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NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W FIRMIE

Rynek [T w Polsce poza szponami Kryzysu

Kryzys na swiatowych rynkach
finansowych nie odbit sie nega-
tywnie na sytuacji rynku IT w Pol-
sce. Po krotkim okresie stagnacii
nastgpio ozywienie. Pierwsze
potrocze 2011 r. przyniosto dzie-
siecioprocentowy wzrost dyna-
miki firm z sektora IT —tak podaje
raport PMR ,Rynek [T w Polsce
2011. Prognozy rozwoju na lata
2011-2015".

Kryzys na Swiatowych ryn-
kach nie wptynat negatywnie
na sytuacje branzy [T, ale spo-
wodowat zmiane kierunku roz-
woju. Przed sektorem pojawity
sie nowe wyzwania zwigzane
z redukcjg kosztow i zwieksze-
niem efektywnosci proponowa-

nych rozwigzan. Przedsigbiorcy
stali sie bardziej Swiadomymi
i wymagajgcymi klientami, ale tez
chetnigj inwestujgcymi we wdra-
zanie nowoczesnych technologii
W swoich przedsigbiorstwach.
Co ciekawe, takze firmy z sektora
matych i Srednich przedsigbiorstw
zaczely coraz wiecej inwestowac
W NOWOCZeSne rozwigzania.

Redakcja ,Gazety Finansowej”
postanowita przygotowac doda-
tek wskazujgey trendy w branzy
IT dotyczace telekomunika-
Cji, oprogramowania, sprzetu
i archiwizacji danych. Eksperci
zaprezentowali nowoczesne
rozwigzana dla klientow bizne-
sowych. Miejmy nadzieje, ze

: N

U'I%rabook‘ Jla mobilnych pr

Pomimo szybkiego rozwoju branzy komputero-
wej w ostatnich latach powstala luka w segmencie
komputerdéw przenosnych, zdominowanych przez
netbooki i notebooki. Brakowalo urzadzenia o nie-
wielkich rozmiarach i wysokiej wydajnosci w nie-
wygorowanej cenie. Tegoroczna jesien przynosi
bardzo wazne wydarzenie dla calej branzy IT. Pro-
ducenci komputeréw wprowadzaja nowa katego-
rie komputeréw o nazwie Ultrabook.

Juliusz Kornaszewski
—Pomimo szybkiego
rozwoju branzy kom-
puterowej, w ostat-
nich latach powstata
' luka w segmencie
P komputerow prze-
nosnych, zdominowanym przez
netbooki i notebooki. Brakowato
urzgdzenia o niewielkich rozmia-
rach i wysokiej wydajnosci w nie-
wygorowanej cenie. Tegoroczna
jesien przynosi bardzo wazne
wydarzenie dla catej branzy IT.
Producenci komputerow wpro-
wadzajg nowa kategorie kompu-
terow o nazwie Ultrabook.

Ultrabook to kategoria urzadzen
szczegdlnie interesujgca dla

0s0b korzystajgcych z kompu-
tera z dala od firmowego biurka.
Kompaktowe rozmiary obu-
dowy pozwalajg uzywac Ultra-
book zardwno w samochodzie,
jak i samolocie. Gabaryty Ultra-
bookdw zostaty Scisle okreslone,
ich grubosSc nie moze przekro-
czy¢ 2 cm. Waga to najczescie]
1-1,5kg. Przekgtna ekranu waha
sie miedzy 11113 cali. Ultrabooki
W przysztosci bedg wyposazone
w ekran dotykowy.

Wydajnosé

Ultrabook to komputer mobilny
O wysokigj wydajnosci, wielo-
krotnie wyzszej niz oferujg tablety
czy netbooki. W ich wnetrzu in-

MIMO niepewnej sytuaciji na ryn-
kach walutowych, rynek [T nadal
bedzie sie tak preznie rozwijat.

Eksperci sektora telekomunika-
cyjnego uczulajg na stale rosngce
potrzeby biznesu w dziedzinie
komunikagji. Stusznie zauwazaja,
ze wzrost mobilnosci pracowni-
kow wptywa proporcjonalnie
na potrzeby transmisyjne. Inte-
resujgcymi rozwigzaniami wy-
dajg sie by¢ technologie PON,
EPON i GPON. Duza mobil-
nos¢ pracownikow tgczy sie tez
Z rozmaitymi potrzebami zwig-
zanymi z uzytkowanym sprze-
tem. Reliktem sg juz komputery
stacionarne, a laptopy powoli
zastgpowane sg przez notebo-

oki, netbooki, tabelty i smartfony.
To pocigga za sobg jeszcze inne
potrzeby dotyczgce oprogra-
mowan. Pracodawcy stawiajg
na wykorzystanie geolokalizaciji
i personalizacii. Widoczne jest tez
stopniowe odchodzenie od roz-
wigzan uniwersalnych na rzecz
oprogramowan dedykowanych.
Mamy nadzieje, ze przygoto-
wany przez nas dodatek do-
brze zobrazuje obecng sytuacje
panujgcg w branzy IT i odpowie
na pytania: jak wykorzystywana
jest technologia w biznesie i ja-
kie trendy panujg obecnie w tym

sektorze.

Zyczymy mitgj lektury,
Redakcja

stalowane sg najwydajniejsze
procesory dostepne na rynku.
Wszystkie Ultrabooki sg wyposa-
zane w dyski SSD, co sprawia,
Ze znaczaco zwiekszy sie szyb-
kos¢ reakgji, uruchamiania kom-
putera oraz wydtuzy czas pracy
na baterii. Zgodnie ze specyfi-
kacjg Ultrabooki muszg na jed-
nym fadowaniu wytrzymac¢ co
najmniej 5 godzin pracy, co jest
niezwykle wazne dla wiekszosci
uzytkownikow.

Bezpieczenstwo danych
firmowych

Nie bez powodu producenci sil-
nie akcentujg bezpieczenstwo
danych komputerow Ultrabook.
Wszystkie modele wyposazono
w technologie Intel Anti —Theft.
Dzieki temu rozwigzaniu po zgu-
bieniu czy kradziezy laptopa,
sprzet moze zosta¢ zdalnie za-
blokowany. Mozliwe jest zabez-
pieczenie cennych danych nawet,
gdy komputer nie jest podig-
czony do sieci. To istotna cecha
zwazywszy na fakt, ze czesto fir-

aACOWNIKOW

mowe dane majg znacznie wiek-
szg wartosc niz sprzet, na ktorym
sie znajduja.

Nie tylko programowo,
ale takze sprzetowo
Ultrabooki sg takze wyposazone
w technologie Intel Identity Pro-
tection, dzieki ktorej dane uzyt-
kownika chronione sg nie tylko
programowo, lecz takze sprze-
towo. To przydatne rozwigzanie
w dobie popularnych ustug zloka-
lizowanych ,w chmurze”. Wpro-
wadzenie Ultrabookow na rynek
zaplanowano natrzy etapy. Pierw-
szy z nich wiasnie sie odbywa.
Nastepne taczyC sie bedg z pre-
mierami kolejnych generacii pro-
cesorow. Ostatnie nowosci majg
by¢ wprowadzone do Ultrabo-
okow w 2013 r. Wedtug prognoz
firmy Intel Utrabooki juz pod ko-
niec przysztlego roku mogq sta-
nowicC nawet 40 proc. wszystkich
sprzedawanych komputerow
mobilnych na polskim rynku.

Autor pracuje jako PR Manager Central
and Eastern Europe w firmie Intel
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NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W FIRMIE

Firmy stawiaja na mobilnosc

Chociaz nadal duza
czes¢ urzadzen mo-
bilnych zakupionych
do firm spelnia role
bardziej wizerunkowa
niz realnego narze-
dzia biznesowego, to
prognozy stawiane
przez analitykéw
rynku telekomunika-
cyjnego dos¢ jedno-
znacznie pokazuja
kierunek zmian.

Rafal Kuczwalski - Spra-
wna komunika-
| Cja, dostosowana
~ do zmieniajgcych
sie potrzeb kaz-
dej firmy, dokonuje
sie dzisiaj dzieki
szerszemu wykorzystaniu co-
raz powszechniej dostepnych
urzgdzen mobilnych. Juz dzis
smartfony, w zwigzku z dostep-
noscig duzej liczby aplikacii,
dedykowanych wtascicielowi
pod katem wykorzystania
geolokalizacji i personalizacji,
staty sie czyms wiecej niz tylko
narzedziem do wykonywa-
nia standardowych pofgczen
gtosowych.

Rynek aplikaciji
mobilnych

W 2010 r. tylko w Polsce
sprzedano 5,4 min smartfo-
now, a w 2015 r. ma to by¢
8 min. To tworzy potezny rynek
aplikacji. Producenci sprzetu
bardzo sSwiadomie stworzyli
otwarte Srodowiska programi-
styczne, aby umozliwic tworze-
nie nowych narzedzi
zardwno wiel-
kim firmom,
jak  row-
niez pojedyn-
czym osobom.
W efekcie ry-
nek aplikacji
mobilnych  roz-
wija sie bardzo inten-
sywnie. W samym 2009 r.
oszacowano, ze byt on wart
okoto 10 mid dol., natomiast
w 2015 r. prognozuje sie, ze
bedzie trzy razy wiekszy. Kon-

sekwencjg powszechnosci
urzadzen mobilnych jest co-
raz wigksze zainteresowanie
firm wykorzystaniem nowego
kanatu. Obecnie koncentrujg
sie one na dwoch obszarach:
PO pierwsze poprawag jako-
Sci pracy, a po drugie wspar-
ciem sprzedazy. Tu w naturalny
sposob pojawia sie miejsce dla
firm wdrozeniowych i integra-
toréw, poniewaz w wiekszo-
sci wypadkow konieczne jest
zbudowanie lub przebudowa-
nie posiadanych systemow.

Rynek tabletow
Interesujgco wyglada rowniez
perspektywa rozwoju rynku ta-
bletow, dla ktérego do konca
2011 r. szacuje sie sprzedaz
na poziomie okoto 50 min sa-
mych tylko iPadow. Sprzyja
temu rozwijajgca sie infrastruk-
tura teleinformatyczna, jej do-
stepnosC oraz nizsze koszty
transmisji danych dla urzgdzen
mobilnych.

Natywne czy webowe

Dlatego nieuniknionym krokiem
powinno by¢ przygotowywanie
rowniez aplikacji tworzonych
pod konkretne zastosowanie
przez przedsiebiorcow. Gtowny
ktopot, z jakim aktualnie bory-
kajg sie producenci oprogra-
mowania, to réznorodnosc
urzadzen, a w konsekwenciji
trudnos¢ w okresleniu opty-
malnej strategii dla aplikacji
mobilnych. Niepewnosc¢ zwig-
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zana z ich przysztym ksztattem
powoduje, ze wiele firm wstrzy-
muije sie z rozpoczeciem jakich-
kolwiek dziatar w tym obszarze.
Aplikacje natywne umozliwiajg
korzystanie ze wszystkich
mozliwosci urzgdzenia, takich
jak aparat czy lokalizator, ale
wymagaja napisania aplika-
cji dedykowanych na wszyst-
kie systemy operacyjne (iOS,
Android, Bada, Symbian, Win-
Phone7). Aplikacje webowe
umozliwiajg stworzenie jedne;
wersji na wszystkie telefony, ale
kosztem ich uzytecznosci.

Dlatego kluczowa jest od-

powiedz na pytanie, na ja-
Kiej ptaszczyznie tworzone
aplikacie w sposob prak-
tyczny bedg wspierac
biznes.

|

Case study

Przyktadem interesujgcego
wykorzystania tabletow, byto
przedstawione niedawno na
stronie Apple studium przy-
padku banku Standard Char-
tered, ktory to dla swoich
pracownikow przygotowat 12
gotowych aplikacji do pobra-
nia z ich wewnatrzfirmowego
appstore’u. Na rynku obecne
juz sg ciekawe aplikacje we-
bowe typu CRM, czy narzedzia
stuzgce do zarzgdzania projek-
tami, ktore majg swoje wersje
na systemy iOS i Android. Do-
stepne sg takze rdoznego ro-
dzaju aplikacje wspierajgce
sprzedaz | zarzgdzanie rela-
cjami z klientem dla pracow-
nikow, przebywajgcych poza
biurem. Znajduja one jednak
zastosowanie w matych przed-
siebiorstwach, gdzie zakup
nowych technologii i wdroze-
nie ich jest o wiele mnigj
kosztowne i skompli-
kowane niz w duzych
organizacjach.

Autor jest dyrektorem grupy
Enterprise Platforms Unit
w Infovide-Matrix SA
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Rozne potrzeby, jedno
rozwiazanie

Sa niezbedne w auto-
matyzaciji proceséw
oraz trafnym podej-
mowaniu kluczowych
decyzji dla firm. ERP
to dzis nie tyle narze-
dzie odpowiedzialne
za pojedyncze pro-
cesy, ale pewien mo-
del biznesowy.

Agnieszka Zarzycka
— Bez watpienia
systemy klasy ERP
stanowig obecnie

- . JN Kluczowe rozwig-

} - zanie wspierajgce

I zarzadzanie firma.

Dynamicznie zmieniajace sie

otoczenie rynkowe, intensywne

dziatania konkurencji oraz ro-
sngce oczekiwania klientow
sprawiajg, ze firmy coraz cze-

Sciej decydujg sie na wprowa-

dzenie strategii biznesowej,

opartej na wykorzystaniu sys-
temow ERP.

ERP pisane pod klucz

Producenci systemow ERP
odchodzg dzis od tworze-
nia uniwersalnych rozwigzan,
poniewaz nie istnieje jeden
sprawdzony przepis na efek-
tywne prowadzenie biznesu.
Firmy roznig sie miedzy sobg
nie tylko specyfikg prowadzo-
nej dziatalnosci, lecz takze
metodg pracy, sposobem po-
zyskiwania klientéw czy po-
dejsciem zarzgdu do kwestii
finansowych. Dlatego systemy
ERP nie sg rozwigzaniem po-
siadajgcym ostateczny ksztatt,
ale pewna propozycjg, mode-
lem, ktory mozna modyfikowac

i rozbudowywac, dostosowu-
jac jego funkcjonalnosci do
indywidualnych potrzeb orga-
nizacji. Elastycznos¢ wyma-
gana w biznesie jest rowniez
wymagana od systemu ERP.

ERP w chmurze

Aplikacje biznesowe ofero-
wane w chmurze sg dzi$ nie-
zwykle atrakcyjng propozycja,
jesli wezmiemy pod uwage
krotki czas wdrozenia, stosun-
kowo niewielkie naktady finan-
sowe oraz brak koniecznosci
inwestowania we witasng in-
frastrukture IT. Dostawcy roz-
wigzan w chmurze dokfadajg
wszelkich staran, by mozli-
woSC takiego zdarzenia ograni-

czy¢ do minimum. Do ochrony
stosowane sg liczne zabezpie-
czenia techniczne zaprojekto-
wane przez ekspertow (hasta,
Sledzenie numerow P, aplika-
cje antywirusowe).

Elektroniczna wymiana
Niektore systemy klasy ERP
posiadajg wbudowany, zinte-
growany modut elektronicznej
wymiany danych (EDI), ktory
pozwala na szybkie genero-
wanie | wysytanie dokumentu
XML przy operacjach zwigza-
nych z zamoéwieniem zakupu
i fakturg sprzedazy. Stad, decy-
dujac sie na system ERP z apli-
kacjg EDI, nie trzeba ponosic
dodatkowych kosztow zwig-

zanych z jej licencjg i wdroze-
niem jako odrebnego systemu.
Natychmiastowe ksiegowanie
i kontrolowanie dokumentow
czy generowanie zamowienia
sprzedazy w systemie na pod-
stawie odebranego pliku po-
zwala na szybkie reagowanie
na zmieniajgcy sie popyt oraz
podnosi jakos¢ wspotpracy
i tempo koordynacji dziafan.

Specyfikacja
systemoéw ERP i CRM
Obecnie systemy klasy ERP
sq oferowane pod katem spe-
cyficznych potrzeb rdznych
branz, w tym handlu, dystry-
bucji, ustug profesjonalnych,
a takze przemystu i administra-
cji. Natomiast systemy CRM
zostaty udostepnione w mo-
delu cloud computing. Cloud
jest idealnym rozwigzaniem dla
firm niezaleznie od jej wielkosci,
czy branzy w jakiej dziafa, ktora
chce ograniczy¢ koszty utrzy-
mania infrastruktury IT. Ostatnig
nowoscig jest wprowadzenie
ustugi, umozliwiajgcej dziatanie
w wirtualnej sieci spoteczno-
Sciowej. Dostepne obecnie na
rynku systemy IT majg wspie-
rac firme w efektywnym za-
rzgdzaniu poprzez prostote
I intuicyjnos¢ uzytkowania,
ptynna integracje z funkcjonu-
jaca juz w firmie infrastrukturg
IT, zaawansowane funkcjonal-
nosci, a takze elastycznosc,
dzieki ktorej mozna je modyfi-
kowac wraz z rozwojem firmy.

Autorka pracuje jako Business
Develeopment Manager, w dziale aplikacji
biznesowych Microsoft Dynamics,

W polskim oddziale Microsotft,
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E-mall skutecznym
narzedziem marketingu

E-mail marketing jest
jednym z najpopular-
niejszych narzedzi mar-
ketingowych. Posiada
przewage nad pozo-
stalymi formami re-
klamy, poniewaz jest
latwo dostepny i mato
kosztowny. Czy jest
jednak narzedziem
skutecznym?

Katarzyna Kopaczew-
ska - Szereg przeprowadzo-
nych badan wskazuje, ze e-mail
marketing jest narzedziem sku-
tecznym, ale budzacym pewne
watpliwosci zardwno nadawcow,
jak i odbiorcow materiatow rekla-
mowych. Jego popularnosc i po-
wszechnos¢ dla jednych stanowi
zalete, a dla innych wade.

Pie¢ krokéw
skutecznego

e-mail marketingu
Pierwszym krokiem i jednocze-
Snie podstawowym warunkiem
skutecznosci e-mail marketingu
jest wiasna, dobrze zbudowana
I zarzadzana baza adresowa.
Strona internetowa firmy po-
maga stworzyC takg baze i daje
mozliwos¢ przyciggniecia ko-
lejnych potencjalnych klientow.
Jest takze praktycznym sposo-
bem budowania i podtrzymywa-
nia relacji z interesujgca nas grupa
docelowa.

Double Opt-in

Kolgjny krok kampanii e-malil
marketingowej, to naktanianie
uzytkownikdw odwiedzajgcych
naszg strone internetowg, do za-
rejestrowania sie, a tym samym
wyrazenia zgody na przysylanie
materiatow informacyjnych i mar-
ketingowych. Do zbierania da-
nych subskrybenta stosuje sie
powszechny model Double Opt-
in. Polega on na tym, iz kazdy
zapis potwierdzany jest przez
wystanie maila aktywacyjnego na
dang skrzynke pocztowa. Dane
dodawane sg do bazy dopiero
po kliknieciu na link aktywacyjny,

ktory jest jednoczesnie zgoda na
przetwarzanie danych osobo-
wych, jak rowniez na przesytanie
informacji handlowych Srodkami
komunikacji elektronicznej.

Single Opt-in

Mnigj popularny jest model Sin-
gle Opt-in, ktdry zaktada, ze uzyt-
kownik nie potwierdza swojego
zapisy, i tym samym nie wyraza
zgody na otrzymywanie materia-
tow reklamowych. Kazda wystana
w ten sposob oferta handlowa
jest niezgodna z polskim pra-
wem i narusza art. 24.1 Ustawy
0 Swiadczeniu ustug drogg elek-
troniczng, ktdra mowi, ze kazdy,
,KtO przesyla za pomocg srod-
kow komunikacji elektronicznej
niezamowione informacje han-
dlowe, podlega karze grzywny”.
W celu naktonienia do zarejestro-

edukacyjny. Taka forma komu-
nikacji przywiazuje do markii bu-
duje do nigj zaufanie.

Przejrzysty formularz

Po okresleniu grupy docelowej
I wybraniu tematu newslettera
nalezy upewnic sie, ze formu-
larz rejestracyjny jest dostepny
na kazdej podstronie naszego
serwisu. Dodatkowym, a nawet
koniecznym atutem, jest prosta,
przejrzysta forma formularza re-
jestracyjnego. Proces samej re-
jestracji musi by¢ najtatwigjszy
z mozliwych. Niewielka liczba pdl
do wypetnienia znacznie zwigk-
sza prawdopodobienstwo sub-
skrypciji. Rekomendowane pola
to e-mail i imie subskrybenta.
E-mail postuzy do komunikadijj,
natomiast imie klienta bedzie
niezbedne do spersonalizowa-

wania, trzeba zapewnic uzytkow-
nikom naszej strony internetowej
konkretng wartos¢ dodana.

Nie tylko materialy
marketingowe

Trzecim krokiem jest zatem za-
proponowanie czytelnikowi cze-
gos wiecej niz tylko materiaty
marketingowe. Sposob dotarcia
do potencjalnych subskryben-
tow zalezy od branzy i specyfiki
firmy. Przyktadem takiej wartosci
dodanej moze by¢ newsletter
branzowy, informacje o raba-
tach, wyprzedazach i ofertach
last minute. Najbardziej sku-
teczny jest z reguty newsletter

nia naszej oferty. Personaliza-
cja ofert zwieksza skutecznosé
kampanii marketingowej nawet
0 kilkaset procent.

Jasna polityka
bezpieczenstwa

Pigtym krokiem jest podzigko-
wanie za subskrypcje. Podzie-
kowanie powinno dodatkowo
zawieraC zapewnienie o bezpie-
czenstwie przekazanych nam
danych osobowych, jak réwniez
prosbe o dodanie naszego ad-
resu do skrzynki kontaktowe.
Pozwoli nam to unikng¢ proble-
mow z zabezpieczeniami anty-
spamowymi. Nalezy zwracac

szczegdlng uwage na klarowne
okreslenie polityki bezpieczen-
stwa danych osobowych. Dla
wielu uzytkownikow internetu
jest to kwestia priorytetowa. Na-
lezy jasno przekazac nasze in-
tencje, dlaczego zbieramy dane
i jak chcemy je wykorzystac.
Praca nad bazg danych adreso-
wych nie konczy sie na pozyska-
niu subskrybentow. Trzeba dbac
0 higiene bazy i odpowiednio nig
zarzagdzac. Nalezy na biezgco
oczyszczac adresy nieaktualne
i stosowac automatyczny link do
wypisu z listy subskrypcyjnej.

Dwie strony medalu
Duza popularnos¢ tej formy
promocji sprawia, ze klienci
codziennie otrzymujg wiele
ofert handlowych. Zniecheca
ich to do nowych newsletterow
I czesto powoduje rezygnacje
Z juz rozpoczetych subskrypciji.
Warto jednak pamietac, ze e-
mail marketing przynosi efekty
w relacjach dtugoterminowych,
stad wazna jest regularna wy-
sytka newsletterow. Nalezy
sprawdzi¢, jaki dzien tygodnia
I jaka pora dnia jest najbardziej
odpowiednia dla odbiorcow
naszych wiadomosci.

Owocna wspdlpraca
E-mail marketing jest narze-
dziem skutecznym, ale wyma-
gajacym duzego naktadu pracy
I systematycznego monitoringu
efektéw realizowanych dziatan.
Warto segmentowac subskry-
bentow i tworzyC grupy zainte-
resowan, do ktérych mozemy
wysyta¢ odpowiednio starge-
towane oferty i wartosciowe
materiaty edukacyjne. Jest to
forma polityki lojalnosciowe;,
ktora wptywa na budowanie
marki firmy. Sukces e-mail mar-
ketingu nie polega bowiem na
stale rosngce] bazie nowych
uzytkownikow, lecz na owocnej
wspotpracy z juz pozyskanymi
klientami.

Autor pracuje jako outsourcing
manager w firmie Accace
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Przedsiebiorco,
archiwizuj dane!

Kwestia archiwizacji firmowych danych lezy w re-
kach przedsiebiorcow. Dzieki dostepnym na rynku
rozwigzaniom, firma moze w pelni chroni¢ swoje
dane juz przy niewielkich nakladach finansowych.
Warto zadbac¢ o ten aspekt i wczesniej zabezpie-
czy¢ sie na ewentualne sytuacje awaryjne.

Blanka Seweryn
— Archiwizacja da-
| nych to jeden
Z najwazniejszych
aspektow funkcjo-
nowania kazdego
S przedsiebiorstwa.
Wazne, aby kazda firma po-
siadata dobrze opracowang
polityke bezpieczenstwa, po-
zwalajgca na odzyskanie da-
nych w sytuacji nagtej awarii.
Utrata informacji wigze sie
bowiem nie tylko z ogrom-
nymi stratami finansowymi,
lecz takze moze
narazic
nas na

Ny

s
-
»

utrate zaufania klientow,
a w konsekwenciji zawazyc
0 istnieniu przedsiebiorstwa.

Jak robi¢ kopie
zapasowe - tradycyjnie
czy online?
Do najpopularniejszych me-
tod wykonywania kopii za-
pasowych zaliczamy reczne
kopiowanie plikdw i folde-
row na zewnetrzny nosnik
typu ptyta CD/DVD, pendrive
lub dysk zewnetrzny. Ten, na
pozor prosty, sposob archi-
wizacji danych moze oka-
zac sie niewystarczajgcy dla
przedsiebiorcow ze wzgledu
na koniecznos¢ pamietania
0 wykonaniu kopii — rozwig-
zanie jest zbyt czasochtonne
i niepraktyczne. Dodatkowo,
nosniki przechowywane
w tym samym miejscu
co komputer narazone
sg na podobne
czynniki

i ryzyko, co pliki zro-
dtowe. Korzystng alterna-
tywg, wobec tradycyjnych
srodkow ochrony danych
okazuje sie backup online,
ktory pozwala na automa-
tyczne wykonywanie kopii
zapasowej oraz bezpieczny
przesyt danych na ze-
wnetrzne serwery dostawcy
ustugi. Ta nowoczesna me-
toda backupu sama zadba

o archiwizacje i aktualnosc fir-
mowych danych na serwe-
rze. Program dziata w tle,
wedtug ustawionych zadan

i harmonogramow, co nie wy-
maga od pracownika jego in-
gerenciji. W sytuacji awarii
dysku komputera, przedsie-
biorstwo zachowuje ciggtos¢
w funkcjonowaniu, a odtwo-
rzenie danych z kopii jest
mozliwe w kazdym momen-
cie, z dowolnego komputera
podfaczonego do internetu

— prosto i szybko.

Programy do
archiwizaciji
Istniejg programy, ktére moga
zapewnic kazdej firmie spo-
kdj i gwarancije bezpieczen-
stwa danych oraz mozliwosc
przywrécenia ich w razie na-
gtej potrzeby. Dzieki funk-
cji backupu otwartych plikow
mozliwe jest wykonanie m.in.
kopii zapasowej baz da-
nych MS SQL czy archi-
wum poczty bez potrzeby
przerywania naszej pracy.
Automatycznie, o wska-
zanych godzinach, ustuga

wykona
archiwiza-
cje plikdw pochodzacych
z programow do zarzgdzania
firmg, baz danych programow
pocztowych (np. MS Outlook)
lub zarchiwizuje pliki i fol-
dery z komputerow pracow-
nikdw. Program pozwala, nie
tylko na backup catosciowy,
lecz takze przyrostowy, dzieki
czemu w sytuacjach duzych
baz danych archiwizacja trwa
zaledwie kilka minut.

Bezpieczenstwo kopii
Przy wyborze dostawcy
ustugi backupu online po-
winnismy szczegoing uwage
zwrociC na spetnione przez
niego standardy bezpieczen-
stwa i posiadane certyfi-
katy. Przyktadowo Comarch
Data Center, gdzie prze-
chowywane sg dane uzyt-
kownikow iBard24, spemia
najwyzsze standardy bezpie-
czenstwa zgodne z ISO/IEC
27 001:2005 System Zarzg-
dzania Bezpieczenstwem In-
formacji. Dodatkowo dane
szyfrowane sg kluczem szy-
frujgcym AES 256-bit oraz
przesytane szyfrowanym po-
faczeniem SSL 128-Dbit, sto-
sowanym przez kazdego

z nas m.in. w pofgczeniach
z serwisami bankowosci
elektroniczne;.

Autorka pracuje jako
Product Manager iBard24
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Uchron sie przed waskim
garatem siecl

Rozwd@j sieci internet, cloud computing oraz po-
wstawanie nowych ustug wymagajacych bardzo
duzych predkosci przesylania danych sprawia, ze
zapotrzebowanie na szybkie lacza internetowe ro-
s$nie z roku na rok. Dzisiaj standardem sa predko-
sci rzedu 5 Mbit/s do 10 Mbit/s, a przeciez kilka lat
temu takie parametry byly dostepne tylko w sie-

ciach lokalnych.

Szymon Buczak - Sieci te-
lekomunikacyjne, ktorymi dys-
ponujg operatorzy, czyli sieci
transportowe, juz od dawna sg
w stanie przenosi¢ duzo wigkszy
ruch i to na bardzo duze odlegto-
Sci. Sieci lokalne rowniez pozwa-
lajg na przesytanie duzej ilosci
danych, z tym ze tylko na ograni-
czonym obszarze, np. w obrebie
jednego budynku. Waskim gar-
dtem, ktdre ogranicza mozliwosc
dostarczenia duzych przepusto-
wosci do uzytkownikow konco-
wych, jest sieC dostepowa, za
pomocyg ktorej uzytkownicy sg
przytaczani do internetu.

Rézne sposoby dostepu
do sieci

Sposobdw na podtgczenie do
sieci jest wiele — od dostepu ra-
diowego przez potgczenia DSL
po Swiattowody. Najbardziej po-
pularne sposoby bazujg na tech-
nologiach, wykorzystujgcych
kable miedziane. Technologie
te sg bardzo dobrze rozwiniete
i osiggnety swojg dojrzatosc. Ina-
czej jest w przypadku technologii,
bazujgcych na kablach Swiatto-
wodowych. Predkos¢ przeptywu
danych w tgczach optycznych
jest praktycznie nieograniczona
w porownaniu do tych opar-
tych na okablowaniu miedzia-
nym. Dlatego tez nowoczesny

dostep do sieci szerokopasmo-
wych bedzie w coraz wigkszym
stopniu odbywat sie przy uzyciu
sieci optycznych, w szczegolno-
Sci sieci pasywnych PON (pas-
sive optical network).

Bez zasilania

Sieci pasywne to takie, w kto-
rych urzadzenia przetwarzajgce
ruch, nie wymagajg zasilania.
Jak to jest mozliwe? Charakte-
rystyka sygnatu optycznego po-
zwala na jego rozdzielenie na
kilkanascie, albo nawet kilkadzie-
Sigt strumieni przy uzyciu ele-
mentu sieciowego, ktory nie musi
by¢ zasilany. W jednym przewo-
dzie moze ptyngC kilka niezalez-
nych sygnatow — kazdy na innej
dtugosci fali. Operator, aby pod-
taczy¢ uzytkownikow do sieci,
doprowadza sygnat do jednostki
centralngj (OLT) — jest to ostatnie
aktywne urzgdzenie w jego Sieci.
Nastepnie sygnat jest rozdzielany

do uzytkownikdw siecig pasywna
za pomoca sprzegaczy optycz-
nych. Kolejnym urzgdzeniem na
drodze sygnatu, ktére wymaga
zasilania, jest dopiero to zain-
stalowane u klienta. | tak jedna
jednostka centralna moze dopro-
wadzi¢ sygnat do wielu uzytkow-
nikow — standardowo ich liczba
ksztattuje sie pomiedzy 16 a 128.
Prosta budowa oznacza, nieza-
wodnosC. Niezawodnose takiej
sieci wynika z jeszcze jednego
czynnika — odpornosci na wyta-
dowania atmosferyczne. Sygnaty
elektromagnetyczne nie zakio-
cajg pracy Swiattowodu — kable
optyczne moga by¢ nawet pod-
wieszane na stupach wysokiego
napiecia.

Sieci pasywne w sluzbie
ekologii

Istnieje rowniez aspekt ekolo-
giczny — sieC pasywna zuzywa
dwukrotnie mniej energii niz tra-
dycyjna sie¢, oparta na urzadze-
niach aktywnych i okablowaniu
miedzianym. Roznica ta jest jesz-
cze wieksza w pordwnaniu do
sieci bezprzewodowych.

Duza przepustowosc¢
Jaki bezposredni wptyw ma
obecnos¢ sieci PON dla biz-

nesu? Przede wszystkim daje
ona mozliwos¢ uzyskania duzo
wiekszych przeptywnosci niz
dotychczas. Jest to szczegodlnie
wazne w dobie rosngcego za-
interesowania cloud computin-
giem i przesytania duzych ilosci
danych wrazliwych na opdz-
nienia. Obecnie dostepne sieci
PON pozwalajg na uzyskanie 13-
cza o przepustowosci 1 Gbit/s
lub nawet 10 Gbit/s, ale to nie
koniec mozliwosci tych sieci.
Dostepne juz sg rozwigzania
pozwalajgce na przesytanie da-
nych z predkoscig 40 Gbit/s. Co
wazne — zwigkszanie przepusto-
wosci jest moZliwe bez zmiany
dotychczasowej infrastruktury
sieci. Jednym stowem, zapew-
niajgc sobie dostep do sieci
PON, juz teraz mamy pewnosc
nie tylko, ze nasza siec jest duzo
bardziej niezawodna niz dotych-
czas, ale rowniez, ze z czasem
jej wydajnos¢ moze byc jeszcze
wieksza.

Wysokie koszty

Jedynym ograniczeniem, ktore
nadal hamuje rozwdj sieci optycz-
nych, sg wysokie koszty inwestycii
Zwigzanej z wymiang okablowa-
nia i instalacjg nowych urzgdzen.
Niemnigj, biorgc pod uwage ma-
lejgce koszty urzadzen, wzrasta-
jace przepustowosci sieci PON
oraz nieustannie rosngce zapo-
trzebowanie na coraz wigksze
przeptywnosci, mozna S$miato
stwierdzi¢, ze z czasem sieci
PON beda zajmowaty coraz wie-
cej miejsca na mapie dostepu
szerokopasmowego.

Autor jest konsultantem Sektora Teleko-
munikacji Comarch SA
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Potrzeby telekomunikacyjne MSP

Kompleksowos¢ oferty telekomunikacyjnej, cena
proporcjonalna do poziomu jakosci Swiadczonych
usiug oraz dostepnosc¢ serwisu odgrywaja klu-
czowa role z perspektywy kryteriow wyboru do-
stawcow uslug dia sektora malych i sSrednich firm
w Polsce. Takie wnioski plyna z raportu z badan
przeprowadzonych na probie 600 firm przez PMR

Wykres 1. Wykorzystanie ustug telekomunikacyjnych
- mate i Srednie firmy

Internet 100 %

100 %

telefonia 99 %
stacjonarna 99 %

telefonia 97 %
komérkowa 96 %

hosting WWW

IVR

zarzadzanie i monitoring

Research na zlecenie ASTER BIZNES.

Robert Sababady - Celem
przeprowdzonego raportu byta
diagnoza potrzeb matych i Sred-
nich przedsiebiorstw w zakresie
ustug telekomunikacyjnych. Ba-
danie mato odzwierciedli¢ pro-
gnozy, dotyczgce rozwoju branzy
dostepnych ustug i jakosci ich
Swiadczenia. Jednoczesnie ra-
port pokazat, ze sektor MSP
funkcjonuje bez jasno sprecyzo-
wanej strategii inwestycji w ustugi
telekomunikacyjne. Tym samym
nie wykorzystuje w pefni mozli-
woScCi zwigzanych z efektywng
optymalizacjg funkcjonowania
przedsiebiorstw.

Poziom

korzystania z usliug
telekomunikacyjnych

Z badania wynika, ze przed-
stawiciele matych i Srednich
przedsiebiorstw z perspektywy
inwestycji w telekomunikacije
dziatajg w oparciu 0 zaspokajanie
biezgcych potrzeb. Jednak czym
wieksza firma tym lepsza i bar-
dziej precyzyjna strategia dzia-
tania w kontekscie definiowania
najbardziej potrzebnych ustug.
Do grupy najpowszechniej wyko-
rzystywanych przez mate i Srednie
firmy ustug telekomunikacyjnych

Wykres 3. Waznos¢ czynnikdw — telefonia stacjonarna

firmy mate 67 %
64 %

24%

30% 30%

21%

nalezg: dostgp do internetu, te-
lefonia stacjonarna i telefonia ko-
morkowa. Poziom korzystania
z tych trzech ustug wynosi prak-
tycznie 100 proc. Wykorzystanie
wszystkich ustug poza dostepem
do internetu, telefonig stacjonarng
I komorkowa jest istotnie wyzsze
w firmach srednich niz w firmach
matych (wykres 1).

Kluczowe czynniki przy
wyborze dostawcy
ustug

Weditug wskazan firm najwaz-
niejszym czynnikiem wyboru do-
stawcy dostepu do internetu,
telefonii stacjonarnej i komaorko-
wej jest cena. Kolejnymi wskaza-
niami byta kompleksowos¢ oferty
oraz wsparcie techniczne (wykres
2, 3, 4). Kazde z kryteriow mo-
gto uzyska¢ waznos¢ wyrazong
w procentach od O do 100.

Zmiana
dotychczasowego
dostawcy

Jesli chodzi o deklaracje zwig-
zang ze zmiang dotychczaso-
wego dostawcy dostepu do
internetu 13 proc. firm wska-
zato, ze jg rozwazajg. Badani,
jako gtéwny powdd wska-

74 %

firmy $rednie

firmy mate

35%

26 %

14 %

23%

ustug przez WWW
transmisja danych

kolokacja
serweréw/serwera

Infolinie 080x

wirtualna centralka
telefoniczna (Centrex)

telewizja

videokonferencje

B firmy s$rednie

60 % 80 % 100 %

firmy mate

Wykres 2. Waznos¢ czynnikdw — dostep do internetu

66 %

firmy mate

40 %
35 %
30 %

23 %

14%

10%

zuja chec uzyskania wiekszej
przepustowosci. W przypadku
telefonii stacjonarnej 8 proc. ba-
danych z matych firm i 9 proc.
z Srednich chciatoby zmienic
dostawce. Powody przema-
wiajgce za zmiang operatora to
przede wszystkim rozne loka-

Wykres 4 Waznos$¢ czynnikdw — telefonia komaorkowa

77 %

firmy $rednie

10 %

66 %
firmy srednie

lizacje, ktdre z czasem zostajg
objete siecig operatorow alter-
natywnych lub nowe lokalizacje
oddziatow, biur czy tez punktow
obstugi.

Informacje o badaniu

W ramach badania PMR Re-
search na zlecenie ASTER BlZ-
NES zrealizowano tgcznie 600
efektywnych wywiadow w ra-
mach badania ilosciowego, pro-
wadzonego przy wykorzystaniu
wywiadow telefonicznych ze
wspomaganiem komputero-
wym (CATI). Badaniem zostaty
objete firmy mate, zatrudniajgce
od 5 do 49 o0sob, ktdrych wy-
datki na telekomunikacje wyno-
szg min. 200 zt miesiecznie oraz
firmy Srednie, zatrudniajgce od 50
do 249 osob, ktérych wydatki na
telekomunikacje wynosza min.
200 zt miesiecznie.

Autor jest dyrektorem UPC Biznes
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Intranet swiadectwem dobrego

Rozmowa z Aleksandrem Sala,
prezesem KOLIBRO INTRANET
EXPERTS

Jak wygladaly poczatki intra-
netu w Polsce i na swiecie?
Skad wziat sie pomyst na sieé¢
wewnetrzng?

Chcac by¢ precyzyjnym, odpowiem, ze naj-
pierw byt pomyst na sieC wewnetrzng. Prze-
ciez poczatki Swiatowego internetu to wiasnie
proby poszukiwania usprawnien w komuni-
kowaniu sie armii amerykanskiej w projekto-
wanych warunkach bojowych. Pdzniej, wraz
z rozkwitem ,nowych technologii”, ktére ma-
SOWO rozwijaly sie w sprzyjajgcych warunkach
dostepu do ,sieci”, firmy i organizacje rozpo-
czely poszukiwania mozliwosci wykorzystania
tych technologii, do prowadzenia swojej dzia-
talnosci. Najpowszechniejszymi z nich staty sie
oczywiscie réznego rodzaju strony internetowe
wykorzystywane jako narzedzia kontaktu z ryn-
kiem i otoczeniem funkcjonowania organizacii.
Jak wiemy, na ,wizytowkach www” obecnosc
firm w internecie sie nie zakonczyta. Nieunik-
nionym nastepstwem rozwoju tzw. ,technolo-
gii webowych”, w tym protokotow szyfrowania
i zabezpieczen, stato sie wykorzystywanie funk-
gji stron internetowych do komunikacji w we-
wnetrznych strukturach organizacji. W tym
Momencie Po raz pierwszy pojawia sie termin
Hintranet”. Podobnie bylo w Polsce.

Czym jest intranet i jakie jest
jego znaczenie dla firmy? Czy
mozna powiedziedé, ze jego za-
stosowanie swiadczy o nhowo-
czesnosci firmy?

Obalmy najwiekszy mit zwigzany z intrane-
tem. Intranet jest nie tylko systemem infor-
matycznym. Dzisigj intranet realnie ingeruje
w wiele realnych obszarow dziatania firm.
Przede wszystkim w intranetach pojawia sie
coraz wiecej informaciji i dokumentdw, bez kto-
rych niemozliwe bytoby wykonywanie czynno-
sci na danym stanowisku. W tych kategoriach
dla okoto 50 proc. duzych firm w Polsce intra-
net stat sie podstawowym narzedziem pracy
I komunikowania sie. W projektach audytowa-
nia intranetoéw bardzo czesto w ankiecie ad-
resowaneg] do pracownikow stawiamy takie
pytanie: ,Co by byto, gdyby intranet zostat wy-
tgczony?”. Odpowiedzi Swiadczg same za sie-
bie: ,wszystko by stanelo”, ,,chaos”, ,przeciez
to cofniecie sie do Sredniowiecza”, ,nie zga-
dzam sie” i wiele innych. Firmy, ktore sg laure-
atami konkursu na najlepszy intranet — Internale
Poland — chwalg sie tym faktem w mediach.
Intranet bez watpienia jest Swiadectwem na
to, ze firmy sg dobrze zorganizowane, dbajg

¥ .

12| KOLOROWY MAGAZYN GAZETY FINANSOWE] 18 — 24 listopada 2011 1.




NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W FIRMIE

zorganizowania firmy

swoich pracownikOw i utrzymuijg najwyzsze
indardy pracy i komunikowania sie.

M samym na rynek pltynie komunikat: je-
3Smy profesjonalni wewnatrz — spodziewaj-
» Sie tego samego po naszych produktach
stugach.

zy mozna wyroznic jakies
py intranetéw? A jezeli tak, to
rym sie one roznig?
zdy intranet roznicuje w zasadzie wszystko
e ma na swiecie dwoch identycznych intra-
tow. Pierwsze w Polsce intranety spetniaty
wnie funkgcje informacyjng i miaty postac
v. gazetek/aktualnosci. Dzisiaj nie dziwig
s funkcje umozliwiajgce zlozenie elektro-
3Znego wniosku urlopowego w intranecie.
ituralnie tez akceptujemy faktury bez uzy-
1 stempla akceptacji wiasnie w intranecie.
Z wykorzystaniem intranetu skfadamy wnio-
sek delegacyjny lub wypetniamy podanie do
dziatu HR. W dzisiejszym srodowisku bizne-
sowym to intranet stanowi miejsce, w ktorym
realizuje sie coraz wiecej procesdéw opera-
cyjnych i biznesowych, podlegajgcych roz-
nym praktykom oraz przepisom. Coraz
czescigj intranety stuzg do zarzadzania wie-
dzg, dzielenia sie pomystami czy do budo-
wania spotecznosci pracowniczych. Moje
doswiadczenie mowi, ze dobrze zaprojekto-
wany intranet rézni sie nawet dla kazdego
pracownika. Sg stanowiska, ktore nie majg
czasu na diugie spedzanie czasu w intranecie
i dla nich aktywnosc sprowadza sie do wy-
stania raportu, wystania wniosku kadrowego.
Inny pracownik spedza w intranecie w zasa-
dzie caly dzien — bo tam sg informacje, na-
rzedzia potrzebne mu do pracy.

Jakie innowacje w zakresie
tego narzedzia komunikacji
mozna zaobserwowac¢ w ostat-
nim czasie?

Niewatpliwym trendem w dziedzinie intrane-
tow w ostatnich 3 latach jest ich audytowanie
| rewitalizowanie. Dotyczy to organizacji, ktore
posiadajg intranet od kilku lat. Takie projekty
najczesciej rodzg nowe pomysly i rozwigza-
nia. Powstajg tez innowacije lokalne (czyli ta-
kie, ktdre dotyczg dangj firmy), ale nierzadko
rowniez globalne. Te innowacije poruszajg sie
w trzech gtownych obszarach. Jak pozyskac
wiedze i pomysly od pracownika? Jak przy-
spieszy¢ procesy komunikacyjne i biznesowe?
Jak zaangazowac i zmotywowac pracownika’?
WSsrdd ciekawych pomystow pojawiajg sie tez
proste rozwigzania, takie jak kamerka intrane-
towa, obserwujgca natezenie kolejki na sto-
towce firmowej. Takie rozwigzania po pierwsze
przyciggaja pracownikow do intranetu, a po

Jak wiemy, na
,Wizytowkach
www” obecnosc
firm w internecie
sie nie zakonczyila.
Nieuniknionym
nastepstwem
rozwoju tzw.
,fechnologii we-
bowych”, w tym
protokolow szy-
frowania i zabez-
pieczen, stalo sie

wykorzystywanie
funkciji stron in-
ternetowych do
komunikacji w we-
wnetrznych struk-
turach organizaciji

drugie umozliwiajg ekspozycje tresci, po ktdre
pracownik sam by nie siegnat.

Czy mozna mierzy¢ efekty ko-
munikacji w firmie za pomoca
intranetu? Jak przekonaé scep-
tyka do zastosowania tej formy
komunikaciji?

Osobiscie wyznaje zasade, ze kiedy nie
mozna zmierzyC efektow funkcjonowania
intranetu, nie powinno sie go uruchamiac.
Receptg na to jest metodyczne okresle-
nie wskaznikow efektywnosci intranetu
przed jego wdrozeniem lub rewitalizacja.
Trzeba odpowiedzie¢ sobie na proste py-
tania, m.in.: czy intranet ma motywowac
pracownikow, czy ma ograniczyC liczba
e-maili wewnetrznych, czy ma oszczedzi¢
czas lub pienigdze. Kazdy intranet mozna
tak zaprojektowac, aby twierdzgco odpo-
wiadat na takie pytania. Da sie to zmierzyc.
Znam przykfad firmy, w ktorej zaobserwo-
wane W krotkim czasie przez pracownikow
duze liczby dokumentdw uchronity jg przed
duzym kryzysem — nie zwolnito sie 70 proc.
zatogi, a jedynie 5 proc. Czy to przekonuje
sceptykow? Takich przyktadow znamy bar-

dzo wiele. Nie chodzi jednak, aby naslado-
wac innych, ale o to, by zapytac sie — co ja
chce zrobi¢ za pomocg intranetu?

Jesli juz zdecydujemy sie na in-
tranet w naszej firmie, to od
czego trzeba zaczacé¢? Jak wy-
glada proces wdrazania sieci
wewnetrznej? Jakich zasobdéw
potrzebujemy? Jakie technolo-
gie sa wykorzystywane?

Na to pytanie po czesci juz odpowiedzie-
lismy. Przede wszystkim nie wolno rozpo-
czynac od technologii. Najpierw ustalmy, co
chcemy osiggnac. Zaprosmy do tych rozmow
zarzad i powiedzmy sobie — zbudujemy intra-
net, ktory... (i tu wymienmy nasze oczekiwa-
nia). Nastepnie zaprojektujmy szczegdtowo
same rozwigzania. Pamietajmy o spisaniu
dokumentaciji, gdyz przyda sie nie tylko do
samego wyprodukowania intranetu, ale row-
niez wiasciwego przetestowania i odebrania
intranetu. O technologii mozna mowi¢ bar-
dzo duzo. Na szczescie zyjemy w czasach,
gdzie technologia nie stanowi problemu. Ba-
dania amerykanskiej agencji Nielsen Norman
Group mowig np. ze ponad potowa intrane-
tow na Swiecie jest zbudowana na technologii
SharePoint. Z naszych obserwacji wynika, ze
w Polsce SharePoint rowniez cieszy sie naj-
wiekszg popularnoscia.

Czy wdrozenie intranetu jest
kosztowne? Kto moze sobie
pozwoli¢ na takag inwestycje?
Tutaj w pytaniu pada odpowiedz. Traktujgc in-
tranet jako inwestycje, kazdy menedzer powi-
nien wyliczy¢ zwrot z takiego przedsiewziecia.
Czyli - wracajgc do mierzalnosci efektow — pro-
jektujgc efekty, jakie chcemy osiggnac, tatwo
mozemy wyliczy¢, kiedy zwrdci sie nam taka
inwestycja. Postawie kontrpytanie —ile chcemy
zarobic na intranecie”?

Jak wygladaja inwestycje w in-
tranet w polskich firmach? Jakie
tendencje Pan obserwuje?

W tej dziedzinie obserwujemy kilka trendow.
Po pierwsze, rok do roku obserwujemy okofo
20 proc. dynamike powstawania nowych in-
tranetéw. To jest bardzo duzo. Jednak bardziej
interesujgce jest to, ze wyzszy okoto 30 proc.
wskaznik notuje liczba audytowanych i rewi-
talizowanych intranetow. Czyli tam, gdzie po
dwadch, trzech, czterech latach dziatania od in-
tranetu oczekuije sie wiecej. Niebagatelne jest
rowniez to, ze w firmach powstaje rok do roku
okoto 25 proc. nowych stanowisk pracy w ko-
munikacji wewnetrznej, w tym stanowisk intra-
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NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W FIRMIE

Dlaczego warto budowac GPON?

Potrzeby biznesu w dziedzinie komunikaciji stale
rosng, zmienia sie bowiem postrzeganie do-
stepnosci zasobdéw informagciji i pracownikow
(mobilnosé, dostepnosé ,,na zgdanie”, duza nieza-
wodnos¢é komunikagciji), jak i znaczaco rosnie zapo-
trzebowanie na pasmo transmisyjne i zwigzang

z tym predkos¢ przesylania danych.

Dariusz Zmystowski — Je-
den laptop jest zrodtem ruchu
telekomunikacyjnego wprowa-
dzanego do sieci, 0 wielkosci
odpowiadajgcej ruchowi pocho-
dzacemu od 450 zwyktych tele-
fonéw. Zakiada sie, ze w 2011 .
wzrost zapotrzebowania na pa-
smo transmisyjne bedzie dwu-
krotnie wiekszy niz w roku 2010,
natomiast w 2019 r. zapotrzebo-
wanie to wzrosnie az 500 razy.
Wspdiczesne aplikacje biznesowe
korzystaja z catej palety ustug tele-
informatycznych, ktore majg bar-
dzo rdzne potrzeby transmisyjne
(transmisja synchroniczna/asyn-
chroniczna, jakos¢ ustug, dostep
W Cczasie rzeczywistym, bezpie-
czenstwo ustug, wspotdzielenie
zasobow) oraz wymagania doty-
Czgce pasma transmisyjnego. llu-
struje to rysunek 1.

Technologia PON

Bardzo obiecujgcym rozwigza-
niem zapewniajgcym abonentom,
zarowno biznesowym jak i indy-
widualnym, szerokopasmowy
dostep do globalngj sieci teleko-
munikacyjnej, jest wykorzystujgca
Swiattowody technologia PON
(ang. Passive Optical Network).
Obecnie najczescig] stosowane
technologie realizacji sieci PON to
EPON (ang. Ethernet over Passive
Optical Network) i GPON (ang. Gi-
gabit Passive Optical Network).
Dzieki podziatowi, uzyskiwanemu
poprzez fizyczne rozszczepie-
nie wigzek Swiatta, w tgczu Swia-
ttowodowym prowadzonym do
miejsca, gdzie mamy koncen-
tracje abonentow, uzyskuje sie
zwiekszenie liczby uzytkownikow
przy zapewnieniu im ustalonej
przepustowosci. W Europie jest
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tel./faks.: 022 339-05-50,

e prostg migracje do nowych
standarddw GPON (np. z 2,5
GPON do 10 GPON

* Wysokg koncentracje interfejsow
w jednym urzgdzeniu oferujgca:

® mozliwos¢ wykorzystania kart
48-portowych Gigabit Ethernet/

Rys. 1. Ewolucja ustug

Nowe ustugi Oczekiwania klienta

Patrzac na technologie GPON
Z punktu widzenia przydatno-
sci we wspomaganiu dziatania
i rozwoju firm, zarowno matych,
Srednich i tych duzych mozna
stwierdzi¢, ze warto jg uwzgled-
nic w planach rozwoju infra-

Szacowane pasmo

VolP Malejace ceny taryf za uslugi glosowe 1 Mbis
Ustugi Telepraca Elastycznosé pracy 2 Mbis
komunikacyjne Wideo telefonia Zapewnienie wysokie] jakogci 2 Mbis
Transfer P2P Szybki transfer download / rozszerzenie opcji 10-15 Mbis
IPTV “Telewizja Twoich marzen” - rdzne opcje ustug 20~25 Mbis
LIS Daziyace VOD / FVR Dostepnosé kontentu cyfrowego w pelnym zakresie 5 Mbls
na kontencie Multimedia - muzyka, wideo streaming, gry online 5 Mb/s
Gry online Lepsza grafika, wieksza interakcja 5 Mbis
Ustugi “dla domu™ parcia zycia w domu - telenadzor 2 Mbis
e-Administracja 2 Mbis
e-Edukacja 2 Mb/
e-Zdrowie " :JI‘ 15-25 Mhbis

to obecnie najczesciej przepusto-
wos¢ 100 Mbit/s. Laboratoria ba-
dawcze pracujg nad wdrozeniem
technologii 40 GPON, od ktorej
oczekuje sie, ze zrewolucjonizuje
rynek sieci dostepowych. Dzigki
niej kazdy uzytkownik sieci be-
dzie mogt przesyta¢ dane z pred-
koscig az 40 Gbit/s.

Korzysci z GPON
Rozwigzania GPON dajg uzyt-
kownikom i operatorom prak-
tyczne korzysci, takie jak:

* Wysokg jakos¢ dostarczanego
sygnatu,

¢ skalowalnos¢ rozwigzan, za-
pewniajgcg uzytkownikom do-
step z wykorzystaniem réznych
technologii (np. xDSL, P2P,
GPON/EPON, nxE1) —wptywa to
na obnizenie kosztow rozbudowy
sieci dostepowej operatora, gdyz
do istniejgcego juz wielofunkeyj-
nego urzgdzenia dostepowego
mozna poprzez dodanie karty,
dofgcza¢ nowych uzytkownikow
technologii GPON

Agnieszka Prasowska tel. 0 501 209 900
(a.prasowska@gazetafinansowa.pl),
Aleksandra Piekarska tel. 0 512 382 737
(a.piekarska@gazetafinansowa.pl),

Sktad: Magdalena Helcberger
(grafik@gazetafinansowa.pl)

-.'|-:_|||-"-:'.:|.'P..'| zdrowin

LACZNIE: 96-125+ Mbis

Rys. 2. Co dajg nowe ustugi realizowane w oparciu 0 GPON

® o - T
P Silaley srmroring L -
_Ig e Lgalicne il L] Vi o] P W T e T b
' [ p—— ara epmhoch
e i i wysoko
¥ —
u?uhpl-mh ey -bm-l:lmmm:wuv~t-
L m ﬁ i o |
o T
e
TV iy hanes
*
= Wartodci strstagicone. @9
Fast Ethernet struktury sieciowej. Jest ona

¢ wykorzystanie az do 16 inter-
fejsow GPON na pojedynczej
karcie

e prostote instalacji uzyskiwang
dzieki odpowiedniej konstrukgii
urzadzen plug & play

® znacznie wieksze bezpieczen-
stwo transmitowanych danych

¢ zunifikowane zarzgdzanie dia
ustug dostarczanych uzytkowni-
kom korcowym.

Redakcja nie zwraca tekstéw niezamowio-
nych i zastrzega sobie prawo redagowania
oraz dokonywania skrétéw. Redakcja nie

odpowiada za tre$¢ materiatow reklamowych.

Opinie dotyczace rynku kapitalowego
sg wytacznie pogladami autorow. Ich
zrédiem sg ogolnie dostepne informacije

juz szeroko dostepna (firmy,
domy, budynki inteligentne,
smart cities), a perspektywy jej
rozwoju, sg bardzo obiecujgce.
Niewiele jest do stracenia, a do
wygrania za to bardzo duzo (ry-
sunek 2.).

Autor jest Business Development
Director Enterprise Business Group
CEE&Nordic Huawei

przekazywane przez spoétki publiczne,
m.in. w wymaganych prawem raportach.
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