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LIDERZY
WINDYKAC]I

Windykowac¢ wlasnymi zasobami czy ze
wsparciem ekspertow? O korzysciach ptynacych
z. wykorzystania wiedzy specjalistow

W dobie powszechnej dostepnosci do informa-
¢ji, w tym informacji prawniczej, przedsiebiorcy
czesto uznaja, Ze moga sami poradzic sobie z od-
zyskiwaniem naleznosci od swoich kontrahen-
tow. Wychodza bowiem z zatozenia, ze wszelkie
niezbedne informacje w przedmiocie skuteczne-
go odzyskania naleznosci, znajda w internecie.
Podejmuja tym samym dziatan, ktore nie zawsze
sg adekwatne do konkretnej sprawy, bazujac na
informacjach ogolnych, ktére moga przyniesc

wiecej strat niz korzysci.

adw. Ewelina Tyszczuk

Kancelaria RK Legal

Czas ma znaczenie!

Im szybcicj podejmiemy konkretne
dzialania, tym wicksza mamy szans¢
na odzyskanie naleznosci. Kontra-
henci niewywigzujgcy sie ze swoich
zobowiazan, czesto  wykorzystuja
dobrac Wo]q Wierzyciela, zapewnia-
jac, ze dokonaja zaplaty za tydzien,
péinicj za miesigc. Tlumacz%, ze jest
to chwilowa sytuacja, keora za kilka
dni ulegnie poprawie. Platnosc na-
dal nie zostaje zrealizowana, a dluz-
nik przestaje odbiera¢ telefony i od-
pisywaé na wiadomosci wicrzycicla.

Po uplywie czasu, w trakcie keorego
wierzyciel byl zapewniany o spla-
cie zadluzenia, zwicksza si¢ tylko
ryzyko, ze kontrahent, ktory zale-
ga z zaplatg naleznosci, moze juz
by¢ niewyplacalny. Weedy podjecie
dalszych dzialan przez wierzycie-
la, 4. skierowanie sprawy do sadu,
a nast¢pnie do postepowania egze-
kucyjnego, moze skutkowac jedym'e
poniesieniem  kosztow  sgdowych
oraz kosztow postepowania egze-
kucyjnego bez szansy na odzyskanie
dochodzonej naleznosci.

Sytuacja moze Wygl%dac' zupehlie
inaczej w momencie przekazania
przeterminowanej Wicrzytclnoéci
od razu do kancelarii prawnej wy-
specjalizowanej w  odzyskiwaniu
naleznosci. Spccjalista zajmujacy
sic windykacja naleznosci zwroci
uwage na wysokos¢ dochodzone;
naleznosci, dokumenty, keore po-
siada wierzyciel, a takze dokona we-

ryfikacji dluznika w systemach in-
formacji zwiz%zzmych Z og1oszcnicm
upad}oéci i restrukturyzacji.

Przy sprawach o wigkszych saldach
ﬁrmy Windykacyjne moga ofero-
wac ushugi windykacji terenowe;
lub detekeywa, keore pozwola na
]epsz:} weryﬁkacjg maj%t](u dhuz-
nika. Majgc wiedze o konkretnych
sktadnikach majzgtku dtuimika, juz
w momencie skladania pozwu o za-
plate roszczenia, moze zostac zlo-
zony wniosek o zabezpieczenie
roszczenia z okreslonego skladnika
majatku dluznika. W przypadku
uwzglednienia wniosku przez sad
wierzyciel bedzie mial pewnosc, ze
dluznik nie dokona wyzbycia si¢
majgtku do czasu prawomocnego
zakonczenia postgpowania  sado-
wego.

Wyspecjalizowana  firma  moze
roéwniez oferowaé uslugi Windy—
kacji polubownej — w ramach call
center pracownicy dzialu odpo-
wiednio prchrowadz% z dluzni-
kiem rOZMOwWY i negocjacje w celu
splaty zadluzenia. Do dluznika
wysylane s3 tez SMS-y i maile,
przypominajgce, o tym, ze wierzy-
ciel nie zapomnial o dlugu i nadal
oczekuje uregulowzmia zadluze-
nia. Czesto juz sam fake, ze firma
7 dluznikiem rozmawia, wysyb
SMS-y/maile powoduje, ze kon-
trahent zaczyna dokonywa¢ splaty.
Ma bowiem swiadomog¢, ze spra-
wa zajmuje si¢ juz podmiot profe-
sjonalny, ktéry ma doswiadczenie

W tej kwestii i nie quzic zwlekal
z podjeciem dalszych  krokow
przede wszystkim sadowych, a na-
stgpnie egzekucyjnych.

Czy zawsze warto p(')js'c' do sqdu?

Wierzyciele czesto  uznajg, ze
sprawa o zaplate jest tatwa do
udowodniania w s%dzie, gdyi
dysponuja fakturg wystawiong na
rzecz zalegajgcego z zaplatg kon-
trahenta. W toku postgpowania
sadowego, w przypadku wnie-
sienia przez dluznika sprzcciwu/
zarzutow od nakazu zaplaty, czy
tez odpowiedzi na pozew, dluz-
nik moze powoiac’ nowe fakty
oraz dowody, ktore wymagajg
odpowiedniej reakeji wierzyciela
w toku [rwajacego postepowania.
Brak wniesienia pisma czy tez po-
wolania nowych dowodow powo-
duje, iz tatwa w ocenie wierzyciela
sprawa sgdowa o zaplate, moze
skutkowaé¢ oddaleniem roszcze-
nia. W przypadku zwrdcenia si¢
do ﬁrmy Windykacyjncj jeszcze
przed whniesieniem pozwu klient
zostanie poproszony o przedsta-
wienie Wszystkich posiadanych
dokumentow do sprawy. Na pod-
stawie ich analizy klient zostanie
uprzedzony réwniez o moZ]iwym
ryzyku przegrania sprawy. Jedno-
czesnie juz w toku samego poste-
powania sadowego, profesjonalny
pelnomocenik ma  odpowiednia
Wicdzq, aby wiasciwie poprowa-
dzi¢ w imieniu wierzyciela poste-

powanie sagdowe i reagowac na za-
rzuty podnoszone przez dluznika.
Na podstawic wezesniej zebranych
informacji przez firme windykacyj-
na, Wicrzycicl moze rowniez zostac
uprzedzony o tym, ze dluznik nie
posiada majatku, zatem wszezgcie
postepowania sqdowego quzie
niecelowe. Uchroni to wierzyciela
przcd koniccznos/ci% ponoszenia
kosztow sadowych oraz zaliczek na
czynnosci komornika sadowego.
Rola ﬁrmy odzyskuj acej naleznosci
nie musi konczy¢ si¢ w momencie
uzyskania korzystnego wyroku za-
s%dzaj%cego roszczenie. Na etapie
postepowania egzekucyjnego, firma
czy kancelaria bgdz} monitorowac
sprawe prowadzong przez komor-
nika sadowego i podejmowac tak-
7e odpowicdnie dziatania prawne,
w przypadku, gdy dluznik bedzie
wyzbywal siec majacku, aby unikna¢
Windykacji wymaganej naleznosci.
Nie warto oszczedzac na sprawach,
ktore mogg uchronic¢ przcdsigbior—
c¢ przed utratg plynnosci finanso-
wej. Brak zaplaty naleznosci przez
kontrahentow powoduje, iz sam
wierzyciel moze stac si¢ dhuzni-
kiem w zwigzku z brakiem zaplaty
swoich Wymaga]nych Zobowiaczaﬁ.
Przekazanie sprawy firmie windy-
kacyjncj nie tylko zwi(gkszy szan-
s¢ przedsicbiorcy na  odzyskanie
naleznosci, ale moze tez uchroni¢
go przed ponoszeniem  kosztow,
w przypadku stwierdzenia niewy-
placalnosci duznika.
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Skuteczna windykacja, czyli jaka?

Oczekiwania wierzycieli biznesowych wzgledem firm windy-
kacyjnych podlegaja ciggtym zmianom. Ma to scisty zwigzek

z globalizacja biznesu, jego digitalizacja oraz reforma prawa.
Niezmienne i state pozostaje oczekiwanie wysokiej skuteczno-
$ci w odzyskiwaniu naleznosci. Firmy z sektora wierzytelnosci
oceniane s3 wtasnie przez pryzmat tego czynnika.

Piotr Kazmierczak
cztonek zarzadu Grupy EULEO,
wiceprzewodniczacy Komisji Etyki Polskiego
Zwiazku Zarzadzania Wierzytelnosciami

Warto przyjrzeé sie skutecznosci, z keo-
rej kazdy przedstawiciel firmy z branzy
naleznosci jest rozliczany. Nalciy przy
tym zaznaczyC, z na efektywnosc dzia-
lan windykacyjnych ma wplyw szereg
Czynnikéw, ]ei%cych 2arOWNO po stronie
klienta, jak i windykatora.

Czas reakcji na problemy z diugami,
poziom kultury finansowej i jakos¢ pro-
cedur udzielania kredytu kupieckiego,
podjgtc uprzcdnio dziatania ,,przcdwin—
dykacyjne”, jakos¢ relacji z dluznikiem,
czy wreszcie jakos¢ sprzedawanych towa-
row i ustug — to zewngtrzne okolicznosci,
bardzo istotne dla procesu uzyskiwania
zaplaty, na ktore jednak windykator nie
ma absolutnie zadnego wplywu.

Komponenty skutecznej windykacji

Z drugiej strony, istnicje cala lista kompo-
nentow skutecznej Windy acji, leistcych
tylko i wylgcznie po stronie firmy windy-
kacyjnej, sa to zakres podejmowanych dzia-
tan, kompleksowos¢ tychze (polubowne
oraz sadowe), kompetencje merytoryczne,
potcncjai organizacyjny, pokrycic teryto-
rialne, doswiadczenie poparte liczbg obstu-
zonych spraw, specjalizacja w konkretnym
segmencie rynku.

Majac teraz ogdlny poglad na temart zro-
det skutecznosci Windykacji, warto ,,rzu-
ci¢ okiem” na sposéb prezentowania jej
wierzycielowi. Informacja o wyrazonej
liczbq cfektywnos’ci~ przcdstawiana jako
odpowiedz na pozornie proste pytanie:
Jaki procent dlugdw odzyskuje wasza
firma?”, niekoniecznie moze nam rozja-
snic sprawe, a wrecz przeciwnie: kompli-
kujc zZrozumienie tematu.

Klient moze nie zdawaé sobie sprawy
z mozliwych bledéw interpretacyjnych
dek llrowana' eﬂktywnm'Q w dochodze-
niu roszezen. Oto trzy przyklady takich
sytuacji, ktére mogg dezinformowad wic-
rzyciela.

Nicktorzy windykatorzy realizuja taki mo-
del dziatania, iz przyjmuja do obstugi wy-
lgeznie wybrane przez siebie sprawy, po do-
konaniu wstepnej (bezplatnej) oceny oraz
selekcji d}ugo'w i odrzuceniu tych nieroku-
jacych. Z przykladowo dziesicciu zadtuzen,
wybieraja np. cztery rokujgce na splatg i na
nich wylacznie si¢ koncentruja. Wobec po-
zostalych, trudnych spraw, nie podejmuja
si¢ windykacji. \X/ykazanic skutecznosci na
poziomie 90 proc. w takiej sytuacji moze
nie  stanowic¢ wyja}tkowego osiggniecia.
Warto dlatego nie traci¢ z pola widzenia
takze spraw nierokujgcych, odrzuconych.

\X/indykator moze takze, w sposéb abso-
lutnie uprawniony i uczciwy, postuzy¢ si¢
parametrem ilosciowym spraw, w ktérych
uzyskal zaplace. Nie chodzi tu o calkowi-
tg splatg zadluzenia, ale odsetek ilosciowy
dlugdéw splaconych chocby czgsciowo. Gdy
w 9 na 10 zleconych spraw uzyskal ak%kol—
wiek zaplate, tak tez moze zaprezentowac
skutecznos¢ (zaplata nastapila w 9o proc.
spraw). Tymczasem moze to byé zaledwie
kilka procent dochodzonej kwoty w ujeciu
wartos’ciowym.

Postawic¢ odpowiednie pytanie
Prezentowanie cfcktywnoéci jako ilora-
zu kwot odzyskanych do kwot zleconych
takze moze nie by¢ w pelni miarodajne.
Od razu narzuca si¢ pytanie, co stanowi
o kwocie zleconej: wylgcznie kwota glow-
na, czy moze takze odsetki, koszty win-
dykacji, koszty 7astepstwa procesowego,
koszty sgdowe, inne koszty uboczne? To
0 tyle wazne, iz odzyskiwanie kwot gléw—
nych jest znacznie tatwiejsze niz odzyski-
wanie calych sald, powickszonych o na-
lezne wierzycie]owi dodatkowe koszty
towarzyszace windykacji. Skutecznos¢
kwot bazowych zawsze bedzie wyzsza niz
skutecznos¢ dla calej wierzytelnosci. To
niemal zasada.
Powyzsze trzy przykiady pokazujq, 7e
aby dokladnic oszacowac skutecznosc
windykacji realizowanej przez konkretny
podmiot zarzadzajacy wierzytelnosciami,
nalezy zada¢ mu konkretne, precyzyjne
pytanie. Mogioby brzmie¢ ono mniej wig-
cej tak: ,Jakg skutecznosciag moze wyka-
za¢ si¢ panstwa firma, przy zalozeniu, ze
chodzi o Wszystkie Wierzyte]nos'ci docho-
dzone na drodze polubownej, w okresie
ostatnich dwoch lat, w branzy budowla-
nej, wobec dluznikow po]skich? Prosze
poda¢ skutecznos¢ kwotowa, wyrazong
W proccntach dla spraw nieprzedawnio—
nych, niequz}cych Wczeéniej przedmio—
tem windykacji, w rozbiciu na kwote
g}éwn:}, odsetki i tzw. koszty Windykacji
w transakcjach handlowych”.
Teraz dopiero mamy szans¢ uzyska¢ od-
powiedzi, ktore bedzie mozna ze sobg
. )
porownac.
Jcéli Windykator pos}uiy sie historycznq,
masowyg proba dla wigcej niz 300-500 lo-
sowych spraw, wg zadanych w pytaniu pa-
rametrow winien uzyskac wynik dla kwot
glownych pomiedzy 40 a 75 proc. Wynik
na poziomie 9o proc. bgdzic nicwiarygod—
ny, ten ponizej 30 proc. moze éwiadczyc’
o braku efektywnosci.
Méwiz}c 0 efektywnos’ci Windykacji, war-
to pamigtac, iz ten parametr jest kluczo-
wy nie tylko dla wierzycieli, ale takze
dla firm windykacyjnych. Zdecydowana
wickszos¢ z nich pobiera wynagrodzenie
dopicro po odzyskaniu dlugu, W postaci
tzw. premii od sukcesu. Oznacza to, iz
windykator jest Zzywotnie zaintereso-
wany uzyskaniem zapiaty od dluznika,
gdyz ona stanowi podstawe naliczenia
tzw. prowizji windykacyjnej. Zlecajgcy
sprawe do windykacji moze dodatkowo

premiowaé windykatora, rozk}adajqc tak
akcenty wynagrodzenia prowizyjnego,
aby oplacalo si¢ bardziej odzyskiwa¢ np.
odsetki czy tzw. koszty windykacji. Moze
tez wprowadza¢ dodatkowe elementy
premiowe, za uzyskanie i przckroczenic
oczekiwanych wskaznikow efektywnosci
(prowizja progresywna).

Skuteczny windykator to taki, keory efek-
tywnie odzyskuje dla wierzyciela kwoty
przekazane do windykacii, oquu] ace cal.%
strukeure zadluzenia, nie zas tylko kworte
glowng. Jest to zbiezne z ideg windykacji
na koszt dluznika. Wigkszoéé firm Windy—
kacyjnych przekazuje klientom okresowo
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Mowigc o efektywnosci
windykacji, warto pamietac,
iz ten parametr jest kluczowy
nie tylko dla wierzycieli, ale
takze dla firm windykacyjnych.
Zdecydowana wiekszos¢ z nich
pobiera wynagrodzenie dopiero
po odzyskaniu dtugu, w postaci
tzw. premii od sukcesu.

szezegolowe raporty o osigganej skutecz-
nosci na zleconych sprawach, z podzialem
na wszystkie skladniki zadluzenia. Dzicki
takiej transparentnoéci klient wie doklad-
nie, na co moze liczy¢ i ile to kosztuje.
Doswiadczeni  windykatorzy  zapytani
o skutecznosé¢, zawsze dopytaj% klienta
o szczegoly, tzn. jego whasny kontekst
bizncsowy, aby udzieli¢ mu precyzyjnej
i wiarygodnej odpowiedzi, opartej na
zgromadzonych danych. Odpowiedz be-
dzie dotyczy}a moZliwej efektywnoéci dla
spraw, ktore klient zamierza przekazac
do windykacji.

Warto tez pamiqtac', iz skutecznos¢ win-
na by¢ postrzegana w szerokiej perspek-
tywie nadrzgdnych celow dochodzenia
wierzytelnosci. Chodzi bowiem o etycz-
ne dzialanie motywujace dhuznika do
splaty, niewplywajace negatywnic na
utrzymanie przyszlych relacji bizneso-
wych z podmiotem w chwilowych ta-
rapatach”.  Profesjonalny  windykator
skutecznos¢ uzyskuje nie poprzez twarde
i awersyjne dzialanie, ale poprzez nego-
cjowanie z dluznikiem optymalnych spo-
sobow splaty zadluzenia, przy zachowa-
niu najwyiszych standardow etycznych.
Wspotpraca z podmiotem zadluzonym,
a nie walka z dluznikiem, pozwala zapo-
biec paleniu mostdw w biznesie, ale i daje
statystycznie lepsza procentowy efektyw-
nos¢. Tak si¢ po prostu bardziej oplaca.

Lider, czyli ten, ktéry daje przyktad

Zdecydowanie tatwiej jest spetnic okreslone kryteria, odniesc¢
sukces i zdobyc uznanie klientow oraz konkurencji, ,,wdrapac
sie” na szczyt niz dtuzej na nim pozostac. Wiedza to ci, ktorzy
sie na nim znalezli, a potem stracili swoja pozycje. Dlaczego?
Bycie liderem wigze sie nie tylko ze splendorem i przywileja-
mi, ale przede wszystkim z wyzwaniami i odpowiedzialnoscia
za podejmowane dziatania, za pracownikow i za przewodze-
nie pozostatym firmom w swojej branzy.

Krzysztof Krauze

prezes zarzadu, Intrum w Polsce

W czasach chaosu i niepewnosci poszuku-
jemy tych, ktérzy wskaza prawidtowa dro-
geipokazy, co dalej. Jak wynika za raportu
Intrum European Payment Report 2021,
juz 7 na 10 przedsiebiorcow w naszym
kraju ma problem z klientami nieptacacy-
mi na czas. Kolejne miesigce pandemiii ro-
snaca, juz dwucyfrowa inflacja pozwalajg
przypuszcza¢, ze obecnie jest on jeszcze
wiekszy i bedzie tylko przybiera¢ nasile.
Dla bizneséw, ktére zmagajg sie ze skut-
kami korona-kryzysu, ale takze dla kon-
sumentow, ktérzy natrafig na coraz to
wieksze trudnosci w terminowym wywia-
zywaniu sie ze swoich zobowigzan finan-
sowych, wsparcie firm windykacyjnych
jest bezcenne. Jednak musi przybra¢ ono
konkretny ksztatt. Dzi$ w biznesie liczy sie
nie tylko skuteczno$¢ i posiadane know-
-how, ale takze etyczne podejscie.

Etyka jest szczegodlnie istotna w branzy
zarzadzania wierzytelnosciami. W Intrum
wierzymy, ze etyczna windykacja jest nie
tylko mozliwa, ale i konieczna. Kolejny
Certyfikat Etyczny przyznany Intrum przez
Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce jest tego przyktadem. Nasze war-
tosci (przede wszystkim Ethics), Kodeks
Postepowania i wdrozone zasady doty-
czace uczciwego traktowania konsumen-
téw stajg sie branzowym standardem,
pozwalajacym catemu sektorowi podazac
w odpowiednim kierunku. JesteSmy przy-
ktadem dla innych, jak postepowac fair,
a takze - jak dbac o pracownikéw.

To priorytet w naszej firmie, poniewaz wie-
my, Ze za sukces Intrum, za to, ze jestesmy
liderem branzy zarzadzania wierzytelno-
$ciami, odpowiada nasz zespét. Tworzymy
przyjazne miejsce pracy, rozwijamy kom-
petencje naszych pracownikdw w ramach
Akademii Intrum. ZnaleZlismy przepis na
skuteczny Employer Branding. Otrzyma-
ne nagrody, min. ,Najbardziej Pozadany
Pracodawca 2021 (Antal) czy Najlepszy
Pracodawca 2022 (,Gazeta Finansowa”) sg
tego najlepszym dowodem, chociaz waz-
niejsze jest to, ze nasi pracownicy s tego

samego zdania.
MATERIAL PARTNERA
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Szanowni Panstwo

Liderzy Windykacji to zestawienie, ktore prezentujemy
Panstwu od lat. Branza dynamicznie sie rozwija i nieza-
leznie od okolicznosci geopolitycznych czy spotecznych,
wychodzi naprzeciw potrzebom swoich biznesowych
partnerow. Warto sledzi¢ zachodzace w tym sektorze
zmiany, przygladac sie wprowadzanym rozwigzaniom

i by¢ na biezaco z jej mozliwosciami. W zestawieniu

ZESTAWIENIE LIDERZY WINDYKACIJI

Nazwa firmy

Opis firmy

przygotowanym przez ,,Gazete Finansowa” znajdziecie
Panstwo informacje na temat liczby i wartosci spraw
przyjetych przez poszczegélne firmy do windykacji. To
zapewne cenna wiedza, niemniej jednak rownie warto-
Sciowa jest ta, ktora zechcieli podzielic sie z nami eksper-
ci, przed ktérymi ten rynek nie ma tajemnic. Zapraszamy
do analizy i lektury.

Redakcja

Liczba spraw przyjetych do
windykagji* w 2021 roku

Wartos¢ nominalna
spraw przyjetych do
windykagji* w 2021 roku

Kaczmarski Inkasso

Kaczmarski Inkasso jest ekspertem z zakresu kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami. 0d 30 lat obstuguje zaréwno najwieksze korporaje: banki, firmy pozyczkowe
i leasingowe, telekomy, ubezpieczycieli, jak i mate oraz Srednie przedsigbiorstwa ze wszystkich branz. Wspdtpraca ze wszystkimi sektorami gospodarki pozwolita na
wypracowanie réznorodnych modeli prowadzenia postepowari, dostosowanych do poszczegéInych grup klientow. Firma wprowadzita na rynek WinGO.pl — nowoczesne
narzedzie pozwalajace na wygodne i szybkie przekazywanie zleceri do windykagji online bez opfat z gdry. Dzieki integracji ustugi windykacyjnej Kaczmarski Inkasso

z dowolnym systemem ERP lub platforma do wystawiania faktur i e-ksiegowosci mate i Srednie firmy moga zleca¢ windykacje faktur bezposrednio z tych systeméw. Mocng
strong firmy jest Scista wspotpraca z Krajowym Rejestrem Dfugdéw Biurem Informadji Gospodarczej, gdzie moze upublicznia¢ dane dtuznikow. Atutem jest takze wspétpraca
z Kancelarig Prawna VIA LEX, ktdra zapewnia kompleksowa obstuge na etapie sadowo-egzekucyjnym. Firma byta wielokrotnie nagradzana za innowacyjne rozwiazania
stuzace odzyskiwaniu naleznosci, m.in. ustuge Windykacja na koszt dtuznika, WinGO.pl — windykacje online dla MSP. Trzykrotnie zdobyta tez prestizowa nagrode CESSIO
Outsourcingu — Serwis Wierzytelnosci, oparta na wynikach gtosowania podmiotéw organizujacych przetargi w zakresie outsourcingu zarzadzania wierzytelnosciami.

3287 098,00

11754 285 595,00

Intrum

Intrum to wiodacy w branzy windykacji dostawca ustug zarzadzania wierzytelnosciami. Misj firmy jest,wyznaczanie drogi ku zdrowej gospodarce”. Pomaga ona
biznesom — zaréwno korporacjom, jak i podmiotom z sektora MSP — efektywniej prosperowac poprzez oferowanie rozwiazan, majacych na celu poprawe przeptywéw
pienieznych i dtugoterminowej rentownosci przedsiebiorstwa oraz poprzez dbanie o klientéw swoich klientéw, czyli niosac pomoc zadtuzonym jednostkom. Zapewnienie
konsumentom i firmom wsparcia, ktdrego potrzebuja, aby uwolnic sie od dtugéw, jest sednem dziatalnoci Intrum. Oferta Intrum oparta jest na dwéch filarach/
Jproduktach”: pete ustugi zarzadzania wierzytelnosciami i inwestycje portfelowe. Zarzadzanie wierzytelnosciami (Credit Management Services) — klienci zlecaja

firmie odzyskiwanie naleznosci, dzieki czemu moga skupic sie na tym, co robig najlepiej, zamiast poswiecac czas na dziatania windykacyjne we wtasnym zakresie.
Inwestycje Portfelowe (Portfolio Investment): firma zakupuje portfele dtugdw. Jest to kompleksowa ustuga, ktéra zamyka proces dochodzenia wierzytelnoci dla
klientéw firmy. Wzajemne uzupenianie sie ustug zarzadzania wierzytelnosciami oraz inwestycji portfelowych wynika ze zréwnowazonego i zintegrowanego modelu
biznesowego Intrum Sp. z 0.0. Jest gwarancja Swiadczenia ustug najwyzszej jakosci dla klientéw firmy i niesienia efektywnej pomocy dla zadtuzonych konsumentdw,
ktdrzy chca pozbyc sie swoich probleméw finansowych. Intrum jest réwniez partnerem wierzycieli na rynku NPL. Zespét Intrum posiada unikatowe know-how oraz
bogate doswiadczenie we wspomnianym sektorze. To najwyzszy poziom wiedzy eksperckiej w obszarze obstugi prawnej i windykacyjnej wierzytelnosci zabezpieczonych
hipotecznie. Intrum to partner biznesowy pozadany przez banki. Wie, jak odpowiadac na ich potrzeby. Do obstugi kazdej wierzytelnosci firma podchodzi indywidualnie,
poniewaz jest Swiadoma historii i wartosci nieruchomosci, ktérymi sie zajmuje. Co wiecej, potrafi odnalez¢ te wartos¢ tam, gdzie nie dostrzegaja jej konkurencyjne
podmioty z branzy windykagji. Intrum w Polsce jest czeScig Grupy Intrum — globalnego lidera branzy zarzadzania wierzytelnosciami z przeszto stuletnig historia, ktory
dziata w 24 krajach w catej Europie. Grupa Intrum zatrudnia okoto 10 000 dedykowanych specjalistow, ktdrzy obstuguja okoto 80 000 firm na starym kontynencie.

1250613,00

1346113 000,00

Kancelaria Prawna
,LEXUS” M. Bobolewski
i Spotka

Kancelaria Prawna LEXUS jest jednym z najbardziej zaufanych i skutecznych podmiotéw windykacyjnych w Polsce. Od 20 lat specjalizuje sie w zarzadzaniu portfelami
wierzytelnosci masowych na zlecenie bankdw, towarzystw ubezpieczeniowych, firm z sektora pozyczkowego, firm leasingowych, Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych
oraz podmiotéw reprezentujacych inne sektory. Wieloletnie doSwiadczenie, wysoki poziom zaangazowania oraz wysokie kompetencje pozwolity zagwarantowa¢
klientom wsparcie na kazdym etapie dziatari windykacyjnych: monitoring naleznosci, windykacja polubowna przedsadowa, skip tracing, windykacja terenowa,
windykacja réwnolegta (realizowana na etapie dziatart sadowych i egzekucyjnych), inspekcje terenowe, odbidr przedmiotéw leasingu, oraz windykacja prawna,

w tym réwniez pomoc przedsiebiorcom w czasach COVID. Kancelaria Prawna Lexus ma rowniez jedna z najwigkszych sieci windykacji terenowej w Polsce, dzieki

czemu jestesmy w stanie Swiadczy¢ kompleksowa ustuge masowej windykacji naleznosci, gwarantujac wykorzystanie nowoczesnych narzedzi windykacyjnych
dostosowanych do tego procesu. Posiadanie i realizowanie normy IS0 27 001:2017-06, iz przekazywane dane s zabezpieczane i przetwarzane w sposéb profesjonalny.

1150210,00

664572977419

KRUK

KRUK jest liderem na rynku zarzadzania wierzytelnosciami w Europie Srodkowej, dziata w Polsce od 1998 roku, odzyskujac wierzytelnosci konsumenckie i gospodarcze.

W 2011 roku spétka KRUK zadebiutowata na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Emitowane przez spétke obligacje sa notowane na obligacyjnym rynku
Catalyst w Polsce. KRUK jest czescia miedzynarodowej Grupy KRUK, ktéra prowadzi swoja dziatalnos¢ operacyjng w Polsce, Rumunii, Czechach, Stowaji, Woszech

i Hiszpanii. Ma takze aktywa w Niemczech. Grupe tworzy 25 spétek powiazanych kapitatowo, ktdre oferuja kompleksowy, nowoczesny i zintegrowany pakiet ustug. Grupa
zajmuje sie gtéwnie windykacja wierzytelnosci nabytych, ale dochodzi tez naleznosci na zlecenie bankdw, firm telekomunikacyjnych, ubezpieczycieli i innych zewnetrznych
podmiotéw, a dodatkowo zajmuje sie rowniez obstuga wierzytelnosci korporacyjnych. Grupa KRUK zatrudnia facznie ponad 3 tysiace pracownikéw i wspétpracuje

z najwiekszymi instytucjami finansowymi w Europie. Grupa zarzadza suma bilansowg o wartosci blisko 6 mld ztiw 2021 roku wypracowata 695 min zt zysku netto.

818 547,00

3584440 220,00

Alektum

Alektum to miedzynarodowa firma specjalizujaca sie w dostarczaniu kompleksowych ustug w zakresie zarzadzania wierzytelnosciami.

430000,00

150000 000,00

Aforti Collections

Aforti Collections jest ogdlnopolskq spotka specjalizujaca sie w zarzadzaniu naleznosciami. Dewizg firmy jest szukanie optymalnych rozwigzan w obszarze
prowadzonej dziatalnosci, ktéra z najwyzsza starannoscia dopasowuje do potrzeb swoich klientéw. Niepodwazalnym atutem spotki jest autorski

system do windykadji, ktéry podnosi skutecznos¢ dziatan windykacyjnych. Aforti Collections Swiadczy ustugi windykacji polubownej (telefonicznej

oraz bezposredniej — podczas wizyt terenowych), a takze windykacji sadowo-egzekucyjnej. Specjalizuje sie w obstudze podmiotow zaréwno o profilu
finansowym (firmy windykacyjne, leasingowe, pozyczkowe) jak i z branzy telekomunikacyjnej, ubezpieczeniowej, reklamowej czy tez energetycznej.

269 054,00

895 498 563,17

RK Legal (Raczkowski,
Kwieciniski Adwokaci)

0d 2006 roku firma Swiadczy kompleksowe ustugi prawne dla biznesu. Pod szyldem RK Legal skupia spétki wspierajace przedsiebiorcow w kwestiach prawnych,
zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci i ochronie danych osobowych. Zespét kancelarii liczy dzis tacznie ponad 120 oséb. RK Legal wspiera w sprawnym odzyskiwaniu
naleznosci banki i instytucje pozyczkowe, firmy leasingowe, fundusze sekurytyzacyjne oraz podmioty z branzy energetycznej i telekomunikacyjnej. Obstuguje naleznosci
korporacyjne B2 Ci B2 B réwniez na rynkach zagranicznych, jako cztonek Euro Collect Net Lawyers — miedzynarodowej sieci firm specjalizujacych sie w obstudze

dtugéw w UE i poza nig. Kancelaria ma rdwniez licencje Komisji Nadzoru Finansowego na zarzadzanie funduszami sekurytyzacyjnymi. Firma opracowuje wfasne,
innowacyjne rozwiazania technologiczne, ktore pozwalaja efektywnie zarzadzac projektami i na biezaco raportowac klientom postepy prowadzonych spraw.

60 585,00

137879176,69

Kancelaria Prawna
Inkaso WEC

Kancelaria Prawna Inkaso WEC to spétka wiodaca w Grupie Kapitatowej WEC, ktdrej dziatalnos¢ zostata zapoczatkowana w 1995 roku. Jest organizacja zarzadzang przez
wysoka etyke i jakos¢ ustug. Od prawie 30 lat kompleksowo obstuguje wierzytelnosci B2 B oraz serwisuje i wykupuje portfele wierzytelnosci masowych. Jej priorytetem
jest odzyskanie pieniedzy polubownie. Intensywne i zdecydowane czynnosci windykacyjne prowadzi w taki sposob, aby jak najszybciej rozwiazac sprawe. W procesie
windykacji wykorzystuje rézne formy kontaktu i sankcji prawno-ekonomicznych. Specjalnie przygotowane algorytmy kontaktu z dtuznikiem skutecznie motywuja go
do jak najszybszej sptaty zalegtoci. Praca Kancelarii wspierana jest przez doswiadczonych prawnikéw z innej spotki Grupy WEC. Przedstawiciele firmy wiedza, jak wazne
dla wspétczesnego biznesu jest pofaczenie sztucznej inteligendji z praca cztowieka, dlatego systematycznie inwestuje w kapitat ludzki i nowoczesne rozwigzania IT.

57 890,00

12589 881

Atradius Collections

Strategiczny partner w zakresie windykagji naleznosci B2 B. Celem firmy jest odzyskanie naleznosci i utrzymanie pozytywnych relacji biznesowych miedzy klientami

a ich dtuznikami. Atradius Collections w petni angazuje sie w dostarczanie klientom ustug windykacyjnych o zasiegu globalnym na najwyzszym poziomie. Jedng

z najwazniejszych regut Atradius jest elastycznos¢ i gotowos¢ uwzgledniania indywidualnych oczekiwan klientéw, dlatego oferta skierowana do polskich przedsiebiorstw
jest dopasowana do polskich realiow gospodarczych. Doswiadczeni specjalisci firmy dysponuja wiedza w zakresie lokalnego prawa oraz praktyk windykacyjnych.
Atradius Collections oferuje peten outsourcing: od globalnego monitoringu naleznosci, przez windykacje polubowna, po postepowania prawne i upadtosciowe.

4027,00

153754 510

INDOS

INDOS $wiadczy kompleksowe ustugi stuzace poprawie ptynnosci finansowej podmiotéw gospodarczych. Dziata od ponad 30 lat — w branzy
windykacyjnej jest spdtka z najdtuzsza tradycja. Specjalizuje sie w odzyskiwaniu naleznosci z sektora B2 B. W grupie jej klientéw znajduje

sie ponad 5000 firm, w tym zaréwno korporacje o miedzynarodowym zasiegu, jak i mate i $rednie przedsiebiorstwa. Swoim kontrahentom
zapewniam aktywna i bezposrednia windykacje wierzytelnosci polegajaca na osobistych kontaktach z dtuznikami. Gwarantuje takze petna obstuge
prawna na wszystkich etapach windykacji. Swoje wynagrodzenie firma pobiera w modelu success fee. W ofercie ma rézne rodzaje windykacji:
windykacje powiernicza (z cesjg wierzytelnosci) oraz windykacje na zlecenie, ktdr stosuje w przypadku umownego zakazu cesji.

631,00

8800 000,00
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Wojna na Ukrainie, a decyzje firm

Zmnicjszenie wartosci skladanych zamé-
wien, prosba o dluzsze terminy platnosci
na fakcurach, rezygnacja z planowanych
zlecen — srednio co trzeci wiasciciel firmy
doswiadcza ze strony kontrahentow prze-
roznych zachowan, ktore tamei tumaczy
wojna w Ukrainie — wynika z badania Kra-
jowego Rejestru [)}ugéw Biura Infbrmacji
Gospodarczej. Wiele z tych zjawisk nie ma
podloia ckonomiczncgo, a psychologicznc
zapevmiajz} eksperci 1 przypominaj%, ze po-
dobne reakeje biznesu obserwowalismy na
pOCZthu pandemii.

Nic nie wskazuje na to, by wojna za nasz
Wschodniz} granicg miala szybko dobiec konca.
Tymezasem przeduzajgcy sie konflike w Ukra-
inie odciska coraz wigksze pictno nie tylko na
polskicj gospodarce, ale rowniez na polskich
firmach. I to niezaleznie od tego, czy prowadzy
one interesy na Wschodzie Europy, czy tez nie.

Ochroni¢ wlhasne interesy

Jak pokazuje badanie ,,Biznes a Ukraina” prze-

prowadzone pod koniec marca 2022 . przez

TGM Research na zlecenie Krajowego Re-

jestru D}ugow BIG, 38 proc. whascicieli firm

7 sektora MSP uwaza, 7e wojna rosyjsko-ukra-

inska ma lub bedzie miala negacywny wplyw

na ich dzialalnosc. Sklania to przedsi¢cbiorcow

do podejmowania decyzji majacych na celu

lepsza ochrong whasnych interesow. Jednak

zdaniem ekspertow, to nieuzasadnione obawy

- Wigkszoéé z nich nie ma pokrycia W IZeczy-

wistosci. \X/pmktyce natomiast takie dziatania

przynosza tylko szkodg mniejszym 1 stabszym

partnerom biznesowym.

Asg o

« wstrzymywanie platnosci za produkey lub

us]fugi,

opoznianie platnosci za produkey lub ustugi,

« prosba o dluzsze terminy platnosci na fakeu-

rach,

» rezygnacja z zaplanowanych projekeéw lub

zlecen,

« odraczanie zaplanowanych projektow lub

zlecen i zmniejszenie wartosci skladanych za-
L

mowien.

Juz srednio co trzeci przedsigbiorca do-

s’wiadczy} ze strony kontrahenta kaidcgo

z tych zjawisk.

Zamrozona gotéwka i odwotlane projekty
Najwiccej, bo 44 proc. badanych przedsi¢bior-
cow, uskarza si¢ na zmniejszenie wartosci skla-
danych zaméwien przez kontrahentéw. Tamci
z kolei wstrzymuja si¢ z wickszymi wydatkami,
argumentujgc swoje decyzje niestabiln;} sytu-
acjy ekonomiczno-gospodarcza naszego kraju
1 zwigzang z tym rosnacy inﬂacj 3

— 7 rozmow z naszymi klientami wynika, ze
firmy decyduja si¢ tylko na konieczne zaku-
Py, 1kumu1u jac srodki finansowe i czekajac
na lepsze warunki do inwestowania. Stanowi
to powazny problem dla dostawcow, ktéuy
dotychezas zbywali wicksze ilosci towarow,
a teraz, na skutek decyzji kontrahentow, musza
]L magazynowa¢ lub szuka¢ nowych mozliwo-
sci zbytu. Zmniejszenie wolumenu sprzedazy
oznacza dla przedsighiorstwa réwniez mniej-
szy zysk i gotowke zamrozona w niesprzeda-
nym towarze — t}umaczy Dariusz Szkaradek,
prezes firmy faktoringowej NFG, na co dzien
obs}uguj%cej scktor MSP.

Jak fatwo si¢ domysli¢, najwigksze wskaza-
nia w tym zakresie pOLhOdZ% od firm z bran-
zy hzmd]owe] ~ 57,4 proc., ale i budow]ane]
— 56,13 proc. Zjawisko to wystepuje nA]chsue]
w firmach qrcdmch 47 proc. (zatrudniajacych
od 50 do 249 0s0b) i zlokalizowanych w regio-
nie potnocnym (kujawsko-pomorskie, pomor-
skie, warminsko-mazurskic) — 78,7 proc.

Ale nie tylko mniejszy zysk jest problemem.
Wielu przedsigbiorco’w uskarza si¢ na utra-
cone kontrakty. Negatywng konsckwencjg
takiej sytuacji moze by¢ utrata plynnosci fi-
nansowej, a takze brak dostqpu do szybkiego
finansowania.

— Wedtug badania KRD, blisko 30 proc.
przedsiqbiorcéw 7 sekeora MSP spotka]fo sie
z odraczaniem zaplanowanych projektow
lub zlecen przez kontrahentow, a 35 proc.
z calkowitg rezygnacija z nich. W efekcie ta-

kie przedsigbiorstwa znalazly si¢ bez zlecen
i bez picnigdzy. Zostaly tez naglc pozbawior
ne mozliwosci szybkiego finansowania cho-
ciazby w postaci fakcoringu, bo nie moga
przeciez wystawic faktury za projeke, keore-
go de facto nie zrobili. P}ynnosc finansowa
tych firm zawista na wlosku - komentuje
Dariusz Szkaradek.

W najwickszym stopniu problem ten dotyczy
firm z branzy handlowej i zlokalizowanych
w poludniowo-zachodniej czesci kraju (woj.

dolnoslaskie i opolskie). Zdecydowanie czesciej
przedsicbiorey skarzg si¢ na catkowitg rezygna-
cj¢ z zaplanowanych wezesniej projektow, ani-
zeli na ich odraczanie.

*Ogolnopolskie badanie ,Biznes a Ukraina”
prchrowadzone na zlecenie Krajowego Reje-
stru Dfugéw Biura I nformacji Gospodarczej SA
w marcu 2022 1. przez TGM Research na gru-
pie 320 firm z sektora mikro, malych i srednich
przedsigbiorsrw, mcrodq CAWI.

Potrzeba informacji a skuteczna windykacja

Podczas gdy gospodarka powoli zaczeta sie podnosic z kryzy-
su spowodowanego pandemiag COVID-19, inwazja na Ukraine
ponownie spowolnita jej rozwoj. Wiele firm upadto, a spora
ich czesc nadal z trudem przeprowadza biezace operacje. To
samo tyczy sie osob fizycznych - ten ciezki okres sprawit, ze
wiele z nich popadto w dtugi, stato sie niewyptacalnymi, czy
wrecz ogtosito bankructwo. W zwigzku, z czym wiele firm
boryka sie z problemem niezaptaconych faktur czy nieuregu-

lowanych naleznosci.

Zwtoka przy regulowaniu ptatnosci przez
klientéw zaburza ptynno$¢ finansowa fir-
my, a im wiecej takich zaburzen tym bar-
dziej krucha i podatna na wstrzasy staje sie
organizacja. Jak zatem odzyska¢ wiasne
srodki? Dobrym rozwigzaniem jest posta-
wienie na windykacje polubowng, ktéra
nie tylko ogranicza dalsze koszty, ale po-
zwala zachowac dobre relacje z naszymi
klientami. Aby wspoméc firmy w dziafa-
niach majacych na celu efektywne $cia-
ganie naleznosci CRIF dysponuje kilkoma
narzedziami, w tym Skip Tracing i Credit
Check - System Wymiany Informacji, ktére
utatwiajq to zadanie.

Kluczowym podczas odzyskiwania nalez-
nosci jest dostep do informacji, a w szcze-
golnosci tych danych, ktére pozwolg nam
sie skontaktowa¢ z wierzycielem. Dane
teleadresowe, numery telefonéw, adre-
sy mailowe czy pocztowe sg niezbedne
w skutecznej windykacji. Czesto te poda-
wane przy zawieraniu pierwotnej umowy
po czasie ulegajg przedawnieniu — klient
zmienia miejsce zamieszkania czy numer
telefonu, a kontakt sie urywa. Pozostaje
po nim jedynie nieoptacona faktura, ktéra
rodzi dodatkowe koszty w postaci dziatan
zwigzanych z prébami jej uregulowania.
Dzieki narzedziom CRIF proces ten staje
sie nie tylko szybszy, ale i tez tanszy.
Credit Check System Wymiany Informa-
cji (SWI) to zbiér informacji o biezacych
zobowigzaniach oraz aktualnych da-

nych adresowych dtuznika pozyskanych
przez instytucje finansowe, oraz firmy
sektora zarzadzania wierzytelnosciami.
Nasze drugie narzedzie — Skip Tracing
— to takze zbiér danych teleadresowych
dtuznikéw, ale rozszerzony o dane pod-
miotéw gospodarczych powigzanych ze
zobowigzanym. Dzieki stale aktualizowa-
nym danym pochodzacym z wielu Zrédet
oraz mozliwosci sprawdzenia nie tylko
samego pozyczajacego, ale rowniez jego
otoczenia, mozemy o wiele skuteczniej
i efektywniej do niego dotrze¢. Bezpo-
$rednio przektada sie to na oszczednos¢
czasu i srodkow firm, ktére borykaja sie
z problemem zalegania z pfatnosciami
wsrod klientdéw, co czesto moze miec
wplyw na tzw. by¢ albo nie by¢ firmy.
Zespot analitykéw CRIF przygotowat ze-
stawienie liczby przekazanych rekordéw
do wzbogacenia o nowe dane za rok 2020
i 2022. Jak wida¢ na wykresie, zaintere-
sowanie rynku zarzadzania wierzytelno-
$ciami dostepem do nowych danych jest
nieco mniejsze niz w ubiegtym roku, na-
tomiast nadal jest ono znacznie wieksze
niz w latach poprzednich. Otwarta wymia-
na danych jedynie poteguje te potrzebe
i sprawia, ze mozliwosci ich pozyskania
i weryfikacji staja sie coraz lepsze. Informa-
cje sg coraz bardziej wiarygodne, bo po-
chodzg z wielu Zrédet, oraz coraz bardziej
aktualne, gdyz sg one zaciggane niemalze
W czasie rzeczywistym.

1 Poroéwnanie rok do roku (2020 do 2021)

Zestawienie liczby przekazanych rekordéw do wzbogacenia o nowe
dane kontaktowe ( rok 2020 /2021)
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Rys. 1 - Liczba przekazanych rekordéw, poréwnanie lat 2020/2021

Wrzesien

Referencyjna baza danych Skip Tracing
to ponad 9 milionéw budynkéw z pet-
nymi danymi adresowymi wraz z ich
przeznaczeniem, co pozwala na niemal-
ze natychmiastowg weryfikacje praw-
dopodobienstwa tego, ze podany przez
wierzyciela adres jest poprawny. Nasze
bazy danych to takze dane ponad 9,6
miliona jednoosobowych firm i spétek
cywilnych (odpowiednik CEIDG) oraz
dane 830 tysiecy spotek prawa handlo-
wego (odpowiednik KRS), co razem daje
nam zbiér ponad 18 milionéw powigzan
miedzy osobami i podmiotami. Dzieki
ich odpowiedniej kategoryzacji i analizie
jestesmy w stanie potgczy¢ na pozoér nie-
istotne dane, aby poméc naszym klien-
tom w weryfikacji kontrahentéw i sku-
tecznym odzyskaniu naleznosci.

Aby jeszcze lepiej zaobserwowac zacho-
dzace na rynku zarzadzania wierzytelno-
$ciami trendy, postanowiliémy zestawi¢
pierwsze kwartaly czterech kolejnych lat
- zaczynajac od 2019 roku, a konczac na
2022. Zestawienie to jest o tyle ciekawe,
Ze obejmuje okres sprzed pandemii, jak
i podczas jej trwania, a takze poczatek in-
wazji na Ukraine.

Jak mozemy zobaczy¢ na powyzszym wy-
kresie popyt na dane gwattownie wzrdst
w 2020 roku, w poréwnaniu z 2019.
Co ciekawe, jesli porownamy 2021 rok
z 2020, zauwazymy lekki spadek zainte-
resowania nabywaniem informacji przez
firmy. Mozemy spekulowa¢, iz zmiany te
mogty by¢ zwigzane z ograniczeniami
natozonymi w zwigzku z Covid-19, a tak-
ze zmianami w ustawodawstwie w tym
m.in. wyzszymi kosztami sadowymi,
nowg ustawg o komornikach czy tzw.
ustawa antylichwiarska.

Warto natomiast podkresli¢, iz popyt na
dane stale jest wysoki, a prowadzenie biz-
nesu w Swiecie cyfrowym bedzie potego-
wac potrzebe informacji oraz odpowied-
niej jej analizy, ktéra pozwoli na szybkie
podejmowanie wiasciwych decyz;ji.
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W OBLICZU WYZWAN

Z Hubertem Czapinskim, prawnikiem, eks-
pertem w dziedzinie windykacji miedzyna-
rodowej, wtascicielem firmy windykacyjnej
Debtus, wiceprzewodniczacym Rady Polskiego
Zwiazku Zarzadzania Wierzytelnosci, rozma-

Co ulatwi, a w czym

przeszkodzi ustawa

o dziatalnosci windykacyjnej

i zawodzie Windykatora?

Do dzi$ nie jest znany projeke
ustawy, natomiast odnoszqc sie

do informacji i spekulacji pra-
sowych, uwazam za pozytywne
zjawisko fakt, ze planowane jest
uregulowanie oraz znormalizo-
wanie dzialania Windykatoro’W,
szezegolnie  w zakresie  NPL/
B2 C, z czym zadna firma swiad-
cz3ca swoje ushlgi W sposéb pro-
fesjonalny i etyczny nie powin-
na mie¢ problemu. Natomiast
niepokoj%ce w kontekscie naszej
gospodarki mogg by¢ propo-
nowane rozwigzania odnosnie
kapitalow wiasnych oraz scruk-
tury firm, szczegdlnie bolesne
dla polskich ma}ych i érednich
przedsi¢biorstw, ktore w dosko-
nalej wigkszosci nie maja zadnych
szans na spe}nienie proponowa-
nych wymagan. Uzasadnione jest
utrzymanie Wymogéw kapitalo—
wych dla funduszy, ktore naby-
wajg pakiety wierzytelnosci NPL,
natomiast brak takiego uzasad-
nienia w przypadku serwiserow,
szezegolnie obstugujgcych poje-
dyncze wierzytelnosci malych in-
stytucji finansowych, np. bankow
sp(/)}dziclczych.

Czy branza konsu]tuje

prace strony rzagdowe;j?

Jestesmy czlonkiem PZZW, Pol-
ski Zwigzek Zarzadzania Wie-
rzytelnosci  skupia  najwickszg
liczbq podmiotéw zajmuj%cych
sic obslugg wierzytelnosci, po-
siada rowniez Kodeks Etyki oraz
Komisje Etyki, ktora rozpatruje
skargi na firmy z PZZW, to row-
niez jedyna organizacja branzowa
z Polski zrzeszona w FENCA /
The Federation of European Na-
tional Collection Associations/,
keora to federacja brala udzial
w opracowywaniu  dyrektywy
unijnej dot. NPL, ktora jest aktu-
alnie wdrazana i stanowi baze dla
regulacji rynku. Jako PZZW wy-
razilismy gotowos¢ do wsparcia
prac rzadowych ukierunkowa-
nych na opracowanie, w ramach
regulacji branzy windykacyjnej,
rozwiqzaﬁ prawnych zabczpic—
czajgeych interesy zarowno dluz-
nika, jak i wierzyciela. Mamy na-

wiata Katarzyna Mazur.

dzieje na wykorzystanie naszego
potcncja}u i kompctcncji w tym
zakresie.

Jak obecna sytuacja geopolityczna
wplywa na funkcj onowanie

rynku windykacji?

Obecna sytuacja geopo]ityczna
wp}ywa na Wszystkie dzicdziny
naszego zycia, rowniez na rynek
windykacji. Konflike zbrojny za
naszg granica doprowadzi} do
przerwania lancuchow  dostaw,
juz nadszarpnigtych pandcmiq
koronawirusa,  zapoczgtkowat
ogromna  migracje  ludnosci,
spowodowal dalszy wzrost cen
nosnikow energii i produktow
iywnoéciowych oraz cen naj-
mu; wszczal embargo na dosta-
wy produktow oraz wsp(ﬁpmgq
z firmami rosyjskimi; rowniez
ma wplyw na przeplyw kapitalu
1 powstawanic ZatOTOW platni—
czych i wierzytelnos’ci, W duiej
czesci niemozliwych do  odzy-
skania w przyszioéci. Oczywiécic
globa]ne zawirowania
okazje¢ dla firm takich jak nasza
TCM Group, spccjalizujqcych si¢

w windykacji miedzynarodowej,

tWOTZL}

ale takie nowe wierzytelnosci
i zapotrzebowanie na nasze ushu-
gi bedzie widoczne po uplywie
pewnego okresu. W momencie,
kiedy dtuznik nie ma za co ku-
pi¢ zywnosci, zapewni¢ dachu
nad giow% rodzinie lub gdy jego
firma znika z rynku z dnia na
dzien, to oczywiscie nie bedzie
W stanie sp}acac' swoich Zobowi%—
zan. Dodatkowo  obserwujemy
zmian¢ dynamiki rozwoju go-
spodarczego, decydenci w Euro-
pie i USA juz widzg koniecznos¢
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wickszej dywersyfikacji produk-
cji komponentow krytycznych
dla infrastruktury ich rynkéw.
Z jednej strony sytuacja geopoli-
tyczna powodujc scementowanie
sojuszy, szczegé]nie wojskowych,
a z drugiej strony zdecydowanie
wigkszy nacisk bgdzic kladziony
na protekeje poszezegolnych ryn-
kow krajowych oraz jednolitego
rynku europejskiego. Zmieniajg
sie kierunki dostaw towardw,
tworzg si¢ nowe relacje bizneso-
we, producenci szukaj% nowych,
zamiennych rynkéw zbytu. To
tworzy koniecznos¢ korzystania
przez  importerow-cksporterow
z dodatkowych, wysokospecja-
listycznych ustug, w tym dodat-
kowej weryfikacji zagranicznych
kontrahentow, dodatkowych
us}ug prawnygh oraz Windylmc"
mie¢dzynarodowej. TCM (xroup
oferuje takie ustugi juz w 169 pan-
stwclgh na swiecie.

Czy rynek windykacji jest

gotéw na wiecej pracy, ktorg
niewgtpliwie bedzie mial

w zwigzku ze wzrostem stop
procentowych, a co za tym idzie
wyzszymi ratami kredytowymi,

co moze spowodowa¢ wickszg
liczbg niesptacanych kredytow?
Niestety, zgodnie z przewidywa-
niami z 2021 1., SLOPYy procentowe
WZrastaja w sposéb skokowy ina
chwile obecng nic nie wskazuje,
zeby inflacja hamowata i ze unik-
niemy dalszych podwyzek w nie-
dalekiej przyszlosci. Policyka NBP
i rz%du nie jest spéjna w kontek-
scie walki z galopujgcg inflacjg, za
co placa wszyscy, nie tylko kre-
dytobiorcy. Chwilowo nie spo-

Dziatania rynku windykacyjnego sg skalowalne,
posiadamy nowoczesne systemy IT oraz
rozwinietg infrastrukture, a rok 2021 byt owocny
dla branzy. Waskim gardtem w tym przypadku
mogg sie okazac dtugotrwate postepowania
sgdowe oraz egzekucyjne i windykacja tzw.
kredytéw trudnych. Czyli liczba wierzytelnosci nie
wydaje sie tu kluczowa, problematyczng kwestig
moze sie okazac efektywnos¢ zwiekszonej

liczby spraw windykacyjnych w tak ciezkim
momencie dla konsumentow i kontrahentéw,
skutkujgca mniejszym odzyskiem naleznosci przy
zwiekszonych kosztach dziatalnosci.

dziewam si¢ niekontrolowanego
wzrostu liczby niesplacanych kre-
dytow mieszkaniowych, w tym
zakresie krcdytobiorcy Wykazuj%
dos¢ duzg moralnos¢ platniczy,
co jest tym bardziej zrozumiale
W sytuacji deﬁcytu mieszkanio-
wego oraz rosngcych cen nieru-
chomosci, ale jesli stopy wzrosng
o kolejne 2 punkty procentowe
(a dzisiejsza podwyzka byla sma
Z kolcj podwyik% stép procen-
towych), to raty kredytow bedg
0 100 Proc. wyzsze niz na jesieni
2021T.4 €O juz quzie sytuacja kry—
tyezna dla wielu polskich rodzin.
W innych scgmcntach rynku juz
teraz wida¢ pierwsze problemy
z plynnoscig finansowy. Jak wia-
$nie oglosi} PZF, tylko w 1 kwar-
tale br. polskie firmy sprzedaly
firmom fakcoringowym nalezno-
$ci na kwotq 105 mld z, to jest
prawie 33 proc. wigcej niz w ana-
logicznym okresie 2021 r. Mozna
spodziewac si¢ dalszego wzrostu
liczby wierzytelnosci na rynku,
natomiast nasza branza jest na to
gotowa. Dziatania rynku windy-
kacyjnego sg skalowalne, posiada-
my nowoczesne systemy IT oraz
rozwinieta infrascrukeure, a rok
2021 byl owoeny dla branzy. Wa-
skim gardlem w tym przypadku
moga si¢ okaza¢ dlugotrwale po-
stgpowania sagdowe oraz egzeku-
cyjne i windykacja tzw. kredytow
trudnych. Czyli liczba wierzytel-
nosci nie Wydaje sie tu kluczowa,
problematyczng kwestig moze si¢
okazac Cfcktywnos'é zwigkszoncj
1iczby spraw Windykacyjnych
w tak cigzkim momencie dla
konsumentéw i kontrahentow,
skutkujgca mniejszym odzyskiem
naleznosci  przy  zwickszonych
kosztach dzialalnosci. Pewng na-
dzieje wigzatbym tu z odbloko-
waniem ﬁmduszy 7z KPO, ale to
z kolei moze napedzac inflacje.

Kiedy juz jednak Zejdziemy

z drogi i przestaniemy

sptacac kredyt i zawita do nas
windykator, czy warto skorzystac
ze Wsp(')lpracy z nim na etapie
windykacji polubownej?
Windykacja polubowna jest klu-
czowa i wedlug estymacji TCM
Group, prowadzi do zakonczenia
sukcesem ponad 8o proc. zleco-
nych nam spraw. Pamietajmy, ze
windykacja polubowna jest naj-
szybszym i najefektywniejszym
sposobem  odzyskania naszych
pieniedzy.  Profesjonalna firma,
dzialajac w imieniu wierzyciela,
wspiera dluznika i Oferuje mu
wielorakie = rozwigzania, ktére
prowadz:i do wyrwania si¢ ze
spirali zadtuzenia i zlapania ,od-
dechu finansowego”, co z kolej
pozwala odzyskaé srodki wierzy-
cielowi. Po zakonczeniu skutecz-
nej i etyeznej windykacji diuz-
nik i wierzyciel mogg ponownie
wznowic¢ wspolprace z korzyscig
dla obu stron. To jest zawsze
oczekiwany rezultat: splata oraz
wspolpraca. Dlatego nie warto

nas unikaé, bo rozmowa z nami to
wymierne korzys’ci dla dluznika.
Z drugiej strony klient/wierzyciel
powinien mie¢ swiadomos¢, ze
tylko szybkie i elastyczne dzia-
lania prowadzy do pozadanego
rezultatu i nie powinien zwlekad
z przekazaniem sprawy w rece
profesjonalistow.

Co wolno windykatorowi?

Nasza firma oraz PZZW i TCM
Group, do kedrych nalezymy, pro-
mujg najwyzsze standardy etycz-
ne w Ca}ym procesie Windykacji.
Nad przestrzeganiem procedur
windykacyjnych oraz kodeksow
etyeznych  czuwa  Complains
Committee TCM Group oraz
Komisja EtV](l PZZW, ktdre we-
ryfikuja stosowanie si¢ do zasad
ctycznych przez wszystkie firmy
skupione odpowiednio w zwiaz-
ku czy grupie TCM. Czgscia dzia-
fan skierowzm% do naszych klien-
tow oraz dhluznikdow  (rowniez
malych i $rednich przcdsigbior—
cow), jest program ,Edukacyjnie
o windykacji’, goraco zach¢cam
do korzystania z tej p]atformy,
gdzie mozna znalezé szezegoto-
we informacjc 0 czﬁym procesie
odzyskiwzmia naleznoscei i o tym
jak powinien on przebiega¢. Do-
datkowo, kazdy odpowiedzialnie
dzialajgey wmdykator powinien
udzieli¢ rzetelnej informacji na
zadawane przez dhuznika pytania
odnosnie jego statusu oraz szcze-
golow prowadzonej sprawy.

Kicdy skorzystaé z pomocy

firmy windykacyjnej?

Na te pytania mam zawsze jcd—
ng odpowiedz — jak mnajszybciej
oraz przy wsparciu firmy win-
dykacyjnej. Profesjonalna firma
posiadajgca niezbedne narzedzia,
kompetencje oraz doswiadczenie,
dziala Zdecydowanie skuteczniej
— pamietajmy, Ze to jest jej core
business. Inne s3 kompctcncjc
i inna skutecznos¢ windykacii,
np. firmy produkeyjnej lub grupy
producmtow rolnvch a inne fir-
my windykacyjnej lub kancelarii
prawne;. Skutecznosé windykacji
spada odwrotnie proporcjona]nie
do uplywu czasu, czyli im dhuzej
czckamy, tym mamy mniejsze
szanse na sukees. Wierzyciel po-
winien potraktowa¢ windykacje
jako jeden z elementow swojej
normalnej pohtykl firmowej
i rozpoczvnac ja juz przgd uply-
wem terminu platnosci w formie
monitoringu, a péiniej kontynu—
owac zgodnic Z wypracowanymi
rozwigzaniami. /nowu pamie-
tajmy, ze to obowiazkiem kon-
trahenta/dluznika jest zap’ram za
otrzymany towar lub wykonang
uslugct Zaden z naszych dluzni-
kow nie chcialby pracowac za
darmo dla nas.

Mam nadzieje, ze druga polowa
2022 roku bedzie spokojniejsza
i pozwoli nam wszystkim odpo-
cza¢ od biezacych problemow.



