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RYNEK BROKEROW
UBEZPIECZENIOWYCH W POLSCE

Broker od spraw niemozliwych

Broker ubezpieczeniowy reprezentuje interesy swojego
klienta w wielu obszarach, takich jak opracowywanie
programu ubezpieczeniowego, negocjowanie jego
warunkow z ubezpieczycielami, az po petne wsparcie

w zakresie obstugi roszczen. Patrzac na dzisiejszy

rynek i na ewolucje roli brokera ubezpieczeniowego
mozna $miato stwierdzi¢, ze czas brokeréw, ktérych rola
ograniczata sie do wsparcia klienta podczas zawierania
ubezpieczenia, mija bezpowrotnie.

b
-
Joanna Suszczyk

Leader Risk&Analitics,
Willis Towers Watson Polska

Broker nie jest tylko posrednikiem.
Jest przede wszystkim doradca wspie-
rajacym klienta w kompleksowym

zarzadzaniu ryzykiem oraz znajdu-
jacym innowacyjne rozwiazania na
nowe wyzwania w zakresie ubezpie-
czen i risk managementu.

W obliczu wyzwari

Ostatnio takimi wyzwaniami oka-
zuje si¢ ryzyko pandemii oraz co-
raz trudniejsze do zabezpieczenia
na rynku ubezpieczeniowym ry-
zyka pogodowe. Wyzwania te ujaw-
nily pewne ograniczenia klasycznego
rynku ubezpieczeri. W tym wypadku
rola dobrego doradcy jest znalezienie
rozwiazati, ktére umozliwia klien-

towi uzyskanie odszkodowania wy-
nikajacego z utraconych przychodéw
lub zwickszonych kosztéw dziatal-
nosci niezwiazanych z wystapieniem
szkody na majatku. Takim wyzwa-
niem moze by¢ na przyktad znale-
zienie ochrony na wypadek suszy,
w momencie kiedy tradycyjny ry-
nek ubezpieczeniowy nie jest chetny
do przyjecia takiego ryzyka czy zna-
lezienie ochrony dla firmy budow-
lanej, keéra ze wzgledu na warunki
pogodowe nie wywiaze si¢ na czas
z umowy i beda na niej ciazy¢ spore
kary. Oczywiscie wyzwaniem takim sa
réwniez straty zwigzane z przestojem
w czasie pandemii, a odpowiedzia na
te wyzwania moze by¢ alternatywny
transfer ryzyk, a doktadniej ubezpie-

czenia parametryczne.

Kazde ubezpieczenie
parametryczne jest inne

Czym ré6znia si¢ one od klasycznych
ubezpieczeni? Sa to produkty szyte

na miare, oparte na jednym, nie-
zaleznym od ubezpieczajacego pa-
rametrze i z gory ustalona kwota
odszkodowania. Najczgsciej para-
metrem takim sa warunki meteoro-
logiczne. Na przyklad klient cheacy
ubezpieczy¢ swoje uprawy od su-
szy ustala, ze jezeli opady deszczu
w danym okresie bedg mniejsze
niz x mm, to nalezna jest ustalona
z gbry kwota odszkodowania. Po-
dobne zalozenia mozna stosowaé
w przypadku innych czynnikéw at-
mosferycznych oraz innych branz,
ke6rych dziatalnos¢ uzalezniona jest
od warunkéw pogodowych. Ubez-
pieczenia parametryczne sa czgsto
wykorzystywane w branzy energe-
tycznej, gdzie firmy moga zabezpie-
czy¢ swoje przychody przed cieply
zimg lub dla energii odnawialnej
przed zbyt stabym wiatrem lub bra-
kiem nastonecznienia.

Praktycznie kazde ubezpieczenie
parametryczne jest inne i $cisle do-

stosowane do potrzeb klienta. Kaz-
dorazowo dokfadnie okreslany jest
parametr oraz warunki, jakie nalezy
spetni¢, aby nastapita wyplata weze-
$niej ustalonego odszkodowania.

Element kampanii marketingowej
Ubezpieczenie parametryczne moze
by¢ réwniez wykorzystywane jako
element kampanii marketingo-
wej. Sie¢ sprzedazy moze na przy-
kfad zwraca¢ klientom x proc. ceny
zakupu towaru lub ustugi, jesli
wystapi jaki$ parametr taki jak wy-
grana druzyny narodowej w okre-
Slonym turnieju lub brak opadéw
$niegu zima, jesli zakupiony pro-
dukt ma by¢ uzywany wiasnie na
$niegu. Produkty te sa réwniez po-
pularne wsréd biur podrézy, ktére
zwracajg swoim klientom czgé¢
kosztéw pobytu, jesli przyktadowo
podczas letniego wyjazdu bylo zbyt
mato storica lub podczas zimowego
wyjazdu zabraklo $niegu.
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Jak ubezpieczamy
samochody?

25 proc. whascicieli aut osobowych w Pol-
sce kupuje wylacznie obowiazkowe OC,
czyli bez dodatkowych elementéw ochrony.
Kierowcy, ktdrzy rozszerzaja polisy OC,
najczesciej wybieraja assistance i NNW;,
ale stosunkowo rzadko kupuja autoca-

sco (AC). Mgzczyzni rzadziej niz kobiety
decyduja si¢ na rozszerzenie obowiazko-
wego zakresu ubezpieczenia. Ubezpiecze-
niowe nawyki whascicieli samochodéw
osobowych przeanalizowato towarzystwo
ubezpieczeri Compensa. Statystyki doty-
cza kilkuset tysiecy klientéw ubezpieczy-
ciela, ktérzy korzystaja z polis OC i AC

w 2020 r. — Z naszych danych wynika, ze
zdecydowana wigkszo$¢, bo az trzy czwarte
kierowcéw, w jakis sposdb rozszerza obo-
wigzkowe OC o dobrowolne elementy. To
dobra informacja, bo katalog mozliwych
szkéd jest o wiele szerszy niz tylko finan-
sowa odpowiedzialno$¢ za spowodowanie
wypadku czy kolizji, zwigzana z nakazanym
ustawowo OC. Dobrowolna rozbudowa
zakresu ochrony oznacza, ze whasciciele sa-
mochodéw zapewniaja sobie finansowe

i organizacyjne wsparcie w razie awa-

ril, zniszczen, kradziezy pojazdu czy obra-
zen doznanych w zwiazku z posiadaniem
auta — ttumaczy Damian Andruszkiewicz,
odpowiedzialny za ubezpieczenia komuni-
kacyjne w Compensie.

Technologie

pomagaja
W rozwoju rynku
ubezpieczeniowego

Nowe oczekiwania i potrzeby klientéw oraz
rosnaca konkurencja na rynku ubezpieczen
przyczyniaja si¢ do wzrostu zainteresowa-
nia firm ubezpieczeniowych innowacjami
technologicznymi. Dzigki nim mozliwa jest
personalizacja obstugi klienta oraz komu-
nikacja z wykorzystaniem wielu réznorod-
nych kanatéw, ktére podnosza satysfakcje

z ustug, tzw. model omnichannel. Z do-
kumentu World InsureTech Report 2019
przygotowanego przez firme konsultin-
gowa Capgemini i Europejskie Stowarzy-
szenie Zarzadzania Finansami (EFMA)
wynika, ze sukces firm ubezpieczeniowych
zalezy w duzej mierze od ich nastawienia
do innowacji. Mniej niz 20 proc. ubezpie-
czycieli ankietowanych w ramach raportu
zadeklarowalo wdrozenie pelnej infrastruk-
tury front-end i back-end do przechwy-
tywania danych w czasie rzeczywistym,

a mniej niz 40 proc. stwierdzito, ze korzy-
sta z zaawansowanych analiz opartych na
big data. W przeciwieristwie do zamknie-
tych systeméw uzywanych przez wigkszo$¢
firm ubezpieczeniowych, insurtechy buduja
platformy w oparciu o zasady otwartego
systemu, ktére umozliwiaja wspétprace
oraz integracje.

Ubezpieczenie na ladzie, wodzie i w powietrzu

Dotychezas ubezpieczenia wieloetapowych
transportéw byly postrzegane jako skompliko-
wane i czgsto nie pokrywaly wszystkich ryzyk,
ktére ponosi przedsigbiorca. — Ubezpiecze-
nie intermodalne to pierwsze takie ubezpie-
czenie, ktére obejmie podmioty wystepujace

w roli operatora intermodalnego, czyli ta-
kiego transportu, ktéry na calym odcinku od-
bywa si¢ w tej samej jednostce zatadunkowej
— zwykle jest to kontener morski — i przez caly
czas odpowiada za niego ten sam operator,

na podstawie jednej umowy, wykorzystujac

—w warunkach polskich — kolej oraz transport
drogowy — méwi Stawomir Delis, dyrektor
Biura Ubezpieczent Komunikacyjnych i Trans-
portowych Wiener Towarzystwo Ubezpieczeni.
— Taka forma wspétpracy zmniejsza biurokra-
tyczne obciazenie nadawcy tadunku.

Zarzadzanie ryzykiem przedsiebiorstwa
tatwiejsze dzieki wspodtpracy z brokerem
ubezpieczeniowym

Ryzyko jest jak szyba - nie
widzimy go, dopoki cos sie nie
stanie. Wobec tego jak mozna
zarzadzac czyms, czego nie
mozna zobaczy¢? Samo jego
zrozumienie nie jest rzecza
tatwa. W codziennej pracy
brokera spotykamy sie zdwoma
podejsciami do ryzyka, ktore
staramy sie wyposrodkowac.

Lukasz Nowakowski

dyrektor Biura Oceny i Zarzadzania
Ryzykiem Mentor S.A.

Pierwsze, reprezentowane przez inzynie-
row, ktérzy uswiadamiaja, ze jest ono wsze-
dzie, niezaleznie od tego co robimy i nie
mozna go wyeliminowac. Drugie, z ktérym
utozsamiajg sie Klienci, poréwnujace ry-
zyko do Yeti, gdzie wszyscy o nim moéwia,
ale nikt nie widziat. W wiekszos¢ przypad-
kéw ciezko rozmawiac o zagrozeniach, je-
zeli w danym zaktadzie nigdy nie doszto
do awarii czy pozaru. Klienci po prostu nie
dopuszczajg mysli, ze do zdarzenia nieko-
rzystnego moze dojsc réwniez u nich. Rola
brokera jest bycie negocjatorem pomie-
dzy tymi dwoma stronami, pomiedzy ser-
cem a rozumem, przekonywanie Klientéw
do tego, ze zalecenia i uwagi Ubezpieczy-
cieli maja sens, bo sg wynikiem doswiad-
czenia rynku ubezpieczeniowego, niestety
tej szkodowej jego czesci.

Polityka bezpieczenstwa

a ubezpieczenie

Ubezpieczenie jest jedng z form finanso-
wania ryzyka, ktéra polega na przeniesie-
niu go na Zaktady Ubezpieczen. Cena tej
ustugi uzalezniona jest od jego wielkosci,
stad tak waznym staje sie dokonanie pra-
widtowego jego pomiaru. By jednak byt on
wiarygodny, konieczna jest $wiadomos¢
jego wystepowania. To, ze wiemy o istnie-
niu zagrozenia, daje nam mozliwos¢ jego
akceptacji, a to z kolei pozwala nam je kon-
trolowac - czyli zarzadza¢ nim. Wobec tego
nie mozna dobrze przygotowac programu
ubezpieczenia bez odpowiedniej wiedzy na
temat funkcjonowania zaktadu, wystepuja-
cych zagrozen i sposobu ich minimalizadji,
czego nie da sie zweryfikowac bez czestych
wizyt. Zobaczenie zaktadu w normalnych
warunkach pracy, w jakich sie znajduje,
umozliwia petng ocene ryzyka i utatwia
przygotowanie zalecen, ktére beda w sta-
nie poprawi¢ poziom bezpieczenstwa. Je-
zeli dane zagrozenie uda sie zidentyfikowac
i nazwac, nalezy réwniez poszukac sposobu
na radzenie sobie z nim - czyli zarzadzac. Te
wszystkie skladowe tworzg polityke bezpie-

czenstwa, ktorg chcemy zawsze wdrazac.
Jest to proces dtugotrwaty, wymagajacy
poznania, zaufania i konsekwengji, stad wa-
runkiem powodzenia jest zatozenie dtugo-
letniej wspotpracy, ktdra fatwiej realizowac
ze swoim brokerem.

Skuteczne zarzadzanie

ryzykiem dzieki MRC

Cena ustugi ubezpieczenia jest rowniez
pochodng dotychczasowych doswiadczen
szkodowych Zaktadéw Ubezpieczen. Nikt
nie jest w stanie przewidzie¢ reakgji rynku,
stad i ceny ubezpieczenia. Jednak na samo
ryzyko mozna wptynac nie czekajac na re-
akcje rynku, tylko wyprzedzic¢ statystyki,
wyznacza¢ ponadstandardowe rozwigza-
nie w branzy, a tym samym miec szanse na
ponadstandardowe traktowanie. Woéwczas
cena ustugi jest adekwatna do poczynio-
nych staran. Skoro nie ma skutecznej me-
tody na zwalczanie ryzyka, nalezy znalez¢
sposob, aby nauczyc sie z nim zy¢ i je kon-
trolowacd. Aby to byto tatwiejsze, stworzy-
lismy aplikacje Mentor Risk Control, ktéra
umozliwia dokonywane zdalnych audy-
téw bezpieczenstwa, skutkujacych trwata
poprawa i minimalizacjg zdarzen niepo-
zadanych. MRC jest narzedziem doku-
mentujacym proces przeprowadzonych
wewnetrznych kontroli, przypominajacym
o koniecznosci ich dokonania i jednocze-

$nie raportujacym ich wyniki bezposred-
nio do wskazanych osoéb. Systematyczne
kontrole wptywaja na utrwalenie odpo-
wiedniego poziomu bezpieczenstwa, co
w konsekwencji przyniesie trwalg jego
poprawe. W zyciu codziennym nie prze-
wracamy sie o gory, ale o kamien lezacy
na prostej drodze. Takie zatozenie ma spet-
nia¢ MRC, ktéry ma pomoc zniwelowac
podstawowe btedy organizacyjne, be-
dace najczestsza przyczyna duzych szkdd.
Nie mozna wyeliminowa¢ mozliwosci po-
wstania zdarzenia niekorzystnego, mozna
natomiast ograniczy¢ poziom prawdo-
podobienstwa do minimum poprzez
kontrole miejsc, w ktérych dochodzi
do nich najczescie;j.

Ocena ryzyka ma charakter subiektywny
- kazdy ma prawo do innego odczuwania
jego poziomu i ustalenia progu jego ak-
ceptowalnosci. W procesie zarzadzania jest
kilka drog dziatania: mozna nie robi¢ nic,
czyli zaakceptowac ryzyko takim, jakim jest.
Mozna przerzuci¢ je na kogos innego, w na-
szym przypadku wytransferowac na Ubez-
pieczyciela, jednak to w dalszym ciggu nie
niweluje samego zagrozenia. Jednak naj-
lepszym rozwigzaniem jest sprébowac zna-
lez¢ jego przyczyne i jg wyeliminowad, a to,
czego nie da sie juz zminimalizowac, prze-
kaza¢ komus do zarzadzania — najlepiej za-
ufanemu brokerowi.
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Polisy na zadanie przysztoscig ubezpieczen?

Zmieniajace sie nawyki zakupowe sprawiaja, ze prawie
1/3 os6b interesuje sie ubezpieczeniami tymczasowymi,
»na zadanie”. Cho¢ wiekszos¢ rozwigzan powstaje z mysla
o klientach indywidualnych, to i przedsiebiorcy moga
zabezpieczyc¢ swoja dziatalnos¢ w ten sposéb. Polisy w tej
formie moga juz niedtugo zawita¢ do Polski.

Coraz wigcej 0s6b chee ubezpieczert
,»ha zadanie” (ang. on-demand), czyli
dziatajacych tylko wtedy, kiedy korzy-
stamy z ich przedmiotu, wynika z ra-
portu Capgemini. Interesuje si¢ nimi
juz 31 proc. konsumentéw'. Jak to
dziata? Przyjrzymy si¢ zagranicznym
rozwigzaniom dotyczacym ubezpie-
czei komunikacyjnych. W przy-
padku takiej polisy pojazd i kierowca
sa objeci ochrona tylko do okreslonej
liczby pokonanych kilometréw lub
w okreslonym czasie.

— Ubezpieczenia na zadanie po-
wstaly z dwéch powodéw. Po
pierwsze ro$nie §wiadomo$¢ kon-
sumentdéw i coraz wiegcej rzeczy
i akeywnosci zyciowych cheg ob-
ja¢ ochrong (np. jazde na rowe-
rze). Po drugie, zmieniaja si¢ nasze
zachowania zakupowe i gotowos¢
zastgpowania pewnych débr ustu-
gami. W zwiazku z tym potrzebu-
jemy jedynie tymczasowej ochrony,
a nie odnawianej co roku sta-
fej polisy. Podobne potrzeby co-
raz czedciej majg tez przedsigbiorcy.
Dlatego, choé¢ najwigcej rozwigzan
skupia si¢ na klientach indywidual-
nych, pojawiajg si¢ tez propozycje
ubezpieczen dla firm w tym mo-
delu. Spodziewam si¢, ze juz nie-
dtugo beda one dostgpne réwniez
w Polsce — stwierdza Lukasz Zon,
prezes Stowarzyszenia Polskich
Brokeréw  Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych.

Co mozna ubezpieczy¢

»na zadanie”?

O tym, ze wkrétce moze pojawic si¢
wiccej tego typu polis, $wiadezy ak-
tywno$¢ inwestoréw w sektorze no-
wych technologii ubezpieczeniowych
(insurtech). Wedtug raportu Willis
Towers Watson, po okresie przestoju
spowodowanego pandemia finanso-
wanie sektora wzrosto o 71 proc. kwar-
tat do kwartatu?. Jakie rozwiazania sa
juz dostgpne na zagranicznych ryn-
kach? Oro kilka przykladéw innych

niz ubezpieczenia komunikacyjne.

* Ubezpieczenia majatkowe

Jest to do$¢ czesto oferowane ubez-
pieczenie. Jak dziata? Robi si¢ zdje-
cie przedmiotu, kedry chee si¢ obja¢
ochrong. Wiedy wyswietlana jest
skladka za czas ubezpieczenia, np.
dzien.. Nastgpnie za pomoca przycisku
ywhacz/wylacz” ubezpieczony okredla,
jak dtugo ma dziata¢ ochrona. W ten
sposéb mozna ubezpieczy¢ sprzety
elektroniczne, RTV i AGD, instru-
menty muzyczne Czy Sprzet Sportowy,
a takze bizuteri¢ czy dzieta sztuki.
Mozna tak chroni¢ zaréwno swoje
sprzety, jak i wynajmowane. Jest to
odpowiedz na rozwijajacy si¢ kulture
wspoldzielenia.

* Miesieczna ochrona firmy

W podobny sposéb dziataja rozwia-
zania dla przedsi¢biorcéw. Przed-
sicbiorca wprowadza podstawowe

informacje o firmie (np. wielko$¢,
branza), okresla zakres ubezpiccze-
nia, po czym otrzymuje wyliczenie
sktadki. W zaleznodci od narzedzia
mozna spotka si¢ z ofertami na mie-
siac, tydzieri, dzieri, a nawet godzing.
Niektére moga tez oferowaé gotowe
pakiety ubezpieczeni zawierajace wy-
brane polisy z szerokiego katalogu,
keéry moze obejmowaé m.in. OC
ogdlne, OC pracodawcy, OC za-
wodowe, cyberubezpieczenie, a na-
wet tak zaawansowane polisy jak OC
menedzeréw (D&O). Te produkty sa
przeznaczone przede wszystkim dla
MSP ale mozna spotkat tez bardziej
rozbudowane programy stworzone
z my$la o korporacjach.

¢ Ubezpieczenie nieruchomosci

Cze$¢ narzedzi powstaje z mysla
o konkretnych grupach odbiorcéw.
Takim rozwigzaniem jest dodat-
kowe ubezpieczenie nieruchomosci
dla whascicieli apartamentéw czy do-
méw wynajmowanych turystom. Po-
krywa gléwnie szkody spowodowane
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nieodpowiednim zachowaniem go-
§ci, jak wandalizm, nadmierne zu-
zycie mediéw czy kradziez. Sktadka
obliczana jest za dzied obowiazywa-
nia ubezpieczenia.

* Ochrona dronéw

Rozwiazaniem skierowanym do wa-
skiej grupy odbiorcéw jest tez krét-
koterminowe ubezpieczenie drondw.
Przeznaczone jest zaréwno dla osob
korzystajacych z drona rekreacyjnie,
jak i w celach zawodowych. Jest to
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cy-
wilnej w razie wypadku. — Jak widaé,
ubezpieczeniem czasowym mozna
obja¢ wiele réznych rzeczy i akeyw-
nosci. Ten trend na pewno bedzie sie
rozwijai, do czego przyczyni si¢ tez
pandemia. Z jednej strony wzrosto za-
interesowanie zabezpieczeniem zdro-
wia i Zycia. Zatem na pewno pojawia
si¢ kolejne ubezpieczenia ,,na zadanie”
uwzgledniajace dodatkowe, dorazne
$wiadczenia medyczne lub chroniace
przed konkretnymi zdarzeniami, np.
chorobami zakaznymi. Z drugiej

strony czasowe ubezpieczenia wy-
chodzg naprzeciw potrzebom wyni-
kajacym z wymuszonych ograniczeni
w zyciu spofeczno-gospodarczym.
Przyktadowo, nalezy spodziewa¢ sie,
ze przedsicbiorca bedzie mégt wyku-
pi¢ cyberubezpieczenie na czas pracy
zdalnej albo dodatkowo ubezpieczy¢
siedzibg tylko na czas przestoju — do-

daje Lukasz Zor.

Plusy i minusy polis na zadanie
Mimo ze polisy czasowe wydajq sic
atrakcyjnym rozwigzaniem, to zanim
si¢ na nie zdecydujemy, warto sig za-
stanowi¢, czy jednak nie lepiej kupi¢
ostandardowa” polise. Jak w przy-
padku wielu innych produktéw
i ustug, im wigcej kupujemy, tym jed-
nostkowo placimy mniej, dlatego je-
den dzieri ubezpieczenia ,na 7adanie”
zawsze bedzie w przeliczeniu drozszy
od ochrony w ramach polisy roczne;.
Warto tez pamigtad, ze wiele ubezpie-
czeni czasowych oferuje tez konkretny,
do$¢ waski zakres ochrony, keérego
nie mozna rozszerzy¢. Jest to szczegdl-
nie istotne dla przedsi¢biorcéw, keérzy
narazeni s3 na wiele ryzyk i w ramach
kompleksowej umowy ubezpieczenia
mogg otrzyma¢ bardzo rozbudowana
ochrone, nawet niestandardowa. Za-
tem postugujac si¢ przyktadem — jezeli
chcemy wypozyczy¢ rower na 2 go-
dziny, to warto kupi¢ ubezpieczenie
»na zadanie”, ale jak kupujemy abo-
nament roczny na rower miejski, to
warto rozwazy¢ klasyczng polise.

[ Capgemini, Efina, World Insurance Re-
port 2020, www. wor/dimumncerqbort com.
2] Willis Towers Watson, Quarterly Insur-
Tech Briefing Q2 2020, hitps:/fwww.willi-
stowerswatson.com/en-GB/Insights/2020/07/
quarterly-insurtech-briefing-g2-2020

Nowoczesne technologie utatwiajg samodzielnosc

Klienci coraz wiecej szkod likwidujg samodzielnie

w aplikacji, w ubezpieczeniach majatkowych to nawet
25 proc. zgtoszen - podaje towarzystwo ubezpieczen
Compensa. Zgtaszane szkody to najczesciej kolizje

z obowigzkowego OC, zalania z ubezpieczen
majatkowych oraz ztamania z NNW. Aplikacja
przyspiesza wyptate odszkodowania - mozna ja
otrzymac nawet po trzech dniach.

W czasie pandemii w obszarze e-
-commerce zauwazalne sa trzy
trendy: wzrost sprzedazy online,
przeniesienie stacjonarnego biznesu
do Internetu oraz zmiana zachowan
konsumentéw. Ostatni z trenddw
coraz mocniej wplywa na dziatal-
no$¢ towarzystw ubezpieczen.

— Innowacyjne przemiany zacho-
dzace w branzy $wietnie wida¢
w likwidacji szkéd. Cyfryzacja tego
obszaru to jeden z gléwnych ubez-
pieczeniowych trendéw technolo-
gicznych. Nadrzednym celem jest
w tym przypadku takie wykorzy-
stanie nowoczesnych rozwiazan,
aby do minimum ograniczy¢ czas
realizacji zgloszen oraz koszty po-
trzebne do jego obstugi. Umozliwia
to m.in. aplikacja do samodzielnej

likwidacji szkody, ktéra pozwala
w kilka dni otrzyma¢ odszkodowa-
nie bez koniecznosci kompletowa-
nia dokumentacji czy prowadzenia
korespondencji — twierdzi Rafat
Mosionek, zastgpca prezesa za-
rzadu w Compensa TU Vienna
Insurance Group.

Kolizje, zalania, zZlamania. Te
szkody likwidujemy w aplikacji

Z danych ubezpieczyciela wynika,
ze 70 proc. uzytkownikéw podoba
si¢ mozliwos¢ samodzielnej likwida-
cji szkody. Aplikacja dziata w ramach
ubezpieczeri majatkowych, komuni-
kacyjnych i NNW. Compensa spraw-
dzifa, jak klienci korzystaja z tego
rozwigzania — ponizej podsumowa-
nie gléwnych wnioskéw analizy.

Ubezpieczenia komunikacyjne
OCiAC

W szkodach komunikacyjnych
klienci likwiduja przez aplikacje juz
14 proc. wszystkich szkéd. Najcze-
$ciej zglaszane zdarzenie to oczy-
widcie kolizja z innym pojazdem
w ramach obowiazkowego ubez-
pieczenia OC. W przypadku ponad
40 proc. szkdd klienci od razu ak-
ceptuja propozycj¢ odszkodowania.

Ubezpieczenia majatkowe

W przypadku spraw majatkowych
juz 25 proc. klientéw decyduje sie
na zgloszenie szkody przy uzyciu
aplikacji. Co drugie zgloszenie do-
tyczy zalania, np. w wyniku awa-
rii instalacji wodnej lub z przyczyn
pogodowych. Po wykonaniu przez
ubezpieczyciela kalkulacji, prawie
70 proc. klientéw akceptuje wy-
ceng i zleca wyplate odszkodowa-
nia. Srednia zaakceptowana kwota
wynosi ponad 1000 zt.

Ubezpieczenie NNW
W przypadku ubezpieczenia NN'W
$rednia wyplata wynosi 370 zt. Naj-

czgéciej likwidowana szkoda doty-
czy ztaman: koéci przedramienia,
palca, kosci $rodstopia czy skrece-
nia stawu skokowego.

— Jezeli klienci nie zgadzaja si¢
z wyceng szkody w aplikacji lub
potrzebny jest rzeczoznawca, wow-
czas zgloszenie trafia do naszych
przedstawicieli. Warto zauwazy¢,
e tu réwniez coraz czgiciej przy-
daje si¢ technologia. Wida¢ to
zwlaszcza w rosnacej popularnosci
zdalnych ogledzin samochodu lub
miejsca zdarzenia. W I pol. 2020 r.
przeprowadzilismy w ten spo-
s6b ponad jedna czwarta ogledzin
w ramach polis komunikacyjnych
i majatkowych. Dla poréwna-
nia w I pot. 2019 r. bylo to odpo-
wiednio tylko 14,1 proc. i 4,3 proc.
W rekordowym kwietniu w czasie
epidemii wykonywali$my zdalnie
ponad 60 proc. ogledzin — méwi
Rafat Mosionek z Compensy.

Jak dziala samodzielna
likwidacja szkéd?
Obstuga szkéd zgtoszonych w aplika-

¢ji odbywa si¢ przez Internet i umoz-

liwia otrzymanie odszkodowania
w ciagu trzech dni.

Aby tak si¢ stalo, poszkodowany
klient:

* nawiazuje kontakt z ubezpieczycie-
lem i odbiera SMS-a z linkiem do
aplikacji mobilnej,

* w aplikacji podaje numer konta do
wyplaty, dodaje zdjecia szkody 1 jej
dokumentacj¢, na wirtualnej makie-
cie uzupelnia niezbedne informacje
o zdarzeniu,

* czeka, az ubezpieczyciel oceni war-
to§¢ szkody i przekaze mu wyceng,

¢ zdalnie akceptuje wyceng i na tej
podstawie otrzymuje wyplatg.

— Przed pandemia tego rodzaju
technologie mialy przede wszyst-
kim wpisywa¢ si¢ w biezace oczeki-
wania klientéw, ktdrzy coraz wigcej
spraw zalatwiaja na odlegtos¢. Ten
rok ujawnit jednak dodatkowa war-
to§¢ rozwiazan cyfrowych, czyli
mozliwos¢ nieprzerwanego korzysta-
nia z uslug, gdy lepiej unika¢ kon-
taktu z innymi ludzmi. Wdrazanie
innowagji to dzi§ w zasadzie jedyna
droga rozwoju dla rynku ubezpie-
czen — dodaje Rafat Mosionek.
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Czego sie boimy i czy mozna sig od tego
ubezpieczycC?

Rosnace koszty opieki medycznej i zwiekszajaca
sie liczba zagrozen zdrowotnych sa gtéwnymi
zmartwieniami ubezpieczonych. W tym roku
ubezpieczeniami zdrowotnymi objetych bedzie
juz 8 proc. ludnosci Polski. Wybierajac wariant
ubezpieczenia, warto pamietac¢ o mozliwosci
uzupetnienia go o pakiety badan profilaktycznych.

Xenia Kruszewska

dyrektor dziatu ubezpieczen
zdrowotnych w SALTUS
Ubezpieczenia

Mimo postgpujacych przemian go-
spodarczych oraz cyfrowych i po-
jawiania si¢ nowych zagrozen
wynikajacych ze zmian klimatycz-
nych, klienci towarzystw ubez-
pieczen jako gtéwne powody do
zmartwien wskazujg kwestie zwia-
zane ze zdrowiem, wynika z naj-
nowszego raportu Capgemini'.
Przede wszystkim narazeni sa na ro-
snace koszty opieki zdrowotnej i ko-
nieczno$¢ samodzielnego oplacania
niektdrych $wiadezen (87,6 proc.),
a na drugim miejscu wskazujg ro-
snacy liczbe zagrozen medycznych
i zdrowotnych (86,9 proc.).

Zwickszajace si¢ koszty opieki me-
dycznej sg zjawiskiem ogdlnoswia-
towym i nie tylko Polska musi si¢
z nimi zmierzy¢. Ma to odzwiercie-
dlenie w dostgpnosci publicznych
$wiadczen zdrowotnych, ktére nie

s3 w stanie zaspokoi¢ potrzeb pa-
cjentéw. W zwiazku z tym coraz
wiccej osob i firm decyduje si¢ na
zakup ubezpieczeri zdrowotnych,
gwarantujacych dostep do pry-
watnej opieki. Wedtug szacunkéw
w tym roku liczba ubezpieczonych
w naszym kraju moze przekroczyé
3 mln oséb, czyli 8 proc. ludnosci

Polski.

Najwazniejsze wyzwania
zdrowotne

Zwigkszajace si¢ niepokoje doty-
czace sytuacji zdrowotnej i dostep-
nosci opieki medycznej sa uwaznie
obserwowane przez rynek ubez-
pieczeri. Wedtug wspomnianego
raportu Capgemini istnieje 6 glow-
nych probleméw, z ktérymi nalezy
si¢ zmierzyc.

Wspétczesne wyzwania zdrowotne:
* gwattowny wzrost kosztéw opieki
i $wiadczen,

* odpornos¢ na antybiotyki,

* rosnaca liczba oséb cierpiacych na
choroby przewlekle,

* niezdrowy styl zycia,

* problemy psychologiczne,

* choroby zakazne.

Profilaktyka podstawa
Niektdrym z tych probleméw
mozna zaradzi¢, dobierajac odpo-

wiedni zakres ubezpieczenia zdro-
wotnego. Ubezpieczyciele coraz
bardziej elastycznie podchodza do
potrzeb pacjentéw i umozliwiaja jak
najlepsze dopasowanie zaréwno li-
sty zapewnianych $wiadczed, jak
i wysokosci skladki do oczekiwan
ubezpieczonego, niezaleznie od
tego, czy chee kupi¢ polisg samo-
dzielnie, czy skorzysta¢ z ubezpie-
czenia grupowego zapewnianego
przez pracodawce. Warto pamig-
taé, ze zakres $wiadczen objetych
gléwng polisa mozna uzupetniaé
o pakiety badani profilaktycznych
stuzacych wykrywaniu schorzen, na
ktére jeste$my szczeg6lnie narazeni
ze wzgledu na geny, nawyki czy cha-
rakter wykonywanej pracy. Coraz
wigcej ubezpieczycieli oferuje taka
mozliwoé¢. Nie mozna tez zapomi-

naé, ze podstawg skutecznego lecze-
nia jest szybka diagnoza i podjecie
stosownego leczenia. Nie wolno za-
tem odwleka¢ badan diagnostycz-
nych, zwlaszcza ze w ramach polisy
czekamy na nie najdalej kilkanascie
dni, w poréwnaniu do wielu mie-
siccy w ramach NFZ.

Sprawnie udzielona pomoc moze
znaczaco poméc w zwalczeniu
choroby lub zminimalizowaé jej
wplyw na codzienne zycie. Doty-
czy to zwlaszcza chordb przewle-
kiych i zakaznych, keére jak wida¢
s3 zmorg wspdlczesnego spoteczen-
stwa. Zte wyniki wykonywanych
cyklicznie podstawowych badan
diagnostycznych moga tez sktoni¢
wiele 0séb do zmiany nawykéw
i pozwoli¢ na dtuzsze cieszenie si¢
dobrym zdrowiem.

Problemy kardiologiczne,
ortopedyczne i wady wzroku
gléwnymi problemami
Niezaleznie od obciazeri genetycz-
nych i wynikajacego z nich ryzyka
chordb przewlektych, trzeba tez pa-
micta¢ o przeciwdziataniu schorze-
niom wynikajacym ze wspétczesnego
stylu zycia. Problemami, ktdre zaczy-
naja dotyka¢ coraz miodszych pacjen-
téw, s3 powiktania kardiologiczne,
a takze wady postawy i wzroku. Wy-
nika to z faktu, ze coraz wigcej 0séb
prowadzi siedzacy tryb Zycia oraz
wiele godzin spedza przed ekranem
komputera, smartfona czy telewizora.
Warto zatem zadba¢ o regularne ba-
danie si¢ takze pod ich katem i nie ba-
gatelizowad pierwszych symptoméw.
1 Capgemini, World Insurance Report 2019,
https:/lworldinsurancereport.com

Ubezpieczenie Bl w razie ryzyka
wystgpienia COVID-19

W 2020 r. nastapito pogorszenie nastrojow biznesowych
w gospodarce. Mimo ze wielu przedsiebiorcow gotowych
byto nadal aktywnie dziata¢, przerwane zostaty

fancuchy dostaw. Znaczna czes¢ branz zostata dotknieta
obnizonym poziomem popytu. Globalnie wzrosto
réwniez ryzyko dotyczace kredytu kupieckiego.

Pawel Janczak

prezes zarzadu, Polska Kancelaria
Brokerska

Dziesiatki tysiecy firm rozpo-
czety analize zawartych uméw
ubezpieczeniowych na wypa-
dek skutkéw finansowych wy-
stapienia przerwy w biznesie,
tzw. business interruption (BI).

Wiekszo$¢ z nich ustyszata, ze po-
lisa Bl nie zapewnia ochrony na
okolicznos¢ wystapienia pande-
mii. W tym twierdzeniu jest tylko
czes¢ prawdy.

Konstrukcja ubezpieczenia Bl

Ubezpieczenie business inter-
ruption zabezpiecza przedsie-
biorce na wypadek zaistnienia
zdarzen powodujacych przestoj
dziatalnosci, pokrywajac koszty
state oraz nieosiggniety szaco-
wany zysk brutto. Podstawowe
sktadniki kosztow statych, jakie
ubezpieczaja przedsiebiorcy,
dotyczg m.in. kosztéw wynagro-
dzen pracownikéw, rat leasin-

goéw i kredytow, outsorcingu, etc.
Ubezpieczenie Bl osadzone jest
na warunkach umowy zrédtowe;j
- ubezpieczenia mienia od zda-
rzer losowych. Taka konstrukcja
umowy co do zasady implikuje
jej funkcje. Ochrona dotyczaca
przeptywdéw finansowych po-
wstaje, gdy wystapi zdarzenie
zumowy pierwotnej od zdarzen
losowych. Jak to w zyciu bywa,
od zasad nawet tych powszech-
nie rozumianych i akceptowa-
nych sa wyjatki.

Wyjatki, ktore daja ochrone

Na rynku ubezpieczeniowym
jest dostepna klauzula choréb
zakaznych (ang. communica-
ble disease). Rozszerzajac po-
lise Bl o te klauzule, zapewniamy
ochrone na wypadek, gdyby wi-
rus byt,,obecny”w miejscu ubez-
pieczenia i spowodowat przestdj
firmy skutkujagcy powstaniem

szkody finansowej. Inna klauzula,
ktéra zapewnia ochrone ubez-
pieczeniowa, jest klauzula utraty
dostepu (ang. denial of access
clause). Utrata dostepu do przed-
siebiorstwa moze by¢ spowodo-
wana wieloma przyczynami, ale
w biezacej sytuacji gospodarczej
gtéwnym ryzykiem utraty do-
stepu jest decyzja administragji
rzadowej, tzw. lockdown.

- Kiedy wdrazali$my autorskie
klauzule brokerskie choréb za-
kaznych i utraty dostepu za-
ktadaliémy, ze wypracowane
rozwigzania stanowic¢ beda po-
tencjalnie wartosciowy bufor
dla naszych klientéw. Nie spo-
dziewalismy sie, ze okaza sie tak
kluczowa wartoscia. Rzeczywi-
stos¢ okazata sie zaskakujaca
dla rynku. Pandemia jeszcze sie
nie zakonczyta, wiec poziom od-
szkodowan, na jakie liczy¢ moga
nasi partnerzy, nadal rosnie

- ochrona dziata - méwi Do-
minik Sawicz, kierownik dziatu
likwidacji szkéd Polskiej Kance-
larii Brokerskiej.

Przysztos¢ biznesowa nadal
pozostaje niepewna, a przed-
siebiorcy moga sie mierzyc
z réznymi nieoczekiwanymi sy-
tuacjami. Z badan przeprowa-
dzonych w 2020 r. przez Polska
Kancelarie Brokerska, dotycza-
cych zarzadzania ryzykiem naj-
dynamiczniej rozwijajacych sie
polskich przedsiebiorstw wynika,
ze czynnikami, ktére najbardziej
zagrazajg firmom, sg zakfocenia
w dziatalnoscitancuchéw dostaw
oraz niepewnos$¢ wyptacalnosci
kontrahentéw. W takich warun-
kach szczegélnego znaczenia
nabiera prawidtowe zabezpie-
czenie mozliwosci wystapienia
niepozadanych skutkéw finan-
sowych, na wypadek nieprzewi-
dzianej przerwy w dziatalnosci.
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ZESTAWIENIE NAJLEPSZYCH BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH

Szanowni Panstwo,

brokerzy ubezpieczeniowi od lat umozliwiaja spokojne dziatanie
wielu przedsiebiorcom. Ich wiedza na temat rynku i potrzeb
klientow pozwala doradzac¢ im najlepsze z mozliwych rozwigzan
nawet w tak nietypowych czasach, z jakimi przyszto nam

sie mierzy¢ w zwiazku z epidemia koronawirusa. Dzi$ mamy

juz pewnos¢, ze dobry broker to przede wszystkim partner

w biznesie - utatwiajacy prosperowanie, dbajacy o interesy
klientéw na réwni z wtasnymi. W zestawieniu przedstawiamy,
ktore Panstwu przekazujemy, przedstawiamy firmy brokerskie,
ktdre od lat funkcjonuja na rodzimym rynku, dostarczajac
klientom ustugi najwyzszej jakosci. Moze znajda Pafstwo wsrod
nich swojego przysztego partnera biznesowego?

Nazwa firmy

Kluczowi ubezpieczyciele

Spedjalizacje/ Branze

Redakcja

Opis firmy

Akma
- Brokers

PZU, TUW PZUW, HESTIA, WARTA,
UNIQA, AXA, COMPENSA, COLONNADE,
CHUBB PZU ZYCIE; WARTA ZYCIE
GENERALI ZYCIE, UNUM, UNIQA ZYCIE

UBEZPIECZENIA OC DZIALALNOSCI | ZAWODOWE, UBEZPIECZENIA
KONTRAKTOWE, GWARANCJE FINANSOWE, UBEZPIECZENIA
MIENIA, GRUPOWE UBEPZIECZENIA NA ZYCIE | 0SOBOWE, PPK.

AKMA - BROKERS jest polska, prywatna spotkq brokerska skoncentrowang na zapewnianiu swoim
klientom wysokiej jakosci rozwiazan ubezpieczeniowych dla biznesu. Spétka obstuguje ponad

tysiac klientow z catej Polski o zréznicowanym charakterze dziatalnosci. Wspiera swoich klientow

na wszystkich etapach: przygotowuje ubezpieczenia fazy inwestyji, buduje dtugoterminowe
programy zarzadzania ryzykiem w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia oraz wspiera ich realizacje.
Zapewnia takze obstuge zagranicznym odddziatom i filiom swoich klientdw, tworzac programy
miedzynarodowe. Klientami firmy sa przedsiebiorstwa, organy administracji publicznej oraz jednostki
samorzadu terytorialnego, szkoty, uczelnie, a takze dziatalnosci gospodarcze i osoby fizyczne. Co

roku firma wdraza programy ubezpieczeniowe poprzez przeprowadzenie postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego (PZP). Akma wystepuje jako petnomocnik do prowadzenia postepowania i
zawarcia umowy w imieniu zamawiajacego lub jako cztonek skfadu komisji przetargowej albo biegty.
Brokerzy firmy maja doswiadczenie w prowadzeniu postepowari dla branz: medycznej (gtéwnie w
szpitalach), kolejowej, jednostek samorzadu terytorialnego, energetyce. Akma posiada doswiadczenie
w zakresie pracowniczych grupowych ubezpieczen na zycie, a takze we wdrazaniu programéw PPK.

Aon Polska

PZU, Ergo Hestia, Warta, PZU Zycie, Generali

Specjalizacje: ubezpieczenia naleznosci handlowych, ubezpieczenia
budowlano-montazowe, ubezpieczenia specjalistyczne (cyber,
M&A, D&O, lotnicze), ubezpieczenia osobowe, komunikacja

i leasingi, majatek i OC. Branze: instytucje finansowe, przemyst
spozywczy (FAB), budownictwo/infrastruktura, przemyst
petrochemiczny i rafineryjny, produkcja, dystrybucja, handel

i ustugi (FMCG), transport logistyka i spedycja (TLS).

Aon Polska jest czescig Swiatowego koncernu Aon plc, wiodacego dostawcy profesjonalnych ustug
doradztwa i rozwiazan w dziedzinach takich jak zarzadzanie ryzykiem, emerytury i zdrowie. Akcje
korporacji Aon notowane s na gietdzie w Nowym Jorku (symbol NYSE: AON). Roczne przychody
grupy oscyluja na poziomie 12 mld dolaréw. W Polsce Aon dziata od 1992 . i zatrudnia ponad 1700
0s0b w biurach na terenie catego kraju: w Warszawie, Gdarisku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu,
Szczecinie i Wroctawiu. Specjalizuje sie w zakresie zarzadzania ryzykiem i ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego, dostarczajac innowacyjnych rozwiazan dopasowanych do indywidualnych
potrzeb klienta. Sporzadzane przez ekspertow Aon analizy oparte na pogtebionych danych pozwalaja
klientom maksymalizowac osiggane rezultaty. Globalny zasieg umozliwia zdobywanie i wymiane
doswiadczen, ktére s3 wykorzystywane w pracy z klientami przy tworzeniu sprawdzonych rozwiazan.

Brokers Union

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen

ERGO Hestia, TUiR Warta, AVIVATUO,
AXTUIR, UNIQATU, CompensaTU

Vienna Insurance Group, PZU, Amlin
Insurance SE, Zurich Versicherungs
Aktiengesellschft, Lloyd's Polska, Open Life
TUZ, TUnZ WARTA, PZU Zycie, Nationale-
Nederlanden TUnZ, Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczer na Zycie ERGO HESTIA

Finanse publiczne, w tym szpitale i samorzady, firmy ustugowe
i produkcyjne, zarzadcy nieruchomosci, firmy transportowe.

Dziatania firmy wyraza hasztag #more than insurance. Zrozumienie, ochrona, opieka oraz rozwoj
i technologia to jej wartosci. Od ponad 20 lat spotka prowadzi proces zarzadzania ryzykiem

u klientow. Obstuguje podmioty sektora prywatnego oraz publicznego w obszarze produkgji

i ustug na terenie Polski oraz za granica. Jako jedyny w Polsce przedstawiciel UNIBA Partners

— miedzynarodowego stowarzyszenia brokerdw ubezpieczeniowych ma dostep do nowoczesnych
rozwiazan ubezpieczeniowych oferowanych na rynkach zagranicznych. Oferuje rozbudowane

i dostosowane do potrzeb klientdw programy ubezpieczeniowe, zarowno w obszarze Property &
(asualty, jak i Employee Benefits. Nowoczesne rozwiazania technologiczne pozwalajg klientom
firmy na petna kontrole i optymalizacje procesu zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym,

a rozbudowany zespét specjalistow zapewnia wsparcie na kazdym jego etapie.

CONECTO Grupa PZU, Grupa Hestia, Grupa VIG, Majatek i MSP, floty i transport, OC dziatalnosci, zyciowe Conecto Broker to grupa brokeréw z catej Polski, ktdrej nadrzednym celem jest wspieranie

BROKER Grupa Uniga, Hermes, Grupa Warta i zdrowotne, finansowe, kredyty kupieckie dziatan brokerskich poszczegdlnych cztonkéw. Conecto tworza juz 31 kancelarie. Rynkowa

sita przebicia firmy rosnie z kazdym miesiagcem. W 2021 . Conecto zamierza ugruntowac
pozycje w pierwszej dziesigtce najwiekszych krajowych brokerdw z przypisem sktadki na
poziomie 500 min zk. W chwili obecnej ogéiny przypis sktadki wynosi okoto 300 min zt.

EIB EIB wspdtpracuje ze wszystkimi Spedjalizacje: ubezpieczenia majatkowe, na zycie, zdrowotne, EIB od 26 lat jest doradcg najwiekszych przedsiebiorstw, podmiotéw leczniczych i samorzaddw. To
dziatajacymi w Polsce zaktadami odpowiedzialnosci cywilnej, techniczne (w tym w szczegdInosci chroniace | ekspert w budowaniu specjalistycznych polis. Chroni majatek wart ponad 500 mld zt oraz zdrowie i zycie
ubezpieczen oraz towarzystwami inwestycje, awaryjne), komunikacyjne, finansowe, profesjonalne (m.in. | ponad 100 tys. 0s6b, co czyni go jednym z najwiekszych partneréw polskich zaktadéw ubezpieczen.
ubezpieczen wzajemnych (TUW) zaréwno | D&O, skarbowe, ryzyka cybernetyczne, podatkowe); ustugi doradcze Rozlegta wiedza pracownikéw oraz profesjonalne i indywidualne podejscie sprawiaja, ze EIB jest
w zakresie ubezpieczen majatkowych, m.in. w zakresie wdrazania PPK, przygotowania procedur zarzadzania liderem w opracowaniu wfasnych rozwiazan informatycznych, odpowiadajacych na specyficzne
jakina zycie. Ponadto dla zapewnienia ryzykiem (w tym przygotowania plandw ciagtosci dziatania — Business | potrzeby klientéw, ktérzy chca w sposéb digitalizowany prowadzi¢ polityke ubezpieczeniowa. Podczas
klientom rozwiazan miedzynarodowych Continuity Plan), budowania korporacyjnej polityki ubezpieczeniowej, pandemii dostarcza rzeczowe odpowiedzi na potrzeby klientow, takie jak Pakiet Bezpieczny Przetarg do
oraz w przypadku, gdy oferta lokalnajest | branze: przemyst, samorzady, podmioty lecznicze, sektor komunalny, sprawnego przeprowadzenia postepowania na ubezpieczenia w formie elektronicznej, szybka Sciezke
niewystarczajaca lub mniej konkurencyjna, | budownictwo, transport, handel, ustugi, energetyka i gdrnictwo, IT. zawierania polis cybernetycznych, skarbowych, cykle webinariéw z ekspertami zewnetrznymi dla
réwniez z rynkami zagranicznymi. sektora zdrowie, kadry menedzerskiej i ksiegowej. EIB to gwarancja wysokiej jakosci ustug brokerskich.

Grupa UNIQATU, PZU, PZU Zycie, INTERRISK Specjalizacje produktowe: majatek, ubezpieczenia na zycie, Grupa Brokerska Odys funkcjonuje na polskim rynku posrednictwa ubezpieczeniowego

Brokerska TU, ERGO HESTIATU, TUIR WARTA finansowe, floty, medyczne. Branzowe: przedsighiorstwa sektordw i doradztwa w zakresie oceny ryzyka nieprzerwanie od 1996 r. Jako broker w formie spétki

0dys gospodarowania odpadami, przemyst ciezki, budownictwo kapitatowej obchodzi 20. urodziny. Firmie zaufato nam ponad 1300 firm i instytucji oraz 2300

i mieszkalnictwo, rolnictwo, handel, ochrona zdrowia, klientow indywidualnych. Rocznie pomaga w likwidacji 1000 szkéd, a taczny zbidr skfadki
transport i logistyka, jednostki samorzadu terytorialnego. przez podmioty wchodzace w sktad grupy przekracza 80 min zt. Jej zespét liczy 69 oséb, w tym
32 brokeréw ubezpieczeniowych, a takze brokerzy reasekuracyjni. Bezpieczerstwo i ochrona
danych to priorytet w dziatalnosci spotki realizowany poprzez wprowadzenie zabezpieczen
spetniajacych wymogi RODO, jak i dostosowanie uméw do ustawy o dystrybugji ubezpieczen. Jako
licencjonowany doradca nie tylko dba o swoj whasny rozwdj, ale takze aktywnie wspiera liczne
inicjatywy spoteczne, edukacyjne, akcje charytatywne, jak i wydarzenia sportowe i kulturalne.

Grupa Ergo Hestia, Warta, PZU Ubezpieczenia mienia, ubezpieczenia techniczne,ubezpieczenia branzy | Grupa Brokerska Quantum powstata w 1998 r. z inicjatywy pasjonatéw i praktykow branzy ubezpieczer

Brokerska transportowej, ubezpieczenia OC, ubezpieczenia zdrowotne i na zycie. i pewnie wkroczyfa w wytaniajacy sie obszar polskiego rynku, jakim byto posrednictwo ubezpieczeniowe.

QUANTUM Grupa Brokerska Quantum to 70-osobowy zespdt pracownikow i wspétpracownikéw (w tym 34 z licencja

brokera ubezpieczeniowego), w szesciu réznych lokalizacjach, m. in. w todzi, Warszawie, Katowicach
i Krakowie. Firma wspiera prace ok 2 tys. podmiotéw reprezentujacych rézne branze i wszelkie formy
dziatalnosci z terenu catej Polski. Dzigki jej doswiadczeniu i ugruntowanej, stabilnej pozycji na rynku
ubezpieczeniowym dostarcza klientom nowoczesnych rozwiazan, budujac i wdrazajac specjalistyczne
programy ubezpieczeniowe, sporzadzane na podstawie kompleksowej oceny ryzyk zagrazajacych
danemu przedsigbiorstwu. Wprowadzenie rekomendowanych programéw gwarantuje kompleksowa
ochrone przedsiebiorstwa przy jednoczesnej optymalizacji kosztow ponoszonych na ubezpieczenia.
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Howden Warta, Ergo Hestia, Grupa PZU, Generali, Przemyst drzewny, ciezki, FMCG, TSL, IT, sektor finansowy, Howden Donoria na rynku brokerskim dziata juz od 19 lat i plasuje sie w pierwszej dziesigtce branzowych

Donoria Uniqa, Interrisk, Chubb, Aviva real estate, sport. Produkty: majatek i OC, bud-mont rankingdw. Jest liderem we wdrazaniu innowacyjnych rozwiazan i produktow ubezpieczeniowych w Polsce.

i gwarancje, flotowe, osobowe, affinity i reasekuragja. Posiada jedna z najwiekszych sieci placéwek lokalnych w naszym kraju. Oprécz centrali w Toruniu ma 11

przedstawicielstw w catej Polsce. Grupa zatrudnia ponad 130 pracownikéw. Howden Donoria od 2014 . jest
czescig miedzynarodowej grupy brokerskiej Howden. Miedzynarodowa sie¢ brokerska Howden One, ktéra
tworza spétki grupy i firmy stowarzyszone, jest juz obecna w prawie 100 krajach. Pracuje dla niej ponad 10
tys. specjalistéw. To oznacza, ze klienci Donorii inwestujacy za granic lub planujacy ekspansje moga liczy¢
na jeden, najwyzszy standard obstugi, wszedzie tam, gdzie eksportuja, tworza lub kupuja nowe spétki.

MAK Ergo Hestia, PZU, Warta Ubezpieczenia komunikacyjne, obstuga flot, ubezpieczenia zyciowe, Grupa MAK to najwieksza i najprezniej rozwijajaca sie grupa brokeréw ubezpieczeniowych na rynku. Dziata

Ubezpieczenia ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia finansowe, gwarangje od blisko 25 lat, w oparciu o wyfacznie polski kapitat. Oferuje klientom ubezpieczenia komunikacyjne,

(Grupa MAK) ubezpieczeniowe, zaawansowane rozwigzania insurtech. majatkowe, zyciowe i gwarancje ubezpieczeniowe oraz skrojone na miare kompleksowe rozwigzania IT.
Zesp6t firmy, skfadajacy sie obecnie z blisko 350 pracownikow — w tym ponad 100 brokerdw — preznie sie
rozwija, konsekwentnie przyciagajac najlepszych profesjonalistéw z rynku. To wtasnie oni, najwyzszej klasy
eksperci, wyposazeni w innowacyjne narzedzia informatyczne, stojq za sukcesem MAK. Ekspansja Grupy
MAK przyjmuje réwniez wymiar geograficzny — firma dziata obecnie na 12 rynkach, w Unii Europejskiej
i poza nig, gdzie systematycznie umacnia swoja pozycje. Strategia firmy: a) pozycja lidera jakosci obstugi
klientéw, b) inwestycje w obszar IT i rozwigzania insurtech, c) rozwéj obszaru likwidacji szkéd.

Marsh & PZU, PZU Zycie, TUIR Allianz Polska, TU Spedjalizacje: ubezpieczenia majatkowe i OC, ubezpieczenia Marsh jest Swiatowym liderem w zakresie ubezpieczen i innowacyjnych rozwigzan w obszarze zarzadzania

McLennan Allianz Zycie Polska, STU Ergo Hestia, naleznosc handlowych, ubezpieczenia finansowe i profesjonalne ryzykiem. Kazdego dnia ponad 30 tys. ekspertéw firmy w ponad 130 krajach na $wiecie doradza klientom

Companies STUnZ Ergo Hestia, TU Euler Hermes, TUIR | (m.in.: D&O, ryzyka cybemetyczne, fuzje i przejecia), ubezpieczenia indywidualnym oraz korporacyjnym o réznej wielkosci. Mercer jest $wiatowym liderem w zakresie

w Polsce Warta, TUnZ Warta, AIG Europe Limited komunikacyjne i rozwiazania dla flot pojazdéw / masowe programy nowoczesnych, opartych na najnowszych technologiach rozwiazan w zakresie szeroko pojetego

Oddziat w Polsce, GRUPA VIG, Generali TU,
Generali Zycie, UNIQATU, UNIQATUNZ,
C(OFACE oddziat w Polsce, Chubb European
Group Limited oddziat w Polsce, Pramerica
TUnZ, AXATU, AXA Zycie TU, Atradius
Credito y Caucion, MetLife TUnZ, KUKE

ubezpieczeniowe (affinity), gwarancje ubezpieczeniowe, doradztwo
zwigzane z szeroko pojetym zarzadzaniem zasobami ludzkimi,
ubezpieczenia na zycie i wypadkowe, programy opieki medycznej,
plany emerytalne i oszczednosciowe, ustugi doradcze w zakresie

zarzadzania ryzykiem / konsulting w ramach strategii ustug finansowych

oraz regulacji prawnych, reasekuracja, programy miedzynarodowe.
Branze: paliwowo-petrochemiczna, energetyczna, budownictwo/
infrastruktura, instytucje finansowe, sektor publiczny, kolejowa,
TSL, przemyst motoryzacyjny, morski, spozywczy, chemiczny,
farmaceutyczny, lotniczy, wydobyweczy, telekomunikacja, nowe
technologie, ochrona zdrowia, centra ustug wspélnych.

zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczegdlnosci w obszarze wynagrodzen oraz $wiadczen pracowniczych.
Marsh oraz Mercer s3 spétkami zaleznymi Marsh & McLennan Companies (NYSE: MMC), grupy wiodacych
na rynku dostawcéw specjalistycznych ustug, ktdre obejmuja doradztwo i tworzenie nowych rozwigzan

w takich obszarach, jak zarzadzanie ryzykiem, strategia ustug finansowych czy zarzadzanie zasobami
ludzkimi. Grupa zatrudnia okoto 76 tys. pracownikdw na catym $wiecie, a jej roczne przychody przekraczaja
17 mld dolaréw. W coraz bardziej dynamicznym i ztozonym Srodowisku biznesowym eksperci z Grupy MMC
zapewniaja klientom wsparcie poprzez projektowanie i dostarczanie innowacyjnych rozwiazan. W sktad
Grupy wchodza takze: Guy Carpenter — dostawca zaawansowanych rozwiazan w zakresie reasekuracji,
ktére pomagaja klientom osiggac zysk i rozwijac ich dziatalnos¢ oraz Oliver Wyman — doradzajacy
klientom z sektora prywatnego oraz rzadowego w zakresie strategii ustug finansowych i wizerunkowych.
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zespdt ludzi, dla ktérych Klient i jego potrzeby s najwazniejsze,
doswiadczeni brokerzy o wysokich kwalifikacjach i wiedzy,

pracodawca godny zaufania, odpowiedzialny, zaangazowany
spotecznie,

marka doceniana przez Klientdw i partneréw biznesowych,
obecna w branzy energetycznej, finansowej, iransportowe;j.

Ponad 20 lat dbamy o bezpieczefistiwo naszych Klientéw.

www.nordpartner.pl
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Maximus
Broker

Compensa TUVIG, UNIQATU, InterRisk TU
VIG, TUIR WARTA, STU Ergo Hestia, PZU,
Towarzystow Ubezpieczert Wzajemnych
TUW, Concordia Polska TU, Wiener TU

V1G Colonnade Insurance, Generali

TU, Balcia Insurance SE, Inter Polska

TU, PZU na Zycie, Compensa TUnZ,

TUnZ WARTA, Generali Zycie TU

Obtsuga jednostek sektora finansow publicznych, obstuga
jednostek samorzadu terytorialnego, ubezpieczenie spotek
komunalnych, kompleksowe ubezpieczenie firm, programy
branzowe na ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenie 0C zawodowe
dla funkcjonariuszy publicznych, ubezpieczenie NNW dzieci

i mtodziezy, ubezpieczenie 0C wiadz spétek kapitatowych.

Maximus Broker jest firma brokerska, ktora prowadzi dziatalnos¢ od 2001 r. i od poczatku swojej
dziatalnosdi spejalizuje sie w obstudze jednostek samorzadu terytorialnego oraz spétek komunalnych.
Jako jedni z pierwszych stworzyli program kompleksowego ubezpieczenia dla gmin lub powiatéw wraz
z podlegtymi jednostkami budzetowymi oraz zaczeli przeprowadzac dla swoich klientow procedury
przetargowe na wyhdr ubezpieczyciela w trybie ustawy Prawo — prawo zaméwier publicznych.
Aktualnie obstuguje ponad 600 jednostek samorzadu terytorialnego oraz ponad 200 spétek prawa
handlowego i liczba obtsgiwanych klientow ciagle rosnie. Firma zatrudnia ponad 100 pracownikéw,

Z (zeqo 66 posiada zdany egzamin brokerski. Kazdego roku przeprowadza ponad 100 postepowar
przetargowych w trybie ustawy Prawo zaméwien publicznych na wybér ubezpieczyciela dla swoich
klientow, a liczba obstugiwanych szkdd w roku 2019 przekroczyta 8 tys. Dziatalnos¢ spétki obejmuje
kompleksowa ocene ryzyka wystepujacego u klienta, analize jego potrzeb ubezpieczeniowych

oraz przygotowanie, wdrozenie i obstuge programu ubezpieczeniowego, wiacznie z obstuga szkdd.
Maximus Broker posiada bogate doswiadczenie w zakresie przeprowadzania konsolidacji ubezpieczen
oraz restrukturyzacji programéw ubezpieczenia w celu ich optymalizadji i dostosowania do potrzeb
klientow. W ciagu ostatnich lat firma wdrozyta wiele specjalnych programéw ubezpieczeniowych

0 zasiegu ogolnopolskim przeznaczonych wiasnie dla klientow samorzadowych, w tym m.in.

program ubezpieczenia funkcjonariuszy publicznych, programy ubezpieczenia NNW dzieci i mtodziezy
w placéwkach oswiatowych, programy branzowe na grupowe ubezpieczenie na zycie czy tez programy
ubezpieczenia Srodowiskowego dla zarzadcéw sktadowisk odpadéw oraz podmitéw z branzy
wodociggowo-kanalizacyjnej. Kazdego roku spétka wprowadza propozycje nowych programéw
ubezpieczenia oraz uatrakcyjnia wczesniej wprowadzone programy ubezpieczeniowe dla swoich
klientéw i dba o to, aby ich obtsuga byta jeszcze bardziej dostosowana do ich potrzeb i oczekiwan.

Mentor

Aviva TUnZ, Generali Zycie TU,
InterRisk TU, PZU, PZU Zy(ie, STU
Frgo Hestia, TU InterRisk, TUnZ
Warta, TUiR Warta, TUW PZUW

Ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia
budowlano-montazowe, ubezpieczenia lotnicze, ubezpieczenia
finansowe, ubezpieczenia D&O, cyber, ryzyk finansowych,
ubezpieczenia podmiotéw leczniczych, ubezpieczenia rolne,

ubezpieczenia branzy turystycznej, ubezpieczenia masowe, wspétpraca

miedzynarodowa, programy emerytalne, gospodarka odpadami.

Mentor dziata jako broker ubezpieczeniowy od 1994 r. i jest spétka z catkowicie polskim kapitatem.
Firma $wiadczy ustugi kompleksowo, poczynajac od analizy, doradztwa, po wybdr najkorzystniejszej
oferty dla klienta. Aktywnie uczestniczy takze w procesie likwidacji szkéd ubezpieczeniowych. Obecnie
w jej strukturach dziata ponad 20 wyspecjalizowanych biur brokerskich. Na szczegéIng uwage zastuguje
szereg portali dostepnych w trybie online, ktdre maksymalnie upraszczaja proces zawierania uméw
ubezpieczenia dla okreslonych branz. Mentor dziata zasadniczo na rynku polskim, ale obstuguje takze
podmioty na catym Swiecie, wspétpracujac z partnerami zagranicznymi. Jest réwniez cztonkiem
europejskich i Swiatowych stowarzyszen i organizacji branzowych. Firma zatrudnia obecnie 250
pracownikéw, z ktérych ponad 150 posiada licencje brokerskie. Ich dziatania wspieraja dyplomowani
prawnicy, ekonomisci, specjalisci z dziedziny IT oraz likwidacji szkdd i zamowien publicznych.

Nord Partner

TUIR Warta, PZU, PZU Zycie, STU Ergo
Hestia, TUW Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych, Vienna Insurance Group
(Compensa, InterRisk, Wiener, Vienna Life)

Specjalizacje: majatek, komunikacja, floty, 0C ogdlne, D&O,
0Czawodowe, na zycie. Branze: branza finansowa (leasingi),
energetyka, branza chemiczna, jednostki samorzadu
terytorialnego, firmy transportowe, przemyst.

NORD Partner jest jednym z najwiekszych i najbardziej cenionych przedsiebiorstw na rynku brokerskim

w Polsce. 0d 20 lat firma zapewnia swoim klientom najwyzsza jako$¢ ustug, ktra cechuje troska

0 bezpieczefistwo oraz stabilno$¢ kosztéw ponoszonych na obstuge ubezpieczeniowa przez firmy

i instytucje, ktdre zaufaty jej wiedzy i doswiadczeniu. Przygotowujac indywidualny program asekuracyjny,
ktdry bedzie odpowiadat charakterowi prowadzonej przez klienta dziatalnosci, przy uwzglednieniu
specyfiki organizacyjnej oraz struktury rynku i obszaru funkcjonowania danego podmiotu, przez caty okres
wspdtpracy firma dba o najszerszy wymiar ochrony przy zachowaniu rajonalnych wydatkéw. W celu
zapewnienia klientom ustug na najwyzszym poziomie, firma gwarantuje opieke wyspecjalizowanego
zespotu profesjonalnych brokeréw o wieloletnim doswiadczeniu. Dokfada wszelkich staran, by
prowadzona dziatalnos¢ najpetniej wpisywata sie w oczekiwania oraz wymagania klientéw. Dla
zapewnienia najlepszej opieki oraz komfortu bliskiej wspétpracy, jako jedyny broker na rynku oddaje

do dyspozycji ogdInopolska sie¢ oddziatdw zlokalizowanych w 23 placéwkach na terenie catego kraju.

Polska PZU, ALLIANZ, WARTA, ERGO HESTIA, Zarzadzanie nieruchomosciami, transport, przemyst, budownictwo, Polska Kancelaria Brokerska od ponad 20 lat, pod zarzadem Pawta Janczaka, oferuje na rynku
Kancelaria UNIQA, AXA, AVIVA, ACE, COMPENSA, grupy zawodowe, banki/finanse, stuzba zdrowia, administracja ubezpieczeniowym profesjonalny serwis brokerski, ktéry zagwarantowat jej status uznanego
Brokerska EUROPA, GENERALI, EULER HERMES, panistwowa, lotnictwo, branza morska, handel i ustugi. i niekwestionowanego lidera branzy. Na co dziefi PKB zarzadza ryzykiem ubezpieczeniowym tysiecy
INTER POLSKA, INTERRISK, KUKE, LINK4, firm z réznych sektoréw gospodarki. Jest uznanym posrednikiem wérdd zarzadcéw nieruchomosci,
NATIONALE-NEDERLANDEN, SIGNAL przedstawicieli sektora publicznego, transportu czy przemystu, gtéwnie za sprawa rzetelnego doradztwa,
IDUNA, AlG EUROPE, ATRADIUS CREDIT wszechstronnej znajomosci produktéw i rynku, rekomendowaniu najlepszych nowatorskich rozwiazan
INSURANCE , BALCIA INSURANCE, CHUBB i skutecznej likwidacji szkéd. ,Zawsze po Twojej” stronie to misja PKB, ktdra w kazdym swoim dziataniu
EUROPEAN, COLONNADE INSURANCE, realizuje kilkudziesiecioosobowy team, stanowiaca kluczowy element, zaréwno we wspdtpracy
WIENER, TUW TUZ, TUW TUW z klientami, partnerami, jak i w relacjach wewnatrz organizacji. Dzieki progresywnemu zarzadzaniu
firma, Polska Kancelaria Brokerska dzisiaj moze pochwali¢ sie licznymi wyréznieniami i nagrodami,
m.in. | miejscem w Rankingu Brokerdw z polskim kapitatem czy tez prestizowym tytutem Rekina
,Miesiecznika Ubezpieczeniowego” przyznanym juz po raz 4. Ponadto PKB dysponuje nowoczesnymi
systemami IT w zakresie oceny ryzyka, co stanowi dla zakladéw ubezpieczen solidnego partnera
negocjacyjnego, a klientom daje poczucie, ze pracuja z brokerem, ktéry jest zawsze po ich stronie.
WDB PZU, PZU Zycie, InterRisk TU, STU Ergo Sektory (wszystkie branze): produkgja, ustugi, TSL, rent-a- Licencjonowany broker ubezpieczeniowy znajdujacy sie w $cistej czotdwce polskich firm brokerskich.
Hestia, TUiR Warta, Compensa TU, AXA car, mieszkalnictwo, edukacja, administracja paristwowa, Dziata wytacznie w interesie klienta. Duzy nacisk kfadzie na doskonalenie i dynamizm w dziataniu. Jego
Ubezpieczenia TUIR, AVIVATUO uzyteczno$¢ publiczna, nowoczesne technologie. Specjalizacje: wieloletnie doswiadczenie jest gwarandja skutecznosci oraz profesjonalizmu. Wyrdznia sie otwartoscia
ubezpieczenia mienia, grupowe programy zycie & zdrowie, na innowacje oraz podejéciem opartym na koncpecji tzw. rozszerzonej wartosci, dzieki czemu klienci
odpowiedzialno$¢ cywilna (dziatalnosci, zawodowa), NNW dzieci zyskuja zawsze wiecej niz najwyzszej jakosci ochrone ubezpieczeniowa. Celem Brokerskiej Grupy
i mtodziezy, utrata dochodu (B&I), ubezpieczenia finansowe (W&, Ubezpieczeniowej jest dostarczanie rozwiazan ubezpieczeniowych, ktore charakteryzuja sie najwyzsza
M&A), gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia nietypowe, jakoscig oraz sprawdzong efektywnoscia. Dzieki optymalizacji kosztow klienci WDB maja pewnosc, ze
ryzyka trudne z opcja wyjécia na rynek miedzynarodowy. ich pieniadze s3 dobrze wydane, a wdroZone rozwiazania skuteczne. Dzieki sile negocjacyjnej firmy oraz
unikalnym partnerstwom technologicznym organizacja kreuje realny strumier licznych wartosci dodanych.
Zesp6t WDB sktada sie z wykwalifikowanych spejalistéw posiadajacych wieloletnie doswiadczenie
oraz zdany egzamin brokerski. Zarzad spétki dziata na rynku ubezpieczeniowym juz od kilkunastu lat.
Willis Towers | ALLIANZ, AVIVA, AXA, COMPENSA, Banki i instytucje finansowe, przedsiebiorstwa, instytucje Willis Towers Watson jest jednym z wiodacych brokerdw ubezpieczeniowych dziatajacym na polskim
Watson ERGO HESTIA, GENERALI, INTERRISK, publiczne, energetyka i zasoby naturalne, transport, branza rynku od 1987 r., zas na rynku $wiatowym od 1828 r. Chcac wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom klientow,
Polska PZU Zycie, PZU, Warta motoryzacyjna, budownictwo i nieruchomosci, branza spozywcza, firma dostosowata swojg strukture tak, aby moc przejac na siebie caty obszar obstugi ubezpieczeniowej:

grupy zawodowe, sieci handlowe i dystrybucja, technologia,
media, komuniakcja, przetworstwo przemystowe.

od koncepcji programu ubezpieczeniowego, poprzez jego plasowanie i zarzadzanie, az po petne
wsparcie w zakresie likwidacji szkéd oraz doradztwa. Spétka wspotpracuje z ubezpieczycielami z
Polski oraz innych krajéw europejskich, aby zagwarantowac klientom najkorzystniejsze rozwigzania
oraz poméc w opracowaniu optymalnej strategii zarzadzania ryzykiem. Obstuguje wszystkie
typowe linie ubezpieczeniowe, takie jak ubezpieczenia majatkowe, O, finansowe, komunikacyjne
czy osohowe. Oferuje tez specjalistyczne ustugi w zakresie ubezpieczeri D&0, cyber czy rozwigzan
parmetrycznych. Swoim klientom pomaga tez budowac plany kontynuowania dziatalnosci.
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Konsolidacja inaczej

Wsréd lideréw branzy posrednictwa ubezpieczeniowego
obecnie jedynie kilku interesuje perspektywa
konsolidacji polskiego rynku. Prezentujg one jednak
dalece odmienne podejscie do ekspansji. Podczas gdy
najwieksi amerykanscy gracze konsekwentnie opieraja
sie na finansowaniu zewnetrznym, w oparciu przede
wszystkim o rynki kapitalowe, Grupa MAK - najwiekszy
podmiot z wytacznie polskim kapitatem - idzie inng
sciezka, stawiajac na rozwoéj organiczny. Efektem s by¢
moze mniej spektakularne fuzje i przejecia, ale znacznie
lepsze gospodarowanie zasobow i pethe wykorzystanie

efektow synergii.

Polski lider

MAK kfadzie nacisk na part-
nerstwo, stawiajac na schemat
rozwoju oparty o spétki joint-
-venture, co pozwala na konsoli-
dacje wynikéw w ramach Grupy
i znacznie sprawniejsza wspot-
prace pomiedzy podmiotami jg
wspottworzacymi. Efekty syner-
gii wida¢ w sprawozdaniach fi-
nansowych. Takie rozwiazania
organizacyjne to m.in. nizsze
koszty administracyjne i wieksza
stabilnos¢ proceséw bizneso-
wych. Pozwala to na oferowa-
nie Klientom korzystniejszych
cen. Jednoczesnie spétki z Grupy
MAK moga sobie pozwoli¢ na
zatrudnianie najlepszych spe-
cjalistéw z rynku, czego przykta-
dem moga by¢ kolejne ambitne
rozszerzenia zespotu zapowie-
dziane wiosna przez kierownic-
two Grupy.

Model joint-venture oparty jest
na bardzo szczerych relacjach,
ktére wymagaja duzego zaufa-
nia. Tylko wtedy wiasciciele ma-
tych i srednich firm decyduja sie
na nawigzanie bliskiej wspot-
pracy zGrupa MAK. Zrozumiatym
jest tez, ze zachowane zostaje to
€O najcenniejsze — pracownicy
i wypracowane przez spotke za-
sady wspotpracy z Klientami.

Wartosci dodane

dla Partnerow

Z perspektywy partnera real-
nym profitem jest poczucie
bezpieczenstwa, ktére zyskuje
dzieki przynaleznosci do duzej,
stabilnej Grupy. Pozostawiamy
prowadzenie firmy w rekach za-
tozycieli i szanujemy ich doro-
bek. Korzyscig jest rdwniez jasna
wizja przysztosci, wzmocnienie
kompetencji sprzedazowych
i technologicznych.. Fundamen-
tem takiej kooperacji jest zaufa-
nie, dlatego wspétprace nalezy
budowaé w sposéb transpa-
rentny. Najczesciej na tego
typu potaczenie sit decyduja sie
osoby szukajace pomystu na ko-
lejny krok umozliwiajacy wpro-
wadzenie biznesu na wyzszy
poziom.

Réwniez w przypadkach, w kto-
rych nie uda sie uzyskac ocze-
kiwanej synergii, w koncowym
rozrachunku obu stronom wy-
chodzi to in plus. Niekiedy
nowe, mniejsze spotki wnosza
do grup niszowe portfele, ktére
nie tylko wzbogacaja oferte, ale
takze rozszerzajg zasieg dziafa-
nia wiekszego posrednika.

Jesli chodzi o aspekt techniczno-
-organizacyjny: rozliczenia, ksie-
gowos¢, potrzeba spetnienia

wymogoéw prawnych. Wiek-
szym grupom fatwiej jest sie
zorganizowac w skrajnych i tak
wyjatkowych sytuacjach, jak np.
pandemia. W kazdym z tych ob-
szaréw Partnerzy zyskuja po-
moc oraz site potrzebna przy
wprowadzaniu nowych produk-
téw i rozwoju kompetencji.

Problemy mistrzéw

wagi $redniej

Przed najwiekszymi wyzwa-
niami staja firmy, pozyskujace
przypis na poziomie 20-
30 min zt. Zwykle przy tej skali
wielkosci wtasciciele i zarzady
zaczynaja sie zastanawia¢ nad
nastepnymi krokami, co na-
lezy zrobi¢, by moéc nadazy¢ za
rynkiem i dalej rosna¢. Takich
przedsiebiorcéw czeka szereg
wyzwan, réwniez regulacyjnych
i legislacyjnych. Nalezy zmienic¢
sposéb myslenia, a co za tym
idzie, sposob zarzadzania biz-
nesem. By mdc realnie rywa-
lizowac¢ na rynku z wiekszymi
spotkami trzeba takze stale in-
westowaé w rozwoj technolo-
gii. Alternatywa jest pozyskanie
stabilnego partnera z wiekszym
doswiadczeniem, ktéry za-
rowno zagwarantuje rozwoj, jak
i wskaze witasciwy kierunek - za-
uwaza Bartosz Grzeskowiak, wi-
ceprezes MAK Ubezpieczenia.
Takie myslenie pozwoli zwiek-
szy¢ standaryzacje i profesjona-
lizm ustug $wiadczonych przez
posrednikéw. Cele te mozliwe sa
do osiagniecia w skonsolidowa-
nej grupie posiadajacej przemy-
$lany plan na przysztosc.

Technologie przysztosci
Jako jeden z lideréw rynku MAK
stawia réwniez na rozwoj no-

woczesnych technologii. Nacisk
na rozwoj systemow informa-
tycznych stuzacych do obstugi
programoéw ubezpieczenio-
wych od poczatku byt Zrédtem
przewagi Grupy nad konkuren-
Cja. Wszystko wskazuje na to, ze
przewaga ta bedzie jeszcze ro-
sna¢, za sprawa spotki MAK IT,
zbudowanej niedawno z czoto-
wych programistéw w branzy
finansowe;.

Dzieki temu, ta pozornie mtoda
spotka, dysponuje najnowo-
cze$niejszymi rozwigzaniami
IT, co pozwala zapewni¢ naj-
wyzszy poziom ustug oferowa-
nych przez wszystkie podmioty
wchodzace w skfad Grupy MAK.
Przycigga klientédw rowniez szy-
tymi na miare i dostosowanymi
do potrzeb i wymogdéw praw-
nych rozwigzaniami. Warto za-
znaczy¢, ze Grupa MAK dziata
w 12 panstwach, réwniez poza
UE | w kazdym z nich moze
oferowa¢ swoje dopasowane
ustugi.

Oczkiem w gtowie zespotu jest
autorski system InSure, zapro-
jektowany przy wykorzystaniu
najnowszych technologii prze-
twarzania danych w chmurze,
dziatajacy w oparciu o strate-
gie Cloud Native, dzieki czemu
moze by¢ hostowany przez
Klienta zarbwno w jego wia-
snej infrastrukturze standardo-
wej, jak i opartej o najwieksze
chmury obliczeniowe - Mi-
crosoft Azure, AWS, Google
Cloud. Ustuga ta jest dostepna
w formule SaaS (Software as
a Service).

Pomimo sukceséw, MAK IT nie
spoczywa na laurach. - Chcemy
dalej kreowac branze Insu-
rance FinTech. W ciggu zaled-
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Oczkiem w glowie
zespolu jest autorski
system InSure,
zaprojektowany

przy wykorzystaniu
najnowszych
technologii
przetwarzania danych
w chmurze, dzialajacy
w oparciu o strategie
Cloud Native, dzieki
czemu moze byc
hostowany przez
Klienta zarowno

w jego wlasnej
infrastrukturze
standardowej, jak

i opartej o najwigksze
chmury obliczeniowe
- Microsoft Azure,
AWS, Google Cloud.
Usluga ta jest dostepna
w formule SaaS
(Software as a Service).

wie dwoch lat rozbudowalismy
zespot MAKIT z 5 do 21 0s6b, in-
westujac przy tym w mtode ta-
lenty - podkresla Rafat Kasa,
wiceprezes MAKIT.
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