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ZLOTA SETKA

100 NAJWIEKSZYCH INSTYTUC]JI FINANSOWYCH

Szanowni Paristwo!

100 najwiekszych instytucji finansowych to ranking, ktéry tez instytucje dotychczas niekwalifikowane w kategoriach
oddajemy w Panstwa rece od lat. Zmiany, jakie w nim zachodzity, finanséw, jak choéby wiodacy prym w tegorocznym zestawieniu
byty przez wiele lat minimalne i zauwazalne czesto tylko internetowy kantor cinkciarz.pl. Jak zmienia sie rynek finansowy?
dla bacznych obserwatoréw. Ostatnie lata daty jednak temu Kto jest liderem w dynamice przychodéw? Dowiedzg sie
segmentowi impuls do zmiany - tak np. w sposobie obstugi Panstwo tego, analizujac przygotowana przez redakcje ,Gazety
klientow, jak i wachlarza swiadczonych ustug. Na rynek weszty Finansowej” liste 100 najwiekszych instytucji finansowych.

Redakcja
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ZEOTASETKA

100 NAJLEPSZYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Lp. | SPOLKA Wielkos¢ Wielkos¢
przychodéw 2018 przychodéw 2019
(wtys. zb) (w tys. )
1 CINKCIARZ.PL 15953 068,00 18765 618,00
2 PKO BP 15636 000,00 16 890 000,00
3 PZU 13002 863,69 13039 384,60
4 SANTANDER BANK POLSKA 9740 368,00 11109 885,00
5 BANK PEKAO 8966 455,00 9605 366,00
6 PZU 2YCIE 8276 466,93 8581639,47
7 MBANK 6532172,00 7406 594,00
8 STU ERGO HESTIA 6091976,22 6375517,74
9 TUIR WARTA 5579611,72 6029 581,90
10 ING BANK SLASKI 5064 200,00 5665 600,00
n BNP PARIBAS BANK POLSKA 4083 017,00 5230783,00
12 ALIOR BANK 4781934,00 5224.862,00
13 BANK MILLENNIUM 3140917,00 3727 618,00
14 | CREDIT AGRICOLE POLSKA 2462913,00 2468 535,00
15 GETIN NOBLE BANK 2518 893,00 21289766,00
16 SANTANDER CONSUMER BANK 2037 358,00 2119573,00
17 BANK HANDLOWY W WARSZAWIE 1943 475,00 2059 888,00
18 TUIR ALLIANZ POLSKA 2094015,49 2051167,09
19 GETIN HOLDING 1984 208,00 2049977,00
20 AVIVATUNZ 1911828,04 1935844,73
21 AXA UBEZPIECZENIATUIR 1935133,37 1902 296,76
22 COMPENSATU VIENNA 1583700,57 1792074,52
INSURANCE GROUP
23 GENERALIT.U. 1453766,95 1617437,19
24 | NATIONALE-NEDERLANDEN TUNZ 151429197 1535398,15
25 INTERRISKTU VIENNA 1050 520,25 1357550,90
INSURANCE GROUP
26 PKO LEASING bd 1346320,00
27 KRUK 1164 811,00 1251057,00
28 GRUPA IDEA GETIN LEASING bd 1206 866,00
29 IDEA BANK 1314451,00 1196792,00
30 UNIQATU 1200 675,63 1159562,17
31 PROVIDENT POLSKA 1184210,00 1133 642,00
32 OPEN LIFETU ZYCIE 1575740,43 1106 263,38
33 LINK4TU 1025707,42 1020614,50
34 TUNZ WARTA 809 888,65 972 693,55
35 COMPENSA TUNZ VIENNA 834162,95 896 186,83
INSURANCE GROUP
36 GENERALI ZYCIET.U. 932529,09 889757,75
37 METLIFE TUNZIR 861844,74 854 667,82
38 WIENER TU VIENNA INSURANCE GROUP 743 411,10 824176,28
39 BANK OCHRONY SRODOWISKA 763331,00 759 655,00
40 TUW PZUW 550839,85 689 835,30
4 AXAZYCIETU 714 812,83 678 046,03
42 PKOTU 586931,83 673 768,38
43 BANK BPS 623 529,00 659 354,00
44 EUROPEJSKI FUNDUSZ LEASINGOWY 655 967,63 618327,06
45 SGB-BANK 575 869,60 607 922,40
46 | TUALLIANZ ZYCIE POLSKA 591115,98 603 101,18
47 TUWTUW 635 648,38 588 437,06
48 PKO ZYCIETU 501069,73 532929,48
49 TU NA ZYCIE EUROPA 865300,01 491626,09
50 AVIVATU OGOLNYCH 442 540,04 456 550,03

%

Jak beda wygladac

B2

nowoczesne banki?

Nowoczesne banki, chcac odnies¢ sukces na rynku,
muszg osigga¢ wyzsze stopy zwrotu z inwestycji oraz
oferowac atrakcyjne produkty depozytowe.

Grzegorz Szulik

prezes zarzadu, Provema

Wspétezesny sekeor bankowy cha-
rakteryzuje si¢ stale rosnacym po-
ziomem konkurencyjnosci. Banki,
rywalizujac o klientdw, s zmuszone
do nieustannego wprowadzania in-
nowacji, a poprawa pozycji kon-
kurencyjnej najcz¢éciej wymaga od
anku ograniczania kosztéw opera-
cyjnych. W bankowosci, podobnie
jak w innych branzach, konkuren-
cje wygrywa si¢ nie poziomem cen,
a poziomem kosztow.
Klienci oczekuja od bankéw miedzy
innymi: braku opfat za prowadzenie
rachunku i wydanie karty platniczej,
motzliwosci dokonywania transak-
qji przez Internet oraz przez urza-
dzenia mobilne, ulatwien w zakresie
organizacji finanséw osobistych i ro-
dzinnych, a takze innowacyjnych pro-
duktéw utatwiajacych oszczgdzanie.

Innowagje to takze sposéb

na ograniczenie kosztéw

Banki dostosowuja si¢ do potrzeb
klientéw poprzez budowanie co-
raz bardziej ztozonych i intuicyj-
nych systeméw bankowosci online.
Z punktu widzenia banku elektro-
niczne systemy transakcyjne, cho¢
do$¢ drogie w budowie i utrzyma-

niu, sg réwniez sposobem na redukcje
poziomu kosztow. Dzigki elektronicz-
nym systemom transakcyjnym banki
sa w stanie odnie$¢ ogromne korzy-
$ci wynikajace z nizszego poziomu za-
trudnienia w procesach zwiazanych
z obstuga klienta.

Budowa systeméw transakcyjnych
pozwala réwniez na fatwe groma-
dzenie i porzadkowanie ogromnych
ilosci danych zwiazanych z dziatalno-
$cig operacyjna. Te dane moga by¢
w fatwy sposéb wykorzystywane dla
stworzenia szytych na miare, konku-
rencyjnych produktéw finansowych.
Dlatego dzi$ banki rutynowo zajmuja
si¢ analiza coraz wickszych i coraz
bardziej ztozonych zbioréw danych.
W tym celu uzywane s3 algorytmy
wykorzystujace uczenie maszynowe
i sztuczng inteligencje.

Jednak to wszystko moze juz nie-
dlugo nie wystarczy¢. Poziom kon-
kurencyjnosci w sektorze bankowym
ro$nie coraz bardziej. Dla konsu-
mentéw i podmiotéw gospodar-
czych posiadajacych wystarczajaca
zdolno$¢ kredytowa pieniadz jest
tani i fatwo dostepny. Bardzo niskie
stopy procentowe uniemozliwiajg
bankom oferowanie klientom atrak-
cyjnych produktéw depozytowych.
Mimo rosnacego poziomu inno-
wadji, sektor bankowy cheac przed-
stawi¢ klientom atrakcyjna oferte
bedzie musial catkowicie zmienié
swoja filozofi¢ dziatania.

Nowoczesne banki beda musialy
si¢ zaprzyjaznic z ryzykiem
Wspétczesne banki unikajg ryzyka
jak moga. Sa do tego zobowiazane

przez prawo, instytucje nadzoru
oraz przez akcjonariuszy i whasci-
cieli depozytéw. Inwestujac nie
swoje pienigdze banki musza by¢
pewne, ze ich inwestycje beda wy-
starczajaco bezpieczne.

Jednak inwestujac bezpiecz-
nie banki nie sa w stanie zaofero-
waé wystarczajacych stép zwrotu
swoim inwestorom i wlascicielom
depozytow. Przed podobnym wy-
zwaniem stoja wlasciciele kapitatu.
Cheac osigga¢ pasywny dochdd ze
swoich oszczednosci, musza zaak-
ceptowaé wyzszy poziom ryzyka.
Dlatego w nowoczesnym sektorze
bankowym konkurencje wygraja
przedsicbiorstwa, kedre beda potra-
fity w najbardziej efektywny sposéb
oceniad ryzyko.

Oznacza to konieczno$¢ dalszego
rozwoju bankowych systeméw stu-
zacych do analizy duzych zbioréw
danych. Dzi§ potrafig one bardzo
efektywnie analizowa¢ ryzyko kre-
dytowe w przypadku kredytéw
konsumenckich. Bezradne sa na-
tomiast w przypadku duzych in-
westycji wymagajacych stworzenia
biznesplanéw i przeprowadzenia
skomplikowanych analiz przez ze-
spoly ludzkie. Jednak tak nie musi
by¢ zawsze.

Coraz bardziej ztozone systemy
stuzace do analizy ryzyka, oparte
na sztucznej inteligencji, juz
w niedalekiej przysztosci umozli-
wig bankom osiaganie coraz wyz-
szych stép zwrotu z inwestycji.
Tym samym wzro$nie ich zapo-
trzebowanie na kapitat i bedg one
oferowa¢ bardziej atrakcyjne wa-
runki wiascicielom depozytéw.
Umozliwiag w ten sposéb dalszy
rozw6j branzy finansowej i calej
$wiatowej gospodarki.
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Nowoczesne technologie napedzaja rozwoj bankow spotdzielczych

Z Mirostawem Skiba, prezesem zarzadu SGB-Banku, rozmawiata Katarzyna Mazur

Banki spotdzielcze dlugo kojarzone
byly z lokalnoscia. Kameralne,
zindywidualnym podejsciem

do klienta. Obstuga stacjonarna
stanowita podstawe funkcjonowania.
Co sprawito, ze dzi$ siegaja

ohe po nowoczesne narzedzia
komunikacji i stawiaja na online?

Nasze dobre relacje z klientami pozostajg
niezmienne, modyfikacji ulegly jedynie na-
rzedzia, ktore oddajemy do ich dyspozyciji.
Dla duzej grupy klientéw rozwigzania mo-
bilne, internetowe, majg coraz wieksze zna-
czenie, a kryzys zwigzany z pandemia tylko
przyspieszyt proces rozwoju ustug cyfro-
wych. Jesli banki spotdzielcze wcigz chca
byc atrakcyjne dla klientéw, musza poda-
zac za ich potrzebami, a to oznacza otwar-
cie na nowoczesne rozwigzania utatwiajace
ptatnosci, komunikacje i obstuge.

Z badani wiemy, ze zainteresowanie no-
woczesnymi metodami ptatnosci, ale
rowniez kontaktu z bankiem bardzo
szybko wzrasta: w drugim kwartale liczba
transakcji mobilnych wzrosta o 43 proc.
Same ptatnosci BLIK-iem zwiekszyly sie
0 31 proc. To obrazuje, jak szybko zmie-
nia sie Swiat i jak szybko dostosowujemy
sie do nowych technologii.

Nie zmienia to jednak faktu, ze dobre re-
lacje i nastawienie na utrzymanie klienta

w dtugim horyzoncie czasowym to w dal-
szym ciggu podstawa funkcjonowania
bankéw spétdzielczych. Od ponad pot-
tora wieku swiadczymy ustugi dla spo-
tecznosci wsi i matych miast. Jestesmy
$wiadomi ich potrzeb i jak mato kto
wiemy, jak sie zmieniaja, ewoluuja, doj-
rzewaja. Ale musimy ujmowac w swojej
strategii zaréwno potrzeby mtodych kon-
sumentow, zyjacych w $wiecie online, jak
i starszego pokolenia, ktére patrzy na no-
winki technologiczne z duzy rezerwa.
Tworzymy wiec rzeczywistos¢ biznesowa
przyjazng wszystkim naszym partnerom.

Na poczatku 2019 r. w jednym
zwywiadow mowit Pan o tym, ze

jako sektor banki spoétdzielcze maja
duzo do nadrobienia pod wzgledem
rozwigzan technologicznych.

Jak widzi Pan sytuacje dzis?

Mowi sie, Ze nigdy nie jest tak dobrze, zeby
nie mogto by¢ lepiej, ale ja jestem przeko-
nany, ze krok, ktory wykonalismy w kie-
runku nowoczesnosci, to krok milowy. Dzi$
nie tylko dogonilismy w kwestii innowa-
cyjnych rozwiazan banki komercyjne, ale
w niektorych obszarach oferujemy wrecz
rozwigzania nowoczesniejsze. Mamy
w swoich zasobach wszystkie dostepne na
rynku systemy pfatnosci mobilnych: Apple
Pay, Google Pay, BLIK, Garmin Pay i Fitbit
Pay. Tutaj jeste$Smy prekursorami. To ukton
w strone tych, ktérzy chcg ptaci¢ bezgo-
téwkowo, a jest ich coraz wiecej. Korzy-
stanie wyfacznie z bankowosci mobilnej
deklaruje ponad 6,5 min Polakéw, a pra-
wie 11 mIn robi to okazjonalnie. 8,7 min
na 11,2 min zarejestrowanych uzytkowni-
kéw bankowosci mobilnej ogétem na ko-
niec IV kwartatu ubiegtego roku aktywnie
i regularnie korzystato z aplikacji swojego
banku, co oznacza ponad 10-procentowy
wzrost kwartat do kwartatu. Ponad 1,5 mi-
liona klientow Grupy SGB ma mozliwos¢
ptacenia smartfonem.

Wspominajac o rozwigzaniach
dostepnych w tej chwili w ramach

ustug digitalowych w SGB, wymienit
Pan m.in. Garmin Pay i Fitbit Pay.

To narzedzia dla ludzi aktywnych,

a co za tym idzie gtéwnie miodych.
Dlaczego na nich stawiacie?
Dostrzeglismy, ze wielu mtodych konsu-
mentdw, przede wszystkim aktywnych fi-

zycznie, przeprowadza szybkie transakcje
za pomoca smartwatchy lub inteligent-
nych opasek treningowych. Chcielismy uta-
twic im ten proces. Podobnie jest z ustuga
zarzadzania subskrypcjami Netflix czy Spo-
tify, za ktérej pomoca uzytkownik moze
jednym klikiem wigczy¢ lub wytaczy¢ jedna
zkilkunastu subskrypdiji.

Aplikacja SGB Mobile, w ktérej dostepne
sg wspomniane opcje, powstata w efek-
cie wspotpracy ekspertéw SGB-Banku
i bankow spotdzielczych SGB, a takze Ail-
leron, HEUTHES oraz Asseco, Novum, Soft-
net. Swoj wktad w prace nad SGB Mobile
miaty takze Mastercard i Visa. Korzysta-
jac z wiedzy i umiejetnosci ekspertow wy-
szliSmy naprzeciw oczekiwaniom rzeszy
klientéw - wedtug badan NBP az 66 proc.
Polakéw uwaza, iz ptatnosci smartfonem
i karta s wygodniejsze i prostsze niz pfa-
cenie gotéwka.

Dos¢ czesto mowi sie dzis o idei

miast bezgotowkowych. Jaki

udzial w tym postepujacym

procesie moga miec banki?

Idea miast bezgotéwkowych jest stosun-
kowa mtoda, a jej zatozeniem jest trans-
formacja ptatnosci w kierunku cyfrowym.
Chodzi o to, zeby w urzedach, w instytu-
cjach uzytecznosci publicznej czy chocby
w transporcie lokalnym ptaci¢ mobilnie
- za pomocg aplikacji. W ubiegtym roku
przedstawiciele Centrum Innowacji Spo-
teczno-Samorzadowych CentroPolis prze-
prowadzili badanie, w ktérym sprawdzali,
jak miasta radza sobie z ptatnosciami bez-
gotéwkowymi. Juz dzis wiele wiadz samo-
rzadowych umozliwia wnoszenie opfat
gminnych za pomoca karty bankomatowej
lub aplikacji mobilnej. Bilety w formie pa-
pierowej wypierane sa przez elektroniczne
systemy sprzedazy, spétki gminne przyj-
mujg ptatnosci w formie bezgotéwkowe;j.
| to staje sie normalnoscia. Pienigdz prze-
nosi sie do $wiata online.

A jaki w tym procesie udziat moga miec
banki? Ogromny. Spétdzielcza Grupa Ban-
kowa wdrozyta niedawno rozwiazanie SGB
ID. Daje ono mozliwos¢ cyfrowego po-
twierdzania tozsamosci w kontaktach m.in.
zserwisami administracji publicznej. Dzieki
temu mozna m.in. podpisywac dokumenty
w urzedach publicznych, identyfikowac
swojg tozsamos¢ w ustugach podmiotéw
publicznych w Internecie (np. zZtozy¢ wnio-

sek o wydanie dowodu osobistego lub
paszportu). To niezwykle uzyteczne roz-
wigzanie funkcjonuje juz w 139 bankach
spoétdzielczych zrzeszonych w SGB, a nieba-
wem beda sie tym mogli pochwali¢ wszy-
scy cztonkowie Zrzeszenia.

Na wstepie naszej rozmowy wspomniat
Pan o wptywie koronawirusa na

rozwoj cyfrowych narzedzi. Jednak
chciatabym zapytac o jego skutki

w nawiazaniu do relacyjnosci, ktéra
jest podstawa funkcjonowania

bankow spoétdzielczych.

Relacyjnos¢, o ktérej pani méwi, jest bardzo
istotna, poniewaz to czes¢ naszej bizneso-
wej misji. W tym trudnym czasie priory-
tetem byto dla nas zaspokojenie potrzeb
wszystkich 0séb, z ktérymi wspodtpracu-
jemy. Dotyczyto to przesuniecia sptaty rat
kredytow, obstugi przedsiebiorcéw w ra-
mach Tarczy Finansowej i Antykryzysowej,
w ktorg banki spotdzielcze wiaczyly sie
bardzo intensywnie. Przedsiebiorcy za po-
$rednictwem Bankow Spotdzielczych SGB
otrzymali ponad 2,1 mld zt wparcia. Pienia-
dze trafity do ponad 15 tys. polskich firm.
Byto mozliwe dzieki zaangazowaniu pra-
cownikéw Grupy SGB. Kadra to bezcenna
nasza warto$¢. Dbamy o naszych pracow-
nikéw — mam na mysli tych pracujacych
w SGB-Banku i chcemy, by mieli pewnos¢,
Ze zawsze moga ha nas liczy¢.

Mimo utrudnien, dzieki kadrze udato nam
sie zrealizowac wszystkie plany zwigzane
z wdrazaniem nowych rozwiazan techno-
logicznych bez zadnego opdznienia, bez
probleméw z komunikacja wewnetrzng
pomiedzy wielkimi zespotami ludzi. W cza-
sie pandemii przeprowadzilismy jedna
ogromnga operacje integracji siedmiu syste-
mow informatycznych — dzi$ na jednej plat-
formie BS API z dostepu do danych moze
korzysta¢ grupa wszystkich bankéw SGB,
a wkrétce beda z niej korzystaty wszyst-
kie Banki Spétdzielcze w Polsce, jesli tylko
bedga tego chciaty. To pokazuje skale po-
stepu, z jakim mamy do czynienia w okre-
sie ostatnich kilku miesiecy.

Czego ze strony SGB mozemy sie
spodziewac w najblizszym czasie?
Doskonalenia oferty, usprawniania proce-
sOw zarzadzania strukturami bankéw, pet-
nej digitalizacji i nieustajgcego budowania
bliskich relacji z klientami.

Blisko ludzi i ich potrzeb

SGB-Bank skupia 192 banki spotdzielcze i razem tworza Spétdzielcza
Grupe Bankowa. Grupa SGB zatrudnia ponad 11 tys. pracownikow i ma
ponad 1,5 min klientow. Do Bankéw Spoétdzielczych SGB nalezy ponad
1,5 tys. placowek i niemal 4 tys. bankomatow. Banki Spétdzielcze to
takze 12 proc. udziatu w rynku obstugi samorzadéw terytorialnych

i finansowania gminnych inwestycji. Na koniec 2019 r. miaty ponad

4,5 mld zt depozytéw nalezacych do samorzadéw i udzielity im ponad

3 mld zt kredytow.

Banki spétdzielcze dziatajag gtéwnie w ma-
tych miastach i wsiach, czyli tam, gdzie
moga by¢ blisko ludziiich potrzeb. Jak po-
wiedziat w jednej z rozmow Btazej Mika,
wiceprezes zarzadu SGB-Banku, banki
spotdzielcze odpowiadajg dzisiaj za ob-
stuge 8 proc. rynku. To gigantyczna war-
tos¢, poniewaz one sg tam, gdzie zyja
ludzie, gdzie s mate i srednie firmy, gdzie
jest krwiobieg gospodarki. | to, jak sie ma
ten sektor, bardzo czesto przektada sie

bezposrednio na rozwdj danego obszaru,
powiatu czy gminy.

Aktywni na polu innowacji

Potrzeby klientéw bankéw spoétdzielczych
nie odbiegaja dzi$ od ogdélnorynkowych
trenddw. Chca by¢ oni obstuzeni spraw-
nie, szybko i bez koniecznosci spedzania
czasu w placéwce stacjonarnej. Wg ra-
portu Indeks Ptatnosci Mobilnych Mazars,
Polska plasuje sie na siédmym sposrod 17.

miejsc pod wzgledem ,zachowan konsu-
mentéw’, na miejscu 6smym biorac pod
uwage czynnik ,uzytkownicy oraz doko-
nujacy ptatnosci za posrednictwem urza-
dzen mobilnych” oraz na miejscu 14. pod
wzgledem oceny ,dopasowania regulagji
prawnych oraz infrastruktury” Taka wy-
soka pozycja kraju w tym zestawieniu zo-
bowigzuje rodzimych przedsiebiorcéw do
aktywnosci na polu innowacji.

Takze dla klientéw instytucjonalnych

SGB-Bank wpisat sie w ten trend, uru-
chamiajac platforme BS APIL. - Umoz-
liwilismy bankom spotdzielczym SGB
dostep do najnowocze$niejszych rozwia-
zan technologicznych na poziomie do
tej pory nieosiggalnym dla catego sek-
tora spétdzielczego - ocenia prezes Bta-
zej Mika. - Dzieki nowym technologiom

Banki Spotdzielcze SGB moga ofero-
wac ustugi mobilne. SGB Mobile to bez-
pieczna i nowoczesna aplikacja mobilna,
zaprojektowana zgodnie z obowigzuja-
cymi trendami. Dzieki temu rozwigzaniu
nasi klienci otrzymali dostep do banko-
wosci internetowej przy uzyciu urzadzen
mobilnych.

SGB zapowiada takze, iz aplikacja SGB Mo-
bile bedzie uzupetniana o nowe ustugi
m.in. Autopay, rozwigzanie umozliwia-
jace automatyczne ptatnosci za przejazd
ptatnymi odcinkami autostrad. Mozliwe
bedzie takze zatozenie rachunku za po-
moca selfie czy udzielenie kredytu online.
Wdrazana jest tez nowa bankowos¢ elek-
troniczna dla klientéw korporacyjnych,
ktéra bedzie dla nich bardziej uzyteczna,
tatwiejsza w obstudze i z bardziej przyja-
znym interfejsem. Km
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100 NAJLEPSZYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Lp. | SPORKA Wielkos¢ Wielkos¢
przychodéw 2018 przychodéw 2019
(w tys. z8) (w tys. )
51 CONCORDIA POLSKAT.U. 401618,96 422 059,06
52 SANTANDER AVIVA TUNZ 288 165,46 401828,16
53 AEGONTUNZ 386233,82 377 667,07
54 STUNZ ERGO HESTIA 442 853,42 357 089,51
55 TU EULER HERMES 286 245,52 351373,68
56 GRUPA KAPITALOWA IMMOBILE 418 865,00 346 940,00
57 PTR 248301,52 345 296,42
58 TU EUROPA 296 100,30 337 213,89
59 UNUM ZYCIETUIR 262 037,96 294209,88
60 MILLENNIUM LEASING 286 472,00 282 055,00
61 T.U.W. POCZTOWE 184527,62 263756,63
62 TUZTUW 200812,73 256 471,84
63 X-TRADE BROKERS DOM MAKLERSKI 288301,00 239304,00
64 VIENNA LIFE TUNZ VIENNA 307 960,65 234486,16
INSURANCE GROUP
65 SALTUSTUW 168 673,89 231416,77
66 BEST 190 150,00 222 168,00
67 TUNZ CARDIF POLSKA 279641,53 213 315,56
68 ING LEASE 148 635,00 165 902,00
69 TU INTER POLSKA 128 281,47 138.814,03
70 SANTANDER AVIVATU 119969,95 122585,34
n POLSKI GAZTUW 98 816,07 116 085,88
72 KUKE 77021,04 99312,61
73 UNIQATUNZ 117 487,61 98 930,03
74 MILLENNIUMTFI 88471,00 76 259,00
75 SALTUSTU 2YCIE 35 841,68 70780,36
76 TUW- CUPRUM 55125,75 64 069,86
77 TU ZDROWIE 79 054,90 63 244,10
78 SIGNAL IDUNA POLSKATU 48306,81 61097,42
79 QUERCUSTFI 85753,00 61010,00
80 POCZTOWETUNZ 47196,13 60 492,85
81 PRIVATE EQUITY MANAGERS 52005,00 50 157,00
82 CREDIT AGRICOLETU 21742,20 48735,70
83 NATIONALE-NEDERLANDEN TU 46 932,40 47 694,83
84 | GIELDA PRAW MAJATKOWYCH 47 247,00 47 378,00
VINDEXUS
85 GOTHI bd 43 800,00
86 PRAGMA INKASO 44 504,00 38502,00
87 SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TU 35279,10 35310,42
88 ALTUS 287 822,00 28153,00
89 PRAGMAGO 30246,00 24136,00
90 TUW REJENT-LIFE 17 412,80 17 574,95
91 MACIF ZYCIETUW 18678,55 15942,31
92 MILLENNIUM DOM MAKLERSKI 29 800,00 15014,00
93 TU INTER-ZYCIE POLSKA 11658,94 10 608,67
9% D.A.S.TU OCHRONY PRAWNE) 19661,84 10279,28
95 TUW MEDICUM 5885,86 6752,22
96 MAGNA POLONIA 6 445,00 5145,00
97 SKYLINE INVESTMENT 7351,00 5131,00
98 INC 3708,00 3813,00
99 PBS FINANSE 3538,00 1905,00
100 | PARTNERTUIR 575,73 649,94

zrédto: firmy, KNF, GPW oprac.: CBSF

Firmy leasingowe sprawdzity
sie w kryzysie

Negatywny wptyw COVID-19 na gospodarke, a tym
samym na rynek leasingu byt szczegélnie widoczny

w pierwszych miesigcach pandemii, czyli od marca

do maja 2020 r, kiedy obowigzywaty restrykcje
administracyjne. Jednak ich znoszenie, a przede
wszystkim uruchomienie pomocy dla firm wplyneto
na stopniowa poprawe tak nastrojow przedsiebiorcow
jak i zainteresowanie inwestycjami. Mimo to branza
leasingowa nie spodziewa sie znacznej poprawy

wynikow do konca roku.

Andrzej Sugajski

dyrektor generalny, Zwigzek
Polskiego Leasingu

Restrykcje administracyjne, ktore
rzad wprowadzit w potowie marca
poskutkowaly bardzo wyraznym
wyhamowaniem dziatalnosci go-
spodarczej (gtéwnie w sektorze
ustug) oraz ograniczeniem aktyw-
nosci catego spoleczeristwa. Ich
rezultatem byly spadki obserwo-
wane w produkeji przemystowej
i sprzedazy detalicznej, czy spadki
w zakresie wielkosci finansowania
udzielanego przez firmy leasingowe.
Jeszcze w marcu polska branza le-
asingowa zanotowata wynik na po-
ziomie -31,8 proc. t/r, w kwietniu
-49,9 proc. r/r, aw maju -35,9 proc.
t/r —wynika z danych Zwiazku Pol-
skiego Leasingu.

Juz w czerwcu ujemna dyna-
mika polskiego rynku leasingu zo-
stata wyhamowana do -18,8 proc.

t/t, podczas gdy lipiec przyniést
dosy¢ nieoczekiwane obicie do
+2,2 proc. t/r dla finansowania ru-
chomosci. W ujeciu narastajacym,
spadki pozostawaly jednak znaczace
-20,8 proc. r/r za okres od stycznia
do lipca 2020 r. W sierpniu dyna-
mika finansowania przez polskich
leasingodawcéw ruchomosci byla
ponownie ujemna (-1,8 proc. r/r),
a po o$miu miesigcach roku wynio-
sta -18,7 proc. t/r.

Wakacje leasingowe

pomogly w kryzysie

W reakgji na pogarszajaca si¢ sy-
tuacj¢ polskich firm, w okresie od
poczatku kryzysu do korica czerwca
2020 r. polska branza leasingowa
objeta wakacjami leasingowymi po-
nad 160 tys. przedsicbiorcéw, w od-
niesieniu do ponad 360 tys. uméw.
Oznacza to, ze co pigta umowa le-
asingu funkcjonujaca na polskim
rynku zostata objeta pomoca. Pol-
scy leasingodawcy odpowiedzieli na
potrzeby swoich klientdw, zmienia-
jac harmonogramy splat i odracza-
jac splatg rat leasingowych w okresie
od 3 do 6 miesiecy. Pomoc udzie-
lona przez firmy leasingowe byla
potrzebna i pomogta przedsigbior-
com stawi¢ czolo w sytuacji kiedy

ich firmy przestaly funkcjonowaé
lub realizowaty ustugi czy produkeje
w bardzo ograniczonym zakresie.
Mimo ze na obecnym etapie rzad
nie wspomina o ponownym za-
mknieciu  polskiej gospodarki,
branza leasingowa nie kresli zbyt
optymistycznych scenariuszy w za-
kresie zawierania nowych kon-
traktéw leasingowych w kolejnych
miesiacach roku. Odpowiadaja
za to zaréwno popyt konsump-
cyjny, ktéry wplywa na popyt we-
wnetrzny i koniunktur¢ w handlu
detalicznym, co jest cisle powia-
zane z wielkoscia finansowania po-
jazdéw lekkich jak i gleboki spadek
PKB w 2020 . (rzgdu -8,0 proc.),
kedry z kolei przeklada si¢ na bar-
dzo wyrazne ograniczenie wymiany
handlowej w Europie, a przez to
i na spadek popytu na ushugi trans-
portu drogowego. Te czynniki
wplywaja na ujemne dynamiki dla
finansowania segmentu pojazdéw
lekkich, jak i pojazdéw cigzarowych
w IV kwartale br.

Na rynek finansowania maszyn z ko-
lei wplyw majg m.in. stabe nastroje
wéréd firm przemystowych, ktéore
to firmy negatywnie oceniajg swoje
perspektywy rozwoju, jak tez istotny
spadek wykorzystania zdolnosci pro-
dukeyjnych w sektorze wytwérczym.
Pewien optymizm moga wywotaé
lepsze, sierpniowe wyniki w zakre-
sie finansowania maszyn pozyczka.
Dobra sytuacja utrzymuje si¢ w tych
segmentach maszyn, gdzie popyt in-
westycyjny nie jest tak mocno uza-
lezniony od zmian koniunktury. Sg
to przede wszystkim obszary zwia-
zane z finansowaniem maszyn rol-
niczych i sprzetu medycznego.
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Kluczowy dla biznesu ostatni kwartat 2020 roku.
Warto postawic na firmowe inwestycje!

Prowadzenie wtasnej firmy
to nie lada wyzwanie. Zeby
odnies$¢ sukces w biznesie
z jednej strony trzeba mie¢
pomyst na prowadzenie
swojej firmy, ale trzeba

tez trzeba sprostac
trudnosciom, z ktorymi
codziennie spotyka sie
kazdy przedsiebiorca.
Epidemia wirusa

COVID-19, wprowadzone
ograniczenia, czasowe
zamkniecie niektorych
gatezi przemystu i znaczne
spowolnienie polskiej
gospodarki sprawity, ze
ostatni czas z pewnoscia
nie byt fatwy dla tych,
ktorzy prowadza wlasny
biznes. Jednak do korica
2020 roku zostat jeszcze
jeden kluczowy kwartat

- pKtaniejak go dobrze
wykorzystac.

Firmowe inwestycje

kluczem do sukcesu

Niezaleznie od wielkosci przed-
siebiorstwa, czy jest to jednooso-
bowa dziatalno$¢ gospodarcza,
czy preznie dziatajaca korpora-
Cja, jesli chce sie rozwijac i osia-
gac sukcesy, to pomimo kryzysu
gospodarczego, bez inwestycji
w $rodki trwate sie nie obejdzie.
Tutaj naprzeciw wychodzi branza
leasingowa, ktérej ustugi i ofero-
wane produkty skierowane s3
wprost do przedsiebiorcédw i wha-
Scicieli firm, ktérzy pozyskujac fi-
nasowanie moga rozwija¢ swoje
biznesy. Bardzo czesto wiasciciele
firm kojarza leasing tylko z samo-
chodami osobowymi. Tymcza-
sem w praktyce wyleasingowac
mozna prawie kazde nowe lub
uzywane aktywo, jak np. maszyny
i urzadzenia przemystowe, pro-
dukcyjne, linie technologiczne,
sprzet budowlany i geodezyjny,
sprzet komputerowy, S$rodki
transportu ciezkiego, motocy-
kle, a nawet wyposazenie biur
i magazynéw. Co wazne, finan-
sowanie w postaci leasingu jest
wszechstronne. Z jednej strony
obejmuje aktywa pierwszej po-
trzeby, standardowe przed-
mioty, ktére znajdg zastosowanie
w wielu firmach i fabrykach, czy
tez inwestycje odtworzeniowe.
Z drugiej strony pozwala zreali-
zowac znacznie wieksze, stra-
tegiczne inwestycje firmowe.
Mozemy sfinansowa¢ zakup ma-
szyn i urzadzen przygotowanych
na specjalne zamoéwienie jak np.
paczkomaty, czy tarcze TBM do
drazenia tuneli metra.

Sytuacja zwiazana z wybuchem
epidemii i kryzysem gospodar-
czym postawita przed nami, jak
i naszymi klientami kolejne wy-

- v
& &"“‘a«

Ewa tuniewska, prezes ING Lease (Polska)

zwania. W przypadku niekté-
rych firm nowa rzeczywistos¢
wymusita dostosowanie lub
zmiane swojego modelu biz-
nesowego. Pierwszym oczywi-
stym, ale i koniecznym krokiem
byto przeniesienie biznesu do
Internetu. Jednak czasem firmy
musiaty zmieni¢ swoje fancu-
chy dostaw albo zapropono-
wac zupetnie nowe produkty
odpowiadajace na nowe po-
trzeby klientéw. W kazdym z tych
przypadkéw warto pomyslec
o mozliwosciach zewnetrznego
finansowania. Nowa maszyna,
ktéra pozwoli zmodernizowac
park maszyn, czy tez nowy samo-
chod by méc sprawniej rozwozi¢
towary moga okaza¢ sie klu-
czem do sukcesu. Rozumiemy to
iw tym obszarze réwniez chcemy
wspierac przedsiebiorcow. Jeste-
$my otwarci na nowe transak-
cje leasingowe i udostepniamy
szybki, wygodny dostep do na-
szych ustug - wyjasnia Ewa tu-
niewska Prezes ING Lease (Polska).

Uproszczone procedury

i minimum formalnosci

Dzisiaj przedsiebiorcy szukaja tfa-
twych, prostych rozwigzan, be-
dacych w zasiegu reki. W ING
dostepne sg programy leasin-
gowe dedykowane poszczegdl-
nym aktywom: Program ING Auto
dla samochodéw osobowych
i dostawczych, Program ING Truck
dla srodkéw transportu ciezkiego,
Program ING Maszyny dla maszyn

i urzadzen czy tez Program ING
Profesjonalista dla sprzetu me-
dycznego, geodezyjnego, biuro-
wego oraz IT. Charakteryzuja je
elastyczne warunki finansowa-
nia oraz uproszczone procedury
z formalnosciami ograniczonymi
do minimum.

Bycie online - bezpieczenstwo
i wygoda

Ostatni czas pokazat, ze mozli-
wos¢ zatatwienia roznych spraw
przez Internet to istotne udo-
godnienie dla przedsiebiorcow
i whascicieli firm. Z jednej strony
ze wzgledéw bezpieczenstwa
i obostrzen zwigzanych z pan-
demig koronawirusa. Z drugiej
strony zafatwiajac sprawy zdal-
nie, robimy to szybciej i spraw-
niej, a to sprzyja szybszemu
powrotowi do aktywnosci bizne-
sowej sprzed pandemii. Zdajemy
sobie sprawe, ze prowadzenie
firmy w tak niecodziennych oko-
licznosciach nie jest tatwe, dla-
tego zachecamy klientéw do
korzystania z rozwiazan zdalnych
- moéwi Ewa tuniewska, Prezes
ING Lease (Polska).

Kanaty bankowosci internetowej
i elektronicznej ING dajg mozli-
wos¢ obstugi online uméw le-
asingowych. Tym samym ceniac
swoj czas mozna szybko i wygod-
nie pobrac faktury za raty leasin-
gowe, sprawdzi¢ harmonogram
sptat, status rozliczen, a takze inne
informacje dotyczace umoéw le-
asingu. Oprocz tego mozna zto-

zy¢ wniosek online dotyczacy
zmian w umowie lub dotyczacy
przedmiotu leasingu. Co wiecej
klient moze zdalnie ztozy¢ wnio-
sek o nowe finansowanie. A dzieki
mozliwosci podpisania umowy
elektronicznym podpisem kwali-
fikowanym caty proces odbywa
sie w dogodnym dla klienta cza-
sie bez koniecznosci wychodze-
niazdomu czy wizyty w oddziale.
Od prawie 25 lat wspieramy
przedsiebiorcéw i firmy w roz-
woju ich bizneséw. Na co dzien
podazamy za oczekiwaniami
klientéw, rozwijamy produkty

i dostosowujemy oferte do po-
trzeb tak, aby oferowac najlep-
sze, szyte na miare rozwigzania.
Dostarczamy klientom produkty
finansowe, ktére umozliwiajg
szybka i sprawna realizacje inwe-
stycji. Dzisiaj musimy zmierzyc sie
Z nowa rzeczywistoscia, jednak
niezmiennie stuchamy potrzeb
naszych klientéw. Nasz sukces
to sukces naszych klientow! Tym
bardziej cieszy nas i motywuje
otrzymana w pierwszej potowie
roku nagroda ,Finansowa Marka
Roku"- dodaje Ewa tuniewska
Prezes ING Lease (Polska).
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Ostatni czas pokazal, Zze mozliwos¢ zalatwienia
roznych spraw przez Internet to istotne
udogodnienie dla przedsi¢biorcow i wlascicieli
firm. Z jednej strony ze wzgledow bezpieczenstwa
i obostrzen zwiazanych z pandemia koronawirusa.
7. drugiej strony zalatwiajac sprawy zdalnie robimy
to szybciej i sprawniej, a to sprzyja szybszemu
powrotowi do aktywnosci biznesowej sprzed
pandemii. Zdajemy sobie sprawe, Ze prowadzenie
firmy w tak niecodziennych okolicznosciach,

nie jest latwe, dlatego zachecamy klientow do
korzystania z rozwiazan zdalnych - mowi Ewa
Luniewska Prezes ING Lease (Polska).

Materiaf promocyjny
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Lp | Spdtka Wielkos¢ Wielkos¢ Zmiana
przychodéw przychodéw proc.
2018 (wtys.zt) | 2019 (w tys.zt)
1 CREDIT AGRICOLETU 21742,20 48735,70
2 SALTUSTU ZYCIE 35841,68 70780,36 97,48
3 T.U.W. POCZTOWE 184 527,62 263 756,63 42,94
4 IPOPEMA SECURITIES 98 108,00 139992,00 42,69
5 SANTANDER AVIVA TUNZ 288 165,46 401828,16 39,44
6 PTR 248301,52 345 296,42 39,06
7 SALTUSTUW 168 673,89 231416,77 37,20
8 INTERRISK TU VIENNA 1050520,25 1357550,90 29,23
INSURANCE GROUP
9 KUKE 77021,04 99312,61 28,94
10 | POCZTOWETUNZ 47196,13 60 492,85 28,17
11 | BNP PARIBAS BANK POLSKA 4083 017,00 5230783,00 2811
12 | TUZTUW 200812,73 256 471,84 21,72
13 | SIGNAL IDUNA POLSKATU 48306,81 61097,42 26,48
14 | TUWPZUW 550 839,85 689 835,30 25,23
15 | TU EULER HERMES 286 245,52 351373,68 22,75
16 | TUNZWARTA 809 888,65 972 693,55 20,10
17 | BANKMILLENNIUM 3140917,00 3727 618,00 18,68
18 | CINKCIARZ.PL 15953 068,00 18765 618,00 17,63
19 | POLSKI GAZTUW 98 816,07 116 085,88 17,48
20 | BEST 190 150,00 222 168,00 16,84
21 | TUW-CUPRUM 55125,75 64 069,86 16,22
22 | PKOTU 586931,83 673 768,38 14,79
23 | TUW MEDICUM 5 885,86 6752,22 14,72
24 | SANTANDER BANK POLSKA 9740 368,00 11109 885,00 14,06
25 | TUEUROPA 296 100,30 337 213,89 13,89
26 | MBANK 6532172,00 7406 594,00 13,39
27 | COMPENSATU VIENNA 1583700,57 1792074,52 13,16
INSURANCE GROUP
28 | PARTNERTUIR 575,73 649,94 12,89
29 | UNUMZYCIETUIR 262 037,96 294209,88 12,28
30 | INGBANK SLASKI 5064 200,00 5665 600,00 11,88
31 | INGLEASE 148 635 165902 1,61
32 | GENERALIT.U. 1453766,95 1617437,19 11,26
33 | WIENERTU VIENNA 743 411,10 824176,28 10,86
INSURANCE GROUP
34 | ALIOR BANK 4781934,00 51224 862,00 9,26
35 | TUINTER POLSKA 128 281,47 138 814,03 8,21
36 | TUIRWARTA 5579611,72 6029 581,90 8,06
37 | PKOBP 15636 000,00 16 890 000,00 8,02
38 | COMPENSATUNZ VIENNA 834162,95 896 186,83 7,44
INSURANCE GROUP
39 | KRUK 1164 811,00 1251057,00 7,40
40 | BANKPEKAO 8966 455,00 9605 366,00 713
41 | PKOZYCIETU 501069,73 532929,48 6,36
42 | BANK HANDLOWY 1943 475,00 2059 888,00 5,99
W WARSZAWIE
43 | BANKBPS 623 529,00 659 354,00 575
44 | SGB-BANK 575 869,60 607 922,40 5,57
45 | CONCORDIA POLSKAT.U. 401618,96 422 059,06 5,09
46 | STUERGO HESTIA 6091976,22 6375517,74 4,65
47 | SANTANDER CONSUMER BANK 2037 358,00 2119573,00 4,04
48 | PZUZYCIE 8276 466,93 8581639,47 3,69
49 | GETINHOLDING 1984 208,00 2049977,00 3,31
50 | AVIVATU OGOLNYCH 442 540,04 456 550,03 317

zrédto: firmy, KNF, GPW oprac.: CBSF

fot. D.Sobieski

PRZYSZE.0SC BANKOW
« W POLSCE

- 0 konsolidacji i nowoczesnych
rozwigzaniach technologicznych, czyli
o trendach rynkowych w dobie pandemii

2020 r. to rok szczegolny. Nawet nowa normalnos¢, ktorg
budujemy od czerwca, wydaje sie by¢ permanentnym
stanem wyjatkowym. Pandemia to w sektorze
bankowym kolejny test szybkiej adaptacji do nowych
realiow oraz radzenia sobie z niepewnoscia, powiqzan?/

z szybkimi zmianami oczekiwan klientéw, z ktorych tylko
czes¢ ma charakter przejsciowy.

S <
Tomasz Pol
dyrektor departamentu marketingu

bankowosci detalicznej,
Bank Millennium

Zapewnienie bezpieczefistwa pra-
cownikom i klientom to najwaz-
niejsze wyzwanie, ktore zostanie
z nami na dluzej. W trosce o ich
bezpieczenistwo banki wprowadzity
specjalne procedury majace na celu
ochrong¢ zdrowia, zapewnienie pet-
nej operacyjnosci i dostgpnosci
ustug. Na biezaco monitorowaly
sytuacje, rekomendacje Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego (GIS)
i Ministra Zdrowia oraz podejmo-
waly adekwatne dziatania.

Niezbedna digitalizacja

Digitalizacja kontaktu z klientem
przestata przyspieszaé, a stata si¢
czyms$ niezbednym, aby w ogdle
obstuzy¢ klientéw. Zaszto tu po-
dobne zjawisko jak w niekt6rych
sieciach handlowych, w kedrych
sprzedaz spadta do zera, o ile nie
zaoferowano zdalnego dostgpu do
produktéw. Réwniez ustugi ban-

kéw niedostgpne cyfrowo stracity
na znaczeniu, a te, w przypadku
ktérych konieczny byl osobisty
kontakt z doradca, wymagaly tu-
maczenia, dlaczego nie mozna ich
zaoferowad zdalnie.

Przeniesienie ustug do
bankowosci internetowej

i mobilnej

Kanaly elektroniczne staly sig
dla bankéw gwarantem ciagto-
$ci dostepu do produktéw i ustug
— ulatwiaja pozyskiwanie nowych
klientéw, usprawniajg najwazniej-
sze procesy, pozwalaja znaczaco
odciazy¢ pracownikéw oddzialéw
i infolinii. Nastapit ogromny wzro-
sty w platno$ciach online. Nawet
klienci, ktérzy wezesniej sceptycz-
nie podchodzili do technicznych
nowinek odkryli, ze rozwiazania
online naprawde utatwiajq zycie.
Oddzialy, ktére od lat poszukuja
optymalnego modelu funkcjono-
wania staly si¢ w pewnym stop-
niu przedtuzeniem contact center
i waznym punktem dotarcia do
klientéw nie korzystajacych z ka-
natéw cyfrowych. W placéwkach
poszukiwali oni wsparcia w zro-
zumieniu i uruchomieniu kanatu
zdalnego. Trwaty spadek liczby
klientéw odwiedzajacych od-
dziaty sprawil, ze normg stalo sie
oferowanie ustug przez telefon
i wspieranie klientéw w urucha-

mianiu i korzystaniu z bankowo-
§ci elekeronicznej.

Przewartosciowanie

ofert bankowych

W oczach klientéw nastapito
przewarto$ciowanie ofert banko-
wych — ze wzgledéw czysto prak-
tycznych czg$¢ ustug stracifa na
znaczeniu, jak cho¢by mozliwos¢
zakupu ubezpieczenia podréznego
w aplikacji mobilnej w czasie, gdy
rzadko kto podrézowal. Z drugiej
strony, w ciagu zaledwie kilku ty-
godni otwarto 50 tys. nowych ra-
chunkéw maklerskich, przede
wszystkim w bankach, w ktérych
funkcjonowat juz zdalny proces
ich otwierania. Bank stat si¢ pre-
ferowanym punktem dostgpu do
administracji publicznej — wyko-
rzystanie profilu zaufanego przez
bankowos¢ elektroniczng zwiek-
szylo si¢ kilkukrotnie.

Radykalnie zmienita si¢ dochodo-
wos¢, przede wszystkim ze wzgledu
na nizsze marze i rosnace poziomy
ryzyka. Wiele ofert promocyjnych
musiato zmieni¢ ksztatt lub znik-
na¢ z rynku, a w obszarze pro-
duktéw hipotecznych, w ktérych
decyzja dotyczy kilkudziesigciu lat,
znaczaco ograniczono ich dostgp-
nos$¢. Ponowne otwieranie dostgpu
do tego typu produktéw nastepuje
stopniowo i na innych warunkach.
Przetestowanie i zaakceptowanie
pracy zdalnej nastapito btyskawicz-
nie i ze 100 proc. sukcesem. W ca-
tym sektorze udato si¢ praktycznie
z dnia na dzieri przygotowaé pra-
cownikéw do pracy z domu,
a obecnie wigkszo$¢ bankéw z po-
wodzeniem pracuje w modelu
hybrydowym.
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Wakacje okazaly si¢ bardzo dobrym
okresem dla funduszy inwestycyjnych.
taczna sprzedaz przekroczyta +2,7 mld.
Jest to juz czwarty miesiac pozytyw-
nego bilansu sprzedazy $rodkéw w tej
branzy. Najwickszym powodzeniem
nieustannie cieszy si¢ grupa funduszy
dtuznych i krétkoterminowych dhuz-
nych, ktérych sprzedaz w sierpniu wy-
niosta +2,3 mld zt. — Mozna si¢ byto
spodziewa(, ze wakacje to okres raczej
wydawania niz oszczgdzania. Dlatego
optymizmem napawa fakt zwigzany

z decyzjami o lokowaniu §rodkéw

w funduszach inwestycyjnych. Przyczy-
nia si¢ do tego réwniez program PPK,
popularyzujac t¢ forme dtugotermino-
wego budowania zapasowego kapitatu,
ale réwniez brak ciekawych alternatyw
na rynku — méwi Malgorzata Ruse-
wicz, prezes [ZFIA.

Polacy kupili w sierpniu mniej de-
talicznych obligacji skarbowych niz

w lipcu, a mimo to mozemy méwi¢

o kolejnym rekordzie. Powdd jest taki,
ze od stycznia do sierpnia Polacy ku-
pili obligacje warte prawie 19 mld zt.
To wigcej niz w catym, dotychezas re-
kordowym 2019 r. Zta wiadomos¢ jest
taka, ze wickszo$¢ nabywcdéw zarobi
na tych papierach za mato, aby poko-
na¢ inflacj¢ konsumujaca site nabyweza
oszczednosci.

Rzadowe Centrum Legislacji przedsta-
wito plany nowelizacji ustawy o VAT
oraz prawa bankowego. Pakiet nazwany
przez Ministerstwo Finanséw SLIM
VAT (Simple Local And Modern) zapo-
wiada szereg uproszczeri administracyj-
nych dla podatnikéw, m.in. wydtuzenie
czasu na odliczenie VAT czy ujednoli-
cenie kurséw walut obcych dla celéw

VAT i podatkéw dochodowych.

Rosnie popyt na kredyty hipoteczne
Srednia kwota kredytu hipotecznego,
o jaki wnioskowali w sierpniu Polacy,
byta o 4 proc. wyzsza niz przed rokiem
— wynika z danych BIK. Jednak chet-
nych wciaz jest mniej o prawie 7 proc.
niz w sierpniu 2019 r. W rezultacie in-
deks popytu na kredyty mieszkaniowe
wyniést w ubieglym miesiacu -3,1
proc. Analitycy BIK wskazuja, ze to
oznaka stabilizacji na rynku, chociaz
hamowanej przez wciaz restrykeyjna
polityke¢ bankéw. W catym roku spo-
dziewaja sig, ze sprzedaz kredytéw hi-
potecznych bedzie o 8 proc. nizsza niz
przed rokiem. Odezyt indeksu popytu
na kredyty mieszkaniowe na pozio-
mie -3,1 proc. oznacza, ze w sierpniu
br. banki i SKOK-i przestaty do BIK
zapytania o kredyty mieszkaniowe na
kwote o 3,1 proc. nizsza niz w sierp-
niu 2019 r. — Na indeks maja wptyw
liczba klientdw i warto$¢ kredytu.
Liczba wnioskujacych klientéw spadta
o 7 proc. rok do roku, byla tez nizsza
0 16 proc. niz wyniki z br., natomiast
wzrosta o 17 proc. w stosunku do mi-
nimum z kwietnia 2020 r. — méwi Sta-
womir Nosal, kierownik zespotu analiz
portfelowych Biura Informacji Kre-
dytowej. — Czynnikiem pozytywnym
byta za to $rednia kwota wnioskowa-

nego kredytu.

Paradoksalnie pandemia COVID-19 po-
zytywnie wplynela na znaczenie gotéwki.
W wigkszosci $wiatowych gospodarek od-
notowano znaczacy wzrost podazy pienia-
dza w postaci banknotéw. W ten trend
wpisuje si¢ réwniez Polska, gdzie wartos¢

gotéwki w obiegu od poczatku roku — we-
dtug Narodowego Banku Polskiego — wzro-
sta o ponad 27 proc. W tym samym czasie
w USA odnotowano wzrosty na poziomie
15 proc., a w strefie euro o okoto 12 proc.

— wynika z danych VoxEU. Co wigcej, nie

wigzaly si¢ one z odptywem bankowych de-
pozytéw — w przypadku naszego kraju go-
spodarstw domowych wzrosty o 7 proc.,

a przedsi¢biorstw niefinansowych az

o 15 proc., niebagatelny wplyw miata na
ten wynik Tarcza Finansowa PFR.

/wWinnosc i troska o

To, jak firmy przechodza przez trudnosci rynkowe, zalezy gtéwnie
od zaangazowania ludzi w organizacjach, ich wiary w skutecznos¢
dziatania spotki oraz dojrzatego przywodztwa kadry menedzerskie;j.
W Unum robimy to, co do nas nalezy wierzac, ze mamy do spetniania
misje, na ktdrej sie niezmiennie koncentrujemy. Choc¢ nie jest to

pozbawione trudnosci.

Aneta Podyma-Milczarek

prezes zarzadu, Unum Zycie TUiR

Kiedy z dnia na dzien koronakryzys ode-
brat naszym sprzedawcom ich gtéwne
narzedzie pracy - spotkania z klientami

- musieli$my zwinnie dostosowa¢ dzia-
talnos¢ do nowej rzeczywistosci, zmienia-
jac proces sprzedazy z bezposredniego

i pofzdalnego na w petni zdalny. Dla nas
bezposrednie relacje z klientami maja nie-
zwykte znaczenie, w koncu oferujemy im
ochrone ich najcenniejszych wartosci: zy-
cia i zdrowia. Decyzje, ktére podjelismy,
byly mocno przemyslane. Bezposrednie
spotkania nie wykluczajg wykorzystania
technologii, wiec wprowadzajac sprzedaz
zdalna staralismy sie pofaczy¢ dotychczas
funkcjonujacy model z nowym. Ten pro-
ces z nami zostanie jako uzupetienie, be-
dziemy go nadal rozwija¢, docierajac do
szerszego grona klientéw i odpowiadajac
na ich potrzeby.

Najwazniejsi sg ludzie

Sposdb oferowania ubezpieczen to nie je-
dyny wyraz szacunku do klienta, ktérego
przeciez tez sytuacja pandemiczna nie
omineta. Jako pierwsza firma ubezpiecze-
niowa poinformowalismy na stronie www
0 petnym zakresie ochrony na wypadek
zachorowar na COVID-19, zapewnilismy
klientéw o wypftacalnosci i stabilnosci fi-
nansowej, a dla tych, ktérzy doswiadczyli
skutkéw pandemii, przygotowali$my roz-
wigzania w polisach, ktére pomogty im

zachowac ochrone pomimo trudnosci

z opfaceniem sktadki. Wdrozylismy nowe
rozwigzania umozliwiajace klientom za-
kup polisy bez koniecznosci wychodzenia
z domu: spotkania, ptatnosci, formula-

rze online. Trzeba jednak przyzna¢, ze oile
wdrozenie funkcjonalnosci technicznych
mozna przeprowadzi¢ zwinnie, o tyle trud-
niej jest przestawi¢ na nowy model pracy
ludzi, ktérzy od ponad 20 lat funkcjono-
wali w systemie bezposrednich rozméw

i spotkan z klientami. Chcac wesprzec na-
szych agentow w tej zmianie postawilismy
na otwarta komunikacje, system szkolen

i wsparcia, bliskie relacje z ludZmi oparte
na zaufaniu i empatii. Zreszta dotyczyto to
catej firmy. Od samego poczatku zarzad
spotki otwarcie komunikowat sie z zespo-
tami. Jeszcze przed przejsciem na prace
zdalng spdtka uruchomita tygodniowy,Co-
ronavirus Update’, na tamach ktérego in-
formowalismy o podjetych krokach, o tym,
jak bedziemy przeprowadzac firme przez
ten czas i czego potrzebujemy od lu-

dzi. Priorytetem w spofce niezmiennie

jest zdrowie i bezpieczenstwo pracowni-
koéw i wspdtpracownikéw, rowniez bezpie-
czenstwo finansowe, o ktére zadbalismy,
przygotowujac specjalne rozwigzania

dla agentéw na czas nizszej aktywnosci.
Wstrzymalismy toczace sie niektére pro-
jekty na rzecz innych, pilniejszych inwesty-
cji, ktére miaty zapewnic ciggtos¢ dziatania
firmy i stabilnos¢ zatrudnienia.

Otwartosc i bliskos¢ w relacjach

Z ogromna radoscig podjetam sie spotkan
online z wszystkimi i rozmawiatam w kaz-
dym zespole niemal z kazdg osobg w firmie
pytajac, w jaki sposéb mozna im pomdc, jak
sie maja, jak sie czujg w tej zmienionej rze-
czywistosci. A takze, zeby celebrowac i do-
ceniac to, ze pomimo faczenia obowiagzkéw
w nietatwych warunkach domowych dziel-
nie realizujemy biezace zadania. To dla mnie
niezwykle wazne: blisko$¢ relacji, umiejet-
nos¢ celebracji matych i duzych osiagniec,
autentyczna troska i uwaznos¢ na drugiego
cztowieka. Pofgczenie tego oraz jasnej ko-
munikacji wspolnych celéw przynosi nie-
zwykte efekty: pozwala utrzymac dobra
atmosfere w zespotach i odwage ludzi do
dziatania pomimo trudnych okolicznosci.
Zeby tak byto, ludzie musza czu¢ sie bez-
pieczni i wazni, musza wiedzie¢, ze firma

o nich dba i jej na nich zalezy. Wprowadzili-
$my biuletyny z poradnikami, jak faczy¢ role
zawodowe i prywatne, a dla podtrzymania
ducha wspotpracy i kolezenskiej atmosfery
pracownicy na famach specjalnego biule-
tynu publikowali swoje zdjecia zdomowych

ludzi

biur. Wyposazylismy réwniez wszystkich

w maseczki, a kiedy nastat czas stopnio-
wych powrotéw do biura, decyzja poprze-
dzona byfa ankieta wsrod pracownikoéw,
badajaca ich nastawienie i odczucia zwia-
zane z pracg zdalna. Ani na moment nie
zaprzestalismy tez swojej dziatalnosci spo-
tecznej realizowanej przez zaangazowanych
wolontariuszy Fundacji Unum. Dziatania

na rzecz szpitali, senioréw czy oséb w po-
trzebie nie tylko przynosity realne wspar-
cie w spofecznosciach, ale takze budowaty
poczucie wspdlnoty pomiedzy pracowni-
kami i wspdtpracownikami. Dla utrzyma-
nia zaangazowania zespotéw kluczowa role
odegraly dialog z pracownikami, otwartos¢
na ich potrzeby, a takze wspodlny cel, jakim
w tym czasie jest kontynuacja dziafalnosci
spotki. Dla mnie najwazniejsze jest, by pra-
cownicy i wspdtpracownicy byli i mieli to
poczucie, ze sg prawdziwg czescia réznych
etapow rozwoju firmy. Wartosci, ktérym
wspdlnie hotdujemy na co dzien, pomagaja
nam w dobrych czasach, a w tych gorszych
tacza nas we wspdlnej odpowiedzialnosci

i zaangazowaniu w pokonywaniu trudno-
$ci, dajac dobra energie do wspolnej pracy.
To owocuje! Cieszymy sie niezachwiang
stabilnoscia finansowa, nieustannym roz-
wojem nie tylko technologicznym i uspraw-
nieniami wewnatrz, ale i naszym klientom
oferujemy dzi$ nowy produkt na wypadek
chorob kardiologicznych, wsparcie w po-
staci spotkan z uznanymi ekspertami ryn-
kowymi, nowe funkcjonalnosci w obszarze
obstugi czy relacji zagentami. Rozwijamy
sie, czerpiac z otaczajacego nas swiata wie-
dze i nie tracgc z oczu tego, co dla nas naj-
wazniejsze: troski o ludzi, naszych klientéw,
pracownikow i wspdtpracownikow.

9

7 ogromna radoscia
podjelam sie spotkan online
z wszystkimi i rozmawialam

w kazdym zespole niemal

z kazda osoba w firmie
pyltajac, w jaki sposob mozna
im pomoc, jak sie maja, jak
si¢ czuja w lej zmienionej
rzeczywistosci. A takze,

zeby celebrowac i doceniac
to, ze pomimo laczenia
obowiazkow w nielatwych
warunkach domowych dzielnie
realizujemy biezace zadania.
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TOP 10 MENEDZEROW W FINANSACH

Szanowni Panstwo!

Pandemia COVID-19 mocno zmienita funkcjonowanie przedsiebiorstw.
Wszyscy zmuszeni bylismy do szybkiego przeniesienia sie do aktywnosci
online - jako przedsiebiorcy, pracownicy, klienci. Przed duzym wyzwaniem
w tych okolicznosciach stanely takze instytucje finansowe, ktére musiaty
obstuzyc dotychczasowych klientéw w nowym formacie, przetamujac ich
mentalne bariery i gwarantujac bezpieczenstwo, rownolegle zapewniajac
pracownikom narzedzia pozwalajace $wiadczy¢ ustugi na najwyzszym,
najbardziej nowoczesnym poziomie.

Gdyby nie ludzie stojacy za sterami tych firm, efekty nie bylyby

tak spektakularne. Dzieki nim mamy dzi$ pewnos¢, ze technologie
tworzone przez ludzi, majace stuzy¢ ludziom, musza by¢ wdrazane
przez niezwykle odpowiedzialnych i sSwiadomych swoich kompetengji

Bankiem Slaskim i ING od poczatku

lat 90. ubiegtego wieku. W 1995 r. ob-
jat stanowisko prezesa zarzadu Banku Sla-
skiego. W 2000 r. na kolejne cztery lata objat
funkcje dyrektora generalnego oraz czonka
zarzadu w banku ING Direct NV. Na tym
stanowisku byt odpowiedzialny za zarza-
dzanie ryzykiem kredytowym i rynkowym,
wsparcie informatyczne i operacyjne oraz za-

B runon Bartkiewicz jest zwiazany z ING

menedzeréw. Tacy znalezli sie na naszej liscie. Digitalizacja obstugi
klientéw, wymuszona spoteczng izolacja, przebiegta dzieki nim
sprawnie, przynoszac korzysci tak kontrahentom, jak i zarzadzanym
przez nich firmom. Mozemy mie¢ pewnos¢, ze nasze pieniadze, bez
wzgledu na to, czy pochodzace z prywatnej kieszeni, czy z firmowej
kasy, w instytucjach finansowych przez nich zarzadzanych sa
bezpieczne i bez wzgledu na zmiany zachodzace na rynku takimi
pozostana. Gratulujemy wszystkim wyréznionym w plebiscycie

TOP 10 menedzeréw w finansach i mamy nadzieje, ze nadchodzace
miesigce okaza sie dla nich spokojniejsze niz ostatnie, a zdobyte w tych
trudnych warunkach umiejetnosci zaowocuja w przysztosci nowymi,

fascynujacymi projektami.

BRUNON BARTKIEWICZ

PREZES ZARZADU, ING BANK SLASKI

rzadzanie ryzykiem operacyjnym. W 2004 r.
objat stanowisko prezesa ING Banku Sla-
skiego. W 2010 r. zostat cztonkiem General
Management Team w ING Direct, w kt6-
rym byl m.in. odpowiedzialny za dziatalnos¢
w Hiszpanii, Wloszech, Francji, Wielkiej
Brytanii, Australii. Od 2012 r. nadzoro-

wat pracg ING we Francji, Woszech, Pol-
sce, Hiszpanii, Rumunii oraz Turcji. Jako
Chief Innovation Officer w Grupie ING

Redakcja

(od 2014 r.) odegrat znaczaca role w ING we
wdrazaniu innowagji, promowaniu innowa-
cyjnych pomystow i rozwiazan, zastosowa-
niu nowoczesnych technologii oraz szybkim
wprowadzaniu innowacyjnych pomystéw na
rynek. W 2016 r. ponownie zostat powotany
na stanowisko prezesa ING Banku Slaskiego.
Brunon Bartkiewicz ukoficzyt wydziat Han-
dlu Zagranicznego Szkoly Gléwnej Planowa-

nia i Statystyki (SGH).

ZBIGNIEW JAGIEEEO

PREZES ZARZADU, PKO BANK POLSKI

od pazdziernika 2009 r. Wezesniej przez

blisko dziewig¢ lat byt prezesem zarzadu
Pioneer Pekao TFL. W globalnej strukturze
Pioneer Investments nadzorowat takze dystry-
bucje w regionie Europy Srodkowo-Wschod-
niej (CEE). W drugiej pofowie lat 90., m.in.
jako wiceprezes zarzadu, wspdttworzyt PKO/
Credit Suisse TFL. Aktywnie zaangazowany
w rozwoj i promocje wysokich standardéw
dziatania rynku finansowego w Polsce. Czto-

Funkch prezesa zarzadu PKO BP petni

nek Rady Zwiazku Bankéw Polskich oraz pre-
stizowej organizacji Institut International
D’Etudes Bancaires zrzeszajacych migdzyna-
rodowe $rodowisko bankowe. Wezesniej pel-
nit m.in. funkgje przewodniczacego Rady Izby
Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami. Ab-
solwent wydziatu informatyki i zarzadzania
Politechniki Wroctawskiej. Ukoriczyt réw-
niez podyplomowe studia menedzerskie pro-
wadzone przez Gdaniska Fundacj¢ Ksztatcenia
Menedzeréw i Uniwersytet Gdaniski, gdzie

uzyskat tytut Executive MBA certyfikowany
przez Rotterdam School of Management,
Erasmus University. Odznaczony przez Pre-
zydenta Rzeczypospolitej Polskiej Krzyzem
Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski oraz
uhonorowany medalem Solidarnosci Spotecz-
nej za propagowanie idei spofecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Byt przewodniczacym
Rady Programowej Fundacji PKO Banku Pol-
skiego, ktéra powstata w 2010 r. z jego inicja-
tywy. Laureat licznych nagréd i wyréznien.

PREZES ZARZADU, PFR TFI

wyksztafcenia jest ekonomistk oraz

absolwentka podyplomowego studium

zarzadzania funduszami emerytalnymi
i podyplomowego studium w zakresie metod
ilosciowych w analizie rynkéw finansowych
w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie.
Ukonczyta réwniez prestizowy Programme
for the Executive Development dla kadry me-
nedzerskiej wyzszego szczebla w IMD In-
stitute w Lozannie oraz program z zakresu
zarzadzania organizacja w Wallenberg Insti-
tute w Szwecji. Posiada wieloletnie doswiad-
czenie w tworzeniu i zarzadzaniu instytucjami

EWA MALYSZKO

finansowymi. Od grudnia 2011 r. do lutego
2017 r. byta prezesem zarzadu PKO BP Ban-
kowy PTE. Wezesniej zajmowata stanowi-
sko wiceprezesa zarzadu odpowiedzialnego

za dziatalno§¢ operacyjng i finanse w KGHM
TFI, a w latach 1998-2008 pracowata w SEB
TFI, najpierw na stanowisku wiceprezesa
zarzadu, a od 2001 r. na stanowisku pre-

zesa zarzadu. Wspdtautorka projektu wdro-
zenia Pracowniczych Planéw Kapitatowych
w Polsce. Aktywnie promuje dtugotermi-
nowe oszczedzanie i edukacje finansows oraz
nowe technologie w sektorze finansowym. Jest

cztonkiem Rady Fundacji EFPA Polska dzia-
tajacej na rzecz standardéw doradztwa finan-
sowego oraz przedstawicielem EFPA Polska

w Standards and Qualifications Commitee
EFPA. Laureatka rankingéw Kobiet Biznesu
,Businessman Magazine” oraz TOP 50 Naj-
lepszych Menedzerek w Polsce. W 2017 r.
wyrdzniona tytutem TOP Profesjonalista
magazynu ,Business Gate” w kategorii Naj-
lepszy Menedzer. Wielokrotnie uznawana
przez magazyn ekonomiczny ,Home&Mar-
ket” za jedna z najbardziej wptywowych ko-
biet biznesu.
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JAROSEAW MATUSIEWICZ

PREZES ZARZADU, UNIQA POLSKA

arostaw Matusiewicz jest od prawie 30
lat zwigzany z branza ubezpieczeniowa.
Przez pierwsze 13 lat kariery zawodo-
wej pracowat w PZU. Od roku 2006
w UNIQA Polska, gdzie od 2013 r. petnit
funkcje dyrektora zarzadzajacego ds. likwi-
dagji szkéd. W 2016 r. zostat wicepreze-
sem zarzadu polskich spétek UNIQA, a od
2017 r. jest prezesem zarzadu. Za jego ka-
dencji UNIQA w Polsce wprowadzita nowa
strategie, ktora z sukcesem realizuje. Jej

gléwnym zadaniem bylto przeksztatcenie
Uniqa w organizacje z klientem w centrum,
upraszczanie produktéw oraz upraszcza-
nie i cyfryzacjg proceséw. Nowa strategia
oznaczata takze m.in. zmiane w strukeu-

rze organizacyjnej i zmiang odpowiedzial-
nosci cztonkéw zarzadu — wiceprezes ds.
klienta odpowiada za pefen proces pozyska-
nia klienta, a cztonek zarzadu ds. wsparcia
klienta kompleksowo za obstuge posprzeda-
zowa klientéw. Strategia, w ktorej na pierw-

szym miejscu jest klient, doprowadzita m.in.
do powotania Rzecznika Klienta UNIQA.
Jarostaw Matusiewicz jest cztonkiem Komi-
sji Rewizyjnej Polskiej Izby Ubezpieczen oraz
przewodniczacym Rady Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego. Jest absolwentem
Wydziatu Budownictwa Ladowego w Akade-
mii Rolniczo-Technicznej w Olsztynie. Ukoni-
czyt studia podyplomowe o Przeciwdziataniu
Przestepezosci Ubezpieczeniowej w Wyzszej
Szkole Ubezpieczeri i Bankowosci.

fot. Weronika tucjan

ANETA PODYMA-MILCZAREK

PREZES ZARZADU, UNUM ZYCIE TUiR

neta Podyma-Milczarek posiada impo-

AJI:(jgce dos$wiadczenie menedzerskie:
iere zaczynata w Merrill Lynch,

uruchamiata polski oddziat BlackRock, two-
rzyla i przewodzita AXA TFI i byta szefem
Genworth Financial w regionie. Studiowata
we Wrodtawiu i w Paryzu. W pracy kfadzie na-
cisk na oparte na wartosciach etyczne relacje
z klientami, oferowanie transparentnych pro-
duktéw finansowych i najwyzsza jakos¢ ob-
stugi. Dostrzega i docenia ludzi, wierzy w ich

potencjat i pomaga im si¢ rozwija¢. To wedtug
niej klucz do biznesowego wzrostu i osobistych
sukcesow otaczajacych ja os6b. Jest otwarta

na potrzeby innych i zaangazowana spotecz-
nie. W 2011 r. wspéteworzyta ogélnopolska ini-
cjatywe Koalicja Prezeséw Wolontariuszy 2011
znang dzis jako Liderzy Pro Bono, ktérej na-
dal jest aktywnym uczestnikiem. Od 2012 r.
przewodniczy Radzie Fundacji Miodziezowej
Przedsigbiorczodci, jest jej aktywnym czton-
kiem i dziataczem. Aneta Podyma-Milczarek

angazuje si¢ w rozwdj rynku ubezpieczen, pet-
nigc funkcje wiceprzewodniczacej Komisji Re-
wizyjnej przy Polskiej Izbie Ubezpieczeri. Jej
dojrzatoé¢ biznesowa, efektywne przywédzewo
i standardy zarzadzania zostaty wyr6znione ty-
tufem Mistrza Biznesu (Businessman.pl).
Zostata réwniez ujgta w gronie 50 najcenniej-
szych kobiet w raporcie Rzeczpospolita Babska
2019 (,Gazeta Finansowa”) oraz wéréd

25 najlepszych menedzeréw roku 2019
(,Home &Market”).
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ZEOTASETKA

BEATA DASZYNSKA-MUZYCZKA

PREZES ZARZADU, BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO

eata Daszyriska-Muzyczka jest ab-
B solwentka uczelni ekonomicznych

o specjalnosci zarzadzanie finan-
sami przedsigbiorstw oraz Advance Leader-
ship Programme w ICAN Institute przy
wydawnictwie ,,Harvard Business Review”.
Ukoniczyta takze studia na Uniwersytecie
w Cambridge. W latach 1994-2016 praco-
wata w Banku Zachodnim WBK z Grupy
Santander. Kierowata wdrozeniem strategicz-
nych projektéw, miedzy innymi wprowadze-
niem nowego modelu oddziatu, bankowosci
elektronicznej MiniBank24. Odpowiadata

za restrukturyzacje i optymalizacjg proce-
séw bankowych. Od 2005 r. kierowata ob-
szarem logistyki i nieruchomosci, a w 2008 r.
objeta funkej czlonka, a nastgpnie przewod-
niczacego Rady Nadzorczej spétki BZ WBK
Nieruchomosci. Od 2012 r. odpowiadata za
projekt transformacji kultury organizacyjnej
,Bank Nowej Generacji” i objeta stanowisko
dyrektora Obszaru Partnerstwa HR. Po sku-
tecznej realizacji wielu strategicznych projek-
téw w 2015 r. zostala cztonkiem zarzadu BZ
WBK. W 2016 . zostata powotana na sta-
nowisko prezesa zarzadu Banku Gospodar-

stwa Krajowego (BGK). To paristwowy bank
rozwoju, ktdry inicjuje i wdraza programy
stuzace rozwojowi gospodarczemu i polep-
szaniu jakosci zycia w Polsce. Beata Daszyni-
ska-Muzyczka przygotowata nows strategie
BGK, ktdra skupia si¢ na realizacji dziatari
przewidzianych w rzadowej Strategii Odpo-
wiedzialnego Rozwoju Polski. Od czerwca
2019 r. petni funkcje przewodniczacej Rady
Nadzorczej Funduszu Tréjmorza. Zada-
niem Funduszu jest finansowanie infrastruk-
tury w patistwach Tréjmorza, aby wspiera¢
integracje i sp6jnos¢ gospodarcza UE.

RADOSEAW OLSZEWSKI

PREZES ZARZADU, DOM MAKLERSKI BANKU OCHRONY SRODOWISKA

adostaw Olszewski zwiazany jest
z rynkiem kapitatowym od poczatku
jego powstania, a od 1992 r. wpi-

sany jest na list makleréw papieréw war-
tosciowych. Kariere zawodowa rozpoczynat

w Biurze Maklerskim Polskiego Banku Roz-
woju. Byl wspétzatozycielem Domu Ma-
klerskiego BOS, a od 1996 . petni funkcje
prezesa zarzadu. Jest absolwentem Politech-
niki Warszawskiej, podyplomowych studiéw

menedzerskich, a takze podyplomowych stu-
diéw w Szkole Gléwnej Handlowej. Byt wie-
loletnim cztonkiem zarzadu i Rady Izby
Doméw Maklerskich, a obecnie petni funk-
¢je wiceprzewodniczacego Rady IDM.

MIROSEAW SKIBA

PREZES ZARZADU, SGB-BANK

rezes SGB-Banku (zrzeszajacego 192
Banki Spétdzielcze) od wrzesnia 2018 r.

Menedzer, ktory zmienit technolo-
giczne oblicze Bankéw Spétdzielczych SGB,
wprowadzajac je na szybka $ciezke digitali-
zacji i mobilnodci. Sprawny i skuteczny me-
nedzer, ktéry umiejetnie potaczyt 160-letnia
tradycje bankowosci spétdzielczej z nowo-

czesnoscia, wzbogacajac bezposrednie relacje
z klientami o relacje online i przeprowadzajac
dhugo oczekiwany proces informatyzaciji li-
czacej 192 podmioty Grupy SGB.

Jest absolwentem Politechniki Poznariskiej,
studiéw podyplomowych na Uniwersyte-

cie Ekonomicznym i Uniwersytecie Przy-
rodniczym w Poznaniu oraz Swiss Finance

Institute w Zurychu. Od 1992 r. pracowat
w Banku Zachodnim WBK S.A. od 2002 .
byt szefem — Makroregionu Poznan, a od
2008 r. petnit funkcje wiceprezesa zarzadu
BZ WBK. W Spétdzielczej Grupie Banko-
wej odnalazt swoja nowa pasje — pokonywa-
nia przeszkéd, ktére od lat wydawaly si¢ nie
do pokonania.

ARTUR SULEWSKI

DYREKTOR ZARZADZAJACY, BUSINESS LEASE POLAND

o$wiadczony menedzer o charyzma-
Dtycznej i energetycznej osobowosci,

z wieloletnim do$wiadczeniem na wy-
magajacym i konkurencyjnym rynku. Ukon-
czyt Migdzynarodowe Stosunki Gospodarcze
oraz Finanse i Bankowo$¢ w Szkole Gtownej
Handlowej w Warszawie oraz szereg dodatko-
wych szkoled w tym EMBA. Z branza car fleet
management zwiazany jest prawie 20 lat. Kie-

rujac si¢ innowacyjnym podejéciem w prowa-
dzeniu projektéw i rozwijaniu firm, w keérych
pracowat, skutecznie realizowat wyznaczone
cele. Przed objeciem stanowiska dyrektora za-
rzadzajacego w Business Lease Poland zajmowat
stanowisko dyrektora handlowego w LeasePlan
Fleet Management. Podczas pracy w Lease-
Plan jako pierwszy w Polsce wdrozyt sprzedaz
przez omnichannel i pierwsza wypozyczal-

ni¢ samochodéw. Aktualnie z powodzeniem
wprowadza automatyzacje proceséw i kulture
customercentric, czego dowodem jest poprawa
satysfakeji klientow, a co za tym idzie wyniku
finansowego kierowanej przez niego firmy. Za-
réwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym
nie ma dla niego rzeczy niemozliwych. Prowa-
dzi aktywny tryb zycia, jest mitosnikiem sa-
mochodéw i sportéw ekstremalnych.

RADOSEAW WOZNIAK

PREZES ZARZADU, EUROPE]JSKI FUNDUSZ LEASINGOWY

adostaw Wozniak jest absolwen-

tem wydziatu elektroniki i informa-
R:yki Politechniki Wroctawskiej oraz
wydzialu doradztwa finansowego i posred-
nictwa Business Development Institute.
Kariere zawodowa rozpoczat jako przedsie-
biorca i wspétwlasciciel matej firmy z sek-
tora I'T. Nastgpnie pracowat w spétce Getin
Service Provider jako wiceprezes zarzadu.
Od 2003 r. zwiazny z EFL. Rozpoczat od

stanowiska Project Managera odpowiedzial-
nego za wspétprace z zewngtrznymi in-
stytucjami finansowymi. Nast¢pnie zostat
zastepcg dyrektora sprzedazy, odpowiedzial-
nym za projekt wspotpracy z PSA zaréwno
z ramienia EFL, jak i CA Bank Polska.

W latach 2005-2010 sprawowat funkcje dy-
rektora zarzadzajacego Linii Biznesowych
Retail Leasing i Auto Finance. Od stycznia
2010 r. penit funkcje wiceprezesa zarzadu

odpowiedzialnego za sprzedaz i marketing.
W maju 2018 r. objat funkeje prezesa za-
rzadu EFL Finance — spétki zajmujacej sie
dystrybucja produktéw Grupy EFL oraz
bedacej agentem ubezpieczeniowym. Od

3 wrzesnia 2019 r. petni funkcje prezesa za-
rzadu EFL. Jest cztonkiem Rady Nadzorczej
Carefleet, cztonkiem Rady Nadzorczej Eu-
rofactor Polska i cztonkiem Rady Nadzor-
czej CA Leasing Serbia.



