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BEZPIECZNE
PLATNOSCI

Spoteczenstwo bezgotowkowe to nie wizja przysztosci

Gotdwka nadal rzadzi, ale jej korona stracita juz swoj
blask. Nowe technologie wypierajg monety i banknoty
na wszystkich rynkach: od Szwecji po Koree Potudniowa,
od Afryki po Indie. Konsekwencje dla instytucji
finansowych, handlowcéw i spoteczenstwa sa daleko
idace. Jakich zmian w sposobie dokonywania ptatnosci
mozemy spodziewac sie w przysztosci?

Michat Czerski
dyrektor sprzedazy, Worldline

Rzady i instytucje na calym $wiecie
napedzaja wprowadzanie elektronicz-
nych alternatyw dla gotéwki. Koszty
dla gospodarki narodowej zwigzane
z jej drukowaniem i dystrybucja sa
bowiem wysokie — Mastercard sza-
cuje je nawet na 1,5 proc. PKB. Sprze-
dawcy detaliczni i banki kazdego roku
wydaja miliardy na przetwarzanie
transakcji gotéwkowych i utrzymanie
infrastruktury do ich obstugi. Platno-
éci elektroniczne to nie tylko tarisza
alternatywa dla monet i banknotéw,
ale tez szansa dla handlowcow i kon-
sumentéw na wyeliminowanie ryzyka
zwigzanego z bezpieczeristwem prze-
chowywania gotéwki. Technologie
elektroniczne sprawiaja, ze ptatnosci
sa przejrzyste, tatwo weryfikowalne
i identyfikowalne, co przynosi wy-
razne korzysci zaréwno dla finanséw
osobistych, jak i krajowych. Ponadto
dane generowane przez platnosci
elektroniczne stanowia potencjalng
kopalni¢ zlota dla sprzedawcéw po-
szukujacych nowych sposobéw kon-
taktu z konsumentami.

Tempo przechodzenia na system bez-
gotéwkowy jest rézne w poszczegol-
nych krajach. W nieke6rych z nich,
takich jak Szwecja, Belgia czy Ko-
rea Potudniowa, rewolucja bezgo-
téwkowa zachodzi bardzo szybko.
Na innych rynkach zmiany moga
by¢ wolniejsze z powodéw kulturo-
wych, spotecznych i ekonomicznych.
Niemniej jednak tendencja jest wy-
razna: niezaleznie od kultury ptatni-
czej gotdwka stanowi coraz mniejszy
odsetek transakcji. Wedtug szwedz-
kiego banku centralnego Riksbank
w 2020 r. transakcje gotéwkowe beda
stanowi¢ zaledwie 0,5 proc. wartosci
wszystkich ptatnosci dokonanych
w Szwedji.

Polska bezgotéwkowa

W Polsce liczba transakeji bezgotéw-
kowych dokonywanych kartami ptat-
niczymi w pierwszym kwartale tego
roku wyniosta 88,7 proc. wszyst-
kich operacji za pomoca kart, jak
podaje NBD natomiast transakcje
gotéwkowe, jak wyptaty w banko-
macie, banku czy sklepie (cash back)
to niewiele ponad 11 proc. transakeji
z udzialem kart platniczych. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze warto$¢ trans-
akgji gotéwkowych dokonywanych
kartami nadal jest wyzsza (54,5 proc.
wartoéci wszystkich operacji) niz bez-
gotéwkowych (45,5 proc.), a $rednia
warto$¢ jednej transakgji gotowkowej
wynosi 601,00 z}, podczas gdy w ope-
racjach bezgotéwkowych — 64,00 zt.
Na rozwéj spoleczenistwa bezgotéw-
kowego w Polsce maja wplyw réwniez
szybko rozwijajace si¢ nowe sposoby
platnosdi, jak Blik, kedry w pierwszej
polowie tego roku zarejestrowat pra-
wie 90 mln transakgji platniczych,
czyli tyle, co przez caly zesdy rok.
Drugi kwartat 2019 r. byt pod tym
wzgledem rekordowy — liczba ope-
racji wyniosta 43 mln, z czego wida¢
wyraznie wzrost liczby przelewéw wy-
konywanych na numer telefonu oraz
ptatnosci w tradycyjnych punkrach
handlowych i bankomatach, cho¢
nadal zdecydowana wickszo$¢ trans-
akgji (bo az 70 proc.) jest realizowana
w $rodowisku e-commerce.

Pozegnanie z kartami?

Karty kredytowe i debetowe byly
ogniwem faczacym $wiat fizyczny
i cyfrowy, umozliwiajac nowa erg
w historii ustug ptatniczych. Aleione
stoja obecnie w obliczu niepewnej
przysztosci. Konsumenci coraz cz¢-
§ciej korzystaja z nowych form plat-
nosci i ustug, przez co istnieje duze
ryzyko, ze karty utraca dominacjg
pod wzgledem udziatu w rynku. Ko-

rzystanie ze smartfondéw i mediéw

spolecznosciowych sprzyja przecho-
dzeniu na platnosci bez kart, za-
réwno na rynkach rozwijajacych sie,
jak i rozwinigtych.

W odpowiedzi na to zagrozenie sys-
temy kart platniczych coraz moc-
niej zwracaja si¢ w stron¢ platnosci
bezgotéwkowych, co jest zauwa-
zalne w przypadku przejecia przez
Mastercard spétki Vocalink, i roz-
wijajg ustugi takie jak platnosci
natychmiastowe czy zintegrowane
z IoT. T chociaz karty nie znikna
w najblizszej przysztosci, z czasem
beda zyskiwaé na znaczeniu alter-
natywne metody platnosci.

Zmiana customer journey
Drisiejsze nowe technologie integruja
procesy platnosci z faricuchem war-
toéci dodanych, a najwazniejszym
celem dla klienta nie jest samo pfa-
cenie, ale dokonanie zakupu. Cafa
procedura platnosci jest zdigitalizo-
wana i maksymalnie uproszczona, co
zwigksza wygode klienta i sprawia,
ze sprzedawcy sa bardziej skfonni do
zwickszania sprzedazy. W wyniku tej
rewolucji postrzeganie procesu plat-
noéci przez klienta zmienia si¢ na
zawsze. Sprzedawcy handlujg tym,
czego konsumenci aktualnie potrze-
buja, w dogodnym dla nich czasie
i w najbardziej bezproblemowy spo-
s6b. Jednym z takich modeli moze
by¢ do$wiadczenie zamawiania po-
drézy Uberem, gdzie transakcja
platnicza jest niewidoczna i uwal-
nia konsumenta od obaw o oplaty
i napiwki.

Wiele technologii inicjowania plat-
nosci juz teraz mocno si¢ wyrdznia,
w tym urzadzenia do ptatnosci zbli-
zeniowych noszone na ciele, takie jak
zegarki czy bizuteria. Stuzy temu cia-
gly rozwéj beaconéw (czyli niewiel-
kich nadajnikéw taczacych si¢ ze
smartfonami przez Bluetooth, ktdre
mogg skierowa¢ nas do sklepu czy
poinformowaé o rabacie), danych
biometrycznych i IoT. Sensory sa
wykorzystywane rowniez w rozwiaza-
niach Grab and Go (. ,wez i id?”),
ktére zapewniaja zupelnie nowy po-
ziom spersonalizowanego doswiad-
czenia, czyli dokonywanie zakupéw
bez korzystania z kas, gdy platnos¢

pobierana jest bezposrednio z konta
klienta. Po wejsciu do sklepu klienci
sa automatycznie witani, moga
sprawdzi¢ swoje listy zakupéw i ta-
two znalez¢ znajdujace si¢ na nich
produkty, w miedzyczasie otrzymuja
spersonalizowane oferty promocyjne
—a wszystko to bez koniecznosci ko-
rzystania z pomocy kasjerow. Jesli
chodzi o koszty takiego rozwiazania,
to jest ono korzystne dla sprzedaw-
céw detalicznych, ktérzy moga wy-
korzysta¢ powierzchni¢ zajmowang
wezesniej przez kasy i rozbudowad
asortyment sklepu, a pracownikom
pracujacym wezesniej na kasie po-
wierzy¢ inne zadania.

Dobrze jest rozmawiaé

Jednym z gléwnych trendéw w han-
dlu kontekstowym jest rozwéj handlu
konwersacyjnego — ptatnosci inicjo-
wane przez sieci spolecznosciowe,
chatboty lub technologie glosowe,
takie jak Asystent Google'a, Alexa
Amazona czy Siri firmy Apple. Jako
ze chatboty i boty glosowe facza apli-
kacje komunikacyjne z handlem,
coraz wigksza liczba konsumentéw
korzysta z tych ustug, aby znalez¢ oraz
wybra¢ produkty i ustugi, a nastgpnie
7a nie zaplacié.

Facebook, WeChat, Snapchat, What-
sApp i inne komunikatory interne-
towe lacza ponad 2,5 miliarda ludzi
na catym $wiecie, umozliwiajac za-
réwno transfer pieniedzy, jak i in-
terakcje konsumentéw z markami
i sprzedawcami. Ponad 10 mln firm
w Chinach posiada konta na We-
Chat. Jest to coraz bardziej popularne
rozwiazanie wykorzystywane przez
mate firmy, ktdre rezygnuja z rozwi-
jania wiasnej strony internetowej lub
aplikacji mobilnych. Handel konwer-
sacyjny moze bowiem oferowa¢ po-
ziom uwagi i wsparcia na tym samym
poziomie, jaki klienci otrzymuja od
sprzedawcéw w sklepie, a nawet go
przewyiszal. Z perspektywy sprze-
dawcy jest to niewatpliwie znacznie
wygodniejsze rozwiazanie.

Jedli chodzi o budowanie marki i za-
angazowania konsumentéw, apli-
kacje do przesytania wiadomosci
umozliwiaja czgste interakgje w cza-
sie rzeczywistym i pomagaja budo-

waé emocjonalny zwiazek z klientami
marki. Ovum przewiduje, zedo 2020 1.
80 proc. marek bedzie uzywaé chat-
botéw do interakeji z klientami.

Na horyzoncie

Obecna rewolucja w platnosciach
koncentruje si¢ jeszcze na interak-
cjach miedzyludzkich, natomiast
kolejna faza bedzie si¢ skupia¢é na
rozwiazaniach z wykorzystaniem IoT
i sztucznej inteligencji. W perspekey-
wie $rednioterminowej bedziemy
réwniez $wiadkami rozszerzenia obec-
nych ram ptatniczych, aby umotzliwi¢
,dostep” do kont bankowych konsu-
ment6w, co oczywiscie wymaga ich
zgody. Zasadniczo jednak bedzie si¢
to dzialo bez ingerencji czowieka,
czy to za pomocy urzadzenia, czy
tez oprogramowania Al. Na przy-
klad podtaczona do sieci lodowka
moze zamawia¢ jedzenie automa-
tycznie, gdy wykryje, ze koriczy si¢
zapas produkeéw. Samochody pota-
czone przez IoT z systemem platnosci
beda w stanie uidci¢ oplaty parkin-
gowe i optaty drogowe bez potrzeby
interakgji z kierowca. To kolejny krok
w strong spoleczenistwa bezgotéwko-
wego i samoobstugowego.
Przyktadem konwergencji IoT ze
$wiatem platnosci sa nowoczesne
terminale platnicze (takie jak np.
VALINA), ktére mozna podta-
czy¢ do dowolnego urzadzenia, jak
ckspres do kawy czy dystrybutor
paliwa na stacji benzynowej. Kon-
sumenci samodzielnie zamawiaja
kawe z takiego automatu, placac
za nig karta platnicza lub skanujac
kod QR swoim smartfonem, dzieki
czemu niepotrzebna jest obecnos¢
sprzedawcéw, a transakcja moze
si¢ odbywaé w dowolnym miejscu
i czasie. Pojawienie si¢ spoteczeni-
stwa bezgotéwkowego stanowi po-
wazne wyzwanie dla decydentéw
politycznych. Wzbudza to réw-
niez obawy zwiazane z integracja
spoleczng i prywatnosécia danych.
Niemniej jednak wzrost ptatnosci
bezgotéwkowych stwarza ekscy-
tujace mozliwosci dla dzisiejszych
handlowcéw w zakresie rozwoju
nowych kanatéw obstugi klientow
i budowania relacji z nimi.
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Ptatnosci
mobilne
w Polsce

Jak wynika z raportu Intrum, mimo iz nadal preferowana
metoda ptatnosci dla Polakéw pozostaje gotdwka,

to az 1/3 konsumentow w naszym kraju ptaci za
codzienne zakupy za pomoca urzadzen mobilnych.
Tylko w pierwszej potowie 2019 r. dokonali$my ponad

38 mlIn zblizeniowych transakcji, wykorzystujac do tego
celu nasze smartfony i smart-zegarki. Coraz wieksza
popularnos¢ zdobywa takze ptatnos¢ systemem

BLIK - w Il kw. 2019 r. zaplacilis’mK w ten sposdb az

56 min razy. Czy to oznacza, ze w

rétce bedziemy

spoteczenstwem bezgotéwkowym? Co nas przyciagga do
alternatywnych metod ptatnosci i jak korzystac z nich
bezpiecznie, aby nie pasc ofiarg cyberprzestepstwa?

Polacy chetnie placa telefonem
Liczba aktywnych uzytkownikow
mobilnych aplikacji bankowych
w naszym kraju wynosi juz prawie
9,5 mln, co oznacza, 7e statystycz-
nie przeszlo juz co trzeci Polak ceni
sobie wygodne dokonywania trans-
akeji w dowolnym momencie, bez
koniecznosci logowania si¢ do ser-
wisu www swojego banku czy osobi-
stego odwiedzania placéwki. Rozwdj
technologii wprowadzit réwniez na
rynek nowe metody platnosci, ktdre
Polacy wrecz pokochali. — Jeszcze ja-
ki§ czas temu nowoscig byto to, ze
mogli$my uda¢ si¢ na zakupy bez go-
t6wki, pozostawiajac w portfelu tylko
karte. Dzi§ mozemy si¢ oby¢ zupel-
nie bez niego. Wystarczy nam smart-
fon, bez ktérego nie wychodzimy
z domu. Jezeli mamy na nim zainsta-
lowang aplikacje naszego banku, nie
tylko mozemy zawsze szybko spraw-
dzi¢ stan naszego konta, ale takze za-
placi¢ zblizeniowo, a takq metode
platnosci wybiera coraz wigeej kon-
sumentéw w Polsce — komentuje Le-
szek Zigba, ekspert ZFPE, mFinanse.
Na czym ona polega?

Platno$¢ zblizeniowa za posrednic-
twem telefonu to transakcja bez-
gotéwkowa, dzialajaca w podobny
spos6b, jak placenie zblizeniowe
karta. Jest mozliwa wtedy, kiedy nasz
smartfon posiada wbudowany mo-
dut NFC, czyli system pozwalajacy
na bezprzewodowe przesytanie da-
nych na odlegtos¢ 20 cm. Musimy
réwniez posiadaé zainstalowang apli-
kacj¢ banku, ktéry pozwala na taka
metodg placenia. Kojarzymy ja z na-
sza fizyczng kartg platnicza. Podczas
zakupdw wystarczy, ze zblizymy tele-
fon do terminala, a $rodki z naszego
konta s3 automatyczne przekazywane
odbiorcy. Jezeli transakcja obejmuje
kwote ponizej 50 zl, zazwyczaj nie
musimy jej potwierdzal. Jezeli prze-
kracza t¢ sumg lub ustawiamy takie
zabezpieczenie, platnosé bedziemy
musieli zatwierdzi¢ wpisujac kod PIN
lub — w zaleznosci od modelu smart-
fona czy systemu operacyjnego — po-
przez zeskanowanie linii papilarnych.
— Prawie wszystkie wigksze banki
dziatajace na polskim rynku umoz-

liwiaja platnosci zblizeniowe tele-
fonem, dlatego obecnie realnie
szeroko grono konsumentéw ma
dostep do tej metody placenia.
Nie ma takze dolnych limitéw ta-
kich transakgji, wigc zblizeniowo
zaplacimy nawet za paczke chus-
teczek czy butelke wody. Mozemy
w ten sposéb lepiej panowaé nad
swoimi wydatkami lub nawet za-
oszczedzi¢. W aplikacji mobilnej
banku od razu jest rejestrowana
kazda ptatnos¢, wicc mamy tacwy
i szybki podglad na to, ile i na co
wydajemy. Banki co chwile zache-
caja takze do skorzystania z pro-
graméw lojalno$ciowych, ktére
sg dedykowane klientom ptaca-
cym zblizeniowo. Moze by¢ to np.
oferowane znizek w wybranych
sklepach lub zwrot czgsci kwoty
wydanej na zakupach, tzw. cash-
back — zaznacza Fwa Kozlowska,
ekspert ZFPE, Gold Finance.

Nowinki w $wiecie platnosci
mobilnych, czyli Google

Pay i Apple Pay

Stosunkowo od niedawna uzytkow-
nicy smartfonéw z systemem opera-
cyjnym Android i smart-zegarkow
z systemem Wear OS moga ptaci¢
réwniez za posrednictwem ustugi
Google Pay. Sam proces placenia
przypomina ten, kt6ry znamy z pla-
cenia zblizeniowego karta. Google
Pay to nazwa aplikacji, a takze na-
zwa ustugi — wirtualnego portfela.
Umozliwia znacznie wigeej niz wy-
godne bezgotéwkowe ptatnosci (aby
zaplaci¢ dzigki Google Pay nie mu-
simy posiada¢ wlaczonej aplikacji
czy odblokowanego telefonu). Do
ustugi mozna doda¢ (poza kartami
debetowymi i kredytowymi) karty
lojalno$ciowe czy podarunkowe.
Uzytkownicy iPhonéw réwniez moga
skorzysta¢ z podobnego rozwigza-
nia, jakim jest Apple Pay. Aby do-
kona¢ ptatnosci, nalezy potwierdzi¢
swoja tozsamo$¢, dotykajac przycisk
»home” odczytujacy linie papilarne
lub, jesli mamy nowszy model tele-
fonu, dwukrotnie klikna¢ w boczny
przycisk i skorzysta¢ z biometrii twa-
1zy, czyli tzw. Face ID.

BLIK: ,,ulubieniec”

polskich konsumentéw

Kolejna metoda platnosci, ktérej mo-
zemy dokona¢ za posrednictwem na-
S2ego smartfona, jest system BLIK,
wprowadzony na rynek przez spétke
Polski Standard Platnosci, utwo-
rzong przez najwicksze banki dzia-
tajace na polskim rynku. Dostep do
niego maja obecnie prawie wszyscy
uzytkownicy bankowosci mobilnej.
Najwicksza zaleta tej metody jest bez-
pieczefistwo dokonywania ptatnosci.
Aby zaptaci¢ BLIK-iem, nalezy otwo-
rzy¢ odpowiednia ,zaktadke” w apli-
kacji mobilnej swojego banku, pobra¢
6-cyfrowy kod PIN, ktérym autory-
zujemy platnosé. Jest on wazny 120
sek. (hakerzy maja wigc malo czasu
na przechwycenie naszych danych).
Po tym czasie platnos¢ jest niemoz-
liwa. Aby zaptaci¢, trzeba caly proces
powtdrzy¢ od poczatku i wygenero-
waé nowy kod.

— Platnosci BLIK-iem ciesza sie
w naszym kraju bardzo duza popu-
larnoscia. Tylko w III kw. tego roku
dokonalismy dzicki tej metodzie po-
nad 56 milionéw transakgji. To intu-
icyjny w obstudze system pozwalajacy
na platnoé¢ w sklepie stacjonarnym
i internetowym, ale takze na wyplate
gotéwki z bankomatu czy wykona-
nie przelewu bezposrednio na telefon
odbiorcy. Nie wymaga takze podpi-
nania pod aplikacj¢ mobilng banku
karty ptatniczej, a jedynie zalogowa-
nia si¢ do aplikacji banku. Platnosci
dokonywane BLIK-iem zapewniaja
przede wszystkim wigksze bezpie-
czenistwo transakcji m.in. poprzez
mozliwo$¢ zidentyfikowania na wy-
$wietlaczu telefonu kwoty i odbiorcy.
Dobra wiadomoscia dla konsumen-
t6w jest rowniez fake, ze t¢ forme plat-
nosci honoruje coraz wigcej punktow
— zaznacza Leszek Zigba, ekspert
ZFPFE, mFinanse.

Platnosci mobilne: najwazniejsze
jest bezpieczenstwo

Platnosci mobilne z pewnoscia sa wy-
godne i coraz bezpieczniejsze dzigki
rozwojowi technologii i stosowa-
nych zabezpieczen, jednak nie mozna

ukrywa, ze korzystajac z tego rozwia-
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Liczba aktywnych
uzytkownikow
mobilnych aplikacji
bankowych w naszym
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przeszlo juz co trzeci
Polak ceni sobie
wygodne dokonywania
transakeji w dowolnym
momencie, bez
Koniecznosci logowania

zania narazamy swoje dane i oczywi-
$cie pieniadze na niebezpieczeristwo
i to niestety czasami z wlasnej winy.
Jedna z takich sytuacji jest np. zgu-
bienie telefonu, co zwicksza ryzyko,
ze z naszych $rodkéw skorzysta nie-
uczciwa osoba. Co mozemy zrobi¢
w takim przypadku? — Pierwszym
krokiem powinno by¢ ustalenie,
gdzie znajduje si¢ obecnie nasz tele-
fon. Wiele modeli smartfonéw po-
siada wgrana ustuge autolokalizacji,
ktdra pozwala na zdalne zlokalizo-
wanie telefonu. Mozemy w tym celu
zainstalowa¢ wezesniej na nim jedna
z dedykowanych aplikacji, ktérych
mechanizm dziatania jest podobny.
Dodatkowo pozwoli zablokowa¢ lub
wyczy$ci¢ urzadzenie ze wszystkich
danych, dzigki czemu ograniczymy
dzialanie hakeréw czy ztodziei. Je-
zeli jednak nie zgubili$my telefonu,
a mamy pewno$(, ze zostal skra-
dziony, w takiej sytuacji zawsze po-
winni§my uda¢ si¢ na policje, gdzie
uzyskamy pomoc w zastrzezeniu da-
nych. O fakcie z pewnoscig powi-
nien zosta¢ réwniez powiadomiony
operator sieci komérkowej, z ktérego
ustug korzystamy. Jezeli tego nie zro-
bimy i nie zablokujemy karty SIM,

pozwalamy na to, aby osoby trzecie

korzystaly z telefonu na nasz koszt
— podpowiada Ewa Kozlowska, eks-
pert ZFPE Gold Finance.

Niestety, kosztem, kt6ry wszyscy pta-
cimy za rozwéj technologii i dostep
do bankowosci internetowej czy ptat-
nosci mobilnych, jest takze wzrost za-
grozen cyberprzestepstwami. Nasz
telefon moze zosta¢ zainfekowany
przez ztodliwe oprogramowanie wy-
tudzajace dane. Aby si¢ przed tym
uchroni¢, warto zachowa¢ czujnoé¢,
jezeli otrzymamy podejrzane wiado-
mosci, szczegblnie z hipertaczami od-
sylajacymi nas do innych stron lub
prosh o przestanie pieniedzy. Insty-
tugje finansowe nigdy nie wysylaja
do swoich klientéw prosby o poda-
nie danych do logowania — kazda
taka préba podszycia si¢ powinna
zosta¢ zgloszona do banku. Te z ko-
lei nieustannie pracujg nad zabez-
pieczeniami szyfrowania transakji,
ulepszajac tym samym technologic
ochrony np. poprzez wykorzystanie
uwierzytelniania dwupoziomowego,
polegajacego na podaniu hasta oraz
kodu, ktéry zostanie nam wystany
w wiadomosci SMS.

Aby zapewni¢ sobie jeszcze wigk-
sze bezpieczefistwo, warto dodat-
kowo zainstalowaé w telefonie
oprogramowanie antywirusowe,
ale przede wszystkim unika¢ ptat-
nosci przy korzystaniu z niepew-
nej, tzw. otwartej sieci Wi-Fi, np.
w centrum handlowym. Jeszcze
inny sposéb na wyludzenie od nas
pieniedzy znalezli oszusci wyko-
rzystujacy system platnosci BLIK.
Przestgpcy przejmuja konta uzyt-
kownikéw serwiséw spoteczno-
Sciowych i pisza wiadomosci do ich
znajomych. Nastepnie przekonuja
ich do podania kodu BLIK w celu
przekazania pienigdzy, argumentu-
jac to np. awaryjng sytuacja. Ofiary
godzg si¢ na transakcje i dokonuja
platnosci w aplikacji mobilnej, tra-
cac przez to swoje pieniadze. Przed
oszustwami mozemy si¢ jednak
obroni¢ — wystarczy kazda niety-
powa prosbe o gotéwke potwier-
dza¢ bezposrednio z osoba, ktdrej
mamy zrobi¢ przelew, np. podczas
rozmowy telefoniczne;j.
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Na czym polega
odroczona
ptatnosc?

promocje, ktdra skonczy sie jutro? Czasy, w ktdrych zakupy byty
dokonywane wytacznie w sklepach stacjonarnych, juz dawno

odeszty w niepamie¢.

Piotr Siwiec

prezes zarzadu, AlQLabs

Proces rozwoju scktora e-commerce dra-
stycznie przyspieszyla sytuacja epide-
miczna, wymuszajaca na konsumentach
wicksza zdolnos¢ do realizacji transakeji
online. Jedna z dynamicznie rozwijajacych
si¢ metod zakupowych sg odroczone plat-
nosci, ktére staly sie alternatywa dla kredy-
téw, popularnych chwiléwek czy zakupéw
na raty. Taki sposob nabywania produk-
tow lub ustug jest korzystny nie tylko dla
kupujacych, ale réwniez samych sprzedaw-
c6w, ktérzy ptatnos¢ otrzymuja od razu.
Konkurencja mi¢dzy sklepami inter-
netowymi rosnie. To wszystko powo-
duje, ze klienci moga skorzysta¢ z coraz
liczniejszych promogji. Co zrobi¢, gdy
wymarzony produkt jest oferowany

w atrakcyjnej promogji, a na naszym kon-
cie brakuje pieniedzy, by go kupi¢? Naj-
czgéciej w takiej sytuacii korzysta sie

z karty kredytowej albo limitu w ra-
chunku konta bankowego. To jednak
kosztuje. I whasnie dlatego w sklepach in-
ternetowych pojawia sie coraz czesciej
ustuga odroczonych platnosci.
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Alternatywa dla tradycyjnych

metod platnosci

Jest to innowacyjna forma platnosci za za-
kupy w wybranych sklepach interneto-
wych, ktéra w prosty, szybki i bezpieczny
sposdb pozwala zaplaci¢ za zakupy bez ko-
rzystania z pieni¢dzy z wlasnego konta
czy karty kredytowej. Podczas zaku-

péw w sklepie internetowym, ktéry daje
mozliwo$¢ odroczenia platnosci, wystar-
czy po prostu wybra¢ odpowiednia me-
tode zaptaty. Operator dedykowanego
systemu odroczonej platnosci zaptaci za
nasze zakupy, a dodatkowo przyzna li-
mit na kolejne wydatki. Pozwala tez za-
placi¢ za zakupy internetowe dopiero po
otrzymaniu dostawy. Tak naprawdg plat-
nosci mozna dokona¢ dopiero, gdy be-
dzie nam wygodnie. Nie trzeba placi¢ za
produkt z géry, a dopiero wtedy, gdy go
otrzymamy. Nawet jesli towar nie spelni
naszych oczekiwari, mozna go odda¢,

a transakcja platnosci zostanie automa-
tycznie anulowana.

Taki model sprawdza si¢ szczegélnie

w okresie wzmozonych wydatkéw. Moze
to by¢ okres wakacji, wyprawki szkolnej,

a takze goracy czas przed waznymi $wig-
tami. Mozemy co$ kupi¢ od razu, ptacac za
to nawet miesiac pézniej i co najwazniej-
sze: bez ponoszenia dodatkowych opfat.
Zaleta tego modelu platnosci jest jego
prostota i przejrzystos¢. Z gry wia-
domo, ile trzeba zaptaci¢ i kiedy. Bez
zadnych ukrytych optat. Co wazne,

cata procedura odbywa si¢ online. Jako
klient nie wykonujemy zadnego prze-
lewu do sprzedawcy, nie musimy nawet
informowac¢ go o tym, ze kto$ inny za-
placi za nasze zakupy. Transakgje rozlicza
si¢ w dowolnym momencie. Nie trzeba
przekazywa¢ zadnych danych dostgpo-
wych do rachunku czy numeru karty
kredytowej, co czyni transakeje catkowi-
cie bezpieczng. Wszystkie zaméwienia
weryfikowane sg za pomocg hasta SMS
wysytanego na numer telefonu.

Dzi¢ki czemu tak naprawde gene-

ruje zyski firma, ktéra oferuje odro-
czone platnosci, skoro w ciagu 30

dni taka transakgja jest bezptatna dla
klienta? Operator zarabia, gdy konsu-
ment w przypadku wyzszych kwot (cho¢
nie tylko) nie chce mocno obciaza¢ swo-
jego portfela. Wowczas platnosé jest
rozktadana na wygodne raty z atrakcyj-
nym oprocentowaniem i dopasowana do
wielkosci koszyka zakupowego. Innym
udogodnieniem dla klientéw jest wpro-
wadzenie dla nizszych kwot mozliwosci
odroczenia platnosci o kolejne 30 dni za
5 proc. wartosci transakgji. W rezultacie
taki model przedtuza sptate zobowiazania

az do 60 dni.

REKLAMA
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Wybierz lepsze ptatnosci online

Peten wachlarz ustug ptatniczych
w sieci. Obstuga ptatnosci online
oraz stacjonarnych.

Bez optat za uruchomienie
i przelewy na Twagj rachunek.

bezgotowki.pl/ecommerce
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BEZPIECZNE PEATNOSCI

Ptatnosci mobilne i zblizeniowe szturmem
podbity nasz rodzimy rynek

W 2019 r. Polska zostata pierwszym krajem na Swiecie,
w ktorym 100 proc. terminali POS akceptuje transakcje
zblizeniowe. Jest to odpowiedz na oczekiwania stale
rosnacej grupy konsumentoéw, ktorzy stawiaja na
nowoczesne, wygodne, a przede wszystkim bezpieczne
ptatnosci bezdotykowe. Polacy nie ptaca wytacznie
kartami - coraz czesciej za codzienne zakupy ptaca
takze zegarkami, telefonami czy innymi urzadzeniami
wykorzystujacymi technologie NFC.

NFC, czyli co?

NFC (z ang. Near Field Communi-
cation) to bezdotykowa i bezprzewo-
dowa technologia, ktéra umozliwia
przesylanie danych miedzy urzadze-
niami na odleglos¢ do 20 centyme-
tréw. Smartfony wyposazone w ten
modut mogg nie tylko szybko faczy¢
si¢ z innymi urzadzeniami, jak np.
stuchawkami czy glo§nikami bezprze-
wodowymi, ale takze pelni¢ funkcje
karty platniczej.

Bezpieczne platnosci z NFC

Zgodnie z danymi przedstawionymi
w raporcie ,,Platnosci Cyfrowe 2019”
wydanym przez Izbe Gospodarki
Elektronicznej, rosnie popularnosé
platnosci zblizeniowych urzadzeniami
elektronicznymi w Polsce — w ubie-
glym roku az 30 proc. badanych za-
deklarowalo, ze dokonuje transakeji
mobilnych przy pomocy smartfonu
lub tabletu, to o 7 proc. wiccej niz
przed rokiem'. Obecnie na popular-
no$¢ transakeji wykonywanych w tej
formie ma i bedzie miata wplyw
pandemia koronawirusa oraz zale-
cenia Swiatowej Organizacji Zdro-

wia (WHO). Wedtug WHO obrét
gotéwka moze by¢ zrédtem przeno-
szenia bakterii i wiruséw, dlatego le-
piej placi¢ zblizeniowo, nie podajac
nikomu do reki banknotéw i monet
czy klasycznej karty platniczej. Aby
zwickszy¢ bezpieczenistwo transakeji,
w Polsce od 20 marca br. limit pfatno-
éci bezdotykowych bez koniecznosci
podawania kodu PIN zostat podnie-
siony z 50 do 100 zt — potwierdzenie
jest wymagane dopiero przy wick-
szych kwotach. Dotyczy to zaréwno
kart, jak i urzadzen mobilnych wypo-
sazonych w modut NFC.

Jak wykona¢ ptatnosé

smartfonem z NFC

Wykonywanie ptatnosci mobilnych
wymaga przede wszystkim urza-
dzenia z wbudowanym modutem
NFC. Obecnie w t¢ technologi¢
uzbrojone s3 nie tylko smartfony
premium, ale takze — za sprawg naj-
nowszego Alcatela 1§ (2020), kt6ry
deklasuje bezposrednia konkurencje
réwniez potrdjnym aparatem giow-
nym i wydajnymi podzespotami
— telefony budzetowe. Aby zmie-

ni¢ smartfon w kart¢ do platnosci
zblizeniowych, nalezy pobra¢ apli-
kacje Google Pay lub odpowiednia
bankowa, stuzaca do platnosci mo-
bilnych, aktywowa¢ ja zgodnie z in-
strukcja i wlaczy¢ funkeje NFC. Po
dodaniu do aplikacji danych z karty
kredytowej czy debetowej telefon
przeksztatca si¢ w ,elektroniczny
portfel”. Przy platnosci wystarczy
zblizy¢ urzadzenie do terminala
i zaakceptowad transakcje w tele-
fonie. Dla wickszego bezpieczen-
stwa finanséw nowe smartfony s
wyposazone w szereg zabezpieczen.
Przyktadowo wspomniany weze-
$niej Alcatel 1S (2020) posiada sys-
tem rozpoznawania twarzy Face
Key i czytnik linii papilarnych — po
wlaczeniu takich zabezpieczed nie
trzeba si¢ martwid, ze po utracie te-

lefonu ktos zaptaci nim np. za za-
kupy w sklepie.

— Coraz wigcej 0s6b wybiera tele-
fony umozliwiajace ptatnosci zblize-
niowe. Nie mniej wazne sg dla nich
takze inne kwestie — $wietny aparat,
obszerna pamigé, szybkie i bezpro-
blemowe dziatanie, wydajna bateria
czy dobry i duzy wyswietlacz. Takimi
cechami moze pochwali¢ si¢ nasz
najnowszy Alcatel 1 S (2020). Ten
model oferuje najlepsze rozwiazania
technologiczne w przystgpnej cenie
— powiedzial Adam Bialic, Marke-
ting and PR Manager TCL Com-
munications Poland.

Telefon wypiera portfel

Wigkszo$¢ z nas praktycznie codzien-
nie dokonuje ptatnosci. Dawniej ob-
racaliémy tylko gotéwka, pdiniej

»//// -

normg staly si¢ transakcje wykony-
wane za pomoca plastikowych kart
platniczych. Obecnie coraz wigk-
sza, popularnoscig cieszg si¢ bezdo-
tykowe platnosci mobilne. Zgodnie
z najnowszymi danymi NBP w III
kwartale 2019 r. w Polsce przepro-
wadzono doktadnie 1 mld 241 mln
transakeji zblizeniowych dokonanych
m.in. przy uzyciu smartfonéw wypo-
sazonych w modut NFC. Co wigcej,
w formie zblizeniowej zrealizowano
az 88,8 proc. ptatnosci bezgotéwko-
wych?. Dlatego dzi§ wybierajac model
telefonu warto postawi¢ na taki, keory
sprosta wymogom  rzeczywistosci
i umotzliwi platnosci bezgotéwkowe.
L hiwps:lleizba.plhwp-contentluploads/2019
/I/PLATNOSCI_CYFROWE._2019.pdf
2. hitps:/lwww.nbp.plfsystemplaniczylkar-
tylg_03_2019,pdf

Jak rok 2020 zmienit ptatnosci e-commerce
- trendy, prognozy, rozwigzania

E-handel oraz ptatnosci elektroniczne z roku na rok
zyskuja coraz wiekszy udziat w rynku sprzedazy
detalicznej. W zaleznosci od szerokosci geograficznej,
prognozowane wzrosty branzy e-commerce wahaty
sie od kilku do kilkunastu proc. rocznie, co dawato
perspektywy na stabilny rozwdj tej gatezi gospodarki.
Rok 2020, ktory bez watpienia zostanie zapamietany,
istotnie przyspieszyt ten trend.

Joanna Skoczylas

Produkt Manager, e-commerce,
eService

Ostatnie miesigce wykreowaty
trzy gtéwne trendy ptatnicze
u konsumentow, ktére juz na state
wpisza sie w model zachowania
Polakéw wzgledem form ptatno-
$ci. Po pierwsze, ptatnosci gotow-
kowe beda traci¢ na popularnosci
na rzecz tych dokonywanych kar-

tami ptatniczymi. Wiekszy zwrot
w kierunku pfatnosci bezgotow-
kowych jest oczywiscie spowodo-
wany wzgledami sanitarnymi, ale
wptyw na niego miata réwniez cy-
kliczna i konsekwentna, trwajaca
od lat edukacja konsumentéw
przez podmioty z rynku finanso-
wego czy tez podniesienie limitu
transakgji bezgotéwkowych do
100 zt bez koniecznosci podawa-
nia PIN-u. Kolejnym kierunkiem
jest umocnienie ptatnosci zbli-
zeniowych, ktére s3 domena Po-
lakéw - w Polsce juz 89,4 proc.
transakgji kartowych jest wyko-
nywana zblizeniowo'. Trend ten
Znaczaco umochit sie w naszym
regionie, natomiast na rynkach

Swiatowych wcigz byt nowoscia,
ktéra zyskata na popularnosci
w czasie pandemii. Ostatnim, ale
nie mniej istotnym punktem pod-
legajacym szybkiemu rozwojowi
sg handel i ptatnosci w Internecie.

Sprzedajacy docenili
nowoczesne technologie
Pandemia koronawirusa zna-
Czaco zmienifa przyzwyczajenia
zakupowe klientéw, co przeto-
zylo sie na powstanie tysiecy
nowych sklepéw online oraz
zwiekszenie wykorzystania no-
wych technologii w ptatnosciach
elektronicznych. Tempo, w jakim
zaszty zmiany podczas pandemii,
mozna przyréwnac do kilku lat in-
tensywnych prac branzy finanso-
wej nad popularyzacja ptatnosci
bezgotéwkowych, w tym trans-
akcji online.

Z uwagi ha ograniczenia w pro-
wadzeniu dziafalnosci w puntach
stacjonarnych, wielu przedsie-
biorcéw uruchomito sprzedaz on-
line, a obstuga ptatnosci byta jej

nieodzownym elementem. Tak
szybka zmiana kanatu sprzedazy
stanowita wyzwanie, dlatego
sprzedajacy docenili technologie,
ktére pozwolity przyjmowac pfat-
nosci bez w petni funkcjonalnego
sklepu internetowego. Przykfa-
dem moze by¢ SafeLink, czyli ge-
nerowanie linkéw do ptatnosci,
a to dzieki swojej prostocie oraz
bezpieczenstwu - wystarczy ad-
res e-mail kupujacego, ktéry po-
przez przekazany link do pfatnosci
moze optaci¢ swoje zamowienie.

Zakupy poprzez aplikacje
mobilne staja sie coraz
popularniejsze

To wiasnie tatwo$¢ w dokonywa-
niu oraz sfinalizowaniu transakgji
jestkluczowym elementem, ktéry
wptywa na to, z jakich rozwiazan
korzystajg konsumenci oraz ktére
narzedzia zyskujg popularnos¢
i w jakim tempie. Klienci zaufali
aplikacjom mobilnym potaczo-
nym z ptatnosciami online, np.
pozwalajacym zaptaci¢ za paliwo

na stacji benzynowej. Jak poka-
zujg badania, zakupy poprzez
aplikacje mobilne staja sie coraz
popularniejsze - ze smartfonu
podfaczonego do internetu ko-
rzysta w tym celu juz ponad 2/3
kupujacych.

Przysztos¢ ptatnosci bedzie skut-
kowata mozliwosciag wyboru naj-
bardziej optymalnej dla danego
konsumenta formy ptatniczej.
Kolejnym krokiem w $wiecie ptat-
nosci elektronicznych jest prze-
prowadzenie ptatnosci w sposob
jak najmniej angazujacy kupuja-
cego, dzieki tzw. metodzie jed-
nego klikniecia (OneClick) czy
coraz bardziej zaawansowane
portfele elektroniczne.
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