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Gwarancja wiarygodnosci przedsiebiorstwa

Zyjemy w czasach, w ktérych dobra i atrachjna oferta

nie wystarczy do tego, by firma odniosta su

ces. Klienci

bardzo duza wage przywiazuja do wizerunku i tego, jak
dana firma jest postrzegana. Wizerunek stat sie zatem tak
samo wazny jak to, co firma ma nam do zaoferowania.
Przedsiebiorstwa biorg udziat w programach
certyfikowania, dzieki ktéorym moga potwierdzi¢ swoja
wiarygodnos¢ biznesowa. Certyfikat nie tylko wptywa
pozytywnie na wizerunek firmy, ale rowniez moze pomaéc
w usprawnieniu jej funkcjonowania.

Matgorzata Bozek

dyrektor handlowy, EULEO

Czy warto starad si¢

o certyfikat?

Certyfikat jest przede wszyst-
kim wyrdznieniem. Przyznawany
jest gtéwnie za rzetelno$¢ i wiary-
godno$¢ finansows. Co to ozna-
cza? Firma certyfikowana reguluje
na czas swoje naleznosci, dzigki
czemu nie widnieje w rejestrach
dtuznikéw i jest rzetelnym part-
nerem biznesowym. Certyfikat
zwigksza wiarygodno$¢ przedsie-
biorstwa i buduje jego pozytywny
wizerunek w oczach potencjalnych

kontrahentéw, pracownikéw i in-
stytugji finansowych.
Wyréznienie certyfikatem jest dla
firmy pewna nobilitacja i wiaze si¢
z przynaleznoscia do pewnego za-
ufanego grona przedsigbiorstw
oraz prestizem.

Posiadanie certyfikatu mozna wy-
korzysta¢ w réznorodny sposéb, np.
w materiatach reklamowych, do-
kumentach sprzedazowych, mozna
poinformowa¢ klientéw o jego otrzy-
maniu za pomocg firmowej strony in-
ternetowej badz social media. Warto
jednak zdecydowa¢ si¢ na program
certyfikaji, kedry oprécz wymienio-
nych korzysci zagwarantuje firmie
usprawnienie prowadzenia biznesu.

Warto$¢ certyfikatu

w relacjach biznesowych
Wymagania natozone na firmy posia-
dajace certyfikat powinny sprawia¢,
ze staja si¢ one jego ambasado-
rami. Tutaj dobrym przyktadem jest
program Rozwazna Firma. Certyfi-
kat Rozwaznej Firmy przyznawany
jest przedsi¢biorcom, ktdrzy w rela-
cjach biznesowych wykazuja si¢ rze-
telnoscia i rozwaga, a takze dzialaja
zgodnie z Kanonem Dobrych Prak-
tyk. Gléwnymi warunkami przyzna-
nia certyfikatu to etyczne i uczciwe
postgpowanie wobec kontrahentéw
oraz stosowanie rozwiazai majacych
na celu zabezpieczenie dziatalnosci
przed dhuznikami.

Firmy posiadajace taki certyfikat wy-
znaczajg innym podmiotom nowe
standardy, buduja i przenosza wia-
$ciwa kulture finansowa na swoich
kontrahentéw i dostawcow. Sprzyja
to budowaniu dobrego klimatu do
prowadzenia biznesu, aw efekcie tego
firmy bardzo duzo zyskuja. Podmioty
tworza wokét siebie $rodowisko firm
odpowiedzialnych, regulujacych
swoje naleznosci w terminie.

O jaki certyfikat warto

si¢ ubiegac?

Starajac si¢ o certyfikat dla swojego
przedsi¢biorstwa, nalezy zwréci¢
uwagg na trzy wazne kryteria: dostep-
no$¢, czas obowigzywania i warunki,
na jakich jest on przyznawany. Bar-
dziej wiarygodne sa certyfikaty wska-
zujace konkretne dziafania niz takie,
za ktére wystarczy zaplacic.

Istnieja dwie grupy certyfikatéw
przyznawanych firmom i przedsie-
biorstwom: egalitarne — dostgpne
prawie dla wszystkich oraz elitarne
— dostepne zwykle po spetnieniu
przez firmg danych kryteriéw. Jak
nietrudno si¢ domysli¢, certyfikaty
z grupy elitarnej zdoby¢ jest trud-
niej, ale ich posiadanie jest bardzie]
doceniane przez partneréw bizneso-
wych. Takie certyfikaty obowiazuja
czesto przez jakis$ czasu, np. rok. Po
uplywie tego okresu, wznowienie
certyfikatu wymaga ponownej we-
ryfikacji i potwierdzenia dalszego
spetniania wszystkich warunkéw
oraz jego wiarygodnosci.
Certyfikaty przyznawane bezter-
minowo powinny natomiast bu-

dzi¢ Twoje podejrzenia. Sytuacja
i kondycja finansowa posiadacza ta-
kiego certyfikatu mogta si¢ przeciez
zmieni¢ i to nawet w krétkim cza-
sie, a rzekomo wiarygodna firma
jest obecnie diuznikiem nieregulu-
jacym swoich zobowiazan.

Wazne jest, by certyfikat wydany
byt przez zaufang i wiarygodna
firme lub instytucj¢ oraz byt objety
patronatem organizacji branzowej.
Czynniki te dodatkowo wzmac-
niaja jego warto$¢. Jako przyktad
ciekawych i znanych programéw
certyfikacji o réznym zasiggu
i skali warto wymieni¢: Rozwazna
Firma, Rzetelna Firma i Firma
Wiarygodna Finansowo.
Certyfikat nie jest tylko papierem.
To przede wszystkim wyréznie-
nie podnoszace warto$¢ wizerun-
kowa. Jest réwniez impulsem do
usystematyzowania proceséw
zwiazanych z zarzadzaniem nalez-
nosciami i rozpowszechniania po-
zytywnych wzorcéw zachowania,
co z pewnoscig zostanie docenione
przez obecnych i przyszlych part-
neréw biznesowych.
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Certyfikat a rynki lokalne i globalne

Certyfikaty otwierajq drzwi do rynkéw
miedzynarodowych. Jest jednak jeden podstawowy
warunek - musza by¢ wydawane przez organizacje
miedzynarodowe. Pomagaja rowniez zaistnie¢ na rynku
krajowym. Posiadanie takiego certyfikatu jest oczywiscie
dla firmy bardzo korzystne, warto takze posiadac
zdolnos¢ rekomendacyjna. Posiadanie certyfikatu wigze
sie ze spetnieniem okreslonych wymagan, co dodatkowo
podnosi wiarygodnos¢ firmy. Na pytanie:, Certyfikat
lokalny czy miedzynarodowy?” nalezy opowiedzie¢
innym pytaniem: ,Ekspansja krajowa czy zagraniczna?”

Grzegorz Grzesiak

wspotzatozyciel i cztonek
zarzadu, EULEO

Z punktu widzenia klienta posia-
danie przez firme certyfikatu jest
wartoécig dodana do ustugi lub
produkeu. W oczach klienta jest
ona rzetelna, wiarygodna i co naj-
wazniejsze — godna zaufania.

Certyfikaty globalne

Branz¢ zarzadzania wierzytelno-
Sciami zrzeszaja liczne organizacje
skupiajace firmy dziatajace na ryn-
kach miedzynarodowych. Dwie
z nich s szczegdlnie reprezenta-
tywne: FENCA (Federation of
European National Collection As-
sociations) oraz ECA (European
Collectors Association). Pierwsza
zrzesza krajowe zwiazki firm zarza-
dzajacych wierzytelnosciami oraz
podmioty z tego segmentu. Druga
to sie¢ migdzynarodowej windyka-
¢ji w Europie taczaca klientéw z rze-
telnymi firmami windykacyjnymi
w konkretnych krajach.

Kazdy z tych podmiotéw wydaje
certyfikaty, ktére potwierdzajg
przynaleznos¢ do organizacji oraz
stosowania si¢ do bardzo surowych
kodekséw postgpowan. — Czlonko-

stwo w ECA wiaze si¢ okresem kan-
dydackim, uzyskaniem pozytywnej
rekomendagji co najmniej jednego
cztonka i przyjeciem zasad postepo-
wania — méwi Piotr Kazmierczak
z EULEO. - Do tego dochodzi co-
roczny audyt skali dziatalnosci oraz
wyplacalnosci firmy — dodaje.
Firmy zrzeszone w takich organi-
zacjach jak FENCA czy ECA s3
monitorowane na okoliczno$¢ po-
siadania odpowiednich zasobow
organizacyjnych, dopasowania do
europejskich i krajowych regula-
Gji prawnych, w tym do RODO,
ale takze skarg ze strony klientéw
i dtuznikéw. Ich reputacja musi
by¢ nieskazitelna, zatem czlon-
kowie tychze organizacji musza
dawad gwarancj¢ rzetelnosci i roz-
wagi w dziataniu. Przynaleznos¢ do
ECA wiaze si¢ z pewna elitarnoscia
— trudno zosta¢ czlonkiem sieci
ECA, natomiast tatwo takie czton-
kostwo stracié.

Corocznie odnawiane certyfikaty po-
twierdzajace cztonkostwo w miedzy-
narodowej organizacji branzowej sa
dla innych graczy na rynku zarzadza-
nia wierzytelnodciami podstawowa
gwarancja bezproblemowej i uda-
nej wspdlpracy z firma. Migdzyna-
rodowa wspétpraca windykatoréw
odbywa si¢ na zasadzie zaufania po-

partego certyfikatami cztonkowskimi
w wyzej wspomnianych zwigzkach.

Certyfikaty lokalne

Firmy, ktdre nie zajmujg si¢ eks-
portem towaréw i usiug zagranice,
moga spokojnie zajaé si¢ pozy-
skaniem certyfikatéw lokalnych,
ktére na rynkach zagranicznych
nie majay wickszego znaczenia,
spelniajag natomiast swojg rol¢ na
rynku rodzimym.

Zanim podejmiemy wspé6tprace
biznesowa z potencjalnym kontra-
hentem, naturalnym krokiem jest
jego weryfikacja pod katem wywia-
zywania si¢ z platnosci i rzetelnosci,
sprawdzenie, czy nie widnieje w re-
jestrach dtuznikéw oraz jaka jest
jego ptynnos¢ finansowa. Pomocna
w tej kwestii jest analiza certyfika-
tow potwierdzajacych ewentualne
stosowanie wysokiej jakosci norm
zarbwno w produkeji, $wiadcze-

niu ushug, jak i rozwaznym zarza-
dzaniu finansami przedsi¢biorstwa.
Niestety na rynku dostgpna jest cata
gama certyfikatéw, ktore mozna
po prostu naby¢ za odpowiednia
optata, a ktore potwierdza wszystko,
czego chce przedsigbiorca.

Elitarno$¢ czy egalitarno$é
Zasadniczo dla bizneséw dostgpne
s3 dwa rodzaje certyfikatéw — egali-
tarne i elitarne. Certyfikaty egalitarne
to whasnie te dostepne dla wszystkich,
niemajace terminu waznosci i zazwy-
czaj platne. Nie trzeba réwniez spel-
ni¢ zadnych wymagan, by je zdoby¢.
Certyfikaty elitarne, jak sama na-
zwa wskazuje, nie s3 dostgpne tak
powszechnie. Otrzymanie takiego
certyfikatu wiaze si¢ ze spefnieniem
roznych, czesto bardzo restrykeyj-
nych warunkéw, maja termin waz-
nosci i trzeba je regularnie odnawia¢
oraz nie sg do kupienia.

Nie trzeba chyba tumaczy¢, ze to
wlasnie certyfikaty elitarne sg naj-
bardziej wartosciowe. Podmiot po-
siadajacy taki certyfikat od wielu lat
pokazuje, 7e jest podmiotem rzetel-
nym, uczciwym i godnym zaufania.

Przyktadem lokalnych certyfika-
téw jest Firma Wiarygodna Fi-
nansowo lub Rozwazna Firma.
Ostatni z nich nakfada na posiada-
czy certyfikatu postgpowanie zgod-
nie z Kanonem Dobrych Prakeyk.
Przedsi¢biorstwo postugujace si¢
tytutem Rozwazna Firma powinno
dziata¢ uczciwie i etycznie wobec
kontrahentéw oraz stosowal na-
rzedzia i rozwigzania prewencyjne,
zabezpieczajace firmg przed dhuzni-
kami i utrata plynnosci finansowej.

Czy warto stara¢ si¢ o certyfikat?
Jest to pytanie w zasadzie retoryczne.
Chyba kazdy przedsiebiorca chee,
aby jego firma byla postrzegana po-
zytywnie i budzita zaufanie. Certyfi-
kat lokalny na pewno takie zaufanie
wzbudzi, a certyfikat miedzynaro-
dowy pokaze rodzimym klientom,
ze nasza firma nie jest tylko jednym
z graczy jakich wielu na rodzimym
rynku. Certyfikat miedzynarodowy
pokazuje przede wszystkim, ze mamy
kontakt z firmami z catego $wiata, ze
nasza marka zostata doceniona szerzej
niz tylko w granicach Polski.

W dhuzszej perspektywie warto stara¢
si¢ o rozpoznawalne certyfikaty, naj-
lepiej objete patronatem organizacji
branzowej — samorzadu gospodar-
czego, np. Polskiego Zwiazku Zarza-
dzania Wierzytelnosciami.

Jezeli chcemy zatem, by postrze-
gano nas jako rzetelnego i wiary-
godnego partnera biznesowego,
posiadanie elitarnego certyfikatu
z pewnoscig nam pomoze.

Ekspert programu , Przedsiebiorstwo Fair Play” o certyfikatach dla biznesu

Czy certyfikat realnie wptynie na wizerunek moje;j
firmy? O jaki certyfikat aplikowac? Moze im wigcej
wyroznien, tym lepiej? To najczestsze pytanla jakie

nasi eksperci stysza od przedsiebiorcéw. Dzi

ki ponad

dwudziestoletniemu doswiadczeniu w certyfikacji
biznesu jesteSmy w stanie na nie odpowiedziec.

Katarzyna Bialoch

Tak — uzyskanie certyfikatu ma re-
alny wplyw na wizerunek firmy
i nie tylko na to. Bezposrednio
przektada sie tez na sprzedaz.
Z badania CAWI wynika, ze az
55 proc. Polakéw chetniej siega po
produkty, ktére posiadajg certyfi-
katy, np. ekologiczne czy etyczne'.
Umieszczenie symbolu certyfikatu
na opakowaniu, ulotce czy wizy-
téwcee firmy to prosty i czytelny
komunikat, ktéry pozwala przeka-
zac¢ naszemu potencjalnemu inte-
resariuszowi informacje o jakosci
produktu czy ustugi, sposobie za-
rzadzania firma lub jej zaangazo-
waniu spotecznym. Dodatkowo
informacje te sg podparte opinia

zewnetrznej, niezaleznej instytu-
¢ji, a przez to bardziej wiarygodne.
O ile certyfikaty przynosza fir-
mie wymierne korzysci, to ich
liczba juz niekoniecznie musi
przekfadac sie na proporcjonalne
rezultaty. Wrecz przeciwnie — po-
stugiwanie sie duzg liczba certy-
fikatéw czyni je mniej czytelnymi
i negatywnie wptywa na postrze-
ganie ich wartosci przez odbiorce.
Warto zdecydowac sie na jeden
certyfikat, cieszacy sie zaufaniem
spofecznym i wiazacy sie z rzeczy-
wista weryfikacja. Wyr6znienie,
do ktérego uzyskania wystarczy
uiszczenie odpowiedniej opfaty,
moze wizerunkowi firmy bardziej
zaszkodzi¢ niz pomoc.

Organizacji  certyfikujacych
przedsiebiorstwa sg setki. Nie

nalezy ich jednak traktowac
rowno. Jednym z najdtuzej obec-
nych na polskim rynku jest cer-
tyfikat ,Przedsiebiorstwo Fair
Play”. Czym r6zni sie od innych?
Gtéwnie wiarygodnoscia. Nie
da sie go bowiem naby¢ droga
handlowa. Przyznawany jest na
podstawie szczegétowej, dwu-
etapowej weryfikacji i audytu
w siedzibie firmy. Eksperci oce-

niajg, czy firma terminowo re-
guluje zobowigzania finansowe,
rzetelnie przeprowadza proces
reklamacji, zapewnia pracowni-
kom bezpieczne warunki pracy,
wykazuje dbatos¢ o srodowisko
i przestrzega zasad uczciwej kon-
kurencji. W ciggu 22 lat certyfikat
przyznany zostat ponad 2 500 fir-
mom, w tym Kanlux, Polpharmie
czy Grupie Tarczynski.

- Zwykle widzimy jedynie efekt
koncowy dziatalnosci firmy - jej
ustugi czy produkty - mowi
Anna Szczesniak, cztonek Ko-
misji Ogolnopolskiej programu
,Przedsiebiorstwo Fair Play”
- A przedsiebiorcy chca tez po-
kaza¢, jakimi wartosciami kierujg
sie w swojej dziatalnosci, jak trak-
tujg pracownikoéw, jakie dziatania
podejmuja na rzecz ochrony sro-
dowiska. Nasz certyfikat to pro-
sty i rozpoznawalny komunikat,
Ze dana firma jest uczciwa i mo-
zemy oczekiwac od niej najwyz-
szych standardow.
1. Badanie CAWI z 2019 r. zostato przepro-
wadzone na ogdlnopolskiej, reprezen-
tatywnej prébie losowo-kwotowej 1049
dorostych Polakéw na potrzeby projektu
Nienieodpowiedzialni.
Wiecej informacji na temat cer-
tyfikatu ,Przedsiebiorstwo Fair
Play” uzyska¢ mozna kontak-
tujac sie z biurem pod nume-
rem 22 630 98 01 lub na stronie
www.fairplay.pl

Materiat promocyjny
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Branza fitness
7 certyfikatem?

W wyniku pandemii koronawirusa sitownie i studia
fitness w wiekszosci krajow, takze w Polsce, zostatly
zamkniete na kilka tygodni. Jednoczesnie eksperci
apelowali, by nie rezygnowac z aktywnosci fizycznej,
poniewaz ruch to zdrowie. COVID-19 wywrocit nasz
swiat do gory nogami i udowodnit, ze nie ma nic

cenniejszego niz zdrowie.

»Szlachetne zdrowie, nikt sie nie
dowie, jako smakujesz, az si¢ ze-
psujesz” — pisat Jan Kochanowski
i trzeba przyznaé, ze stowa te do-
skonale opisuja wplyw pandemii
na nasze zycie. Juz pierwsze do-
niesienia naukowcéw i badaczy

z réznych zakatkéw $wiata suge-
rowaly, ze najbardziej narazone na
zakazenie s3 osoby otyle z choro-
bami wspdtistniejacymi, a tych sg
na $wiecie miliony. Eksperci pod-
kreslali tez rol¢ uktadu odporno-
Sciowego w zetknieciu z wirusem.
Krétko méwiac to, jak prowadzi-
lismy si¢ w ostatnich latach, jak

o siebie dbali$my, moglto w znacz-
nym stopniu zadecydowac o za-
kazeniu i przebiegu choroby. Jesli
mozna uznaé, ze pandemia przy-
niosta co$ dobrego, to jedynie
zdecydowang zmiang podejscia do
naszego zdrowia.

Jeszcze nic straconego!

Korzysci ptynacych z regularnej ak-
tywnosci fizycznej jest wiele. Jest

%

ona niezb¢dna, aby czlowiek za-
chowat sprawnos¢, a jego organizm
mégt prawidlowo funkcjonowac.
Cwiczenia maja stuzy¢ nie tylko
utrzymaniu optymalnej masy ciata,
cho¢ to whasnie odchudzanie na
ogdt mobilizuje nas do treningéw.
Aktywnos¢ fizyczna obniza ciénie-
nie krwi, zwigksza objetos¢ wyrzu-
towa serca i poprawia elastycznos¢
naczyri krwiono$nych, a zatem re-
dukuje ryzyko rozwoju miazdzycy
czy chordb serca oraz wystapienie
udaru mézgu. Ponadto zwicksza
wydolno$¢ uktadu sercowo-naczy-
niowego, poprawia funkgje po-
znawcze mozgu i przeciwdziata
rozwojowi cukrzycy przez zwigk-
szenie wrazliwosci na insuling i wy-
réwnanie glikemii. Czy kogo$
jeszcze trzeba namawiaé,

by zacza si¢ rusza¢? Szczegdlnie

w czasie pandemii?

FIT w zyciu i pracy
Wiele wskazuje na to, ze pan-
demia koronawirusa na do-

Wrodzona charyzma ulatwia
zdobywanie klientow, ale zyjemy

w czasach, gdy licza si¢ kwalifikacje
i najlepiej, gdy sa poparte
wartosciowymi certyfikatami.

bre zmieni nasze podejécie do
stylu zycia. Zdrowe nawyki, do-
brze zbilansowana dieta, uni-
kanie niedoboréw sktadnikéw
odzywczych, regularne bada-

nia, profilaktyka i sport s istotne
w zwalczaniu takiego wroga. Wy-
nalezienie leku lub szczepionki

z pewnosci zajmie jeszcze trochg
czasu. A jedli zostang juz opraco-
wane, to czy mozemy mieé pew-
nos¢, ze niebawem nie pojawi si¢
inny wirus?

Nasze zdrowie to jeden z dwoch
gtéwnych tematéw spedzajacych
nam sen z powiek, gdy o korona-
wirusie zrobito si¢ glosno. Drugim
silnym stresorem byla praca. Czy
uda si¢ ja utrzyma¢? Czy zostang
zwolniony? Jak utrzymam rodzing?
Niestety wiele oséb dotknely re-
dukgje. Jesli i ty si¢ zastanawiasz,
czy pandemia jest dobrym mo-
mentem na przebraniowienie,
odpowiedz brzmi: ,,tak”. Mu-

sisz jednak postawi¢ na pewniaka.
Zwiazanie przyszto$ci zawodowej
z szeroko rozumiang branza fitness

i sportem moze by¢ strzatem
w dziesiatke.

Tylko... jak si¢ wybié?
Oczywiscie wrodzona cha-

ryzma utatwia zdobywanie
klientéw, ale zyjemy w cza-

sach, gdy licza si¢ kwalifikacje

i najlepiej, gdy sa poparte warto-
$ciowymi certyfikatami. I tu z po-
mocg przychodzi Zintegrowany
System Kwalifikacji oparty na po-
pularnej w krajach unijnych idei
lifelong learning. Zachgca ona do
tego, by nigdy nie przestawac si¢
uczy¢ i przez cale zycie zdobywacé
nowe umiejetnosci. Cos, co przez
lata bylo nasza pasja, jak np. joga,
moze stac si¢ naszym atutem

i zZrédlem utrzymania.

Dzieki ZSK mozemy uzyska¢ cer-
tyfikat posiadanej wiedzy i umie-
jetnosci, co trzeba udowodnié¢
podczas egzaminu zwanego wa-
lidacja. Nikogo nie interesuje,

w jaki spos6b zdobytes dane kwa-
lifikacje — jeste$ samoukiem albo
uczy! ci¢ znajomy, a moze studio-

Cos, co przez lata
bylo nasza pasja, jak
np. joga, moze stac
sie naszym atutem

i zrodlem utrzymania.

wates, ale ostatecznie nie obro-
nife$ dyplomu. Jesli udowodnisz
przed komisja egzaminacyjna, ze
jeste$ specjalista w danej dziedzi-
nie, otrzymasz paristwowy certy-
fikat, ktéry otworzy ci niejedne
drzwi.

Do ZSK nieustannie sa wlaczane
nowe kwalifikacje z wielu réz-
nych branz. Jesli na powaznie
myslisz o przejsciu do §wiata fit-
nessu, bez problemu znajdziesz
co$ dla siebie. Na liscie znajduja
si¢ m.in. kwalifikacje: ,,Prowadze-
nie zaje¢ wedtug systemu ¢wiczen
jogi akademickiej”, ,,Prowadzenie
procesu treningu personalnego”
czy ,Prowadzenie procesu trenin-
gowego z kiteboardingu”.

Jak zwiekszy¢ wiarygodnosc firmy w trudnych czasach?

Pandemia i jej skutki gospodarcze uderzaja

w przedsiebiorcéw na wielu poziomach. Z jednej strony
zamrozenie gospodarki i spadek dochodéw zmuszaja do
szukania oszczednosci. Z drugiej zas bacznie przyglada im
sig spoteczenstwo, ktore w tych trudnych czasach oczekuje
od biznesu odpowiedzialnej postawy. Aby utrzymac sie na
rynku, przedsiebiorcy zmuszeni sa do szczegdlnej dbatosci
o wizerunek i silniejszego zabiegania o wzgledy klienta.

Anna Szczesniak

Prezes programu
,Przedsiebiorstwo Fair Play”

O tym, jak wazng rol¢ w wyborach
klientéw petni wizerunek firmy, prze-
konali§my si¢ na przyktadzie Ama-
zona. Kiedy w czasie lockdownu
sklepy internetowe przezywaly oble-
zenie, sie¢ obiegta informacja o tym,
jak Amazon zmusza swoich pracow-
nikéw do pracy w ponadwymia-
rowych godzinach. W odpowiedzi

ruszyla akcja, w ramach kedrej inter-
nauci nawolywali do zaprzestania ko-
rzystania z tej platformy zakupowej.

Jak zbudowaé pozytywny wizerunek
i zaskarbi¢ sobie zaufanie klientéw?

W obecnych czasach nie jest to ta-
twe, bo pandemia wplyneta na na-
wyki zakupowe Polakéw. Kupujemy
mniej i rozsadniej, zwracajac wick-
sza uwage na to, czy produke lub
ustuga pochodza od firmy dziataja-
cej z poszanowaniem prawa, §rodo-
wiska i godnosci cztowieka. Badania
pokazuja tez, ze 73 proc. Polakéw
pozytywnie ocenia firmy angazujace
si¢ w dziatania spotecznie odpowie-
dzialne i az 58 proc. chetniej aplikuje
o pracg do takich przedsi¢biorstw!.

W komunikowaniu wartosci, ja-
kimi kieruje si¢ marka, warto
postawic¢ na prosty i rzetelny prze-
kaz. Z pomoca przychodza tu
programy certyfikujace przedsie-
biorstwa w obszarze CSR. Jak po-
kazuja badania CAWI, w 2019 r.
az 55 proc. Polakéw chetniej sie-
gato po produkty, ktdre posiadajg
certyfikaty, np. ekologiczne czy
etyczne’. Warto wigc legitymowad
si¢ wiarygodnym certyfikatem po-
twierdzajacym rzetelno$¢ firmy,
aby utatwi¢ klientom dokonanie
wlasciwego wyboru.

Jednym z najbardziej rozpoznawal-
nych i respektowanych w $rodo-
wisku biznesowym jest certyfikat

,Przedsigbiorstwo Fair Play”. Po-
twierdza on, ze dana firma realizuje
polityke spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu i dziata zgod-
nie z obowiazujacymi przepisami
prawa i zasadami etyki.

1. CSR przyciqga talenty do firm. Atut spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu, hitps://
superbiz.se.pllfirmalcsr-przyciaga-talenty-
do-firm-atut-spolecznej-odpowiedzialnosci-
biznesu-aa-Q3Kh-CrMg-Y2Sv. hrml,
2020-02-01

2. Badanie CAWI z 2019 r. zostato prze-
prowadzone na ogdlnopolskiej, reprezen-
tatywnej prébie losowo-kwotowej 1049
dorostych Polakéw na potrzeby projektu
Nienieodpowiedzialni.



