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Test, ktory z-daliéy

Koronawirus dotknat wszystkich, w ten czy inny

sposéb. Gastronomia odczuta to wyjatkowo mocno.
Péttora miesigca lockdownu, a potem kolejne miesigce
ograniczen w mozliwosci poruszania sie oraz strachu
przed zarazeniem skutkowaty wycofaniem sie wielu ludzi
z przestrzeni publicznej, a zatem i z restauracji. Nieche¢
do kontaktu z czymkolwiek, co moze przenosi¢ wirusa
spowodowala, ze klienci przestali odwiedza¢ lokale
gastronomiczne i jedynym ratunkiem dla branzy okazaty
sie firmy dostarczajace jedzenie.
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menedzer do spraw sieci,
Krowarzywa

Szcezgdliwie juz wezesniej dostrze-
glismy ogromny potencjal rynku
delivery i przez caly rok 2019 rozwi-
jaliémy w naszych lokalach mozli-
wo$¢ zamébwienia naszych burgeréw
z dostawa do domu. Bylo to wyma-
gajace, ale okazalo si¢ ratunkiem
w momencie, kiedy caly kraj zostat
objety kwarantanna. Wiele restau-
racji w ogéle nie oferowalo dostaw
i te musialy si¢ zamkna¢ na dhugi
czas albo catkowicie przebudowaé
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swoja oferte. Wiele nie przetrwato
tego czasu.

Zadbad o pracownikéw,
wspétpracownikéw i klientéw
Oczywiscie brak klientéw w loka-
lach byt ogromnym ciosem i zanoto-
wali§my wyrazne spadki w obrotach.
Spadki, ktére odczuwamy do dzi-
siaj. Jednak zrobilismy wszystko co
moglismy, zeby przetrwaé w nie-
zmienionym sktadzie. Wiele konku-
rencyjnych restauracji i firm z innych
branz nie obylo si¢ bez redukeji za-
trudnienia, nam jednak udato si¢
utrzyma¢ zespSt w niezmienionym
sktadzie — nasi pracownicy sa dla nas
bardzo wazni. Musieli$my, niestety,
zredukowaé godziny pracy, a takze
znalez¢ naszym ludziom nowe za-
dania. Trzeba bylo tez zadba¢ o bez-
pieczefistwo naszych pracownikéw,
dostawcéw i klientéw — doswiad-
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czylismy wielu catkowicie nowych
wyzwat, z ktérymi mierzylismy si¢
i mierzymy do dzisiaj. W najtrud-
niejszym czasie dziatalimy solidarnie
i pomimo cigzkiej sytuacji robili$my
wszystko, zeby pomaga¢ innym. Do-
starczylismy setki positkéw dla pra-
cownikéw stuzby zdrowia, keérzy
podczas lockdownu walczyli o zdro-
wie pacjentéw z koronawirusem.

Weciaz si¢ rozwijamy

Juz dawno wszystkie nasze opako-
wania jednorazowe zamienili§my na
biodegradowalne. W obliczu tak du-
zego wzrostu uzycia jednorazowek,
spowodowanego strachem przed
przeniesieniem wirusa na wielorazo-
wych naczyniach czy opakowaniach,
my weigz dbamy o $rodowisko najle-
piej jak mozemy. Nasi klienci moga
$mialo zamawia¢ nasze dania bez
obawy o dobro srodowiska.
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Drisiaj widzimy, ze pandemia koro-
nawirusa byta dla naszej firmy i sys-
temu franczyzowego testem, ktdry
zdali$my. Konsekwencje strat w ob-
rocie beda na pewno jeszcze dlugo
z nami, ale pomimo tego wciaz si¢
rozwijamy. Whasnie przygotowu-
jemy kolejne trzy lokale do otwarcia,
a w czasie pandemii otrzymali$my
najwicksza ilos¢ zapytani o moili-
wos¢ otwarcia lokalu franczyzowego
Krowarzywa.

Dzigki pandemii wszystkie branze
musialy odkry¢ nowe sposoby
funkcjonowania i uwazamy to za
pozytywny aspekt tej sytuacji. Koro-
nawirus obnazyl wszystkie najmniej-
sze stabosci i zmusit nas do jeszcze
intensywniejszej pracy oraz spojrze-
nia na pewne rzeczy z innego punktu
widzenia. Wiemy, ze dzigki temu be-
dziemy jeszcze silniejsi, a nasi klienci
jeszcze bardziej zadowoleni.
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Szanowni Panstwo,
kolejny raz przedstawiamy Panstwu liste najciekawszych

w naszej ocenie franczyz funkcjonujacych w Polsce. Wszystkie
zaprezentowane w naszym zestawieniu firmy charakteryzuje

duza koncentracja na wsparciu potrzeb biznesowych

LIDERZY FRANCZYZY 2020

partneréw, a przede wszystkim doswiadczenie, ktorym
dziela sie chetnie w celu uzyskania obopdlnych korzysci. Jesli
zastanawiaja sie Panstwo nad swoim wiasnym biznesem, ale
nie do konca maja na niego pomyst, warto sie zainspirowac.

Redakcja

Firma Opis dziatalnosci Liczby placéwek Przyblizona kwota inwestycyjna Przyblizony okres Stata optata Wymagania dotyczace | Wsparcie, jakie oferuje
wiasnych oraz wymagana od przysztego zwrotu z inwestydji franczyzowa dla lokalizacji i lokalu franczyzodawca franczyzobiorcy
placowek franczyzobiorcy franczyzobiorcy
franczyzowych
(réwniez tych
bedacych
W przygotowaniu)
ASPECT Misja firmy jest dostarczanie 2 placowki wiasne, | 15 tys. zt 3 mies. 599,00 zt Franczyzobiorca powi- Franczyzodawca otrzymuje gotowy
Nieruchomosci | sprawnego systemu do profesjonalnego | 2 placéwki nien dysponowac po- i klarowny model pokazujacy, w jaki sposéb
i skutecznego prowadzenia biura franczyzowe. wierzchnig biurowa, skutecznie rozwijac swoj biznes. Firma krok
nieruchomosci, zmierzajacego do lokalem (wfasnos¢ lub po kroku pokazuje, jak korzystac z narzedzi
osiggania celow biznesowych. Od najem) w optymalnym | sprzedazowych, aby efektywnie pracowac
ponad 15 lat firma z sukcesem dziata punkcie, najlepiej na par- | z klientami. Dostarcza komplet wszystkich
na polskim rynku nieruchomosci. terze z duzq widoczng niezbednych dokumentéw do prowadzenia
witryng, o powierzchni | biznesu, na biezaco aktualizuje je zgodnie
min. 30-40 m? (co naj- | z obowiazujacymi przepisami prawa. Dba
mniej dwa pomieszcze- | 0 bezpieczeristwo swoich partnerdw. Jej
nia + zaplecze) lub na przepis na sukces dziata od 15 lat, co jest
pierwszym pietrze w bar- | gwarancja sukcesu. Firma oferuje petna palete
dzo dobrej lokalizaji. szkolen skoncentrowanych na wzroscie wiedzy
i umiejetnosci. Daje rozwiazania, ktorych
Zrédtem jest doswiadczenie w pracy z klientem.
Blue Shadow | WspdInie z Toba firma moze zrealizowa¢ | 2 sklepy wtasne 100 tys. zt 1-1,5 roku Wymagane sa srodki Lokal 50-120 m?, Partnerskie i indywidualne podejscie do
modowe marzenia klientek, ktdre s3 i 7 franczyzowych na kaucje lub zakup optymalnie 80 m2 funkcjonowania sklepu. Petne know-how nie
niezwykte i podazaja za swoim sercem. towaru (zalezne od Adaptacja lokalu tylko w zakresie otwarcia sklepu, ale przede
W ubraniach Blue Shadow dostrzezesz formy wspétpracy). zgodna ze standardami | wszystkim jego funkcjonowania z nastawieniem
boho charakter i autorskie wykoriczenia, Blue Shadow. na sukees hiznesowy. Sklep pod szyldem Blue
czesto tworzone recznie aplikacje, dzieki Shadow wraz ze wsparciem marketingowo-
ktorym kazdy projekt jest dopracowany, reklamowym na lokalnym i ogdlnopolskim
stworzony z mysla o wspaniatych rynku. Profesjonalng logistyke towarowa
kobietach, ich potrzebach, samopoczuciu w oparciu o depozyt — to na barkach formy
i komforcie. Wspotpracujac z Blue bedzie spoczywac ten jeden z kluczowych
Shadow, bedziesz zaskakiwany czesto czynnikéw, decydujacych o sukcesie w branzy
pojawiajacymi sie nowymi modelami. odziezowe]. Prosprzedazowe dziafania
Firma ma nadzieje, ze dzieki temu kazde promocyjne, marketingowe i wyprzedazowe,
spotkanie, kazdy zakup beda dla Ciebie podnoszace koniunkture sklepu. Dostep do
prawdziwg przygoda i przyjemnoscia. Akademii Blue Shadow, czyli cyklicznych
specjalistycznych szkolen, ksztatcacych doradcow
klienta oraz stylistow na miejscu w sklepie.
GODAN Godan to najbardziej rozpoznawalna 3 whasne, 65 30 tys. zt do 6 mies. Brak opfaty franczyzowej | Lokal musi miec dostep | Firma przekazuje wiedze o tym, jak skutecznie
BALONY marka dostarczajaca akcesoria franczyzowych do miejsca postojowego. | prowadzic sklep. Sklepy franczyzowe maja
iDEKORACJE | rozrywkowe, dziatajaca w Polsce od Optymalna powierzchnia | nizsze ceny zakupu towaru. Zapewnia ciagty
30 lat. Firma stynie z najpiekniejszych sklepu to 50 m2., rozwdj oferty dostosowanej do aktualnych
i najmocniejszych balondw, trendow i sezon6w. Szkolenie z zatowarowania
licencjonowanych akcesoriow z mozliwoscia zamieniania towaru w trakcie
urodzinowych, np. takich jak: Star prowadzenia sklepu, pomoc w rozpoczeciu
Wars, Cars, Frozen, Spider-Man oraz dziatalnosci oraz w procesie otwarcia sklepu,
wielu innych. Jest producentem strojow know-how w zakresie zasad i standardéw
karnawatowych oraz przebran na obstugi klienta oraz ekspozycji towaru, cykliczne
rozne okazje. Oferta marki ciagle sie szkolenia dla sprzedawcow, m.in. z zakresu
rozwija i na biezaco dostosowywana dekoracji balonowych, wsparcie na kazdym
jest do potrzeb rynku. Firma posiada etapie rozwoju projektu, atrakcyjne ceny zakupu
w ofercie wszystko, co jest potrzebne produktéw najwyzszej jakosci, mozliwos¢
do zorganizowania eleganckiego zZamawiania towaru z naszej szerokiej oferty
przyjecia, a takze hucznych eventéw. — produkty na kazda okazje i sezon, umieszczenie
informadji o sklepie na stronie internetowej
oraz na profilu firmowym marki na Facebooku.
InsurInvest | Multiagencja Insur Invest jest jedna okoto 400 0 od 1 mies. do 1,5 roku Brak optaty franczyzowej | Brak Ochrona polisa OC, brak koniecznosci

z pierwszych firm doradztwa finansowo-
ubezpieczeniowego w Polsce — dziata
nieprzerwanie na rynku od 1989 r. 0d
poczatku jej nadrzednym celem jest
satysfakcja klienta osiggana poprzez
zapewnianie maksymalnie szerokiej
oferty produktéw oraz kompleksowej
obstugi. Firma konsekwentnie realizuje
swoje hasto przewodnie, Z nami masz
wybor’, dzieki czemu aktualnie jest

w stanie przedstawic oferte blisko

40 towarzystw ubezpieczeniowych

i ponad 10 firm leasingowych.

wykupywania obowigzkowego 0C agenta, dostep
do produktéw oferowanych przez najwazniejsze
na rynku towarzystwa ubezpieczeniowe, szeroki
zakres ubezpieczen: komunikacyjne, majatkowe,
zyciowe, turystyczne, firmowe itd., bardzo
atrakcyjny i przejrzysty system prowizyjny, brak
narzucanych odgdrnie planéw sprzedazowych,
kompleksowe szkolenie wstepne i rejestracje

w KNF, mozliwos¢ szybkiego rozpoczecia
sprzedazy, kompleksowe cykle szkoleri
produktowych, dostep do zaawansowanego

i intuicyjnego systemu informatycznego,
wsparcie formalne, techniczne, marketingowe

i finansowe partneréw (pas startowy na okres

2 lat), opieka menedzerdw z wieloletnim
stazem pracy, innowacyjna poréwnywarka,
aplikacje mobilne dla klientéw i partneréw,
autorskie oferty ubezpieczeni na zycie dla
klientéw i partneréw, dostep do wielu bankow
oferujacych leasingi (mozliwosc oferty nie tylko
na samochody nowe, uzywane, ale rowniez

na inne przedmioty podlegajace leasingom.
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Krowarzywa | KROWARZYWA to najbardziej 3 jednostki wiasne, | od 80 tys. zt 18 mies. Optata wstepna 9,9 Firma oferuje dwa Inang i stabilng marke, cieszaca sie niestabnacym
Vegan Burger | rozpoznawalna wegariska marka 14 jednostek tys. zt (Warszawa — 19,9 | modele biznesowe: zainteresowaniem i popularnoscia w mediach.
w Polsce. To takze najwieksza weganiska | franczyzowych tys. t) Opfata stata Dark Kitchen (lokal Know-how — podrecznik operacyjny. Wigkszo$¢
firma w branzy gastronomicznej (wtym 6 proc. netto od obrotu | oferujacy tylko delivery) | produktéw oraz sprawdzonych dostawcow.
w tej czedci Europy. Dziata od 2013 1. 3w przygotowaniu) (Warszawa — 7 proc. i lokal stacjonarny (lokal | Petng pomoc przy otwarciu lokalu i wsparcie
0d samego poczatku wzbudzata netto od obrotu). oferujacy mozliwos¢ na poczatku jego dziatania. Pakiet szkolen dla
ogromne zainteresowanie klientow jedzenia na miejscu whascicieli i pracownikéw. Udziat we wspdlnym
i mediow w Polsce i na $wiecie, oraz delivery). Lokal systemie informatycznym. Identyfikacje graficzng
a jej restauracje co roku wygrywaja musi znajdowac sie oraz strategie komunikacji. Promocjg, reklame
w rankingach na najlepsze burgery, w miescie powyzej 150 | i marketing na poziomie ogdInokrajowym.
pokonujac nawet te miesne. tys. mieszkancow. Wizualizacje lokalu. Wyfacznos¢ terytorialna.
Udziat we wiasnym systemie delivery.
Wspétprace sieciowa z agregatorami delivery.
McDonald's McDonald’s Polska rozpoczat dziatalnos¢ | 449 restauracji 1,8 min zt — taka kwota musi McDonald's Polska McDonald’s Polska McDonald’s Polska McDonald’s Polska oferuje franczyzobiorcom:
Polska w 1992 ., otwierajac pierwsza McDonald’s w Polsce, | dysponowac kandydat na nie wymaga od oferuje franczyzobiorcom: | nie wymaga od «szkolenia praktyczne i teoretyczne
restauracje w Warszawie. Obecnie w tym 392 licencyjne | franczyzobiorce na starcie. To stanowi | franczyzobiorcéw szkolenia praktyczne franczyzobiorcow przygotowujace do prowadzenia restauragji,

w Polsce dziata 449 restauradji sieci, i 57 korporacyjnych. | 40 proc., czyli wkiad wiasny za zakup | zapewnienia lokaluani | i teoretyczne zapewnienia lokalu ani | -state konsultacje i pomoc w prowadzeniu
ktdre zatrudniaja ponad 27 tys. oséb. wyposazenia restauracji. 45 tys. pomocy w pozyskaniu przygotowujace do pomocy w pozyskaniu restauracji, -szkolenia dla franczyzobiorcy i jego
392 z nich to obiekty prowadzone dolaréw — to jednorazowa optata kolejnych lokalizacji. prowadzenia restauracji, | kolejnych lokalizagji. kadry kierowniczej oraz stale aktualizowane,
przez 74 niezaleznych przedsiebiorcow licencyjna, przy zatozeniu, ze umowa | Wyszukiwaniem state konsultacje Wyszukiwaniem materiaty szkoleniowe dla pracownikéw,

franczyzowa jest podpisywana na

20 lat. Kwota, jaka ptaci licencjobiorca
za zakup wyposazenia restauragji,
waha sie od 3 do 4,8 min zt — tyle
moze wynies¢ petny wydatek na
restauracje. 15 tys. dolaréw — kaucja.
Co miesiac licencjobiorca wptaca na
rzecz franczyzodawcy trzy opfaty:
franczyzowa, marketingowa oraz
czynsz za korzystanie z lokalu, ktory

w oparciu o umowe franczyzy
zMcDonald’s Polska. McDonald's Polska
to nowoczesna firma otwarta na zmiany,
ktora oferuje gosciom za rozsadna

cene i w krétkim czasie smaczne positki

i profesjonalng obstuge w czystym

i przyjemnym otoczeniu. Troszczymy sie
o naszych ludzi i jestesmy przekonani

do zatozer naszego biznesowego
systemu. Bazuje on na trzech filarach:

i nabywaniem miejsc pod
restauracje zajmuje sie
dziat rozwoju McDonald’s
Polska. Podczas

rekrutacji kandydat na
franczyzobiorce podaje
preferencje geograficzne
odnosnie do lokalizagji
przysztej restauragji.
Sktadajac oferte franczyzy,

i pomoc w prowadzeniu
restauracji, szkolenia dla
franczyzobiorcy i jego
kadry kierowniczej oraz
stale aktualizowane
materiaty szkoleniowe
dla pracownikéw,
udziat w ogélnopolskich
programach i akcjach
marketingowych

i nabywaniem miejsc pod
restauracje zajmuje sie
dziat rozwoju McDonald’s
Polska. Podczas
rekrutacji kandydat

na franczyzobiorce
podaje preferencje
geograficzne odnosnie
lokalizacji przysztej
restauracji. Sktadajac

-udziat w ogélnopolskich programach i ak¢jach
marketingowych i digitalowych, -pomoc
wyspegjalizowanej agencji marketingowej,
-pomoc w zakresie public relations «dostep

do sprawdzonych Zrddet zaopatrzenia
podlegajacych statej kontroli jakosci, «dostep
do sieci firm serwisowych i ustugodawcow.

franczyzobiorcach, dostawcach pozostaje wiasnoscia centrali. McDonald’s uwzglednia | i digitalowych, pomoc oferte franczyzy,
i pracownikach firmy. Zachowanie zadeklarowane wyspecjalizowanej McDonald’s uwzglednia
réwnowagi interesow pomiedzy preferencje. Nalezy agendji marketingowej, | zadeklarowane

tymi grupami jest kluczowe. Firma podkresli¢, ze McDonald’s | pomoc w zakresie preferencje. Nalezy
prowadzi swoj dziatalnos¢ uczciwie, nie udziela wytacznosci | public relations, dostep | podkresli¢, ze McDonald’s
sprawiedliwie i rzetelnie. Rozwija sie terytorialnej. do sprawdzonych nie udziela wytacznosci
zzyskiem, wspiera Fundacje Ronalda Zrédet zaopatrzenia terytorialnej.

McDonalda i pomaga w procesie budowy podlegajacych statej

lepszych lokalnych spotecznosci. Chce
wykorzysta¢ wielkos¢, mozliwosci i Srodki
firmy, aby uczynic Swiat lepszym.

kontroli jakosci, dostep
do sieci firm serwisowych
i ustugodawcow.

Franczyza szansg na rozwdj dla drobnych przed5|eb|orcow

Wielu Polakéw chciatoby zatozy¢ wtasng firme. Trudna
sytuacja spowodowana epidemia koronawirusa -
upadek wielu firm, a co sie z tym wiaze zwolnienia lub
zmniejszenie wynagrodzenia - nie musi przekreslac ich
aspiracji o zawodowej samorealizacji i byciu na swoim,
jesli postawiag na wspotprace ze sprawdzona siecia
franczyzowa. Zabka Polska oferuje przedsiebiorcom od
samego poczatku szerokie wsparcie i pozwala rozwingé

dzenia sklep, korzystajg z sze-
regu szkolen, ktére poszerzaja
ich wiedze i umiejetnosci z ob-
szaru sprzedazy czy zarzadzania
zespotem. State wsparcie $wiad-
czy im takze specjalna jednostka
- Centrum Wsparcia Franczy-
zobiorcow - ktorej zadaniem

skrzydta w handlu.

Niezalezno$¢ i wieksza elastycz-
nos¢ oraz w perspektywie wyzsze
przychody finansowe to gtéwne
atuty, jakie wymienia sie poréw-
nujac prace na etacie do prowa-
dzenia wkasnego interesu. Polacy
nie przestajg by¢ przedsiebiorczy
i chetnie szukajg wiasnej drogi
zawodowej takze w trakcie pa-
nujacej pandemii, cho¢ podcho-
dza do zmian ostrozniej. Szukaja
sprawdzonych pomystéw na bez-
pieczny biznes. Zabka proponuje
szerokie wsparcie od samego po-
czatku wspotpracy z siecia, ktore
pozwala skupic sie poczatkujacym
przedsiebiorcom na rozwoju wia-
snej dziatalnosci. W samym lipcu
br. sie¢ podpisata kilkadziesiat pro-
cent wiecej uméw franczyzowych
niz w analogicznym okresie ubie-
gtego roku, co dowodzi, ze model
oferowany przez Zabke budzi za-
interesowanie i sprawdza sie takze
w trudnym dla biznesu czasie.

Sprawdzony model

Franczyza okazata sie sprawdzo-
nym modelem prowadzenia biz-
nesu, réwniez w okresie kryzysu.
Pomoc dostarczana franczyzo-

biorcom w ostatnich ciezkich dla
biznesu miesigcach pozwolitaim
przetrwac na rynku, a wielu no-
wych przedsiebiorcéw zdecydo-
wato sie sprébowac swoich sit
w prowadzeniu sklepu pod zna-
nym szyldem. Gwarantowany
przychéd w wysokosci 16 tys. zt
miesiecznie przez pierwszy
rok prowadzenia dziatalnosci,
szybka i kompleksowa pomoc
w dostosowaniu placéwek do
nowych regulacji prawnych,
a takze w tym samym czasie
wprowadzenie wielu ulepszen
staty sie magnesami przyciagaja-
cymi nowych franczyzobiorcéw,
ale i pozwolity na umocnienie
wspotpracy z obecnymi przed-
siebiorcami. Sie¢ zadbata o zna-
lezienie nowych mozliwosci
sprzedazy produktéw przez
franczyzobiorcéw, zwiaza-
nych ze zmianami zakupowymi
w spoteczenstwie, w formie np.
ustugi Zamoéw i odbierz. Zatrosz-
czyta sie takze o wyposazenie
placowek, w tym obstuge skle-
péw w srodki dezynfekcyjne,
maseczki, przytbice, rekawiczki
czy szyby pleksi.

Dostosowac sie do
Zmieniajacego si¢ otoczenia

W 2019 . w catej Polsce powstato
650 sklepéw Zabka. W bieza-
cym, pomimo kryzysu, sie¢ nie
zwalnia tempa i planuje uru-
chomi¢ co najmniej 850 no-
wych placéwek, odpowiadajac
w ten sposob zaréwno na po-
trzeby klientéw, ktérzy chca
méc zrobi¢ zakupy w sklepie, za
rogiem’, jak réwniez pomagajac
wielu Polakom w rozwoju w ich
lokalnego przedsiebiorstwa.
- JesteSmy utozsamiani ze sta-
bilnoscig i gwarancjg rozwoju,
nawet w trudnych czasach.
W samym kwietniu br., pomimo
juz trwajacego od kilku tygodni
stanu epidemicznego, do sieci
dotaczyto ponad 120 nowych
franczyzobiorcéw - podkre-

$la Adam Manikowski, wicepre-
zes zarzadu ds. operacyjnych
w Zabka Polska. - To pokazuje,
ze nasz model franczyzowy do-
stosowywany jest do zmieniaja-
cego sie otoczenia rynkowego
i zapewnia stabilnos¢ finan-
sowa, jest atrakcyjny dla wielu
0s0b, ktore chcg mieé swoja
firme czy stracity prace, a przy
tym zalezy im na dobrym part-
nerze w biznesie.

Z pelnym wsparciem

Franczyzobiorcyiich potrzeby sa
w centrum zainteresowania sieci
nie tylko w trudnych czasach. Od
momentu przystapienia franczy-
zobiorcoéw do sieci Zabka gwa-
rantuje im petne wsparcie na
kazdym etapie. Przedsiebiorcy
otrzymuja gotowy do prowa-

jest rozwigzywanie probleméw
czy watpliwosci zgtaszanych
przez franczyzobiorcéw. Sie¢
nieustanie inwestuje w rozwdj
nowoczesnych narzedzi tech-
nologicznych, ktére pomagaja
przedsiebiorcom na co dzien
w prowadzeniu biznesu, takich
jak dedykowana aplikacja mo-
bilna frappka, ktéra pozwala
zarzadzac sklepem z poziomu
smartfona. Franczyzobiorcy
sieci moga dodatkowo korzystac
z opieki zdrowotnej LuxMed.

Kryzys wywofany koronawiru-
sem pokazat, ze trudna sytuacja,
w jakiej znalazta sie gospodarka,
moze by¢ motorem napedowym
do zmiany zawodowej i otwarcia
sie na nowe mozliwosci. Wspar-
cie stabilnego i doswiadczonego
partnera, jakim jest sie¢ Zabka,
na ktérego pomoc stale moga
liczy¢ przedsiebiorcy, pozwolito
kolejnym nowym osobom pod-
ja¢ decyzje o prowadzeniu wia-
snego biznesu.

Wiecej informacji na temat fran-
czyzy: www.franczyza.zabka.pl

MATERIAE PROMOCYINY



BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

11 - 17 wrzednia 2020 r.

-RANCZYZA

Northgate Firma wypracowata przez lata skuteczny | 6 placdwek Wstepna optata franczyzowa Zwrot z inwestycji Brak opfaty franczyzowej | Placéwka ma mie¢ Firma udziela prawa do korzystania
Logistics model dziatania przedsiebiorstwa whasnych, w wysokosci 30 tys. zt. Mozna ja jest mozliwy juz charakter typowego z wypracowanych przez lata skutecznych technik
i zdobyta ogromne uznanie na rynku 1 placowka uregulowac od razu po podpisaniu w drugim lub trzecim lokalu biurowego. zarabiania, identyfikacji z marka, know-how
ustug spedycyjnych. Rozpoznawalnos¢ | franczyzowa umowy albo roztozy¢ sptate natrzy | miesiacu od momentu Powinna by¢ tam oraz wiacza do systemu sprzedazy ustug. Szkoli
marki i przede wszystkim wypracowane lata z szesciomiesieczna karengja. rozpoczecia wspétpracy przestrzen na w zakresie zarzadzania zespotem spedytoréw,
przez lata doswiadczenie pozwalaja jej przy wyborze ratalnej stworzenie docelowo technik skutecznego pozyskiwania klientéw
zapraszac partneréw do wspdtpracy na opqji uregulowania kilku stanowisk pracy i budowania z nimi relagji handlowych. Dostarcza
zasadach uczciwej i bezpiecznej licengji. optaty wstepnej. (biurko + komputer) pakiet materiatéw marketingowych, takich jak:
Obecnie firma posiada sie¢ placéwek oraz mozliwos¢ foldery reklamowe, teczki, wizytéwki, papier
whasnych, ktére obstuguja ponad 2 tys. wydzielenia biura firmowy, koperty. Organizuje dla partnera i jego
klientow rocznie w catej Polsce i Europie. menedzera (opcjonalnie | spedytoréw sesje zdjeciowa celem profesjonalnej
sali konferencyjnej). wizualizacji zawodowej. Daje dostep do zasobdw
firmowych na witrynach zespotow NETGATE,
NORTHBOOK oraz materiatéw szkoleniowych,
ktdre tworza kompletny podrecznik operacyjny
«Firma zapewnia dostep do systeméw i narzedzi
IT, takich, jak: «CRM (sprzedaz ustug, baza
podwykonawcow, etc.) «Witryny zespotdw
(wiki przedsiebiorstwa) «Gietdy transportowe
-System ubezpieczer CARGO «System analizy
naleznosci i ubezpieczer handlowych
Pizza Hut Pizza Hut obecna jest na swiecie od Ponad 150 restauracji | od 500 tys. zt nie dotyczy 26700 dolaréw optata Kandydaci posiadajacy | Firma oferuje kompleksowe wsparcie dla swoich
ponad 60 lat. Pierwsza restauracja whasnych w Polsce. licencyjna, 6 proc. optata | whasny lokal (min. 100 | partneréw w kazdym aspekcie przygotowania,
w Polsce zostata otwarta w 1992 . Firma jest w trakcie franczyzowa, 6 proc. m?), dobra widocznos¢ | otwarcia i prowadzenia restauracji — w mysl
na wroctawskim rynku. Obecnie na zaawansowanych optata marketingowa, i szeroka fasada hasta,,Zadowoleni Goscie, dobry wynik
terenie naszego kraju dziata ponad rozméw z opfaty serwisowe. min. 8 m, zasilanie finansowy, zadowolony Franczyzobiorca!”
150 restauracji, w tym Pizza Hut potencjanymi elektryczne min. 80kW, | Lokalizacja — firma oferuje wsparcie w procesie
Express oraz Pizza Hut Delivery, ktére franczyzobiorcami kanat wentylacyjny, oceny potencjatu i wyboru lokalizagji. Projekt
zapewniaja wspaniate positki takze i przygotowuje mozliwos¢ instalagji i budowa — firma przygotuje i wspélnie
na wynos oraz w dostawie do domu, pierwsze otwarcia. separatora ttuszczu. z klientem dopracowuje najhardziej efektywny
tak aby klienci mieli szanse cieszy¢ Kandydaci poszukujacy | ze wzgledu na gosci i pracownikow plan
sie smakiem pizzy, gdziekolwiek sie lokalu — firma oferuje restauracji. Model finansowy — firma zaplanuje
znajduja. W ofercie Pizza Hut znajdziemy szerokie wsparcie w optymalizacje kosztéw inwestycji i razem
kultowe juz puszyste ciasto pan, lekkie identyfikacji oraz ocenie | z klientem przygotuje plan budowania sprzedazy.
i chrupiace ciasto w stylu San Francisco potengjatu lokalizacji Marketing — firma oferuje wsparcie w budowaniu
oraz dla prawdziwych mitosnikéw sera wraz ze strefa dostaw. lokalnego marketingu oraz profesjonalny
ciasto z serem w brzegach. Pizza Hut dostep do kampanii centralnych, nowoczesnych
to nie tylko pizza, to tez makarony, narzedzi digitalowych wraz z systemem do
desery oraz dobrze wszystkim zamowien online i wspdtprace z agregatorami
znany bar satatkowy wypetniony oraz firmami kurierskimi. Rozwdj — firma
sezonowymi i Swiezymi warzywami. przygotuje i wesprze proces rekrutacji oraz
szkolenia pracownikdw, minimalizujac
koszty i czas szkolenia. Wsparcie i coaching
—firma zapewnia ciagte wsparcie i coaching
w zakresie kluczowych proceséw i wyzwan
biznesowych. Celem firmy jest budowanie
dtugoterminowych relagji i state podnoszenie
poziomu wspétpracy oraz budowa know-how
franczyzobiorcy przy szybkim rozwoju sieci.
VIVIAMO VIVIAMO Ubezpieczamy to ogélnopolska | 4 whasne biura, 70 | do 10 tys. zt. Zwrot z inwestycji Brak optaty franczyzowej. | Idealny lokal maokoto | Otwarcie kazdego biura jest wspétfinansowane
UBEZPIECZAMY | multiagencja ubezpieczeniowa biur franczyzowych. zalezy od faktycznie 30m?2 Lokalizacja przez franczyzodawce: zapewnia pod$wietlany
posiadajaca w ofercie 30 najwazniejszych poniesionych kosztow do indywidualnego kaseton na elewacji budynku, reklame w lokalu,
towarzystw ubezpieczeniowych. 0raz zaangazowania ustalenia, ale firma wspétfinansuje zakup mebli, koordynuje
Gama dostepnych produktow partnera. Z reguty to nie preferuje miejsca, wspélng organizacje otwarcia biura. Oferuje
obejmuje sprzedaz ubezpieczen wiecej niz trzy miesiace. gdzie jest mozliwos¢ unikalne na rynku wsparcie marketingowe:
komunikacyjnych, majatkowych, parkowania w wspdlnie z franczyzobiorc organizuje eventy,
zdrowotnych, turystycznych oraz na bezposrednim promocje dla klientéw. Na imprezy zapewnia
Zycie. Firma posiada oferte dla klientéw sasiedztwie biura. namiot, roll-up, standy, banery i gadzety,
indywidualnych i dla firm. Dziata na rynku przygotowuje kwartalne promocje, bezptatne
0d 1999 ., a w modelu franczyzowym karty dla klientéw z poradami prawnymi,
0d 2013 . Ostatni rok to dynamiczny medycznym concierge i ubezpieczeniem NNW.
rozwdj sieci. Partnerzy otrzymuja Profesjonalne wsparcie merytoryczne: opieka
szerokie waparcie oraz narzedzia regionalnego dyrektora sprzedazy, biuro
utatwiajace przygotowanie oferty wsparcia agenta, whasna infolinia (20-osobowe
i sprzedaz polis ubezpieczeniowych. call center) dedykowana dla partnerdw,
szkolenia i warsztaty w centrali i biurach
partnerow. Dla lideréw samochdd firmowy.
Zabka Polska | Firma Zabka Polska jest whascicielem 6400 placowek ok 5 tys. bd bd Lokalizacje pod Zabka gwarantuje przez pierwszy rok
najwiekszej w Polsce sieci sklepow franczyzowych sklep dobiera sie¢, prowadzenia dziatalnosci przychdd w wysokosci
typu convenience liczacej ponad 6400 wykorzystujacdo tego | 16 tys. zt. Daje franczyzobiorcom know-how,

placdwek prowadzonych przez ponad
4900 franczyzobiorcow pod marka Zabka.
Na przestrzeni dwudziestu lat dziatalnosci
na polskim rynku, spotka zdobyfa pozycje
lidera segmentu sprzedazy convenience.
Sklepy sieci odwiedzane s3 codziennie
przez ponad 2,2 min klientow, a 12 min
konsumentéw mieszka nie dalej niz

300 m od najblizszej Zabki. Nowy format
sklepdw, wzbogacony jest o szeroki
wachlarz ustug dodatkowych. Siec rozwija
biznes odpowiedzialnie: do filarow (SR
spotki naleza: dbatos¢ o srodowisko
naturalne, odpowiedzialna sprzedaz
zywnosci, rozw6j osobisty i edukadja,
wsparcie lokalnych spotecznosci, a takze
dbato$¢ o zdrowie i aktywny styl zycia.

sztuczng inteligencje.
Placéwki moga

by¢ ustytuowane

w niewielkiej odlegtosci
od siebie dzieki
zaawansowanej analizie
wielu czynnikéw
wptywajacych na
atrakcyjnos¢ danego
punktu. Zabka ponosi
koszty wynajmu

i dostosowania lokalu
do standardéw

sieci, wykonuje
konieczne remonty,
mebluje, zapewnia
system monitoringu.
Franczyzobiorca
otrzymuje gotowy do
prowadzenia sklep.

zapewnia cykl szkolen wprowadzajacych

oraz rozwijajacych ich wiedze w trakcie
wspétpracy. W biezacych kwestiach zwiazanych
z prowadzeniem sklepu moga sie oni zwraca¢
do specjalnej jednostki, Centrum Wsparcia
Franczyzobiorcow, ktérego zadaniem jest
rozwiazywanie spraw zgtaszanych przez
franczyzobiorcow. Sie¢ udostepnia im takze
szereq narzedzi, m.in. aplikacje frappke, bedaca
mobilnym centrum zarzadzania sklepem.
Zabka odpowiada réwniez za promogje

oraz cato$¢ komunikacji marketingowe;.
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Wspotpraca w modelu
franczyzowym - czy
to sie optaca?

Czy checi i znajomos¢ branzy handlowej wystarcza, aby osiagna¢
sukces w handlu? Jedna ze sciezek rozwoju w branzy handlowej jest
franczyza, ktorej popularnosc z roku na rok rosnie. W Polsce w tym
modelu funkcjonuje juz prawie 42 tys. sklepow, ktore sa zrzeszane
przez 30 najwiekszych sieci franczyzowych i partnerskich - to az

07,3 proc. wiecej niz w roku 2019.

Rozmowa z Anng Kulczyk-Szymanska, franczyzobiorczynia PSH

Lewiatan

Co sklonito Pania do wyboru modelu
franczyzowego PSH Lewiatan?

Mysle, ze na taka decyzje Zozylo si¢ wiele czyn-
nikéw. Bardzo dobra znajomos¢ branzy han-
dlowej utwierdzita mnie w przekonaniu, ze
w moim rodzinnym miescie brakuje sklepu
o lokalnym i bliskim charakterze. W 2009 r.
postanowitam wykorzysta¢ zdobyte przeze
mnie do$wiadczenie i wiedze zwiazang z pro-
wadzeniem sklepu. Biznes od samego poczatku
miat bardzo rodzinny charakter. Dzigki zaan-
gazowaniu i wsparciu ze strony mojego meza
i mamy otworzytam pierwszy sklep pod szyl-
dem Lewiatan w moim rodzinnym miescie
— Tychach. Sklep juz od 11 lat z sukcesem petni
funkgje bliskiego sasiada lokalnej spotecznosci,
a ja dzigki mozliwosciom oferowanym przez
sie¢ zdecydowatam si¢ poszerzy¢ mojq dziatal-
noé¢ o kolejne sklepy pod szyldem Lewiatana.

Jak wyglada proces przylaczania

sklepéw do sieci?

Pierwszy krok jest najtrudniejszy — to czas,
ktéry obie strony poswigcaja na poznanie
wzajemnych oczekiwan, przedstawienie za-
sad wspdtpracy i rozwianie watpliwosdi, z ja-
kimi czgsto borykaja si¢ przedsigbiorcy. Na
tym etapie najwazniejsze jest ukazanie korzy-
§ci, jakie ptyng ze wspdtpracy z siecia franczy-
zowa. Poza zachowaniem swojej niezaleznosci
i decyzyjnosci, przedsiebiorcy mogg korzystaé
z 25-letniego doswiadczenia innych franczy-
zobiorcéw Lewiatana. Mozliwo$¢ wymiany
swoich spostrzezeni i know-how to niezwykle
cenne wartosci, jakie otrzymuje przedsigbiorca
w momencie przylaczania do sieci.

Po pozytywnym zakoriczeniu rozméw nadcho-
dzi czas na podpisanie umowy o wspétpracy
i przygotowanie do uruchomienia sklepu. Ten
etap nieco rézni si¢ w zaleznosci od tego, czy
jest to catkiem nowa placéwka, czy taka, ktdra
funkcjonowata wezesniej pod innym szyldem.
Franczyzobiorca moze liczy¢ na wsparcie w fi-
nansowaniu sprz¢tu niezbednego do funk-
cjonowania placéwki, pomoc we wdrozeniu
i uruchomieniu sklepu, a takze wskazéwki
dotyczace wspétpracy z dostawcami. W przy-
padku sklepu juz funkcjonujacego dziatania

obejmuja przystosowanie placéwki do standar-
déw obowiazujacych w sieci.

Czym kieruje si¢ Pani tworzac oferte
asortymentows swoich sklepéw?
Niezaleznie od powierzchni moich skle-
péw klient znajdzie w nich wszystko to, co
w danej chwili jest mu potrzebne. Praca nad
ofertg asortymentows opiera si¢ gtéwnie na
relacjach, keére udato si¢ zbudowaé z moimi
najblizszymi sasiadami. Dzigki temu klienci
wiedza, ze jesli poszukuja np. szamponu kon-
kretnej marki, oleju Inianego czy paréwek so-
jowych — moga to $miato zakomunikowaé
naszemu personelowi, a my taki produkt
wprowadzimy do naszej oferty. Od poczatku
mojej pracy w handlu kieruje si¢ zasada, ze to
klient i jego potrzeby sg priorytetowe.
Blisko wspétpracuj¢ z wicloma lokalnymi
dostawcami, szczegolnie w zakresie pro-
dukeéw $wiezych. Wielu z nich obejmuja
umowy centralne lub regionalne. W kaz-
dym z moich sklepéw klienci znajdg pie-
czywo pochodzace z co najmniej kilku
regionalnych piekarni. Podobnie przedsta-
wia si¢ to w przypadku warzyw i owocow,
ktdre dostarczane sg od lokalnych rolnikéw
iimporteréw czy wedlin i migs, za ktére od-
powiadaja producenci zza miedzy.

Jak Pani zdaniem zmienia si¢ teraz
oczekiwania konsumentéw?

Mysle, ze pewne aspekty, ktére dotycza m.in.
standardéw bezpieczefistwa, zostang z nami
na dtuzej. Wzmozone dziatania w zakre-
sie dezynfekcji sklepéw i podniesienie stan-
dardu higieny to takze pozytywne aspekty,
kedre z pewnoscig zakorzenig sic w $wiado-
mosci i oczekiwaniach konsumentéw. Li-
czg, ze zmieni si¢ postrzeganie pracownikéw
handlu — to oni w tym najbardziej stresuja-
cym dla wszystkich czasie, byli na posterunku
i wykonywali swoje obowiazki.

W czasie pandemii potwierdzito si¢, jak duze
znaczenie odgrywa bliska relacja z lokalna spo-
fecznoscia. W tej bezprecedensowej sytuacji
udowodnili$my, ze jeste$my gotowi podejmo-
wa¢ solidarng wspdtprace i zapewni¢ bardzo
dobra obstuge. Z mysla o osobach, keére nie
mogly opuszcza¢é domu z obawy o stan swo-
jego zdrowia, wprowadzilismy mozliwos¢ za-
kupéw przez telefon. Zaméwione produkey
byly gotowe do odbioru w czgsci magazyno-
wej, gdzie mozna byto dokona ptatnosci bez
wchodzenia na teren sklepu. Jesli byta taka
potrzeba, dostarczaliémy produkty takze do
miejsca zamieszkania. Podjgte w tym czasie
dziatania utwierdzity mnie w przekonaniu,
ze sklep, ktory jest bliskim sasiadem lokalnej
spolecznosci, to kierunek, keory nalezy obra¢,
by rozwija¢ si¢ w branzy handlowe;j.

REKLAMA
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Rosnie

zalnteresowanie
franczyza
gastronomiczng

W Polsce dziata juz blisko 200 sieci gastronomicznych,
ktore chca rozwijac sie poprzez franczyze - wynika

z raportu przygotowanego przez Akademie Rozwoju
Systemoéw Sieciowych (ARSS). Konsolidacja branzy,

a takze rosnace wymagania klientow sprawiaja, ze coraz
wiecej osob decyduje sie skorzystac ze sprawdzonego

sposobu na biznes.

Liczba konceptéw franczyzowych
w gastronomii wynosi juz 191 wo-
bec 146 funkcjonujacych pigé lat
temu. W ramach tych konceptow
dziata obecnie ok. 4,8 tys. lokali,
w tym ok. 3,7 tys. franczyzowych.
Najszybciej rosna najwicksi — pierw-
sza dwudziestka sieci posiada ponad
3 tys. placowek, tj. ponad 60 proc.
wszystkich lokali gastronomicznych
nalezacych do sieci rozwijanych po-
przez franczyze.

— Sieci franczyzowe z branzy ga-
stronomicznej cechuja si¢ bardzo
r6zng dojrzatoscia. Z jednej strony
mamy firmy z dlugim stazem na
rynku, rozpoznawalna w skali ogél-
nopolskiej marka i licznym gro-
nem franczyzobiorcéw. Z drugiej
za$ przedsi¢biorcéw z jednym lub
dwoma lokalami wlasnymi, ktd-
rzy dopiero aspiruja do grona fran-
czyzodawcéw. Z naszych wyliczed
wynika, ze jedna piata sposréd nie-
mal 200 sieci deklarujacych che¢
rozwoju poprzez franczyzg nie po-
zyskata na razie zadnego franczyzo-
biorcy. Biorac pod uwagg tendencje
konsolidacyjne w branzy, drobniej-
szym graczom moze by¢ trudniej
przekonaé do siebie inwestoréw.
Najwigksze szanse na to maja firmy,
kedre znalazly rynkowe nisze i two-
rza oryginalne, innowacyjne kon-
cepty — méwi Andrzej Krawczyk,
prezes zarzadu ARSS.

Liderzy w swoich kategoriach
Sposréd 191 sieci oferujacych wspot-
prace franczyzowa najwiecej (55)
dziata w segmencie kawiarni, lo-
dziarni i cukierni. Szczegdlnie
duzym zainteresowaniem franczyzo-
biorcéw ciesza sie sieci niewielkich
lodziarni, takich jak Lodolandia,
ktéra ma ok. 600 punktéw w Pol-
sce i ok. 50 za granica, czy Lody Bo-
nano — ok. 230 lokalizaji.

W segmencie fast & slow food
dziata 49 sieci franczyzowych. Naj-
wieksza z nich — McDonald’s — ma
w Polsce juz ok. 440 restauracji
(w tym ok. 380 franczyzowych)
i zostawita pozostalych graczy da-
leko w tyle. Druga co do wielko-
éci sie¢ fast food — Subway — liczy
ok. 130 placéwek. Wszystkie na-
lezg do franczyzobiorcéw, wsréd
ktérych sa m.in. sieci stacji paliw

(Lotos i Avia). W koncepcje szyb-
kiej kuchni wpisujq si¢ tez restau-
racje z jedzeniem na wagg. Liderem
tego segmentu jest Olimp — w ra-
mach tej sieci dziata 90 placéwek,
z czego 58 na zasadzie franczyzy.
Na rozwdj poprzez franczyzg sta-
wiajg takze pizzerie — w tym seg-
mencie funkcjonujg 32 koncepty
franczyzowe. Najwicksze sieci na-
leza do Da Grasso (186 lokali,
wszystkie franczyzowe), Pizza Hut
(144 lokale, wszystkie wlasne) oraz
Biesiadowo (119 lokali, wszyst-
kie franczyzowe). Brak franczyzo-
biorcéw w sieci Pizza Hut wynika
z tego, ze do tej pory byta ona roz-
wijana w Polsce wylacznie przez
spotke AmRest, a poszukiwania
franczyzobiorcow zaczeta dopiero
w tym roku. Jest to najdrozsza
franczyza na rynku pizzerii — koszt
zwiazany z otwarciem lokalu to
minimum 500-600 tys. zt.
Wysokie koszty inwestycji nie mu-
sza jednak by¢ przeszkoda w roz-
woju sieci. Franczyzobiorcy chetnie
siegaja po franczyzy z gérnej pétki,
jesli wspiera je silna marka. Wéréd
sieci, ktore wymagaja wysokiej
inwestycji, a mimo to nie maja
probleméw z pozyskaniem fran-
czyzobiorcéw, sg m.in. McDonal-
d’s (minimum 1,8 mln 1), Subway
(minimum 120 tys. euro), Olimp
(400-800 tys. zt) czy Domino’s
Pizza (ok. 95 tys. euro).

W pozostalych segmentach branzy
gastronomicznej, jak restauracje
casual dining, bary i puby czy lo-
kale ze zdrowa kuchnia, w tym
weganiska, réwniez mozna znalez¢
coraz wiekszy wybér ofert franczy-
zowych. Wigkszos¢ sieci ma jed-
nak stosunkowo nieduza liczbe
lokali. Niemniej w kazdym z tych
segmentéw mozna znalez¢ marki,
ktére sa rozpoznawalne, gdyz sa li-
derami w swoich kategoriach, np.
Sphinx, ktéry ma 87 restauracji
casual dining, w tym 24 franczy-
zowe, Koku Sushi — sie¢ 26 ba-
réw i restauracji sushi, z czego
24 prowadzone sa przez franczy-
zobiorcéw albo Piwiarnia Warki
— blisko 60 punktéw franczyzo-
wych w catej Polsce. Wsréd kon-
ceptéw z kategorii zdrowej kuchni
najmocniejsza pozycj¢ ma sie¢ ba-

LY

réw satatkowych Salad Story, do
ktérej naleza 42 punkty, w tym
9 franczyzowych.

Nowe wyzwania

Rynek gastronomiczny prez-
nie si¢ rozwija, gdyz wydatki Po-
lakéw na jedzenie poza domem
z roku na rok sg coraz wyzsze. Jed-
nak poza nowymi mozliwosciami
przybywa tez wyzwar. Klienci
oczekuja bardziej urozmaiconej
i zdrowej oferty, niehandlowe nie-
dziele tng zyski punktéw dziata-
jacych w galeriach handlowych,
branza zmaga si¢ z trudno$ciami
zwigzanymi z pozyskaniem pra-
cownikéw, a rozwijajacy si¢ dyna-
micznie segment ofert z dostawa
wymaga od wiascicieli dodatko-
wych inwestydji.

— W obliczu nowych wyzwari bez-
cenne moze okazaé si¢ wsparcie
franczyzodawcy, zwlaszcza takiego,
ktéry ma duze do$wiadczenie
i mocng pozycj¢ na rynku. Wspar-
cie, na jakie moga liczy¢ franczy-
zobiorcy, obejmuje m.in. pomoc
w znalezieniu atrakcyjnej lokalizacji
i negocjowaniu warunkéw najmu,
projekt lokalu, oszacowanie kosz-
tow inwestycji oraz przysztych zy-
skéw, a takze dostep do produkeéw
w nizszej cenie. Wszystko to spra-
wia, ze o sukces w sieci jest duzo
tatwiej niz w pojedynke — méwi
Marta Krawczyk, dyrektor sprze-
dazy i marketingu w ARSS.

Cztery kluczowe trendy

Branza gastronomiczna jest w fazie
dynamicznych zmian — zmienia si¢
ukfad sit na rynku, zmieniaja pre-
ferencje konsumentéw. Kluczowe
trendy, ktdre obecnie wyznaczaja
kierunki rozwoju firm gastrono-
micznych, to: konsolidacja, fit-
-vege-eko, dostawa do klienta oraz
mobilnos¢.

Powodem wigkszego zainteresowa-
nia sieciami franczyzowymi jest nie
tylko szerszy wybér ofert, ale tez
konsolidacja rynku. Sieci jest coraz

W obliczu nowych
wyzwan bezcenne moze
okazac si¢ wsparcie
franczyzodawcy,
zwlaszcza takiego, ktory
ma duze doswiadczenie
i mocna pozycje na
rynku. Wsparcie,

na jakie moga liczy¢
franczyzobiorcy,
obejmuje m.in.

pomoc w znalezieniu
atrakeyjnej lokalizacji
inegocjowaniu
warunkow najmu,
projekt lokalu,
oszacowanie kosztow
inwestycji oraz
przyszlych zyskow,

a takze dostep do
produktow w nizszej
cenie.

wigcej i s one coraz wigksze. Nie-
rzadko kilka konceptéw gastrono-
micznych jest skupionych w rekach
jednego whasciciela. Restauracjom
niezrzeszonym w sieciach trudniej
jest pozyskac atrakeyjne lokalizacje
oraz radzi¢ sobie z rosngcymi kosz-
tami. Czgsto majg tez mniej moz-
liwosci i srodkéw, by podaza¢ za
upodobaniami klientéw.

Polski konsument jest coraz bar-
dziej $wiadomy, oczekuje szero-
kiego wyboru, coraz chetniej sigga
po potrawy bezmiesne, szuka
zdrowych skladnikéw. Zwraca
teZ uwage na rozwiazania przyja-
zne $rodowisku. Czotowe sieci ga-
stronomiczne wycofuja ze swoich

—

lokali plastikowe stomki, sztuéce
i naczynia, zastgpujac je produk-
tami biodegradowalnymi. Posze-
rzajg tez menu, w ktérym mozna
znalez¢ coraz wigcej propozycji dla
wegan, oséb rezygnujacych z glu-
tenu czy dbajacych o linie.

Trzeci w wymienionych trendéw
— dostawa do klienta — przez wielu
graczy uwazany jest za prawdziwa
rewolucj¢ w branzy. Zaméwienia
online realizuja zaréwno duze sieci,
jak i pojedyncze lokale. W seg-
ment delivery inwestuje kazdy,
kto chce sie liczy¢ na rynku, za$
czotowe sieci rozwijaja tez wlasne
aplikacje do zamawiania positkéw
z dostawa.

— Rozwéj segmentu delivery nie-
watpliwie jest zwigzany z coraz
szybszym tempem zycia Polakdw,
w ktérym jest coraz mniej czasu
na gotowanie. Korzystanie z ustug
gastronomicznych nie kojarzy si¢
dzi$ tylko z wizyta w restauracji,
ale réwniez z zamdéwieniem po-
sitku do domu czy na wynos. To
z kolei otwiera nowe mozliwosci
przed przedsi¢biorcami z branzy.
Powstaje coraz wigcej punktdw
gastronomicznych bez sali kon-
sumpcyjnej, specjalizujacych sie
wylacznie w realizacji zaméwien
z dowozem lub na wynos — méwi
Joanna Cabaj-Bonicka, autorka ra-
portu ARSS.

Odpowiedzig na ten trend jest
takze coraz wigksza liczba mobil-
nych punktéw gastronomicznych
na mapie Polski. Przyczepa gastro-
nomiczna, mobilny kontener, spe-
cjalny wézek lub rower to formaty,
ktére bardzo szybko mozna uru-
chomi¢, a takze przenies¢ w inne
miejsce, by podaza¢ za klientem.
W gastronomii dobra lokalizacja
to podstawa. Na mobilno$¢ sta-
wiaja takze franczyzodawcy — co-
raz wigcej z nich ma swojej ofercie
tego typu koncepty, a po liczbie
otwieranych punktéw franczyzo-
wych wida¢, ze ciesza sie one bar-
dzo duza popularnoscia.



