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ERP

InfoConsulting pomaga osiggna¢ efektywnos¢

InfoConsulting jest na rynku
juz ponad 10 lat, ale wydaje
sie, ze ostatnio bardzo
przyspieszyliscie rozwaoj?
Rzeczywiscie, to juz ponad 10 lat
ciggtego rozwoju. Podczas tego
okresu pomoglismy uspraw-
ni¢ wiele organizacji i zrealizo-
walismy ponad 300 projektow.
Z jednej strony sg to wdrozenia
systemdw ERP, ale przede wszyst-
kim jestesmy dla naszych klien-
téw doradcami, ktérzy bardziej
kompleksowo sg w stanie spoj-
rze¢ na funkcjonowanie firmy i za-
stosowac najnowsze rozwigzania
informatyczne. Ostatnie lata to
znaczne przyspieszenie i ekspan-
sja zagraniczna, posiadamy biura
w Polsce, Czechach, na Stowa-

¢ji, na Wegrzech, a obecnie uru-
chamiamy takze biuro do obstugi
krajow nordyckich w Finlandii.
Jednoczesdnie realizujemy dyna-
miczny rozwdj produktowy.

Wdrazacie gotowe
rozwiazania, czy

wiasne produkty?

Jestesmy platynowym partnerem
IFS, ktory posiada kompleksowe
rozwigzanie ERP, ale w naszej ofer-
cie sg réwniez inne systemy, jak
Infor, Enova, Triva czy Optimes.
Przede wszystkim jestesmy firma
doradcza oferujacy swoje ustugi
eksperckie. Dzieki temu klienci
zawsze majg gwarancje doboru
optymalnego rozwigzania do
swoich potrzeb. Posiadamy réw-

Rozmowa z Mirostawem
Kaminskim, CEO
InfoConsulting

niez swoj wiasny Dziat Badan,
Rozwoju i Programowania. W su-
mie ponad 200 naszych pracow-
nikéw pracuje nad wdrozeniami,
serwisem i rozwojem produktow.
Scista wspétpraca partnerska z IFS
zaowocowata stworzeniem przez
specjalistdw InfoConsulting narze-
dzi zintegrowanych z systemem
IFS Applications, ktére umozliwiaja
klientom korzystanie z innowa-
cyjnego, kompletnego i zintegro-
wanego systemu do zarzadzania
przedsiebiorstwem. W 2020 r.
otrzymalismy globalna nagrode
i tytut IFS INNOVATIVE PARTNER
OF THE YEAR AWARD. Dodatkowo
znalezlismy sie w finale w trzech
innych kategoriach: IFS Channel
Partner of the Year, IFS Customers’
Choice Partner of the Year, IFS So-
lutions Partner of the Year.

Jakie Pana zdaniem

sg najwieksze zalety
systemow ERP? Czy

ten rynek ma w Polsce
perspektywy wzrostu?
Systemy ERP umozliwiaja przede
wszystkim standaryzacje i opty-
malizacje proceséw. Pozwala to
zwiekszy¢ efektywnos¢ catej or-
ganizacji. Najbardziej spekta-
kularne efekty mozna osiagnac
w projektach produkcyjnych ale
inwestycje w systemy ERP po-

trzebne s3 takze w logistyce czy
HR. Na pewnym etapie rozwoju
organizacji trzeba zmieni¢ podej-
$cie do prowadzenia biznesu, aby
mac sie dalej dynamicznie rozwi-
ja¢. Wedhtug GUS w Polsce z opro-
gramowania ERP korzysta tylko
28,5 proc. przedsiebiorstw, sg to
zazwyczaj duze firmy. Tymcza-
sem system ERP sg coraz bardziej
dostepne réwniez dla mniejszych
przedsiebiorstw. InfoConsul-
ting prowadzi obecnie ponad 20
wdrozen ale daleko nam do nasy-
cenia rynku, a nawet sredniej eu-
ropejskiej. Istnieje duzy potencjat
poprawy efektywnosci firm w Pol-
sce. Dzieki naszemu do$wiadcze-
niu wiemy jak w tym poméc.

Przedsiebiorstwa czesto
obawiajq sie, ze ich organizacja
nie bedzie w stanie w pelni
wykorzystac pelnego
potencjatu systemu ERP.
Wdrozenie systemu ERP to duza
zmiana. Nie wystarczy zielone
Swiatto zarzadu dla wdroze-
nia. Jeszcze przed rozpoczeciem
wdrozenia zaczynamy rozmawiac
zmanagerami $redniego szczebla.
Musimy mie¢ w nich wewnetrz-
nych ambasadoréw, aby wdro-
Zenie spetnito poktadane w nim
oczekiwania. Ludzie to kluczowy
element catego procesu. Z naszej
strony staramy sie zapewnic peten
komfort klientowi, ktory oczekuje
kompleksowej ustugi. Poczawszy
od doradztwa, przez wdrozenie,

szkolenia, az po serwis i optymali-
zacje funkcjonowania baz danych.
Nasz serwis obstuguje obec-
nie w sumie ponad 120 klientéw.
Stworzylismy réwniez IFS Center
of Excellence, jako biezace, szyb-
kie interaktywne wsparcie dla
uzytkownikéw IFS Applications.
Caty czas dynamicznie sie rozwi-
jamy ale priorytetem pozostaje
satysfakcja naszych klientéw, kté-
rzy wspdtpracuja z nami czesto od
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www.infoconsulting.eu
Wedlug GUS
w Polsce
7 oprogramowania
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przedsiebiorstw, sa
to zazwyczaj duze
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dla mniejszych
przedsi¢biorstw.

Materiat powstat przy wspdtpracy z firmq InfoConsulting
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ERP w obliczu zmian na rynku wywotanych pandemia
- w jakim Kkierunku zmierzajg rozwigzania?

Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 wywotata

ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy, ktéry od ponad poét

roku dzieje sie na naszych oczach. Swiat nie wyglada juz
tak samo i nie wrécimy juz do rzeczywistosci biznesowej,
ktora pamietamy sprzed marca 2020 r.

b=
Jakub Czy‘ékowski

partner zarzadzajacy, Sente

Problemy i wyzwania, z jakimi mierzg
si¢ firmy, zmienily si¢ na przestrzeni
ostatnich miesiecy diametralnie. Inne
$3 tym samym rozwigzania i tenden-
cje, ktére obserwujemy w Swiecie sys-
teméw ERP. Dostawcy rozwiazan tej
klasy musza teraz dziata¢ duzo bar-
dziej elastycznie i mie¢ gotowo$¢ do
spelniania celéw biznesowych swo-
ich klientéw szybciej niz kiedykol-

wiek wezesniej.

Nie system, ale partner

w rozwoju biznesu

Juz teraz wyraznie widaé, ze czas pan-
demii koronawirusa przyspieszyt
proces cyfryzacji biznesu. Klienci,
zmuszeni do zakupéw w sieci, przy-
wykli do kanatu online i w nim juz
pozostang. Firmy, kedrych sprze-
daz istniata wytacznie stacjonarnie
lub przez przedstawicieli handlo-
wych, musialy szybko wdrozy¢ nowe
rozwigzania. Cyfrowa transforma-

cj¢ musi przej$¢ kazda organizacja,
keéra chee wyjsé¢ obronng reka z kry-
zysu i przetrwaé w nowej rzeczywi-
stoéci. Nie wiemy, jaka rzeczywistos¢
rynkowa czeka nas za kilka miesiecy.
Zdolnoé¢ do szybkiej adaptacji do
nowych warunkéw to juz nie prze-
waga, a warunek konieczny dla kaz-
dej firmy, kedra chee przetrwad w tak
dynamicznych okolicznosciach, w ja-
kich przyszo nam dziata¢.

Z perspektywy dostawcy rozwiazan
ERP takie tendencje na rynku spra-
wiaja, ze elastyczno$¢ i skalowalnosé
systeméw, ktore proponuja, musi by¢
na bardzo wysokim poziomie. Przed-
miotem rozmdéw nie jest ,zakres
funkcjonalny” — nike nie wie, jaki za-
kres bedzie potrzebny za dwa tygo-
dnie, a co dopiero za kilka miesiecy.
Czesciej za to rozmawiamy o tym,
jak wdrozy¢ w zycie wizje whasciciela
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firmy, wykorzystujac w tym celu roz-
wigzania informatyczne. Swiadome
firmy coraz czgsciej szukajg partnera
technologicznego, ktéry umozliwi
im rozwdj biznesu, bez wzgledu na
okolicznodci. To wiasnie elastyczne
podejscie do wspdlpracy i gotowos¢
do szybkiego dostarczania rozwiazan
ERP odpowiadajacych na indywidu-
alne potrzeby, to najbardziej cenione
cechy dostawcy.

Automatyzacja i digitalizacja

w zwinnym trybie

Mimo wielu zmian na rynku, nad-
rzedna rola systeméw ERP jest
dalej taka sama — maksymaliza-
cja efektywnosci funkcjonowania
przedsicbiorstwa.

Dzisiaj uzyskujemy ja gtéwnie po-
przez automatyzacje okreslonych
proceséw, ktéra pozwala przygoto-
wad firme na kazda okolicznoéé: wie-
cej lub mniej produktéw, klientéw,
transakeji, kanatéw sprzedazy — a to
wszystko bez zatrudniania dodatko-
wych osob, wicc w sposéb, pozwala-
jacy panowa¢ nad kosztami.
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Drugim obszarem, na keéry wpltyw
maja systemy ERD jest efektyw-
noéé pracy operatora — czas, keéry
codziennie pracownicy poswiccaja
na zmudne wyszukiwanie informa-
cji czy przeklikiwanie si¢ pomiedzy
oknami systeméw czy maili, czgsto
liczony jest w godzinach. Oszczedza-
jac ten czas, nie tylko zaoszczedzimy
pieniadze, ale przede wszystkim uwal-
niamy czas najlepszych ludzi, ktérzy
dzigki temu beda mogli zaangazowaé
si¢ we wdrazanie nowych pomystéw
na komunikacje z klientami i nowe
ustugi dla nich.

W dobie pandemii, automatyzo-
wac i digitalizowa¢ musimy zwinnie
— nie ma czasu na procesy decyzyjne
ciagnace si¢ miesiacami. W zwiazku
z tym, systemy ERP najlepiej wdra-
za¢ whasnie w metodyce zwinnej,
keéra zaktada ciagla adaptacj¢ do po-
jawiajacych si¢ nowych okoliczno-
éci i zmian w biznesie. Dzieki temu,
realizujemy tylko te zatozenia, ktdre
maja sens, czyli przyniosy faktyczng
warto$¢ biznesowa tu i teraz — nie za

kilka/kilkanascie miesiecy, kiedy nie

Y.

beda juz nikomu potrzebne. Czasy,
kiedy projekty IT byly realizowana
w metodyce klasycznej, twz. kaska-
dowej, sa juz definitywnie za nami.
Takie podejscie nie ma szans spraw-
dzi¢ si¢ w obecnych warunkach.

Gotowo$¢ do zmian tu i teraz

Jak zatem bedzie wygladat rynek roz-
wiazat ERP za 6 czy 12 miesiecy?
Jedno, czego mozemy by¢ pewni,
to ze zmiany beda wdrazane w zycie
znacznie szybciej, niz do tej pory. Nie
tylko te biznesowe — bo to oczywiste
—ale réwniez prawne, czy podatkowe.
Presja fiskalna juz teraz wzrasta.
Dlatego gotowos¢ do szybkiej adapta-
¢ji do zmian i wymagan konkuren-
cyjnych bedzie teraz miata kluczowe
znaczenie. To przeciez réwniez do-
bry czas do zdobycia nowego udziatu
w rynku, ktdry bedzie bardziej wy-
magajacy i spowoduje ktopoty mniej-
szej konkurenji. Dla przedsigbiorstw
z inicjatywa, z pomystem na warto§¢
dla swoich klientéw, umiejacych te
pomysly realizowa¢ i skalowac, to be-
dzie dobry czas.

I tego powinni$my wymaga¢ dzi-
siaj od systeméw ERD, kiedy mamy
juz pomyst biznesowy, to wspar-
cia w szybkiej adaptacji do jego re-
alizacji i automatyzacji za pomoca
cyfrowych $rodkéw komunikacji
z klientami oraz integracji z part-
nerami biznesowymi. Automatyza-
cja procesu przez jego cyfryzacj¢ to
dzisiaj najtariszy sposob na obnizenie
kosztéw realizacji proceséw, z jedno-
czesng mozliwoscig ich nicograni-
czonego zasobami skalowania.

Jak systemy zarzadzania odpowiadaja
na zaktocenia biznesu spowodowane pandemig?

Zaktdécone tancuchy dostaw, zaburzona sprzedaz

w kanatach, ograniczenia w dostepnosci pracownikow
- to tylko niektére z probleméw, jakie po{(awily sig
wraz z pandemia koronawirusa. W konsekwencji firmy
traca mozliwo$¢ produkowania z wykorzystaniem
dotychczasowych zrédet surowcow, tracg mozliwosci
sprzedazy znacznej czesci wyrob6éw gotowych
przeznaczonych do sprzedazy w sklepach, a takze
doswiadczajq op6znien w dostawach, wielu zwrotéw

i bledow w transferowaniu rosnacej liczby przesytek.

By
A

Natasza
Rabsztyn-Piekarska
Marketing Manager w firmie iPCC

(www.i-pcc.pl), ktora jest lokalnym
partnerem korporacji Infor

Wszystkie te turbulencje generuja
potrzebe podejmowania szybkich
i dokfadniejszych decyzji zarzad-
czych. Naturalng konsekwencja
jest wspieranie tej potrzeby przez
nowoczesng technologie, taka jak
loT (Internet Rzeczy) czy sztuczna
inteligencja. ,Inteligentne” sieci
maszyn, systemow, procesow i wy-
robéw sg juz oczywiscie faktem,
natomiast nowoczesne systemy
zarzadcze musza miec (w obecnej
sytuadcji pilng) mozliwos¢ taczenia
sie z nimi. Przyktadem uwzgled-
niania takich technologii w aplika-
cjach sg systemy Infor, ktére nasza

firma - iPCC-dystrybuujeiwdraza
na rynku polskim. Podkresle trzy
przyktadowe mozliwosci.
Sztuczna inteligencja: Infor Co-
leman to element sztucznej inteli-
gengji, ktory upraszcza technicznie
skomplikowane procesy takie jak
przetwarzanie gtosu, inteligentna
automatyzacja czy uczenie sie ma-
szyn, zdejmujac z uzytkownika ko-
nieczno$¢ posiadania ztozonych
umiejetnosci technologicznych.
Szybka odpowiedz na zmie-
niajacy sie popyt: Infor Demand
Planning moze pomdc w prze-
zwyciezeniu kryzysu w dziedzi-
nie planowania popytu - jest to
nowoczesne rozwigzanie oparte
na zaawansowanym i niezawod-
nym silniku analitycznym. Sys-
tem automatycznie uczy sie tego,
ktére wzorce majg zastosowa-
nie do ktérego artykutu, dzieki
czemu zespoly odpowiedzialne
za prognozy hie muszg recznie
wprowadza¢ takich danych. Po-
nadto rozwigzanie umozliwia

wspotprace zespotowa przy pro-
gnozach, w petni uwzgledniajac
elementy spotecznosciowe.
Szybka reakcja na problemy
z bezpieczenstwem zywnosci:
Infor Graphical Lot Tracker po-
maga sprosta¢ wyzwaniom zwia-
zanym z identyfikacjg partii czy
produktéw w tancuchu dostaw
i koniecznoscia ich wycofania.
Narzedzie natychmiast informuje
o lukach i niespdjnosciach wsréd
transakgji trafiajgcych do systemu.
Dzieki temu firmy na biezaco dys-
ponuja petna $ciezka danych po-
zwalajaca na identyfikacje partii
oraz majg petny obraz przeptywu
materiatowego od partii surow-
cowych, przez pétprodukty, po
wyroby gotowe i wysytki do klien-
téw. Infor GLT umozliwia sledze-
nie procesu przez wszystkie jego
etapy, stanowiska i czynnosci oraz
zapewnia szybkie i proste stero-
wanie wycofaniami, z réwnocze-
snym ograniczeniem kosztow
i zakresu przedsiewziecia.
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LInteligentne” sieci
maszyn, systemow,
procesow i wyrobow
sa juz oczywiscie
faktem, natomiast
nowoczesne systemy
zarzadcze musza
mie¢ w obecnej
sytuacji pilna
mozliwosc laczenia
si¢ z nimi.
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47 proc. polskich firm pada ofiarg cyberincydentow w chmurze

badania firmy Sophos wynika, ze nie-
mal potowa (47 proc.) polskich firm
dos$wiadczyta w ostatnim roku in-
cydentu naruszenia bezpieczeristwa
swoich danych przechowywanych w chmu-
rze publicznej. Najczesciej byt on zwiazany
z narazeniem danych na wycieki (23 proc.),

zhosliwym oprogramowaniem, m.in. ransom-
ware (26 proc.) oraz wlamaniami na konto
(15 proc.). Za zdecydowana wickszos¢ proble-
méw firm z cyberbezpieczeristwem chmury
odpowiada niewlasciwa konfiguracja udo-
stepnianych z niej ustug. Naruszanie bezpie-
czefistwa chmury powodowane jest gtéwnie

przez niedopatrzenia. W przypadku az 84
proc. firm w Polsce atakujacy mieli ufatwione
zadanie dzi¢ki niepoprawnym ustawieniom
konfiguracyjnym. Na $wiecie ponad 90%
kont w chmurze ma zbyt szeroki dostep do
wrazliwych informagji i niewlasciwie przypi-
sane role utatwiajace zarzadzanie tozsamoscia

uzytkownikéw. Zaledwie w przypadku kilku
procent z nich wykorzystywane jest uwierzy-
telnianie wielosktadnikowe. Mimo to tylko
jedna czwarta firm uwaza zarzadzanie doste-
pem do kont w chmurze za gléwny obszar,
ktéremu powinna by¢ poswiecona szcze-
gélna uwaga.

ERP w trybie
zdalnym

la wielu organizacji praca

zdalna stata sie w ostatnich

miesiagcach codziennoscia.

Niektére firmy jeszcze przed
koniecznymi zmianami trybu pracy, roz-
wazaly wdrozenie oprogramowania biz-
nesowego, inne wlasnie teraz poszukuja
narzedzi, ktére moga im poméc w budo-
waniu efektywnosci i lepszym zarzadza-
niu firmg. Czy wdrozenie systeméw ERP
podczas home office jest jednak moz-
liwe? — W ostatnim czasie, zaobserwowa-
lismy dwa podejécia do kwestii wdrozen
oprogramowania. Niektdre firmy zo-
staly zmuszone do odtozenia tych pla-
néw na przysztosé. Sa jednak réwniez
organizacje, dla ktérych obecna sytuacja
stata si¢ motorem przyspieszajacym cy-
frowa transformacje. W tych przypad-
kach przejécie na tryb zdalny nie tylko
nie przeszkodzito we wdrozeniu oprogra-
mowania biznesowego, ale tak naprawdg
przyspieszylo ten proces — méwi Woj-
ciech Wileniski, Consultancy Manager
CEE w Exact Software Poland.

Chmura uratowata
wiele firm przed
upadkiem

czasie pandemii technologie

chmurowe pozwolily firmom

zachowac ciaglo$¢ dziata-

nia i utrzymac¢ si¢ na rynku.
Koronawirus pokazat im, jak bardzo po-
trzebuja chmury i moze staé si¢ kataliza-
torem do jej wdrazania na szeroka skale.
Biznes w Polsce wciaz ma jednak opory
przed inwestowaniem w chmure. Obok ba-
rier mentalnych, takich jak obawy o po-
ufnos¢ danych, sa jeszcze te o charakterze
prawnym. Dlatego zwlaszcza zagraniczni
dostawcy chmury powinni przylozy¢ wigk-
sza wagg nie tylko do samej technologii,
lecz takze zapewnienia zgodnosci z polskim
i unijnym prawodawstwem. — W trakcie
pandemii chmura obliczeniowa uratowata
wiele firm — zaréwno w zakresie komuni-
kowania si¢ w ramach firmy i zespoléw,
jak i z klientami. Niewatpliwie COVID-19
stat si¢ katalizatorem, zeby jeszcze szyb-
ciej i w wigkszym zakresie wdraza¢ chmure.
Zdecydowana wigkszos§¢ firm juz na szczg-
$cie miata ja wdrozona i dzigki temu mogta
funkcjonowad. To nie znaczy, ze nie po-
jawili si¢ szczegdlni bohaterowie — méwig
tutaj o ustugach, aplikacjach i wideokonfe-
rencjach odbywajacych si¢ w chmurze ob-
liczeniowej, ktdre s wielkim wygranym
pandemii i odkryciem dla wielu uzytkow-
nikéw — méwi Xawery Konarski, wspdl-
nik w Kancelarii Traple Konarski Podrecki
i Wspdlnicy.

ELASTYCZNOSC PRZEDE WSZYSTKIM

Z badan rynku pracy przeprowadzanych przez Polski Instytut
Ekonomiczny, Krajowa Izbe Gospodarcza czy koncern Ernst&Young
w latach 2013-2019 wynika, ze regularne zmiany prawne,
biurokracja, niepewnos¢ situacji gospodarczej, a nastepnie braki

kadrowe stanowily najwie

sze wyzwania z jakimi musieli zmagac¢

sie przedsiebiorcy w Polsce. Sytuacje utrudnita dodatkowo trwajaca
juz kilka miesiecy pandemia koronawirusa SARS-COV-2. W obliczu
tych trudnosci kadra zarzadzajaca firm potozyta jeszcze wiekszy
nacisk na automatyzacje i digitalizacje. Istotny w tym kontekscie jest
rodzaj dobieranych narzedzi i rozwigzan. Wydaje sie, ze ich kluczowa
cechg, powinna by¢ elastycznos¢ oraz aktualnos¢ na dynamicznie
zmieniajaca sie sytuacje prawng i rynkowa.

Mateusz Laba

Account Manager, Unit4 Polska

Juz w 2017 r. wyniki badan McKinsey Glo-
bal Institute wskazywaly, ze digitalizacja ma
ogromny wptyw na warunki i sposob pracy.
Na przetomie 2019/2020 r. Komisja Europej-
ska i Bank Swiatowy w swoich raportach
zwracaty uwage na potrzebe wiekszych in-
westycji w transformacje cyfrowg zaréwno
w sferze prywatnej, jak i publicznej. Dopiero
jednak pandemia koronawirusa spowodo-
wata, Ze zaczeto coraz wiecej inwestowac
W rozwigzania cyfrowe.

Przewaga natywnosci systemu

Na rynku dostepne s systemy wspierajace
digitalizacje w prawie kazdym obszarze dzia-
talnosci przedsiebiorstwa. Istotne w doborze
narzedzi, oprécz elastycznosci — szybkiego
wdrazania zmian i regulacji oraz dostoso-
wywania systeméw do zmieniajacych sie
wymagan rynkowych, jest doswiadczenie
dostawcy i jakos¢ implementacji oferowa-
nych rozwigzan. Dobrze wybrac firme, ktéra
jest jednoczesnie producentem software’u
do obstugi okreslonych proceséw, nastepnie
je implementuje dostosowujac parametry-
zacje do organizadji i na koniec gwarantuje
zgodnos¢ z przepisami dostarczajac odpo-
wiednie aktualizacje. W obszarze obstugi
proceséw kadrowo-ptacowych oraz finan-
sowych takg firma jest Unit4 Polska.
Produkowana przez Unit4 Polska aplikacja
Teta ERP/HR pisana i utrzymywana jest spe-
cjalnie na rynek polski. Wybieraja ja najcze-
Sciej $rednie i duze przedsiebiorstwa, ktére
maja bardzo ztozone procesy oraz kfada
szczegolny nacisk na dostosowanie do
zmian prawnych. Warto wspomniec o tych,
ktére byty wprowadzane tylko w ostatnich
miesigcach.

JPK potaczone zVAT

Od 1 pazdziernika dokument JPK potaczony
zostat z VAT-em. Do tej pory sktadana byfa
osobno deklaracja VAT i osobno JPK. Na-

tomiast w tej chwili oba dokumenty beda
funkcjonowaty jako plik JPK_VAT. Pierwsze
rozliczenie (do 25 listopada) obowigzywac
bedzie za miesigc pazdziernik. W zwigzku
z tym Ministerstwo Finanséw nadato nowe
oznaczenia transakcji. Aplikacja Teta ERP
bedzie posiadata szereg funkcjonalnosci
w celu spetnienia wymagan ustawy, m.in.
bedzie musiata mie¢ mozliwos¢ przypisa-
nia nowych cech transakgji do poszczegdl-
nych obiektow aplikacji. Bedzie to dotyczyto
wzorcow i grup asortymentowych, ale row-
niez pewne oznaczenia beda nadawane na
podstawie statych atrybutéw.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzania
dokumentéw w réznych miejscach aplika-
Gji. Z ich poziomu bedzie mogt podgladac
i przypisywac nowe cechy transakcji. Przy-
pisane cechy na dokumencie zrodtowym
«podazajg” za dokumentem przez Ksiege
Gtéwna, az do modutu VAT. Na kazdym
ztych etapow bedzie mozna (majac oczywi-
$cie odpowiednie uprawnienia) modyfiko-
wac lub dodawac poszczegdlne przypisania
do cech, a aplikacja pilnuje, aby raz nadana
cecha nie byta nadpisywana przez te sama
ceche nadang w innym module.

»Biala lista” - weryfikacja

rachunkéw bankowych

Ministerstwo Finanséw zobowigzato tez
podatnikéw do weryfikacji rachunkéw
bankowych kontrahenta w momencie,
kiedy dokonywana jest ptatnos¢. Mini-
sterstwo Finanséw prowadzi ewidencje
symboli rachunkéw powiazanych z zare-
jestrowanym podmiotem oraz umozliwia
weryfikacje na specjalnie udostepnionej
platformie internetowej oraz dzieki udo-
stepnionemu API. Minusem rozwigzania
APl jest ograniczenie w postaci dziennego
limitu zapytan. Mozna ztozy¢ 10 zapytan
o maksymalnie 30 podmiotéw jednocze-
$nie. Po wyczerpaniu tego limitu dostep
do API bedzie zablokowany do godziny
00:00 i kolejne rachunki trzeba sprawdzac
recznie na stronie udostepnionej przez
Ministerstwo.

Z punktu widzenia srednich i duzych firm to
uciazliwe ograniczenie, ze wzgledu na duzg
liczbe wykonywanych dziennie przelewow.
Limit szybko sie wyczerpuje, a to oznacza
wiecej mozolnej pracy dla dziatu ksiego-
wosci, ktéra musi weryfikowac recznie, NIP
po NIP-ie przynaleznos¢ rachunku do kon-

trahenta. Alternatywnym rozwigzaniem
jest mozliwos¢ weryfikacji rachunkéw ban-
kowych przy pomocy tzw. pliku ptaskiego,
ktéry zawiera petna liste podmiotéw i po-
zwala na masowe sprawdzenie rachunkéw
bez ograniczonej liczby zapytan. W zwigzku
z zastosowang technologig udostepniania
pliku przez Ministerstwo Finanséw, w tym
kryptograficznym zabezpieczeniem danych
w pliku, rozwigzanie w aplikacji TETA oparto
na samodzielnym aplikacyjnym module,
ktory automatycznie pobiera plik ze strony
MF po jego opublikowaniu oraz go odszyfro-
wuje. Weryfikacja z poziomu aplikacji TETA
pobiera dane z pliku przygotowanego w sa-
modzielnej aplikacji. Ustuga z zastosowa-
niem aplikacyjnego modutu do obstugi pliku
ptaskiego jest licencjonowana i dostepna na
zasobach UNIT4 poprzez rozwigzanie chmu-
rowe. Umowa na te ustuge jest podpisywana
czasowo, jednak w momencie, gdy Minister-
stwo Finansow zniesie lub powiekszy limity,
klient automatycznie przestanie pfaci¢ lub
jego optaty zostang zmniejszone.

Raportowanie zarzadcze

w aplikacji TETA ME

Poza zmianami wynikajacymi ze zmian
prawnych, Unit4 regularnie wprowadza
w swoich systemach nowe funkcjonal-
nosci. W TETA ERP oraz w Teta ME, w ra-
mach modutu ,Raporty managerskie’,
zostata wiasnie wprowadzona mozliwos¢
przegladania zaksiegowanych danych
w postaci 4 la pivot - tabeli przestawne;j.
Funkcjonalnos¢ ta pozwala na tworzenie
i zapisywanie szablonéw zgodnie z wy-
brang agregacja danych oraz sposobem
ich sortowaniaii filtrowania, a takze doce-
lowo eksportem danych do postaci exce-
lowej. Domysinie modut ten obejmuje
piec zakreséw HR-owych, natomiast funk-
cjonalnosc ta zostata rozszerzona réwniez
na potrzeby raportowania z finanséw.
Odpowiednie analityki dekretacji, o ktérych
decyduje uzytkownik, sa cechami wply-
wajacymi na raportowanie zarzadcze. Po
ich oznaczeniu w aplikacji Teta ERP wyniki
moga by¢ uzyskane zarbwno w systemie
Teta ERP, jak réwnie w Teta ME (w przegla-
darce internetowe)).

Nowa normalnos¢, czyli

permanentna zmiana

Niestabilna sytuacja gospodarcza, obecny
stan epidemiczny i kryzys ekologiczny po-
woduja, ze elastycznos¢, tatwos¢ w dostep-
nosci do danych oraz intuicyjnos¢ narzedzi
wspomagajacych codzienng prace staja sie
kluczowymi hastami zaréwno dla spote-
czenstwa jak, i biznesu. Ze wzgledu na po-
trzebe ciagtego dostosowywania sie do
zmieniajacych sie okolicznosci, warto pamie-
tac o wyborze narzedzi, systeméw, aplikacji
odciazajacych nas w wiekszosci obszardw,
w ktérych nie musimy bra¢ udziatu oraz
dostosowanych do nowych okolicznosci,
a takze obowigzujacych przepisow.
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ZESTAWIENIE NAJLEPSZE SYSTEMY ERP 2020

Szanowni Panstwo

Kompleksowo zarzadzac przedsiebiorstwem, czyli Panstwu z pomoca - na naszych tamach znajdziecie
jak? Najlepiej z pomoca ERP (ang. Enterprise Resources zestawienie najciekawszych systeméw ERP
Planning). Ale jak wybra¢ najbardziej odpowiadajacy i komentarze ekspertéw, ktore wskazg najistotniejsze

potrzebom swojej firmy system przy tak duzej parametry, ktore nalezy bra¢ pod uwage podczas
liczbie dostepnych na ryku rozwigzan? Spieszymy podejmowania decyzji.
Redakcja

Nazwa firmy Nazwa Opis programu

programu ERP
BPSC Biuro Impuls EVO Impuls EVO to nowoczesne, modutowe oprogramowanie z kompletna funkcjonalnoscia ERP, ktéra mozna elastycznie zestawiac w zaleznosci od wielkosci i potrzeb przedsiebiorstwa. Obszary funkcjonalne
Projektowania systemu potaczone s3 procesowo, zgodnie z logika i praktyka prowadzenia biznesu. Wiernie odzwierciedlaja i usprawniajg realizacje proceséw hiznesowych przedsiebiorstwa. System uwzglednia specyfike
Systemow dziatania kluczowych branz i sprawdza sie zarowno w Srednim jak i duzym przedsiebiorstwie. Niezawodnie wspiera rozwdj firm wkraczajacych na Sciezke ekspansji, jak réwniez tych dojrzatych — z sukcesem
Cyfrowych konkurujacych na swoich rynkach. Impuls EVO w wydaniu 1.4 to m.in. bardziej rozbudowane i efektywniejsze zarzadzanie produkcja. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientdw, zaktualizowany modut

APS w nowym wydaniu zostat wiaczony do wersji podstawowej, gdzie dotychczas byt elementem kastomizagji. Najnowsze wydanie systemu posiada az 6 podstawowych strategii harmonogramowania
produkgji. Przemodelowany i zaktualizowany modut WMS dziata na jeszcze wyzszym poziomie szczegétowosci, a dodatkowo — w funkcjonalnosciach mobilnych — zostat przeniesiony na platforme Android.
Nowoscig w Impulsie EVO 1.4 jest system OCR, ktéry dekoduje dokumenty w wersji fizycznej i przenosi dane do systemu ksiegowego. Catkowicie nowym elementem systemu s3 ekrany startowe — przejrzyste
iintuicyjne,portale” dajacy wglad w najwazniejsze informacje dla 3 réznych grup uzytkownikéw, zaréwno z poziomu komputera jak i poprzez dedykowane aplikacje mobilne dla i0S i Android.

CFl Systemy VENDO.ERP Nowoczesne, w petni zintegrowane i zautomatyzowane rozwiazanie ERP, pozwalajace zarzadzac firma w sposéb kompleksowy. Skutecznie wspiera ewidencje i planowanie wszystkich
Informatyczne zasobow przedsiebiorstwa. Optymalizuje realizowane w nim procesy i pozwala na bardziej efektywne zarzadzanie informacja. Automatyzuje poszczegdlne czynnosci i utatwia biezaca kontrole
realizowanych zadan. Przyczynia sie do poprawy efektywnosci realizowanych dziatan, optymalizacji wydatkéw i obnizenia kosztéw, a w efekcie do wzrostu wydajnosci. Dostarcza informagji
niezbednych do podejmowania kluczowych dla przedsigbiorstwa decyzji. VENDO.ERP spetnia wszystkie oczekiwania przedsiebiorcéw: jeden system dla wszystkich obszaréw w organizacji
(produkja, logistyka, sprzedaz, finanse, personel, serwis, Bl, CRM); usprawnia prace; dopasowany do struktury organizacji; tatwy w uzytkowaniu; niezawodny i wydajny; elastyczny — mozliwos¢
rozbudowania funkcjonalnosci; integracja z innymi systemami pozwalajacymi skuteczniej zarzadzac taficuchem dostaw. Ten "zyjacy" ekosystem posiada ponad kilkadziesiat dodatkéw,

dzieki czemu klient moze sam dostosowac swoj VENDO.ERP i w petni wykorzystac jego potencjat. Aktualnie na VENDO.ERP pracuje 550 klientdw i blisko 10 tys. uzytkownikéw.

Comarch Comarch Comarch ERP Altum to system klasy ERP stworzony z mysl3 o rynku miedzynarodowym. Platforma dostepna jest w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, francuskim, hiszpariskim, oraz wtoskim.
ERP Altum Zastosowana w systemie najnowsza technologia gwarantuje scista integracje z aplikaciami powiazanymi przy jednoczesnej otwartosci na zewnetrzne rozwiazania. Rdzeniem catego system Comarch
ERP Altum jest silnik Business Process Management (BPM), czyli wbudowane mechanizmy umozliwiajace catkowita lub czesciowa robotyzacje rutynowych proceséw w firmie. To, co wyrdznia
Comarch ERP Altum od innych systeméw ERP dostepnych na rynku, to dostepne wprost w systemie, whudowane narzedzia Business Intelligence. Narzedzia Business Intelligence pozwalaja na
podejmowanie wtasciwych decyzji w oparciu o trafne analizy i prognozy dostepne w standardzie. Platforma ERP idealnie sprawdza sie w sieciach sprzedazy detalicznej, sieciach franczyzowych,
firmach handlowo-ustugowych o jednooddziatowej i rozproszonej strukturze, firmach zagranicznych oraz organizacjach holdingowych/przedsiebiorstwach zarzadzajacych wieloma firmami.

COMP Soft MAAT MAAT to egipska bogini prawdy i sprawiedliwosci. Jest uosobieniem fadu i porzadku we wszechswiecie. System MAAT dzieli sie na moduty: finanse (rachunkowos¢, majatek trwaty, sprawozdania finansowe),
logistyka (GM, sprzedaz, zaopatrzenie, MWS, spedycja, kontrola wjazdow, wydawalnia narzedzi), produkeja (TPP, planowanie, kontrola, rozliczenie kosztow), pracownicy, CRM, analizy wielowymiarowe,
przeptyw dokumentéw. SzczegdIny nacisk przy tworzeniu systemu zostat potozony na sfery zwiazane z zarzadzaniem produkcja. Obstugiwana jest produkcja seryjna, jednostkowa i recepturowa. Zaufaniem
obdarzyty nas duze grupy kapitatowe: Black Red White, Geyer&Hosaja, MARMA, LEIER Polska, Sokdtka. MAAT stosowany jest takze w okoto 100 innych znanych przedsiebiorstwach, m.in.: UPS Polska, Emerson
Polska, Straz Miejska Miasta Warszawy, Urzad Patentowy RP, Prospona, Opakomet, LIS Poland, Huta Szkta w Jasle, Yasa Automotive, Grokam, Zaktad Narzedziowy M-+R oraz 150 bankach spotdzielczych. MAAT
jest rozwiazaniem stworzonym przez rodzimych informatykéw, a centrum rozwojowe oprogramowania znajduje sie w Polsce. System nie tylko nadaza za zmianami w naszym prawodawstwie, ale jest tez
przystosowany do przyzwyczajen polskich uzytkownikéw. COMP Soft jest otwarty na realizacje specyficznych wymagan Klientow, oczekujacych przeznaczonych dla siebie modyfikacji funkcjonalnych.

DSR ERP 4FACTORY | DSR 4FACTORY to zintegrowany pakiet aplikacji powstaty w odpowiedzi na zapotrzebowanie firm produkcyjnych. System wspiera zarzadzanie zaréwno organizacja jednozakfadowa,
jak i firma o wielozaktadowej strukturze. ERP 4FACTORY jest nowa generacja systemu ERP dla produkgji, oparta na funkcjonalnej strukturze modutowej. Zbudowany na sprawdzonej,
skalowalnej platformie technologicznej. Funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéw wspieraja rézne dziaty w przedsiebiorstwie, zapewniajac ptynny obieg informadji w firmie.
Jednocze$nie modutowa budowa systemu pozwala na dopasowanie do konkretnych potrzeb produkcyjnych w wielu réwnych branzach. QAD Adaptive ERP wspiera petny zakres
dziatan biznesowych przedsiebiorstw produkcyjnych w wielu krajach swiata. Z systemu QAD korzysta ponad tysiecy zaktadéw ulokowanych w ponad stu parstwach.

Hicron SAP Hicron juz od ponad dekady Swiadczy ustugi wdrozen, rozwoju oraz serwisu systemow SAP. Doswiadczenie firmy i dbatos¢ o najwyzsza jakos¢ pozwalaja jej w tej relacji utrzymywac status Ztotego
Partnera. SAP S/AHANA to inteligentny, zintegrowany system ERP nowej generacji, oparty na SAP HANA, czyli bazie danych in-memory. Oprogramowanie to odpowiada na precyzyjne wymagania
kilkudziesieciu branz, dzieki bazowaniu na ich najlepszych praktykach, oczekiwaniach i modelach biznesowych. System mozliwy jest do wdrozenia przy pomocy scenariuszy hybrydowych,

w chmurze lub on-premise. SAP S/4HANA dziata w oparciu o osiagniecia Al, robotyzacji i automatyzadji, dzieki czemu przeksztatca oraz optymalizuje procesy biznesowe. Korzysci dla biznesu
przynosza takze whudowane narzedzia analityczne, ktére pozwalaja podejmowac trafniejsze decyzje. S/AHANA wyrézniaja takze konwersacyjny interfejs oraz asystent cyfrowy.

InfoConsulting IFS Kompleksowy system klasy ERP — IFS Applications™ — wspomaga zarzadzanie czterema kluczowymi obszarami biznesowymi: « Produkgja: planowanie zasobdw przedsigbiorstwa (ERP) ze wsparciem produkgji
Applications™ | procesowej, dyskretnej i mieszanej. - Zarzadzanie majatkiem i serwisem: petna funkcjonalnos¢ EAM, MRO (obstuga techniczna, naprawy i remonty) i FSM (zarzadzanie serwisem w terenie). - Projekty: wsparcie
zarzadzania projektami w firmach o profilu projektowym, wsparcie zarzadzania portfelem projektéw (PPM) i in. - Zarzadzanie taricuchem dostaw: wsparcie procesow ERP i EAM oraz logistyki w wymagajacych
Srodowiskach (np. sektor lotnictwa i obrony). Zalety: - Szeroka funkcjonalnos¢ branzowa oraz obstuga finansow, HR i CRM. « Intuicyjny interfejs IFS Aurena (praca w systemie z dowolnego typu urzadzenia). «
Wdrozenie w modelu Saa$ lub on-premise. - Wsparcie dziatari globalnych. - Architektura wielowarstwowa (LAA), niskie koszty eksploatacji systemu, proaktywne zarzadzanie jakoscia i regularne aktualizacje.

iPCC Infor M3 - cze$¢ | Infor M3 jest czescig zestawu Infor CloudSuite dla branz (spozywezej, kosmetycznej, fashion, dystrybucyjnej, serwisu i wynajmu maszyn i urzadzen, meblowej); to kompleksowy, zintegrowany
pakietu Infor | system ERP przeznaczony dla Srednich i duzych przedsiebiorstw produkcyjnych i dystrybucyjnych. System rozwijany jest od wielu lat przez producenta - firme Infor - dla wybranych branz
CloudSuite dla | (spozywczej, drzewno-meblowej, odziezowej, kosmetycznej i chemii lekkiej, dystrybucyjnej oraz serwisu i wynajmu maszyn). Oznacza to, ze, na przyktad, w branzy produkcji kosmetykéw Infor M3
wybranych zapewnia m.in. mozliwosci prognozowania popytu z uwzglednieniem sezonowosci, obstuguje produkcje mieszang, planuje szeregowanie operadji i przezbrojenia wg typ6w i rozmiaréw opakowar,
branz zarzadza produktami pochodnymi i ubocznymi, zapewnia mozliwos$¢ identyfikowalnosci partii i przedmiotow oraz wycofania, a takze mozliwos¢ etykietowanie zgodnie z przepisami. W branzy
spozywczej z kolei, zapewnia m.in. poprawe prognozowania i planowanie popytu, wspiera planowanie promocji i monitorowanie ich wynikéw, przetwarza duze ilosci produktéw zamawianych
przez klientéw, obstuguje produkeje procesow i receptury odwrdcone, zarzadza magazynami z obstuga okresow przydatnosci, a takze opakowaniami zwrotnymi, wspiera przepisy dotyczace jakosci
oraz umozliwia $ledzenie partii produktow — by mdc je szybko zidentyfikowa¢ i wycofac w razie btedu. Infor M3 obstuguje 19 jezykdw i spetnia wymagania lokalne dla ponad 40 krajéw, w tym dla
Polski. W Polsce system jest oferowany przez partnera Infor — firme iPCC, ktérej konsultanci (ok. 30 0séb) maja wieloletnie doswiadczenie w pracach wdrozeniowych w réznych branzach.

LSI Software POSitive Retail | System do planowania i zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa. Integruje procesy biznesowe: - gospodarka magazynowa — zarzadzanie dostepnoscia towaru wraz z nadzorem zapaséw. Narzedzie kontroluje
— Bastion ERP | procesy obrotu towarem, zarzadzania logistyka i dystrybucja. Wsparcie przez Shopping Assistant do inwentaryzadji i optymalizacji pracy z towarem. « finanse i ksiegowos¢ — petna ewidencja zdarzen
gospodarczych i kompleksowa analiza organizacji. - analizy i raporty — wspdtpraca z dowolnym systemem Business Intelligence, tworzenie raportéw, zestawien i analiz finansowych w czasie rzeczywistym.

- kadry — zarzadzanie czasem pracy, planowanie kosztéw personalnych, budzetowanie, obstuga delegacji, urlopéw - szereg narzedzi usprawniajacych obieg informacji kadrowych. Z modutem Staff
Scheduler organizuje dostep pracownikéw do danych kadrowych. « dystrybucja i sprzedaz — zarzadzanie majatkiem, produktami i ustugami firmy. Szeroki wachlarz systemow obstugi promogji i rabatow,

a takze programéw lojalnosciowych. « $rodki trwate — prowadzenie ewidencji oraz dokonywanie operacji na $rodkach trwatych dla celéw podatkowych i bilansowych przedsiebiorstw o dowolnym profilu
dziatalnosci. - elektroniczny obieg dokumentéw (EOD) — platforma biznesowa do zarzadzania przeptywem informagji w firmie. Pozwala przypisywac, nadawac priorytet, sledzic i raportowac zadania.
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Monitor ERP

System Monitor ERP jest przeznaczony dla firm produkcyjnych. Zapewnia sprawne i efektywne zarzadzanie obszarem produkcji — APS, sprzedazy — CRM, zakupéw — MRP, magazynéw,
ksiegowosci oraz zasobdw ludzkich. Oprogramowanie umozliwia wykorzystanie zintegrowanych z systemem aplikacji dodatkowych obejmujacych m.in. zarzadzanie dokumentami, EDI,
elektroniczne zarzadzanie fakturami DMS, zarzadzanie narzedziami, ksiegowos¢ zarzadcza, konfigurator produktow, mobilnos¢ PDA czy sklep online. Rozwiazanie zapewnia wysoce
pozytywne do$wiadczenia uzytkownikéw, dzieki prostocie interfejsu i przejrzystemu monitorowaniu proceséw biznesowych firmy produkcyjnej. Scista, ponad 40-letnia wspétpraca z
naszymi klientami gwarantuje, ze system spetnia wymagania nowoczesnych przedsiebiorstw produkcyjnych podazajacych za ideg Przemystu 4.0. Nasza firma oferuje takze szkolenia,
doradztwo i wsparcie dla uzytkownikéw systemu. MONITOR ERP jest obecnie zainstalowany w ponad 4400 firmach produkcyjnych na catym $wiecie i tumaczony na 13 jezykéw.

oDL

ERP ODL

System ERP ODL dedykowany jest dla firm handlowych dziatajacych jako centrala i sie¢ sprzedazy ze szczegdlnym uwzglednieniem sprzedazy detalicznej. Dzigki zastosowaniu centralnej
bazy danych i zaawansowanym funkcjom zarzadczym modutu handlowego realizacja polityki handlowej oraz precyzyjna kontrola przeptywu towardw sa bezproblemowe. Interfejs

POS pozwala realizowa¢ wszystkie procesy obstugi klienta w jednym oknie. System posiada uniwersalne APl pozwalajace fatwo integrowac sie z dowolnymi platformami e-commerce
dajac petna mozliwos( realizowania strategii omnichannel. Modutowy charakter systemu zapewnia elastyczno$¢ w zakresie wyboru do wdrozenia tych, ktdre potrzebne sa na

obecnym etapie rozwoju firmy. ODL ERP realizuje potrzeby w zakresie wszystkich proceséw : zakupy, magazyny, logistyka, sprzedaz B2Ci B2B, ksiegowos¢, kadry i ptace.

OPTeam

TimeLine
ERP System
Zarzadzania
Produkeja

TimeLine ERP to system zarzadzania produkgja zbudowany z modutdw zawierajacych m.in. funkcjonalnosci systemow APS, MES i MRP. Posiada zintegrowang kontrole jakosci QC oraz narzedzie Bl Power

Pivot do analizy i raportowania w czasie rzeczywistym. Wyposazony jest rowniez w repozytorium informacji do zarzadzania dokumentami (DMS), narzedzie odczytu i akwizycji danych maszynowych (MDC),
ewidencje czasu pracy (RCP). Jego unikalna cecha jest wbudowane narzedzie developerskie (RAD) pozwalajace na tworzenie i modyfikacje elementéw w obrebie interfejsu, raportow i bazy danych. Timeline
ERP wspomaga dziatania okotoprodukcyjne, jak i sktadajace sie na wtasciwy proces wytwarzania. Jest w stanie obstuzy¢ caty proces od zapytania od Klienta, poprzez kalkulaje, produkcje az do dostarczenia
wyrobu gotowego do sprzedazy. Pozwala usprawnic zaréwno planowanie produkji i potrzeb materiatowych, jak i optymalne harmonogramowanie zlecen. Dzieki opji integracji z CAD umozliwia import listy
czesdci sktadowych projektu bezposrednio do systemu. Natomiast mozliwos¢ symulagji na planie, dokonywanej na wykresie Gantta i w kalendarzu, przy uwzglednieniu obstugi produkcji kooperacyjnych, pozwala
szybko okresli¢ koszt zaméwienia na etapie przedprodukcyjnym. TimeLine ERP jako innowacyjne narzedzie wspierajace procesy produkcyjne, wpisuje sie w idee Przemystu 4.0, co czyni go idealnym wyborem
jako system, ktory usprawnia monitorowanie zasobow maszynowych, kontrole przebiegu i stopnia realizacji zleceri oraz biezaca analize efektywnosci procesu produkcji nowoczesnego przedsiebiorstwa.

proALPHA Polska

proALPHA ERP

proALPHA to kompletne rozwiazanie klasy ERP ukierunkowane na potrzeby przedsiebiorstw z sektora produkcyjnego. Z powodzeniem wspiera procesy produkcji jednostkowej jak i
wielkoseryjnej. Jest zintegrowanym oprogramowaniem opartym na strukturze modutowej, dzieki czemu system w tatwy sposéb dopasowuje sie do organizacji réznych wielkosci. System
ERP proALPHA to oprogramowanie globalne ktdre powstaje w centrali w Niemczech. W krajach niemieckojezycznych Grupa proALPHA jest obecnie trzecim co do wielkosci dostawca
oprogramowania ERP dla matych i $rednich przedsiebiorstw produkcyjnych. Dzieki 26 oddziatom na catym $wiecie i licznym partnerom proALPHA jest zawsze blisko swoich klientéw. Korzysta
z tego 1800 przedsiebiorstw matej i Sredniej wielkosci w ponad 50 krajach. proALPHA ERP jest rozwiazaniem stworzonym do optymalizacji wszystkich istotnych procesow biznesowych
nowoczesnego przedsiebiorstwa. W ofercie znajduje sie szeroki zakres funkcjonalnosdi, ktdry obejmuje zakupy, gospodarke materiatowa, przygotowanie produkcji z modutemAPS,
Konfigurator Produktu rachunek kosztéw i sprzedaz, ale réwniez CRM, Business Intelligence, integracje z Srodowiskiem CAD, Workflow oraz komponenty e-commerce.

S&T w Polsce

Infor LN

Infor LN to skalowalny, wielojezyczny, otwarty system klasy ERP, przeznaczony do zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa. Systemy Infor LN (dawniej BAAN, péZniej Baan ERP, Infor ERP, Infor ERP LN)

juz od ponad trzydziestu lat sprawdzaja sie w przedsiebiorstwach produkcyjnych, transportowych i dystrybucyjnych na catym $wiecie. W Polsce s3 obecne od 1990 r. 0 wartosci systeméw Infor LN w
zarzadzaniu przedsiebiorstwem Swiadczy znakomity klub uzytkownikdw obejmujacy 4500 (w tym najwiekszych i najbardziej wymagajacych) przedsiebiorstw w 90 krajach, w tym 100 w Polsce. Nalezy
jednoczesnie podkreslic, ze Infor jest liderem wsrod producentéw aplikacji dla firm produkcyjnych. Infor LN jako kompleksowe rozwiazanie dostarczane przez trzeciego co do wielkosci dostawce systeméw
do zarzadzania na swiecie umozliwia modelowanie procesu biznesowego w obrebie kilku zaktadéw miedzynarodowych firm produkcyjnych oraz zwiekszenie dostepnosci kluczowych informacji, wspierajac
proces podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie. Zaleta Infor LN jest jego rozbudowana funkcjonalnos¢, ktéra wspiera obstuge réznych typéw produkgji, w tym produkgje ,na magazyn’, produkgje

na zlecenie, projekt na zlecenie, konfiguracje na zlecenie, montaz na zlecenie — indywidualnie lub masowo. Z t3 centralna funkcjonalnoscia s3 $cisle zintegrowane moduty finansowe, sprzedazowe,
zakupowe, logistyczne i serwisowe. Infor LN stanowi podstawe poprawy wydajnosci przedsiebiorstwa, obstugi klienta i zwiekszenia zdolnosci produkcyjnej. 0d sprzedazy i podwykonawstwa po produkcje
i realizacje, system zapewnia wieksza kontrole nad przedsiebiorstwem, ufatwiajac zarzadzanie procesami biznesowymi i ich automatyzacje, co dzis jest juz niezbedne do osiagniecia sukcesu.

REKLAMA

System ERP ODL

Rozwigzanie IT do zarzadzania siecig sklepow detalicznych

» Wsparcie zarzadzania przedsiebiorstwem we wszystkich kluczowych obszarach
tj. Zakupy, Sprzedaz B2B i B2C, Logistyka, Finanse i Ksiegowos¢, E-commerce

* Mozliwosc realizacji strategii Omnichannel w formule jednego centrum
dowodzenia dla wszystkich kanatéw sprzedazy i obstugi klienta

* Integracja Systemu ERP ODL ze specjalistycznym sprzetem
i oprogramowaniem niezbednym w branzy retail

* Mozliwos¢ implementacji Modutu POS i zintegrowania

g0 z posiadanym systemem ERP

make |I'T better
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Sage Symfonia

Sage Symfonia
ERP

Sage Symfonia ERP to kompleksowe rozwiazanie informatyczne dedykowane przede wszystkim firmom z sektora MSP, pozwalajace zarzadza¢ m.in. finansami i ksiegowoscia, obiegiem
dokumentéw w firmie, kadrami i ptacami, produkgja, umozliwiajace analize danych biznesowych, a takze wspierajace sprzedaz i prowadzenie magazynu. Oprogramowanie dostepne
jest w ramach subskrypcji. Roczna lub trzyletnia subskrypcja obniza bariere inwestycji oraz jest gwarancja ceny, dzieki czemu rozwiazanie typu ERP jest dostepne dla najmniejszych
firm. W zaleznosci od zaawansowania potrzeb przedsiebiorstwa mozna wybrac jeden z wariantow programu — ekonomiczny, uniwersalny lub profesjonalny. Programy z rodziny Sage
Symfonia fatwo integruja sie ze specjalistycznymi rozwigzaniami branzowymi. Tempo wdrozenia powoduje, Ze system ERP moze by¢ gotowy do pracy juz po kilku dniach.

Sente

Teneum

Teneum to autorski system ERP firmy Sente. Rozwigzanie taczy w sobie funkcje z zakresu ERP, WMS, CRM, B2B i POS, pozwalajac na zarzadzanie wszystkimi procesami biznesowymi w
jednym miejscu. Gotowe moduty systemu powstaty na bazie doswiadczenia zdobytego w ponad 100 projektach wdrozeniowych. Bogactwo funkgji to solidna podstawa do zarzadzania
kluczowymi obszarami funkcjonowania przedsiehiorstwa. Oprécz budowania rozwiazan na bazie gotowych modutéw system Teneum umozliwia tworzenie rozwiazar odpowiadajacych
na specyficzne potrzeby firm dziatajacych w unikalnych modelach biznesowych. Dzieki temu znika dylemat: ,czy system obstuguije te funkcje?” — platforma Teneum pozwala na
dowolne dopasowanie rozwiazan do potrzeb nawet najbardziej wymagajacych firm i zdecydowane zwiekszenie efektywnosci procesu zarzadzania przedsiebiorstwem.

Simple

SIMPLE.ERP

SIMPLE.ERP to rozbudowane narzedzie do zarzadzania przedsiebiorstwem umozliwiajace faczenie danych z réznych obszarow dziatalnosci firmy. To wszechstornny system zawierajacy funkcjonalnosci
umozliwiajace efektywne zarzadzanie, usprawnienie i optymalizacje procesow zachodzacych w organizacjach — od zarzadzania personelem, kontroli finanséw do optymalizacji produkji, budzetowania
azy rozliczania projektéw. To narzedzie "szyte na miare" — elastyczna architektura pozwala na dopasowanie systemu do potrzeb firmy, rozbudowanie zgodnie z aktualnymi wymaganiami, a

takze stworzenie nowych rozwiazan dostosowanych do specyficznych potrzeb Klientéw. Platforma SIMPLE.ERP to mozliwos¢ przetwarzania duzej ilosci danych, dzieki ktorym podejmowanie
zarzadzanie firma jest efektywniejsze i fatwiejsze, a to przetozy sie na wymierne korzysci. Dedykowane aplikacje mobilne umozliwiaja dostep na najwazniejszych informacji systemu SIMPLE.ERP.
Korzystanie z aplikacji mobilnych usprawnia obieg informacji w firmie, oszczedza czas i ogranicza koszty. Dzieki aplikacjom dostep do informacji finansowych, handlowych jest szybki i fatwy

SOFTINTEGRATION

sBiznes

sBiznes to innowacyjny, przejrzysty, intuicyjny oraz prosty w obstudze program, zawierajacy elementy niezbedne do wspomagania pracy, obstugi, zarzadzania, nadzoru i kontroli mikro, matych i Srednich
firm, oraz dla os6b prowadzacych Jednoosobowa Dziatalnos¢ Gospodarcza (m.in. z obstuga JPK). Program wspomaga zarzadzanie wszystkimi aspektami prowadzonej dziatalnosci. Utatwia prowadzenie
biznesu w takich obszarach jak: obrét towarowy, ksiegowos¢, kadry/ptace, e-deklaracje, JPK, PPK, produkcja, majatek trwaty, transport i wiele innych. Program doskonale sprawdza sie w firmach,
instytucjach, biurach rachunkowych, obiektach sportowych i rekreacyjnych, wypozyczalniach, sklepach, restauracjach, hotelach, muzeach oraz takze w obiektach z kontrola i nadzorem dostepu.

Softmaks.pl

MAKS ERP

System MAKS ERP to w petni zintegrowany system do obstugi przedsiebiorstwa i wspomagania zarzadzania firma. System przeznaczony jest dla matych, Srednich i duzych przedsiebiorstw
produkeyjnych, handlowych, ustugowych i uzytecznosci publicznej. System MAKS ERP jest catkowicie polski, uwzglednia polskie realia gospodarcze i standardy Unii Europejskiej. MAKS ERP
jest zgodny z krajowymi przepisami i na biezaco uaktualniany o zmiany w ustawodawstwie. Moduty Sytemu MAKS ERP: - finanse i ksiegowos¢ - majatek trwaty, srodki trwate « ptatnosci «
sprzedaz - zaopatrzenie « produkcja - projekty — zlecenia - logistyka — magazyn — narzedziownia - kontrola jakosci - zarzadzanie majatkiem - elektroniczny obieg dokumentéw i inne.

Soneta

enova365

enova365 to polskie oprogramowanie produkowane przez spétke Soneta. System przeznaczony jest do zarzadzania firmami oraz instytucjami. Korzysta z niego ponad 14 500
podmiot6w i az 88 proc. uzytkownikéw poleca enova365. Producent dba o zgodno$¢ z prawem i na biezaco dostosowuje system do obowiazujacych przepiséw, co jest niezwykle
wazne zwfaszcza w czasie dynamicznie zmieniajacego sie ustawodawstwa, spowodowanego COVID-19. enova365, oferujgc ponad 50 modutéw, daje mozliwos¢ personalizowania

pod indywidualne wymagania. Oprogramowanie dostepne jest w wersji okienkowej i wygodnej w pracy zdalnej wersji webowej oraz aplikacji na urzadzenia mobilne z systemem
Android. Analize przedwdrozeniowa oraz opieke w czasie wdrozenia zapewnia Autoryzowany Partner. System jest nieustannie rozwijany i nagradzany, czego potwierdzeniem jest m.in.
Polska Nagroda Innowacyjnosci 2019 czy Best in Cloud 2020 dla najlepszego produktu ERP/CRM w chmurze. Na www.enova.pl udostepniona jest darmowa wersja demo.

Todis Consulting

Epicor ERP

Epicor ERP to w pehni zintegrowany pakiet aplikacji, ktérych wszechstronna funkcjonalno$¢ pozwala na zarzadzanie catg organizacja. System zostat zaprojektowany w oparciu o architekture zorientowana na ustugi
(SOA) i podejscie modutowe co oznacza, ze klienci moga nabywac wytgcznie potrzebne im moduty, bez koniecznosci kupowania zbednych elementéw, aby mac korzystac z systemu. Epicor ERP daje takze swobode w
wyborze modelu instalacji — lokalnie, hostowanej lub chmurowej w modelu Saa$S. System moze hy¢ zainstalowany w pojedynczej lokalizacji lub kilku oddziatach miedzynarodowej korporacji Epicor Manufacturing
wyréznia sie $cistym ukierunkowaniem na planowanie wszystkich zasobow przedsiebiorstwa i zarzadzanie nimi, zaréwno w obrebie jego siedzib i zaktadéw, jak i poza nimi. Ten szeroki zakres dziafania jest
szczeg6lnie istotny w takich obszarach, jak zarzadzanie relacjami z klientami (CRM), zarzadzanie faricuchem dostaw (SCM), zarzadzanie cyklem Zycia produktu (PLM), system realizacji produkgji (MES), zarzadzanie

jakoscig i wydajnoscig (QPM) oraz zarzadzanie procesami biznesowymi (BPM). Firmy produkcyjne kazdej wielkosci dostrzegaja wyzszo$¢ zintegrowanego pakietu ERP nad taczeniem niejednorodnych rozwiazan.

Unit4 Polska TETAERP

TETA ERP to system dedykowany dla $rednich i duzych przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych. Funkcjonalno$¢ TETA ERP zapewnia petng obstuge proceséw biznesowych
odbywajacych sie w firmach z réznych branz. Whudowane w system gotowe mechanizmy i funkcjonalnoéci branzowe, tworzone sa z mysla o specyficznych potrzebach rynku i doskonale
wpisujg sie w potrzeby przedsiebiorstw o réznej specyfice dziatalnosci. TETA ERP jest z powodzeniem wykorzystywany zardwno w przedsiebiorstwach jednooddziatowych, jak i organizacjach
o skomplikowanej strukturze rozproszonej. W trosce o jak najwiekszy komfort uzytkownikéw system wzbogacony jest o uzupetniajacy pakiet — TETA ME pozwalajacy na dostep do

proceséw hiznesowych bez ograniczen geograficznych i czasowych, dostepny na urzadzeniach mobilnych i obstugujacy réwniez obszary zarzadzania zasobami ludzkimi.

Czy prezny biznes moze funkcjonowac bez systemu

ERP? Rozwigzania dla firm produkcyjnych

Nowoczesny i sprawnie dziatajacy biznes nie moze
istnie¢ bez systemu ERP. Wiele kluczowych proceséw
realizowanych jest w sposéob efektywny wtasnie

za sprawa specjalizowanego oprogramowania,
ktore automatyzuje, a co za tym idzie przyspiesza

wykonywane dziatania.

Daniel Duda

dyrektor Pionu Systemoéw ERP
w OPTeam S.A.

Obszarem przedsiebiorstwa wy-
magajacym szczegdlnej uwagi
pod wzgledem informatyzacji
jest produkcja. Aby proces wy-
twarzania wyrobéw byt optacalny
dla firmy, istotna jest prawidtowa
kalkulacja kosztéw dokonywana
na etapie ofertowania. Do tego

trzeba zadbac o szereg wskazni-
kow, jak chocby produktywnos¢
czy wydajnos¢ zasobow, jak row-
niez eliminacje ,waskich gardet”
powodujgcych straty juz w trakcie
produkcji. Wszystko to wymaga
ciagtego pozyskiwania i analizo-
wania danych z réznych zrédet, co
bez dedykowanych rozwigzan in-
formatycznych czy tez funkcjonal-
nosci w uzytkowanym systemie
ERP po prostu jest niemozliwe.

Planowanie poprzez symulacje
Poniewaz planowanie jest eta-
pem, od ktérego w duzym stop-
niu zalezy opfacalnos¢ produkgiji,
system ERP powinien wspétpra-
cowac z APS lub by¢ w niego wy-
posazony. Wazne jednak, aby

rozwiazanie to posiadato funkcjo-
nalnosci pozwalajace na szybkie
i precyzyjne dokonywanie wstep-
nej kalkulacji kosztéow. Przykta-
dowo w systemie TimeLine ERP
jedna z takich funkcjonalnosci jest
opcja symulacji pokazujaca wir-
tualny przebieg i wynik planowa-
nego zlecenia, ale bez ingerendji
w biezace, rzeczywiste zlecenia na
liniach produkcyjnych. Pomaga to
w optymalnym zorganizowaniu
prac i wykorzystaniu zasobéw, za-
pewnia tez doktadne informacje
na temat zwigzanych z tym kosz-
tow czesciowych i catkowitych.

Import danych produktowych

Na szybsze przygotowanie tech-
nologii produkcji, a nastep-
nie zlecenia pozwala integracja
z oprogramowaniem typu CAD.
W TimeLine ERP jest ona pota-
czona z mozliwoscig zarzadza-
nia zaimportowanymi danymi
produktowymi w module PDM
zintegrowanym z systemem.

Transfer listy czesci i struktury
produktu z pliku CAD jest w petni
automatyczny, ponadto istnieje
mozliwos¢ edyciji i zaktadania bra-
kujacych kartotek towarowych.
Zawsze tez mozna porownac
wersje historyczne produktu pod
wzgledem technologii wyrobu
czy wykorzystanych czesci, elimi-
nujac ryzyko wystapienia btedow
juz na etapie wiasciwej produkgiji.

Akwizycja danych
maszynowych

Na etapie planowania weryfiko-
wana jest zasadnosc¢ realizacji zle-
cenia, lecz nawet jesli wstepne
szacunki wykaza opfacalnos¢ pro-
dukgiji, to jej faktyczne osiagniecie
zalezy od jakosci koordynowania
catym procesem wytwarzania wy-
robdw. | na tym etapie wsparciem
jest system MES, ktory pofaczony
bezposrednio z maszynami daje
biezacy dostep do informacjio do-
wolnym etapie z produkgji w toku.
Wsréd dostarczanych danych sg

m.in. na temat statusu zlecenia,
stanu maszyn, zuzycia materiato-
wego, ilosci wykonanych wyro-
béw. Dane z maszyn pomagaja
utrzymac ciggtos¢ ruchu, zapo-
biegajac przestojom zwigzanym
z eksploatacjg urzadzen - awa-
rig czy koniecznym serwisem.
Wszystko to przektada sie na pro-
duktywnos¢, wydajnosé i optacal-
nos¢ produkgiji.

Modernizacja rozwigzan IT

Ze wzgledu na zmieniajace sie
uwarunkowania zaréwno we-
wnetrzne, jaki zewnetrzne obecne
przedsiebiorstwa wymagajg roz-
wigzan dostosowanych do ich ak-
tualnych potrzeb. Wazne zatem,
aby system, obok efektywnosci
i ergonomii obstugi, zapewniat
skalowalnos¢, tatwos¢ i dostep-
nos¢ aktualizacji, mozliwos¢ wpro-
wadzania modyfikacji w oparciu
0 wbudowane narzedzia czy tez
swobode w zakresie zmian w $ro-
dowisku i infrastrukturze IT.
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Service Delivery Executive, czyli wyzszy
poziom wsparcia

Dostarczenie ustugi w obecnych czasach to absolutne
minimum, do ktérego strona sie zobowiazuje.
Wedtug Raportu Salesforce ,State of Service” 2019
obstuga klienta przechodzi rewolucje. Nowoczesne
firmy stawiajq na tworzenie dlugotrwatych relacji

z ekspertami, ktérzy rozumieja kierunek rozwoju
firmy partnera, pomagaja ewoluowac jego wizji

i wspieraja urzeczywistnienie idei. Service Delivery
Executive (SDE) to doswiadczony specjalista,
pierwsze ogniwo kontaktu w sprawach systemu
informatycznego, a zarazem lider zespotu wsparcia
aplikacyjnego dedykowanego danemu klientowi.

Dzieki doswiadczeniu SDE sys-
temem od samego poczatku
zajmuje sie ktos, kto zna go od
podszewki. Jesli wystapi w nim
problem, ekspert dochodzi
sprawnie do meritum, nie tracac
czasu na krazenie po omacku.

Klient musi czu¢ sie
bezpiecznie

Innymi stowy to dedykowany
opiekun, ktéry obstuguje dany
kontrakt i to wiasnie na te funk-
Cje zwraca uwage Swiezo upie-
czona SDE, Elzbieta Zurowska.
- Dzieki mojemu podejsciu,
charakterystycznemu dla na-
szej organizacji, klient czuje
sie zaopiekowany, czego nie
zapewnili mu poprzedni do-
stawcy ustug. Zmiane stanowi-
ska zawdzieczam nawigzywaniu
i rozwijaniu dobrych relacji biz-
nesowych z klientami, ktére
w pewnym stopniu przektadajag
sie na che¢ kontynuacji wspot-
pracy z firma, ktérg reprezen-
tuje. Stowa ekspertki potwierdza
raport Salesforce, z ktérego wy-
nika, ze obecnie az 80 proc.

klientéw uwaza swoje doswiad-
czenia towarzyszace kontaktom
z firmg za réwnie wazne, jak jej
produkty.

Obecnos¢ Service Delivery Exe-
cutive’a gwarantuje najkrétsza
mozliwg S$ciezke przeprowa-
dzenia naprawy czy wprowa-
dzenia zmiany. SDE zna system
swojego klienta, bardzo szybko
moze wiec sprawdzi¢, czego do-
tyczy wskazany btad. Nastepnie
wybiera specjalistéw z najbar-
dziej odpowiadajagcymi zada-
niu kompetencjami i osobiscie
nadzoruje naprawe. Wedtug
Kingi Moski, SDE Hicron, osoba
na tym stanowisku powinna
zapewniac¢ klientowi poczucie
bezpieczenstwa. - Moim celem
jestutrzymanie stanu, w ktérym
klient jest pewny, ze jezeli cokol-
wiek sie wydarzy, dedykowany
mu zespoét wsparcia stanie na
wysokosci zadania. Silna relacja
partnerska buduje sie w opar-
ciu o autorytet SDE, poczucie
klienta, ze w razie jakichkolwiek
pytan dotyczacych systemu czy
infrastruktury, w bliskim otocze-

niu ma osobe, ktéra wszystkie
te watpliwosci rozwieje - mowi
Kinga Moska. Ekspertka przy-
pomina, ze nie dotyczy to wy-
tacznie doraznych sytuaciji, ale
rowniez planowania roadmapy
rozwoju systemu, jak i rozwoju
oraz optymalizacji procesow
biznesowych.

Komunikacja kluczem

do sukcesu

Tworzenie dtugofalowych pla-
néw rozwoju systemu, w ktd-
rych kwestie merytoryczne
opieraja sie na ekspertyzie part-
nera technologicznego, wy-
maga od specjalistéow odwagi
i charyzmy. — SDE nie moze by¢
osobga zamknieta w sobie. Nie-
chec do wystapien publicznych
czy kontaktéw bezposrednich
tezmogtaby utrudnic ten rodzaj
kariery zawodowej — komentuje
Elzbieta Zurowska.

Na sprawng komunikacje jako
fundamentalng umiejetnos¢ SDE
Zwracajg uwage wszyscy moi roz-
mowcy. Krzysztof Oszmianczuk
zHicron przekonuje, ze - W tej roli
trzeba mie¢ oczy dookota gtowy,
wiedziec co sie dzieje w zespole
i na kazdym etapie zadan. Dobre
kontakty na zewnatrz, z klien-
tem, jak i wewnatrz zespotu to
podstawa, ktéra niesie ze soba
sporo wyzwan!

Jeszcze dosadniej sprawe stawia
Kinga Moska: - Komunikacja to
podwalina sukcesu zarzadzania
zespotem. Wiaze sie ona bezpo-
$rednio z byciem asertywnym
oraz z umiejetnosciami wyraza-

nia swoich potrzeb i aktywnego
stuchania zespotu. Aby klient
czut sie zaopiekowany, musimy
zrozumiec jego potrzeby.
Oczywiscie odpowiednia ko-
munikacja nie oznacza niekon-
czacych sie, nieefektywnych
spotkan. Wrecz przeciwnie.
—Musi by¢ jasna, aby nie wprowa-
dza¢ chaosu przy podziale zadan
- dodaje Moska. - Zdecydowanie
pomaga bycie otwartym cztowie-
kiem, zachowywanie dystansu
i cierpliwosci. Ale trzeba by¢ tez
zdecydowanym i konkretnym.

Polaczenie kreatywnosci

i uporzadkowania

Zadaniem SDE jest odcigzenie
klienta. Dzieki niemu klient nie
musi kontaktowac sie z kilkkoma
osobami - ma jedna, ktdra reszte
formalnosci zatatwia za niego.
Dlatego SDE zawsze musi trzy-
mac reke na pulsie. Zajmuje sie
wszystkimi zgtoszeniami, two-
rzy i koordynuje zespét, a takze
personalnie nadzoruje wszyst-
kie wykonywane prace. Odpo-
wiada przy tym na wszystkie
pytania i watpliwosci klienta.
Na tych umiejetnosciach orga-
nizacyjnych skupia sie Krzysz-
tof Oszmianczuk. - Jestem
pierwszym i ostatnim punktem
kontaktu w sprawach organi-
zacyjnych, zaréwno dla klienta,
jakidla mojego zespotu. Klienci,
ktérymi sie opiekuje, pochodza
z bardzo odlegtych stron swiata,
a tym samym z wielu stref cza-
sowych, w zwigzku z czym
kwestie logistyczne sg niezwy-

kle istotne. Musze na przyktad
wzig¢ pod uwage kalendarz
klienta, ktérego tydzieh robo-
czy zaczyna sie w niedziele,
a konczy w czwartek. Ktérego
Swieta w ogdle nie przystaja
do tych, obchodzonych w Pol-
sce, a w czasie Ramadanu pra-
cuje sie od zachodu stoica do
wschodu. To sg niemate wyzwa-
nia, ale tez kwestie, ktére do-
brze rozpracowane przynosza
ogromng satysfakcje!
Obowiazki SDE sg bardzo rozle-
gte. Elzbieta Zurowska zauwaza,
ze jej rola najpetniej realizuje sie
w przypadku klientéw, ktérzy
potrzebujg wsparcia w duzym
wymiarze godzin w miesigcu
oraz cross modutowo: — SDE od-
cigza klienta w kontaktach z kon-
sultantami oraz planuje prace
i priorytety dla zespotu. Po-
nadto monitoruje KPI, optymali-
zuje dziatania i znajduje obszary
do udoskonalenia lub rozwoju.
To wszystko wptywa na efekty
pracy. Wsrdéd nich Krzysztof
Oszmianczuk wymienia miedzy
innymi coraz wszechstronniejsze
i lepiej dziatajace systemy klien-
téw, a w ostatnich czasach takze
wiele rozwigzan ,antycovido-
wych’, takich jak sprzedaz samo-
chodoéw czy czescionline, zdalna
obstuga, nowoczesna wypozy-
czalnia aut, aplikacje na urzadze-
nia mobilne i tak dalej. Kropka
nad ,i” wsrod obowigzkéw SDE
pozostajg jednak kwestie orga-
nizacyjne: - Bez dobrej koordy-
nagcji nic by nie zagrato. A u nas
gra - puentuje Oszmianczuk.
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Koronawirus przetomem dla chmury?

Pandemia koronawirusa zmienia nastawienie do chmury
réwniez wérdd rzadzacych, ktorzy w ubiegtym tygodniu
zaprezentowali plan wdrazany przez Ministerstwo
Cyfryzacji. Zgodnie z jego zatozeniami chmura w sektorze
publicznym bedzie wdrazana znacznie szybciej, a procedury
z nig zwigzane ulegna uproszczeniu i skréceniu.

Jakub Polkowski

ekspert RamBase

Od kilku ostatnich lat rozwiazania
Cloud ERP budzg szereg watpli-
wosci po stronie klientéw. Tymcza-
sem oparcie ich o chmurg sprawia,
ze s duzo tarisze, szybsze we wdro-
zeniu i znacznie bardziej elastyczne
w kontekscie wymogéw co do po-
siadania potrzebnej infrastrukeury.
Wdrozenie moze odby¢ sie w do-
wolnym momencie, trwa nawet
8 tygodni, a firma, ktéra si¢ na
nie zdecyduje, nie musi inwesto-
waé w serwery i pracownikéw do

ich obstugi.

Brzmi jak panaceum

na obecne czasy?

Tak. Cloud ERP to rozwiazanie,
ktére z powodzeniem moze by¢
wykorzystane jako narzedzie do
zminimalizowania koniecznosci
pracy bezposrednio w danym miej-
scu — czy to jest fabryka, biuro,
czy magazyn. Praca zdalna jest nie
tylko mozliwa dzieki Cloud ERD,
ale réwnie skuteczna co tradycyjne
podejscie do prowadzenia biznesu.
Moduly takie jak finanse, ksi¢go-
wo$¢ czy zarzadzanie faricuchem
dostaw — to tylko nieliczne z ele-
mentdéw, ktdre mozna wesprze¢ od-
powiednio wdrozonym systemem
ERP osadzonym w chmurze.

Gdy kryzys spowodowany koro-
nawirusem zaczal nadgryza¢ duze

Jakob Hatteland

Computer AS

czedci §wiatowej gospodarki, Ama-
zon oglosit potrzebe zatrudnie-

nia dodatkowych 100 tys. oséb,
aby nadazy¢ za popytem. Cho-
ciaz wielu nowych pracownikéw
ma pracowa¢ w magazynach re-
alizujacych zaméwienia klientéw,
przytoczona informacja doskonale
ilustruje zalet¢ modelu bizneso-
wego, w ktérym relacje z kontra-
hentami sa catkowicie wirtualne.
Jednym stowem mozna czerpad
korzysci ze sklepu internetowego,
poniewaz nie wplywaja na niego
czynniki zewngtrzne.

Q

b

Zmiana nastawienia biznesu

do rozwiazan cloud

Poza tym zarzady wielu firm beda
mialy teraz na pierwszym planie
agende wirtualna. Obecnie wsréd
najczesciej zadawanych pytar sg te
dotyczace wirtualizacji elementow
taricucha dostaw oraz relacji z klien-
tem. Zadania te zostang pofaczone
z krucjatg przeciwko CAPEX. Zasta-
néwmy si¢ przez chwile, w jaki spo-
sob AirBnB zostat dotkniety recesja
pandemii koronawirusa, a nastgpnie

Lo € @6’

poréwnajmy jej skale z ekonomicz-
nymi problemami Hilton Hotels &
Resorts. Przedsi¢biorstwa zintegro-
wane pionowo i obcigzone nakladami
inwestycyjnymi s bardzo wrazliwe na
skutki kryzysu podczas trwajacej rece-
sji. Po pierwsze, w biznesach e-com-
merce nie ma mowy o takiej skali
zatrudnienia, wynajmu, dzierzawach
etc. Odpada znakomita czg$¢ kosztéw
— cho¢ méwimy o biznesach osadzo-
nych na tym samym rynku, trudno
upatrywaé tu dalszych podobieristw.
Co wigcej, e-commerce, jak i firmy
tradycyjne posiadajace mozliwosci
pracy zdalnej czy zautomatyzowane
procesy, bedq wychodzily z kryzysu
duzo szybciej niz te w pelni zalezne
od mozliwosci prowadzenia dziatal-
nosci opartej o przebywanie w kon-
kretnym miejscu i czasie.

Dobra wiadomo$¢ dla nas, dziata-
jacych w branzy oprogramowania
biznesowego zorientowanego na
chmure polega na tym, ze w naj-
blizszym czasie czeka nas grun-
towna zmiana nastawienia biznesu
do rozwiazad cloud. Juz nikt nie
bedzie kwestionowat koniecznosci
wirtualizacji pracy, procesow i prze-
niesienia zasobéw do chmury. Tym
bardziej, ze okazata si¢ ona by¢
niezwykle bezpieczna i pomocna
w trakcie najgorszego kryzysu eko-
nomicznego ostatnich lat.

Chociaz czasy moga wydawa¢ si¢
trudne (i wiem, 7e sa one takie dla
wigkszosci z nas), $wiat po CO-
VID-19 wkrétce si¢ ozywi i zaoferuje
wigcej mozliwosci niz kiedykolwiek
wezesniej. Dzisiaj jest whasciwy czas
dla nas specjalistéw na rozmowe
z rynkiem o tym, co i jak szybko
mozemy wdrozy¢, aby jak najszyb-
ciej zaczaé czerpaé korzysci bizne-
sowe z chmury.

Spowolnienie gospodarcze a inwestycje w ERP

Pierwsze tygodnie pandemii i lockdown wywotaty
wielka niepewnos¢ wérod przedsiebiorcow. Praktycznie
z dnia na dzien nastapita duza zmiana na rynku.
Krétkoterminowo popyt na pewne towary poszybowat
w kosmos, a na inne spadt catkowicie.

Mirka Achinger
prezes Zarzadu, ODL

W wielu firmach umilkly na jakis
czas telefony, zawieszono procesy
inwestycyjne. Krazylo jedno wazne
pytanie: jaki bedzie $wiat po pan-
demii? Kreslono rézne scenariu-
sze, w tym bardzo czarne. Mineto
siedem miesiecy i jednoznacznej
odpowiedzi nie ma. Pandemia sie
rozwija, ale wiadomo, ze popyt
konsumencki sie nie zatamat, a in-

westorzy na gietdach sprzedajg
i kupuja akcje.

Czas na podjecie
skalkulowanego ryzyka
Naturalng reakcja na sytuacje nie-
pewnosci jest odkfadanie decyzji
inwestycyjnych. Czy jest to jednak
dobry wybor? Na koniec sierpnia
2020 r. depozyty bankowe przed-
siebiorstw byty wyzsze rok do roku
o blisko 30 proc. Wydaje sie wiec,
ze finansowanie nie jest proble-
mem i moze wiasnie jest czas na
podjecie skalkulowanego ryzyka
inwestycji w przyspieszenie trans-
formacdji cyfrowej.

Wiele obecnie moéwi sie o zasto-
sowaniu w biznesie sztucznej in-
teligencji, czy analityce Big Data.
Zadne z tych innowacyjnych na-

rzedzi nie sprawdzi sie samodziel-
nie, bez podstawowego zbioru
danych transakcyjnych, jakich do-
starcza odpowiedni system ERP. Je-
$li w ERP sa dobrze zorganizowane
dane, to fatwo przeksztatca sie je
w wartosciowe analizy, aby szybko
wyciaggna¢ wnioski i odpowiednio
reagowac. W sytuacji wymagaja-
cej dostosowania do dynamicznie
zmieniajgcego sie otoczenia taka
mozliwos¢ jest bezcenna.

Allegro odnotowato wielki suk-
ces w swoim debiucie giefdowym
i jest to bez watpienia znak cza-
séw. E-commerce to wygodny, ale
takze bezpieczny dla konsumen-
téw sposoéb kupowania. Gdzie szu-
kac zrodet jego wydajnosci? Nawet
najlepsza platforma e-commerce
sama z siebie tego nie dostarczy,
musi by¢ zintegrowana z ERP. Zarza-
dzanie asortymentem, dostepno-
$cig, logistyka pakowania, polityka
cenowg czy promocjami odbywa
sie wtedy dla wszystkich kanatéw
sprzedazy w ERP, a zarzadzanie

produktami na www sprowadza
sie tylko do sposobu ich prezenta-
cji. Dzieki wtyczkom do systemow
kurierskich listy przewozowe ge-
neruja sie automatycznie. Liczba
zamoéwien realizowanych dzien-
nie moze sie zwielokrotni¢ bez po-
trzeby zwiekszania zatrudnienia.

'y

Centralne
zarzadzanie w czasie
rzeczywistym,

w obre¢bie wszystkich
stanowisk pracy,
niezaleznie od ich
fizycznej lokalizacji
nie stanowi
problemu.

Reakcja na zmiane

organizacji pracy

W czasie pandemii w wielu fir-
mach znaczaco zmienita sie orga-
nizacja pracy. Praca zdalna, ktéra
jeszcze niedawno wydawata sie
rozwigzaniem nie do przyjecia,
stosowana jest z powodzeniem.
Zaawansowane systemy ERP co
do zasady funkcjonujg na jednej
centralnej bazie danych w sro-
dowisku fizycznie rozproszonym,
wiec idealnie pasujg do nowego
modelu organizacyjnego. Cen-
tralne zarzadzanie w czasie rze-
czywistym, w obrebie wszystkich
stanowisk pracy, niezaleznie od
ich fizycznej lokalizacji nie sta-
nowi problemu.

Wsréd ekspertdw biznesowych
wielu twierdzi, ze czas kryzysu to
dobry moment na inwestycje, po-
niewaz kiedy kryzys minie, firma
jest w petni gotowa do skorzysta-
nia z koniunktury. Przystowiowa
ucieczka do przodu. Zatem do
biegu, gotowi, start!
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Wieksza dostepnosc¢ ERP dla najmniejszych
przedsiebiorstw, czyli narzedzie dla kazdego

W dobie powszechnej digitalizacji systemy

do zarzadzania firma chca miec juz najmniejsi
przedsiebiorcy. Skonczyty sie czasy, kiedy system ERP
byt tylko dla wybranych, nie tylko ze wzgledu na koszty
zakupu, ale tez jego wdrozenia i utrzymania.
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Jacek Krzaczek

product manager systemu
Comarch ERP XT

Mate i mikrofirmy, kt6re do pewnego
czasu fakturowaly na blankietach lub
w Excelu, coraz glosniej zaczely mé-
wi¢ o koniecznosci stworzenia syste-
méw do fakturowania i obstugi firmy
réwniez dla nich. Cos tariszego, lzej-
szego, ale zarazem na tyle funkcjonal-
nego, aby mogly spokojnie prowadzi¢
swoje biznesy. Z czasem producenci
oprogramowania dla firm zauwazyli
te luke i zwrécili si¢ ku najliczniej-
szej grupie odbiorcéw w Polsce i na
rynku zaczely si¢ pojawiaé systemy
dla , maluchéw”

Moduly podstawowe

to nie wszystko

Poczatkowo systemy te byly przewaz-
nie programem do wystawiania fak-
tur, dostepnym przez przegladarke
internetowa. Z czasem, na podstawie
uwag uzytkownikéw i ich potrzeb,
rozrastaly si¢ do w pelni funkcjo-
nalnego systemu ERP. Teraz mi-
kroprzedsi¢biorcy moga nie tylko
wystawi¢ w nich faktury, ale réw-

niez obstugiwa¢ magazyn, prowadzi¢
uproszczong ksiegowos¢, a dla bar-
dziej wymagajacych — nawet pelng
ksiggowos¢ kontowa. Przewaznie
kazdy z tych modutéw jest dostgpny
osobno, a niska cena w abonamencie
miesigcznym lub rocznym umotzliwia
taki wynajem ustugi praktycznie kaz-
demu. Wartoscia dodana jest, jezeli
producent gwarantuje, ze systemy sa
zawsze zgodne z przepisami.

Ale moduly podstawowe to nie
wszystko. Klienci nie cheg juz tylko
méc wystawi¢ fakeury i ksiegowad.
Potrzebuja coraz wigcej nowosci, au-
tomatyzacji pracy, poszerzenia moz-
liwoéci swoich firm. Nie cheg przy
tym zmienia¢ systemu, jesli nie ma
ku temu istotnych przestanek. Z tego
powodu przy systemach ERP zaczely
si¢ pojawia¢ dodatki.

Wartos¢ dodatkéw

Co takiego mozemy uzyskaé, wyko-
rzystujac te dodatki? Systemy oferuja
integracje ze sklepem internetowym,
gdzie towary wystawiaja si¢ w sklepie
bezposrednio z bazy ERP, a zaméwie-
nia ze sklepu pojawiaja si¢ w systemie.
Daja réwniez mozliwo$¢ wystawiania
aukcji na popularnych marketplace-
ach, takich jak Allegro, Ebay czy
Amazon, bezposrednio z systemu
ERP. Przedsi¢biorcy maja tez mozli-
wos¢ petnej analizy danych z systemu,
z mozliwoscia dowolnej modyfikacji
wyswietlanych danych i automatycz-

nymi raportami wysytanymi na zde-
finiowane adresy mailowe, a firmy
dzialajace w handlu detalicznym
w matym sklepie czy tez na wyspie
w galerii handlowej maja dostep do
ustug na urzadzeniu przeno$nym typu
tablet z potaczona poprzez Blueto-
oth lub Wi-Fi drukarka fiskalng oraz
terminalem platniczym.

Dzigki wykorzystaniu tych dodat-
kéw z ,,matego narzedzia do fakeu-
rowania” robi si¢ juz catkiem spore
narzedzie do sprzedazy wielokana-
towej i prowadzenia ksiegowosci.
Caly czas méwimy o niewielkiej
oplacie abonamentowej. Czego
chcie¢ wiecej? Dwéch rzeczy: mo-
bilnosci i automatyzacj!

Na rynku sg juz aplikacje dostgpne
nie tylko poprzez WWW, ale takze
poprzez natywne aplikacje na tele-
fony komoérkowe z systemami iOS
i Android. Dzieki nim mozna wy-
kona¢ prawie 100 proc. operacji do-
stepnych na WWW, a przez to, ze
system dziala na telefonie mozemy
go wykorzysta¢ w kazdej chwili
i w kazdym miejscu. Faktura wysta-
wiona w siedzibie klienta jest u niego
na mailu dostownie kilkadziesiat se-
kund po jej wystawieniu.

Prosto i intuicyjnie

W momencie, kiedy mamy system,
ktéry zrobi juz wigkszo§¢ operacji
handlowo-finansowych w firmie, po-
trzebujemy jeszeze jednego, mianowi-
cie aby utatwit on nam te czynnosci.
Tutaj jest pole do automatyzacji pro-
cesow oraz digitalizacji firmy. Obec-
nie systemy podpowiadaja najczesciej
wykorzystywane akgje i umieszczaja
je wyzej na liscie, aby uzytkownik nie

musial ich szukaé. Podpowiadaja tez,
ktére szablony wydruku sa wykorzy-
stywane najczesciej i proponuja ich
wykorzystanie. Pobieraja dane kontra-
henta wytacznie po wpisani numeru
NIP oraz weryfikuja go w rejestrze
podatnikéw wraz z jego numerem ra-
chunku bankowego. Komunikuja si¢
z uzytkownikiem poprzez wiadomo-
§ci na telefonie o koniecznosci wyko-
nania akgji jak np.: wysytki deklaracji
czy optaceniu podatku. Komunikujg
si¢ z systemami bankowymi w celu
przygotowania paczek przelewéw do
wysytki a takze automatyzuja proces
tworzenia i wysytki plikéw JPK. A co
z zastapieniem recznego wprowadza-
nia dokumentéw kosztowych do sys-
temu? Tutaj tez przychodza z pomoca
dodatki do systemu ERP. Warto ko-
rzysta¢ z aplikacji pracujacych w tech-
nologii OCR, ktére odezytujg dane
z dokumentéw w formacie PDF
iJPG 1 przetwarzajg je na dokumenty
wewngtrzne systemu. Jest to o tyle
prostsze, ze zamiast wskazywa¢ plik
na dysku do odczytania przez OCR
(w przypadku wersji WWW) mozna
na aplikacji mobilnej po prostu wy-

kona¢ zdjecie dokumentu, a z niego
dane odczytajg si¢ i pojawig w sys-
temie. Na sam koniec wszystkie do-
kumenty wprowadzone do systemu
za pomocy jednego guzika trafia do
biura rachunkowego, a z biura wréci
do systemu informacja o biezacych
zobowigzaniach wzgledem ZUS, US,
a takze samego biura.

Przez ostanie lata wymagania naj-
mniejszych klientéw do systeméw
ERP znaczaco wzrosly, ale tez sys-
temy znacznie si¢ zmienily. Wida¢
zdecydowanie nie tylko wicksza
dostgpnos¢, ale takze ich rézno-
rodnos¢. Jedno jest pewne: ten
segment rynku bardzo preznie sig
rozwija i bedzie nadal si¢ rozwijal,
a przewage konkurencyjna wypra-
cuja systemy najbardziej przyjazne
uzytkownikowi. Klienci juz na-
wet nie zwracaja wickszej uwagi na
cene, bo czy to bedzie 9, czy 12 zt
na miesiac za modut do fakturowa-
nia, nie robi wigkszej réznicy. To, co
robi réznicg, to to, czy dany system
jest prosty i intuicyjny w obstudze
i czy dostarcza uzytkownikowi po-
trzebnych mu dodatkéw i utatwien.

REKLAMA
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Jak radzic sobie w trudnej rzeczywistosci gospodarczej?

0'9 zaktocone fancuchy dostaw @ zaburzona sprzedaz w kanatach {lﬁf}

Negatywne skutki pandemii to, miedzy innymi:

Mamy narzedzia, ktére pomoga pokonac te problemy.

Poznaj je!

@ www.i-pcc.pl/pandemia

ograniczenia w dostepnosci pracownikow
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Chmura zwieksza bezpieczenstwo zapewniajac
ciggtosc procesow biznesowych

Cho¢ na mniejsza skale niz w poprzednich latach,
cyberataki dotknety wiekszos¢ polskich firm

- 54 proc. organizacji zanotowato przynajmnie;j
jeden cyberincydent w 2019 r. 21 proc. organizacji
zauwazylo wzrost préb cyberatakow w stosunku do
roku 2018. Bez zmian najwiekszym zagrozeniem dla
firm pozostaje szeroko rozumiana cyberprzestepczos¢,
na ktérg wskazato 90 proc. firm. Organizacje
najbardziej obawiajq sie wycieku danych za
posrednictwem ztosliwego oprogramowania,
phishingu oraz ogdlnych kampanii ransomware.

Sposobem na zapewnienie wigk-
szego bezpieczeristwa danych moze
by¢ korzystanie z ustug chmu-
rowych. Tymczasem przed wy-
buchem pandemii COVID-19
zaledwie 40 proc. przedsigbiorstw
bioracych udziat w badaniu KPMG
zadeklarowato, ze korzystato
z chmury. 6 na 10 przedsigbiorstw
w Polsce wskazuje, ze wykorzysta-
nie chmury pozwala zapewnic¢ cia-
glos¢ proceséw biznesowych.

43 proc. firm badanych przez
KPMG w Polsce w lutym br. zade-
klarowato, ze wykorzystuje techno-
logie chmurowe. Kolejne 17 proc.
respondentéw planowato z kolei
przenie$¢ do chmury czg$¢ swoich
ustug w najblizszym czasie. Korzy-
stanie z uslug w chmurze okazato
si¢ niezbedne do zapewnienia cia-
glosci dziatania biznesu w obliczu
negatywnych skutkéw wywotywa-
nych przez COVID-19, dlatego
w wyjatkowo zlej sytuacji mo-
glo znalei¢ si¢ 40 proc. badanych
organizacji, ktdre przyznaly, ze
w najblizszym czasie nie planowaly
korzysta¢ z chmury w swojej co-
dziennej pracy. Wsréd firm, ktdre
obecnie wykorzystujg chmure, bli-
sko 40 proc. przetwarza dane dwu-
torowo, przetwarzajac je zaréwno
w lokalnym centrum przetwarza-
nia danych, jak i w chmurze, na-
tomiast 5 proc. zadeklarowato,
ze korzysta prakeycznie wylacz-
nie z ustug chmurowych. Najcze-
Sciej wykorzystywanymi ustugami
chmurowymi przez przedsigbior-
stwa w Polsce sg witryny interne-
towe (73 proc. wskazan), poczta
elektroniczna (72 proc. wska-
zan) oraz ustugi przestrzeni dysko-
wej (62 proc. wskazand). W duzo
mniejszym zakresie firmy korzy-
stajg z systeméw ERP i CRM
w chmurze — odpowiednio 18 proc.
i15 proc. wskazan.

— Wydaje si¢, ze przyczyna sytu-
acji, w ktérej ponad potowa firm
w Polsce nie korzysta z rozwia-
zaft chmurowych, jest wciaz niska
wiedza na temat tych ustug. Nawet
wiréd respondentéw, ktdrzy wyko-
rzystuja chmur¢ w swojej dziatal-
noéci, az 62 proc. organizacji nie
potrafifo okresli¢, z jakiego typu
chmury korzysta. Pandemia CO-
VID-19 i skutki, z jakimi obecnie
mierzg si¢ organizacje, moze jed-
nak diametralnie zmieni¢ podej-

Scie firm do chmury. W najblizszej
przysztosci mozna spodziewal sig
zwickszonego zainteresowania roz-
wigzaniami chmurowymi w pol-
skich przedsi¢biorstwach. Tym
bardziej, ze wiodacy dostawcy in-
frastruktury chmurowej rozpoczeli
pracg nad zbudowaniem regional-
nych centréw przetwarzania da-
nych zlokalizowanych w Polsce
— moéwi Michat Kurek, partner
w dziale doradzewa biznesowego,
szef zespotu ds. cyberbezpieczen-
stwa w KPMG w Polsce.

Pozytywny wplyw ustug

chmurowych na zapewnienie
ciaglosci dziatania

Blisko 2/3 firm bioracych udziat
w badaniu KPMG uwaza, ze ustugi
chmurowe pozytywnie wplywaja
na zapewnienie ciaglosci dziatania
proceséw biznesowych w organi-
zacji, co jest niewatpliwie bardzo
waznym aspektem w czasie trwa-
nia pandemii. Dodatkowo nie-
mal potowa respondentéw wyraza
przekonanie, ze dzigki chmurze
publicznej podnosi si¢ bezpie-
czefistwo przetwarzania danych.
W bezpieczeristwo chmury pu-
blicznej nie wierzy z kolei 23 proc.
firm, ktdre obawiaja si¢ utraty kon-
troli nad przetwarzanymi danymi.
Jednoczes$nie 16 proc. organiza-
cji uwaza, ze korzystanie z ustug
dostgpnych w chmurze moze
zwickszy¢ ryzyko utraty ciagtosci
proceséw biznesowych.

Potowa firm, bez wzgledu na to,
czy korzysta z rozwiazai chmuro-
wych, czy dopiero planuje wyko-
rzystanie takich rozwigzai uwaza,
ze sa one tak samo bezpieczne,
jak rozwigzania oparte na we-
wngtrznej infrastrukeurze. Zaled-
wie 11 proc. respondentéw uznato
chmurg za bezpieczniejsze miejsce
do przechowywania ustug, a z ko-
lei 21 proc. za bezpieczniejsze
uwaza utrzymywanie ustug w ra-
mach wewngtrznej infrastrukeury
organizacji.

Maleje skala cyberatakéw

na firmy w Polsce

Rok 2019 okazat si¢ by¢ najbez-
pieczniejszym pod wzgledem
liczby  zarejestrowanych przez
firmy incydentéw bezpieczeristwa
w poréwnaniu z dwoma poprzed-
nimi edycjami badania. W ze-

Korzystanie z technologii chmurowych przez firmy w Polsce

Nie planujemy korzysta¢ 400/0
z uslug chmurowych
w najblizszej przysztosci

Planujemy w najblizszym
czasie przenie$¢ do nigj

17%

czesc uslug

38 0/0 Przetwarzamy dane zarowno
w lokalnym centrum przetwarzania
danych, jak i w chmurze

Korzystamy praktycznie

wylacznie z usfug chmurowych

Zrodio: Raport KPMG w Polsce pt. , Barometr cyberbezpieczeristwa. W kierunku rozwiazan chmurowych”.

sztym roku przynajmniej jeden
cyberincydent zanotowala nieco
wigcej niz potowa badanych orga-
nizacji (54 proc. wskazan). Ozna-
cza to spadek 0 14 p.p. w stosunku
do roku 2018 i az 0 27 p.p. w sto-
sunku do pierwszej edycji bada-
nia, kiedy az 81 proc. polskich firm
przyznato w 2017 r., ze byto ofiarg
przynajmniej jednego cyberataku.
W 2019 r. wzrost liczby prob cy-
beratakéw zauwazylo natomiast
21 proc. przedsi¢biorcéw, ich spa-
dek z kolei zadeklarowato 5 proc.
respondentéw. Ponad 7 na 10 or-
ganizacji uwaza, ze liczba zaob-
serwowanych préb cyberatakéw
pozostata na niezmienionym po-
ziomie w stosunku do 2018 r.
Szeroko rozumiana cyberprzestegp-
czo$¢ od lat jest najwigkszym za-
grozeniem dla organizacji. 72 proc.
firm zadeklarowato, ze w 2019 r.
najgrozniejsi byli pojedynczy ha-
kerzy. Oznacza to spadek o 12 p.p.
w stosunku do poprzedniej edy-
¢ji badania. Z roku na rok mozna
zaobserwowal rosnace zagroze-
nie, ktére organizacje dostrzegaja
w niezadowolonych lub podku-
pionych pracownikach —w 2019 r.
58 proc. firm wskazato ich jako po-
tencjalne niebezpieczeristwo dla
organizacji. Blisko polowa firm
obawia si¢ réwniez zorganizowa-
nych grup cyberprzestepczych oraz
cyberterrorystéw.

— Przedsigbiorstwa nadal najbar-
dziej obawiajg si¢ zorganizowanej
cyberprzestgpczosci. W szezegdl-
nosci trudnych do zidentyfikowania
i odparcia atakéw ukierunkowa-
nych, cyberprzestgpstw realizowa-
nych za posrednictwem ztosliwego
oprogramowania oraz wspieranych
przez socjotechnike. Ze zwigkszona
liczba takich préb atakéw mamy
do czynienia w zwiazku z pande-
mig COVID-19. Od potowy lu-
tego br. mozna zaobserwowal
btyskawiczny rozrost infrastruk-

tury wykorzystywanej przez cy-
berprzestgpcéw do prowadzenia

ukierunkowanych kampanii phi-
shingowych zwiazanych tema-
tycznie z COVID-19 — wyjasnia
Michat Kurek partner w dziale do-
radztwa biznesowego, szef zespotu
ds. cyberbezpieczenstwa w KPMG
w Polsce.

Wyciek danych i wyludzenia
danych uwierzytelniajacych
najwiekszym

zagrozeniem dla firm

Zdaniem ankietowanych przed-
sigbiorstw najwigksze ryzyko sta-
nowig dla nich wycieki danych za
posrednictwem ztosliwego opro-
gramowania, phishing — czyli
wytudzanie danych uwierzytelnia-
jacych oraz ogélne kampanie ran-
somware. Kradziez danych przez
pracownikéw lub ataki na sieci
bezprzewodowe sa postrzegane
jako obarczone $rednim ryzykiem.
Organizacje z kolei najmniej oba-
wiaja si¢ wlaman do urzadzed mo-
bilnych oraz atakéw typu odmowa
ustugi (DoS/DDoS). Podobnie jak
w zesztym roku przedsigbiorstwa
najlepiej oceniaja swojg ochrong
przed ztodliwym oprogramowa-
niem oraz zabezpieczenia styku
z siecia internetowa. Dodatkowo
deklaruja, ze w duzym stopniu
osiagnely dojrzato$¢ w kwestii re-
agowania na incydenty bezpieczeri-
stwa oraz planowania zapewnienia
ciagloéci dziatania.

— Firmy do$¢ wysoko oceniajg
dojrzatos¢ swoich whasnych za-
bezpieczeri, zdecydowanie lepiej
niz w ubieglorocznej edycji bada-
nia. W 2019 r. 64 proc. respon-
dentéw zadeklarowato dojrzatos¢
zabezpieczen na poziomie dosta-
tecznym w wickszo$ci analizowa-
nych obszaréw, natomiast 11 proc.
w kazdym z analizowanych obsza-
réw. Z perspektywy doswiadczen
KPMG w Polsce z realizowanych

audytéw bezpieczeristwa wydaje
sie, ze tak wysoka samoocena moze
niestety po czg¢sci wynikaé z weiaz
niedostatecznej $wiadomosci pol-
skich firm w zakresie skali i ztozo-
noéci dzisiejszych cyberzagrozen
— moéwi Michat Kurek partner
w dziale doradztwa biznesowego,
szef zespotu ds. cyberbezpieczen-
stwa w KPMG w Polsce.

Brak odpowiedniego

budzetu najwicksza

bariera w budowaniu
bezpieczeristwa IT

Po raz pierwszy od 2017 r. brak wy-
kwalifikowanych pracownikéw nie
byt dla firm najwicksza przeszkoda
w budowaniu odpowiedniego bez-
pieczeristwa IT. W 2019 r. naj-
wigksza bariera dla firm byt brak
wystarczajacych budzetéw (64 proc.
wskazani). Trudnoéci w znalezieniu
i utrzymaniu wykwalifikowanych
pracownikéw zadeklarowato zale-
dwie 43 proc. respondentéw — co
oznacza spadek az o 20 p.p. w sto-
sunku do poprzedniej edycji ba-
dania. Moze ttumaczy¢ to rosnaca
popularno$¢ powierzania funkcji
bezpieczeristwa zewngtrznym do-
stawcom. Z outsourcingu w obsza-
rze cyberbezpieczenistwa korzysta

76 proc. polskich firm.

O RAPORCIE:

~Barometr cyberbezpieczeristwa. W kieruntkn
rozwigzar chmurowych” jest trzeciq edycq
badania przeprowadzonego przez KPMG
w Polsce, ktdrego celem jest poznanie dynamiki
i charakterystyki cyberatakdw oraz przygotowa-
nia na nie przez firmy w Polsce. Najnowszy
raport powstal na podstawie badania zreali-
zowanego metodq wywiadéw telefonicznych
CATI wsrdd osob odpowiedzialnych za bez-
pieczentstwo IT w firmach (czlonkéw zarzqdu,
dyrektordw ds. bezpieczeristwa, prezeséw, dy-
rektordw IT lub innych 0s6b odpowiedzialnych
za ten obszar. Badanie zostalo zrealizowane
na probie 100 organizacji w stycznin 2020 7.
przez firmg Norstat Polska.
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SYSTEM LEPSZY NIZ NAJLEPSZE UBEZPIECZENIE

Korzysci ptynace z wdrozenia oprogramowania ERP w firmie

Ostatnie miesigce pokazaty,

ze dostep przedsiebiorstw

do zaawansowanego IT stat

sie absolutna koniecznoscia.
Wspolna przestrzen biurowa
zastgpit system, ktdry stat sie
podstawowym narzedziem do
pracy. Biznes na wlasnej skorze
przekonat sig, ze organizacje
cyfrowo rozwiniete moga
szybciej wyjs¢ z kryzysu i lepiej
przygotowac sie do nowej
normalnosci.

Michat Gérecko

dyrektor ds. sprzedazy i wspotpracy
z klientami, BPSC

Kilka tygodni temu pojawit si¢ raport 2020
State of Manufacturing (SoM), przygotowany
przez firme Fictiv. Na potrzeby raportu zapy-
tano menedzeréw z sektora wytwdrczego, jak
na ich dziatalno$¢ wplynat COVID-19? Jak si¢
okazato, wickszo$¢ przedsigbiorstw przemysto-
wych na wilasnej skérze odczuta wplyw pande-
mii. Prawie 9 na 10 przedsi¢biorstw odnotowata
gorsze wyniki niz przed lockdownem. Zaledwie
11 proc. ankietowanych deklarowato, ze nie od-
notowato zadnych skutkéw pandemii.

W biznesie jak na boisku!

Tizy kwartaly tego roku pokazaly, ze przedsie-
biorstwa, ktdre postawily na cyfryzacje i nie baty
si¢ digitalizacji, lepiej radzily sobie w czasie pan-
demii. Firmy, ktdre zainwestowaly w IT, byly
bardziej elastyczne i szybciej adaptowaly si¢ do
nowych realiéw.

Sprawnie dziafajaca firma jest podobna do do-
brej druzyny pitkarskiej, keéra potrafi wlasciwie
zareagowaC na zmieniajaca si¢ sytuacje na bo-
isku i robi to blyskawicznie oraz ptynnie. Nie od
dzi§ wiadomo, ze dobre jedenastki lepiej czuja
si¢ w ataku, ale nie gorzej radza sobie w defen-
sywie i co wazne wiedza, jak szybko wyj$¢ z pres-
singu. Nie jest to dzietem przypadku, to efeke
dobrej organizacji gry, a takze naktadu pracy
iwielu analiz. W sporcie schematy dopracowuje
si¢ na treningu, a w przedsigbiorstwie robi si¢ to
w systemie. Jako pierwszy na mys| przychodzi
system klasy ERP, keory daje najwigcej korzy-
éci i jest najbardziej kompletnym rozwigzaniem
pozwalajacym na analizy wewngtrzne w firmie
i optymalizacje ruchéw w biznesie.

Polski punkt widzenia

Ostatnie lata to czas duzych zmian w obszarze
ucyfrowienia polskiego biznesu. Digitalizacja
w naszym kraju nabrata tempa, co oddajg sta-
tyki. Z raportéw Eurostatu wynika, ze prawie
co trzecia firma w Polsce uzywa systemu zinte-
growanego. To sporo, ale wciaz jeste$my ponizej
Sredniej unijnej (36 proc.) i za naszymi sasia-
dami, np. Czechami (38 proc.).

Wydawa¢ by sic moglo, ze jestesmy w europej-
skim ogonie, ale nie jest to az tak jednoznaczne.
Swego rodzaju papierkiem lakmusowym jest
sektor MSE, w ktérym wypadamy lepiej. Z ana-
lizy danych Eurostatu dowiadujemy sie, ze po-

nad pofowa (54 proc.) polskich przedsigbiorstw
sredniej wielkosci ma i uzywa ERP-a. To wcigz
wynik ponizej unijnej sredniej (60 proc.) dla ca-
tej Wspdlnoty, ale patrzac na dane sprzed 10 lat
zauwazymy, jak gigantyczny dystans zostal po-
konany. W 2010 r. tylko 22 proc. Srednich firm
moglo pochwali¢ si¢ systemem klasy ERP
Dane plynace z gospodarki, zaréwno naszej, jak
i innych krajéw regionu pokazuja, ze recesja be-
dzie plytsza, niz pierwotnie zaktadano. Nad-
uzyciem bedzie stwierdzenie, ze to dzieki IT,
ale z pewnoscia digitalizacja nie zaszkodzita. To
dzigki inwestycji w cyfrowa transformacje przed-
sigbiorcy mogli zapewni¢ pracownikom opcje
pracy zdalnej. Nawet w sektorze wytwérezym,
keory, wydawac by si¢ moglo, opiera si¢ na fi-
zycznej obecnosci zalogi.

Narzedzie dla kazdego

Od dawna méwi sig, ze ERP jest podstawa cy-
frowej transformacji, o czym teraz moglismy sie
przekonaé. Po latach ewolugji zaawansowane
oprogramowanie do zarzadzania przedsigbior-
stwem stalo si¢ podstawowym narzedziem dla
pracownika. Juz nie tylko ufatwia mu wykony-
wanie codziennych obowiazkéw stuzbowych,
ale w ogdle jest gléwnym narzedziem pracy.
Wigksza intuicyjnos¢ obstugi ERP-a w poréw-
naniu ze starszymi rozwiazaniami, mozliwos¢
mobilnego dostepu do informacji czy bar-
dzo rozbudowane funkcjonalnosci, znacznie
wykraczajace poza obszar, ktéry zwykle utoz-
samia si¢ z ERP. Zbieranie precyzyjnych infor-
macji w trakcie kolejnych operagji i ich analiza
to dzi§ obowiazek niemal kazdego pracownika.
Szczegblnie w sektorze wytworczym. Whasnie
w przemysle oprogramowanie klasy ERP przy-
czynia sie do zwiekszenia efektywnosci o nawet
25 proc. Wiele jednak zalezy od tego, w jaki spo-
s6b te informacje zostang udostgpnione pracow-
nikom i menedzerom. W ostatnich miesiacach
znaczaco wzrosto zapotrzebowanie na rozwia-
zania pozwalajace na pracg zdalna. Sa to m.in.
mobilne narzedzia zapewniajace wickszy i lep-
szy dostgp do informacji na wielu poziomach
organizacji. Pozwalaja one nie tylko na szyb-
szq, reakcje 1 wydajniejsza prace, ale takze zna-
czaco usprawniajg komunikacje wewnetrzng.
Nie tylko w biurach, ale takze na halach
produkcyjnych.

ERP-y pomogly réwniez spopularyzowaé wy-
konywanie obowiazkéw w oparciu o dane.
Sektor wytwdrczy dysponuje zaawansowanymi
aplikacjami, keére w niektdrych obszarach daja
mozliwo$¢ zarzadzania produkeja na odlegtosé.

Spodziewali$my sig, ze ten proces bedzie poste-
powat stabilnie i roztozony bedzie na lata. Jed-
nak wydaje si¢, ze stanie si¢ to znacznie szybciej.
Pierwszym widocznym efektem bedzie wy-
miana oprogramowania. Juz teraz dostajemy
coraz wiccej sygnatéw, ze firmy chea wymieni¢
stary system na rozwiazanie wyzszego rzedu.
Z roku na rok to zjawisko bedzie coraz bardziej
widoczne, podobnie jak inwestycje w zaawanso-
wang automatyke przemystowa.

Spokéj i plan

Juz wspomniatem, ze systemy wspierajace
zarzadzanie przyczyniajg si¢ do zwigksze-
nia efektywnosci produkeji, ale nie tylko.
Oprogramowanie pozwala zredukowaé czas
przestoju maszyn o nawet 50 proc., a takze
pozwala skréci¢ czas wprowadzenia nowego
produktu na rynek o 2050 proc. Odpowiedz
na pytanie, czy jest o co walczy¢, wydaje sie
by¢ oczywista. Trzeba jednak pamigtaé, by by¢
cierpliwym, poniewaz inwestycja w rozwiaza-
nia klasy ERP jest projektem dtugofalowym.
Jeszcze przed wdrozeniem nalezy braé to pod
uwagg i zaklada¢ intensywny rozwdj firmy.
Pozwoli to unikna¢ konieczno$ci wymiany
oprogramowania w krétkim czasie. Szczegél-
nie w firmach z segmentu MSP z powodze-
niem moze by¢ wdrazany ,duzy” system IT,
kedrego funkcjonalnosci beda rozwijane wraz
z rosnacymi potrzebami firmy. To, ze czego$

nie potrzebujemy dzis, nie znaczy, ze za kilka-
nascie miesiecy bedzie tak samo.

Warto u$wiadomi¢ sobie, ze biznesowy
wszechs§wiat napedzany jest przez przenikajace
si¢ cykle — raz $wieci storice, by za chwile padat
deszcz. Do wzrostu potrzebne jest jedno i dru-
gie, ale w zbilansowanej ilosci. Za duzo storica
bywa tak samo szkodliwe, jak ciagta ulewa.
Z punktu widzenia przedsi¢biorstwa kluczowe
sa nie tyle same cykle, ile zdolnos¢ organizacji
do szybkiego odnalezienia si¢ w danej sytuacji.
Inwestycje w systemy ERP, MES oraz narze-
dzia BI pozwalajg znaczaco przyspieszy¢ sze-
reg operacji. Przedsi¢biorstwo moze bazowaéd
na wysokiej jakosci informacjach i przygoto-
wac strategie dziania na przysztos¢ lub przy-
spieszy¢ wychodzenie z dofka.

Niski poziom ucyfrowienia znaczaco to utrud-
nia. Wyobrazmy sobie, ze koronakryzys po-
jawia si¢ dekade wezesniej. Czy moglibysmy
réwnie sprawnie poradzi¢ sobie z praca, jak
w mijajacych miesigcach? Dzigki nowoczesnej
technologii jeste$my teraz znacznie lepiej przy-
gotowani do radzenia sobie z konsekwencjami
pandemii niz kiedykolwiek wezesniej. Doty-
czy to réwniez przemystu. Bez IT moglo by¢
o wiele gorzej. Gdy spojrzymy na przedstawi-
cieli dowolnej branzy, z fatwoscig zauwazymy,
ze ci, kedrzy mogli pochwali¢ si¢ wyzszym po-
ziomem ucyfrowienia, zdecydowanie lepiej ra-
dzili sobie w nowej rzeczywistosci. Byli bardziej
elastyczni i zwinni.

Polisa z plusem

Na koniec dodam jeszcze co$, o czym bez-
wzglednie nalezy pamigtaé, wdrazajac system
ERP. Implementujemy system zintegrowany
nie tylko w celu redukeji kosztow, ale przede
wszystkim zeby szybciej i sprawniej tworzy¢ oraz
wprowadza¢ nowe produkty. Ale o tym wiedzie-
liSmy od dawna. Ostanie miesiace pokazaly to,
o czym dostawcy systeméw méwia od dawna
—IT jest inwestycja, a nie kosztem. Kiedys usty-
szalem okredlenie, ze technologia jest jak po-
lisa ubezpieczeniowa. Nie do korica si¢ z tym
zgodze, poniewaz polisa wyplacana, jest tylko
wtedy, gdy dzieje si¢ co zlego, a IT przynosi
benefity niezaleznie od sytuacji. To dzigki tech-
nologii firmy s bardziej odporne na zawirowa-
nia i wracajac do naszego pitkarskiego wstepu,
moga sprawnie przechodzi¢ z obrony do ataku.
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ERP w trybie zdalnym - zmiany i trendy we
wdrazaniu oprogramowania biznesowego

Dla wielu organizacji praca zdalna stata sie w ostatnich
miesigcach codziennoscia. Niektore firmy jeszcze przed
koniecznymi zmianami trybu pracy rozwazaty wdrozenie
oprogramowania biznesowego, inne wtasnie teraz
poszukuja narzedzi, ktére moga im poméc w budowaniu
efektywnosci i lepszym zarzadzaniu firma. Czy wdrozenie
systemow ERP podczas home office jest jednak mozliwe?

Wojciech Wilenski

Consultancy Manager CEE,
Exact Software Poland

W ostatnim czasie zaobserwowa-
lismy dwa podejécia do kwestii
wdrozen oprogramowania. Nie-
ktére firmy zostaly zmuszone do
odlozenia tych planéw na przy-
sztod¢. Sq jednak réwniez organi-
zacje, dla ktdrych obecna sytuacja
stala si¢ motorem przyspiesza-
jacym cyfrowg transformacje.
W tych przypadkach przejscie na
tryb zdalny nie tylko nie przeszko-
dzito we wdrozeniu oprogramowa-
nia biznesowego, ale tak naprawdg
przyspieszylo ten proces.
Korzysci, jakie daje wprowadzenie
elektronicznego obiegu dokumen-
tow, a tym samym znacznie la-
twiejszego dostgpu do informacji
czy tez efektywna mozliwo$¢ zarza-
dzania procesami produkeyjnymi,
logistycznymi i biznesowymi,
mogg teraz dodatkowo zyskaé na
znaczeniu. Niezaleznie od poszcze-
gélnych sytuacji, kluczem do suk-
cesu staje si¢ elastyczno$é.

Zmiana podejscia

Nie ulega watpliwosci, ze wdroze-
nie ERP w trybie zdalnym wymusza
zmiany zaréwno z punkeu widze-
nia dostawcy, jak i przedsigbiorstwa.
Czeé¢ trudnosci i ograniczen wy-
nika z samej mentalnosci i przeko-
nan. Wazna rola konsultanta staje
si¢ pokazanie klientom, ze wdro-
zenie oprogramowania jest obec-
nie mozliwe, a takze przekonanie
go o nowych kompetencjach firmy.
Zmiana konieczna jest po obu stro-
nach — zaréwno konsultanci, jak i or-
ganizacje musza przyzwyczai¢ si¢ do
nowej sytuacji, gdzie dotychczasowe
spotkania przekszeatcaja si¢ w wi-
deokonferencje i wyltacznie zdalne
odwiedzenie hali produkeyjnej, ma-
gazynu czy firmy klienta. Podobnie
jak wszedzie indziej, we wdrozeniach
ERP duza rol¢ odgrywaja teraz narze-
dzia umozliwiajace spotkania zdalne,
a szezegblnie mozliwos¢ realizacji
wideokonferendj.

Obecna sytuacja moze mie¢ wplyw
réwniez na sam proces wyboru do-
stawcy oprogramowania. Do nie-
dawna dla wielu klientéw bardzo
istotne byly referencje. Drzisiaj jed-
nym z najwazniejszych pytad moze

okaza¢ si¢ to, czy dostawca potra-
fit dostosowac si¢ do nowej rzeczy-
wistosci. Dotychczasowe standardy,
w postaci wielogodzinnych spotkari
z konsultantem bezposrednio w sie-
dzibie firmy czy hali produkcyjnej,
by¢ moze nigdy juz nie wréca w ta-
kiej samej formie. W kontekscie
wdrozenia systeméw ERD, czeé¢ za-
daf realizowanych w trybie zdal-
nym jest nie tylko uproszczona, ale
réwniez bardziej efektywna kosz-
towo — oszczednoscl wynikaja m.in.
z braku koniecznosci dojazdéw czy
zakwaterowania konsultanta.

Od waterfall do agile

W trybie zdalnym jednym z naj-
wazniejszych zadan dla obu stron:
klienta oraz dostawcy jest upew-
nienie si¢, czy wszystkie potrzeby
zostaly precyzyjnie zdefiniowane.
Do tej pory przy wdrozeniach bar-
dzo popularna byta metodyka pracy
,waterfall”. Dokladnie okreélata ona
kolejne kroki i byta swietnym roz-
wigzaniem w sytuacjach, gdzie ocze-
kiwania i potrzeby klienta mogtly
by¢ jasno sprecyzowane. Obecnie
ogromne znaczenie zyskuja me-
todyki agile. Dostawcy, ktérzy sg
otwarci na dziatania ,zwinne”, maja
szanse lepiej odpowiedzie¢ na dy-
namicznie zmieniajace si¢ potrzeby
klientéw. To podejécie utatwia réw-
niez pracg w trybie zdalnym, gdzie
precyzyjne okredlenie potrzeb moze
okaza¢ si¢ trudniejsze. Nie jest to
nowa koncepdja, jednak by¢ moze

aktualna sytuacja moze przyspieszy
jej popularyzacje.

Zdalne wdrozenie = zdalny dostep
Co jest konieczne, aby w trybie zdal-
nym przeprowadzi¢ wdrozenie sys-
teméw ERP? W skrdcie, wystarczy
laptop oraz polaczenie internetowe.
Z tego punktu widzenia, lokaliza-
cja klienta oraz konsultanta nie ma
znaczenia. Aby takie wdrozenie bylo
jednak mozliwe, w przypadku niekt6-
rych firm istnieje koniecznos¢ zmiany
restrykeyjnych zasad bezpieczeristwa.
Do tej pory zdarzaly si¢ obawy z przy-
znaniem zdalnego dostepu, ktére nie
zawsze bylo uznawane przez klien-
téw za wystarczajaco bezpieczne.
Takie sytuacje wymagaly obecnosci
konsultanta w siedzibie klienta, a na-
wet korzystania z wydzielonych sieci
wewngtrznych. Klienci coraz czgsciej
widza, ze aktualne technologie po-
zwalaja na znacznie wigcej w zakre-
sie bezpieczeristwa w pofaczeniach
zdalnych. Jesli dotychczas z waz-
nych powodéw nie chcieli oni rezy-
gnowac z wdrozenia systeméw ERD
a byli ograniczeni politykami bezpie-
czenistwa — zaczeli dostosowywac we-
wnetrzne regulacje, aby bezpiecznie
realizowaé projekty w trybie spotkart
zdalnych. Z naszego punktu widze-
nia moze to by¢ trend, ktdry trwale
zmieni podejscie do realizowania pro-
jektéw. Wdrozenia maja szansg staé
si¢ tatwiejsze i szybsze do przeprowa-
dzenia, co odbedzie si¢ tylko z korzy-
$cia dla klientéw.

Chmura, chmura

i jeszcze raz chmura

Juz od jakiego$ czasu w kontek-
$cie ERP wiele sie méwi o rosna-
cym znaczeniu wdrozeri w modelu
chmurowym. Przyczyn bylo wiele:
od rosnacych kosztéw utrzyma-
nia wlasnej infrastrukeury po co-
raz wicksza ilo§¢ przetwarzanych
danych. Obecna sytuacja sprawia,
ze trend ten jeszcze bardziej zyskuje
na znaczeniu. Oczywiscie wciaz sa
branze, ktére nie mogg sobie po-
zwoli¢ na pelne przejscie na infra-
strukture chmurows i przynajmniej
cz¢é¢ danych muszg przechowywad
we wlasnych zasobach. Tam jed-
nak, gdzie przepisy na to pozwalaja,
firmy redefiniuja swoje podejscie.
Znaczenie ma utrudniony obecnie
dostgp do infrastruktury. Wiele
organizacji zostalo zmuszonych do
inwestycji w sprzet, np. masows za-
mian¢ komputeréw stacjonarnych
na laptopy. Aby umozliwi¢ zdalng
pracg, cz¢§¢ firmy potrzebowata
szybkiego zwigkszenia mozliwosci
swojego korporacyjnego centrum
danych, co spowodowato na rynku
problemy z dostgpnoscig sprzetu.
Wdrozenia chmurowe przenosza
odpowiedzialno$¢ za utrzymanie
infrastruktury, inwestycje sprze-
towe, a takze odpowiednig ska-
lowalno$¢ na dostawce. Klienci
coraz cz¢dciej zaczynaja dostrzegad
znaczne korzysci wynikajace z tego
modelu, zwlaszcza w dtugotermi-

nowej perspektywie.

Ksiegowosc¢ przechodzi do chmury

Pracownicy dziatow ksiegowych i biur rachunkowych,
niezalezni ksiegowi czy przedsiebiorcy prowadzacy
ksiegowosc¢ na wiasna reke staja przed coraz wiekszymi
wfyzwaniami zwigzanymi z koniecznoscig zwiekszenia
efektywnosci procesdow, zmianami w polskim systemie
podatkowym czy zapewnieniem bezpieczenstwa
wrazliwych danych. Z tych powodow coraz wiecej

firm przekonuje sie do nowoczesnych technologii

informatycznych.

Mateusz Kalinowski

CEO AiTech i CEQ,
Meritus Systemy Informatyczne

Jak pokazaly wyniki badania
,Chmura obliczeniowa w Polsce
2020, dotyczacego poziomu ada-
ptacji rozwiazan chmurowych w pol-
skich  przedsiebiorstwach, tylko
4 proc. z ponad setki respondentéw
nie planuje wdraza¢ w swoich orga-
nizacjach narzedzi i ustug chmuro-
wych. Az 51 proc. firm jest zdania,
ze technologie oparte na chmurze s3
przysztoscig ich bizneséw. Wedlug
danych przedstawionych w ,Rapor-
cie Placowym 20207, przygotowa-
nym przez firmg rekrutacyjng Hays,
ksiegowos¢ jest branza, w kt6rej w co-
raz wigkszym stopniu dostrzegalne sa
inwestycje w robotyzacje. Dzigki wy-

korzystaniu zaawansowanych progra-
moéw IT i automatyzacji procesow
organizacje moga nie tylko zwigksza¢
efektywno$¢ i optymalizowad wy-
datki, ale takze rozwijaé si¢ i i§¢ z tren-
dem. Nie dziwi zatem fakt, ze coraz
wigcej pracodawcéw  dziatajacych
w branzy finanséw i ksiegowosci chee
mie¢ w swoich szeregach ekspertow,
ktérzy beda ich wspiera¢ we wdraza-
niu innowacyjnych rozwiazan. Nowe
technologie informatyczne oparte na
chmurze i wykorzystujace sztuczng
inteligencje odgrywaja coraz wigksza
role w wykonywaniu zawodu ksie-
gowego. Obserwujemy, ze z roku
na rok rosnaca grupa niezaleznych
ksiggowych, biur rachunkowych,
a takze malych i $rednich przedsie-
biorstw decyduje si¢ na rezygnacje
z papierowych faktur i wdrozenie
programéw pozwalajacych na elek-

troniczny obieg dokumentéw. No-
woczesne rozwiazania oferujg szereg
korzysci, jak: szybkos¢ i staly dostep
do dokumentéw, np. faktur, uméw,
rozliczeri czy wnioskéw urlopowych,
odciazenie pracownikéw poprzez au-
tomatyzacje czasochtonnych i powta-
rzalnych czynnosci, brak koniecznosci
budowania i utrzymywania wiasnej
infrascrukeury IT czy dostep do
najnowszych zabezpieczeni, co jest
szczeg6lnie istotne w kontekscie obo-
wiazkéw zwiazanych z RODO.

Czas to pieniadz

Z elektronicznym obiegiem doku-
mentéw w chmurze wiaze sie wiele
poje¢ IT, kedre moga budzi¢ obawy
wiéréd oséb niemajacych doswiad-
czenia w pracy z nowymi systemami
wspierajacych ksiggowos¢. Mozna
tutaj wymieni¢ takie terminy, jak
OCR czy NLP. O co w tym cho-
dzi? Przeptyw fakeur w programach
finansowo-ksiggowych opartych na
chmurze obejmuje m.in. odezytywa-
nie tresci dokumentéw, przetwarzanie
fakeur wwersje elektroniczna, ich kla-
syfikacje i przestanie w formie ustruk-
turyzowanej do obiegu. Wystarczy,
ze uzytkownik wysle, zeskanuje lub
zrobi zdjecie fakturze, a nastgpnie za-

taduje dokument w systemie — pro-
gram sam wykona reszt¢ pracy, bez
wsparcia cztowieka. Do zadad uzyt-
kownika nalezy jedynie skontrolo-
wanie poprawnosci danych, ktére
s automatycznie odczytywane przez
program i zatwierdzenie dokumentu
w systemie. Jest to mozliwe dzieki wy-
korzystaniu dwoch technologii: OCR
(ang. Optical Character Recognition)
i NLP (ang. Natural Language Pro-
cessing). Potrafia one odnajdywa¢
i odezytywaé kluczowe tresci z pli-
kéw graficznych (np. numery fak-
tur, numery rachunkéw bankowych,
nazwy kontrahentéw, kwoty trans-
akgji czy stawki VAT) i odpowied-
nio katalogowa¢ dokumenty. Dzigki
wykorzystaniu programu finansowo-
~ksiggowego uzbrojonego w te dwie
innowacje uzytkownik moze oszczg-
dzi¢ cenny czas, kiéry w przypadku
tradycyjnej ksiggowosci musiatby
poswicci¢ na reczne wprowadzanie
danych do systemu. Co wigcej, auto-
matycznie zweryfikowane, zaksicgo-
wane i zarchiwizowane e-dokumenty
mozna tatwo odszukaé wykorzystujac
kluczowe stowa lub dane liczbowe, co
pozwala znacznie skrdci¢ czas realiza-
cji wielu procesow.

Al w stuzbie ksiegowosci
Specjalistyczne programy finan-
sowo-ksiegowe nie tylko uspraw-

niaja proces wprowadzania danych
z fakeur do systemu, dekretowania,
ksiegowania i archiwizowania do-
kumentéw, ale takie ucza sie na
podstawie dziatai podjgtych przez
uzytkownika. Wszystko za sprawa
jednej z najszybciej rozwijajacych
si¢ galezi sztucznej inteligencji
(SL, ang. artificial intelligence, Al)
— glebokiego uczenia (ang. Deep
Learning)

Wedlug danych  przedstawionych
w rankingu Banku Swiatowego ,,Do-
ing Business 2020”, polscy przedsie-
biorcy poswiecaja Srednio 334 godzin
rocznie na rozliczenie podatkéw?, co
odpowiada prawie 14 dniom. Dzicki
wykorzystaniu programéw ksicgo-
wych i wdrozeniu elektronicznego
obiegu dokumentéw w chmurze za-
réwno mali i Sredni przedsiebiorcy,
jak i duze firmy czy biura ksiegowe
moga wiele zyska¢. Automatyzacja
powtarzalnych proceséw, zwigksze-
nie efektywnosci i minimalizacja ry-
zyka popetnienia bledéw — to tylko
poczatek dtugiej listy korzysci.

]  https:/fwww.computerworld. plinews/
Chmura-obliczeniowa-w-Polsce-badanie-
Computerworlda, 420 231.homl
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