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Rozwoj sektora bankowego zalezy od
nowoczesnych technologii

W jaki sposéb beda sie

rozwija¢ bankowe systemy
transakcyjne? Czy w tym

obszarze istnieja istotne,
niezaspokojone potrzeby klientéw
detalicznych i biznesowych?

Z roku na rok przybywa uzytkowni-
kéw bankowosci internetowej i mo-
bilnej. Wedtug danych z systemu
ELIXIR Krajowej Izby Rozliczenio-
wej w Polsce co minute wykony-
wanych jest prawie 4 tys. operacji
bankowych. Doskonale obrazuje to
skale rozwoju i zapotrzebowania na
systemy transakcyjne. Klienci od sys-
teméw transakcyjnych wymagaja
wielozadaniowosci — prostych, funk-
cjonalnych i wygodnych rozwiazan,
keére umozliwig im sprawne ope-
rowanie swoimi zasobami finanso-
wymi. Chca mie¢ wszystko pod reka,
na przyklad szybki dostep do profilu
zaufanego. Z kolei klienci biznesowi
oczekuja uproszczonych procedur
bez koniecznosci wizyt w oddziatach
bankéw. Digitalizacja ustug banko-
wych i finansowych otwiera szeroki
wachlarz mozliwosci. Zawsze mozna
co$ udoskonali¢, doda¢ albo zmie-

Rozmowa z Grzegorzem
Szulikiem, prezesem
polskiego fintechu
Provema

ni¢. Duzo fatwiej jest elastycznie re-
agowa¢ na pojawiajace si¢ potrzeby
klientéw. Nalezy wic si¢ spodziewa,
ze systemy bankowe beda w przy-
szlodci zawieraé coraz wieksza iloéé

funkcjonalnosci.

Jak si¢ zmienia stopieft
konkurencyjnosci sektora
bankowego w Polsce i w Unii
Europejskiej? Jaki jest w tym
zakresie wplyw polskich wladz?
Jaki jest wplyw repolonizacji
sektora na sytuacje rynkowa?

Czy w tej chwili jest mozliwe
wejécie na rynek nowych graczy?
Polski sektor bankowy przez ostat-
nie lata byt jednym z najszybciej roz-
wijajacych si¢ w Europie. Aktualnie
mamy ponad 37 mln internetowych
kont bankowych i ponad 10 mln apli-
kacji mobilnych. Od 2016 r. wladze
postawily sobie za cel zwickszenie
udziatu kapitatu krajowego w pol-
skim sektorze bankowym. I to si¢
dzieje. Obecnie pod kontrola Skarbu
Pafistwa jest Alior Bank, PKO BB
Pekao, BOS Bank, Bank Pocztowy,
BGK. Z kolei Getin Noble Bank,
Idea Bank, Plus Bank, Bank BPS i SG
Bank nalezg do krajowych inwesto-
réw. Od ponad roku prawie 54 proc.
aktywow bankéw jest pod kontrolg
Skarbu Paristwa lub krajowych inwe-
storéw. Jeszeze 10 lat bylo to niewiele
ponad 20 proc. Mimo wielu fuzji
i rynkowych zawirowar, polski sek-
tor bankowy w 2018 r. byt wciaz naj-

wickszym platnikiem podatku CIT
w gospodarce. Do budzetu z tego ty-
tutu wplynelo 5,5 mld zt. Potaczone
banki s3 w stanie wykorzystywaé
liczne synergie, doskonale sobie radzq
inwestujac w odpowiednie branze, na
przyktad w firmy technologiczne.

W przysztosci silniejsza pozycje
konkurencyjna beda mialy banki,
ktére beda w madry sposob ogra-
nicza¢ koszty whasne, na przyktad
dzigki wprowadzeniu innowacyj-
nych systeméw opartych o algo-
rytmy sztucznej inteligencji. Banki
musza przejaé filozofi¢ dziatania
charakeerystyczng dla branzy fin-
tech, ktdra w przeciwieistwie do
tradycyjnego sektora bankowego
nie odczula negatywnego wplywu
epidemii na swoja dziatalnos¢.

To oznacza, ze ewentualne pojawienie
si¢ na rynku nowych graczy mozliwe
jest tylko wtedy, gdy beda mieli prze-
wagg technologiczna,

Jakie technologie beda

mialy najwickszy wplyw na
rozwoéj sektora bankowego

w najblizszych latach?

Bez watpienia sztuczna inteligencja
i uczenie maszynowe. Nie wyobrazam
sobie digitalizacji sektora bankowego
bez sprawnego implementowania Al
we wszelkie kluczowe procesy.
Technologie oparte na sztucznej in-
teligencji moga si¢ przyczyni¢ do
ogromnej obnizki kosztéw operacyj-
nych i zwigkszenia sprawnosci dziata-
nia sektora bankowego.

Provema od dluzszego czasu stosuje
algorytmy oparte o sztucznej inteli-
gengji do analizy ryzyka kredytowego
na rynku drobnych pozyczek konsu-

menckich. Dzigki temu decyzja kre-
dytowa motze by¢ podjeta bez udziatu
cztowieka, w ciagu kilku sekund. Caly
proces jest bardzo sprawny, a jego
koszty zmienne sa bliskie zeru. Ale to
nie koniec korzyci. Dobrze skonfigu-
rowany system sztucznej inteligencji
dziata skuteczniej niz tradycyjne ko-
misje kredytowe. Dzicki temu jeste-
§my w stanie znacznie ograniczy¢
szkodowo$¢ udzielanych pozyczek,
co wiaze si¢ z kolejnymi oszczgdno-
$ciami w absolutnie kluczowym ob-

szarze dziatalnosci.

Czy automatyczne rozwiazania

z uzyciem sztucznej inteligencji

w najblizszym czasie beda

mogly by¢ stosowane do

oceny ryzyka kredytowego
projektéw biznesowych?
Oczywiscie. Prawde méwiac w pew-
nym zakresie juz to robia. Sztuczna
inteligencja to bardzo plastyczne na-
rzedzie. Odpowiednio opracowane
i uruchomione bedzie nieocenione
w wielu procesach.

W poréwnaniu z rynkiem konsu-
menckim, ocena ryzyka projektéw
biznesowych to zagadnienie znacz-
nie bardziej ztozone. Pod uwage na-
lezy wzia¢ znacznie wigcej czynnikéw,
nie tylko dotyczacych kredytobiorcy,
ale réwniez otoczenia prawnego czy
konkurencyjnego. Jednak paradok-
salnie im bardziej skomplikowany
jest proces analityczny, tym bardziej
uwidacznia si¢ przewaga wynikajaca
z zastosowania technologii. Lata do-
$wiadczent w branzy finansowej na-
uczyly mnie, ze poleganie na ludzkiej
intuicji przy ocenie ryzyka jest, deli-
katnie méwiac, niezbyt efektywne.

Wydaje sie, ze jezeli bankowe
systemy sztucznej inteligencji
maja pelni¢ coraz bardziej zozone
funkgje, to ich rozwdj bedzie
wymagal coraz wiekszych
naktadéw kapitatowych. Oznacza
to, ze prawdopodobnie beda one
rentowne dopiero przy bardzo
duzej skali operacji. Dzieki

temu naturalna przewage na
rynku uzyskaja miedzynarodowe
instytucje bankowe. W jaki
spos6b Provema chce znalezé dla
siebie miejsce na tym rynku?
Sukcesy licznych przedsigbiorstw
zbranzy fintech pokazuja, ze przeto-
mowe technologie s3 opracowywane
przez niewielkie przedsigbiorstwa,
ke6rych funkcjonowanie jest oparte
o whasne zespoly IT. Poza tym roz-
wo6j technologii wspieranej przez Al
wymaga nakfadéw proporcjonal-
nych do skali dziafalnosci instytu-
Gji, kedra wdraza takie rozwigzania.
Migdzynarodowe instytucje musza
liczy¢ si¢ z duzo wickszymi kosztami
wdrozenia niz mniejsze, wyspecja-
lizowane banki, dla ktérych taka
technologia jest rdzeniem biznesu.
Migdzynarodowe banki, zatrud-
niajace dziesiatki tysigcy osdb,
majg tak ogromne koszty opera-
cyjne, ze ich funkcjonowanie be-
dzie wymagac licznych usprawnien
i restrukturyzacji. Wiele z nich nie
przetrwatoby epidemii koronawi-
rusa bez pomocy rzadéw i ban-
kéw centralnych. Tymczasem dla
fintechéw epidemia stafa si¢ oka-
zja biznesowa i motorem rozwoju.
Ta sytuacja pokazuje, w jakim kie-
runku bedzie ewoluowaé §wiatowa
branza finansowa.
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Rynek obrotu walutami w Polsce a pandemia
— jak zmienita oblicze sektora?

Koronawirus, ktory nawiedzit $wiat wraz z poczatkiem
2020 r., nadal sieje spustoszenie na rynkach finansowych.
Rosnace tempo zakazen sktonito wiekszos¢ panstw do
drastycznych srodkéw, jakimi byto m.in. wprowadzenie
lockdownu, czyli niemal zamkniecia gospodarki,
réwnoznacznego z ograniczeniem do minimum
podstawowych czynnosci ludnosci. Wszystkie te
dziatania mialy na celu ograniczenie rozprzestrzeniania

sie wirusa.
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Krzysztof Pawlak

ekspert walutowy, Walutomat.pl

Druga fala u progu

Z czasem kolejne kraje wracaly do
normalnosci, luzujac wprowadzone
obostrzenia. Niemal wszyscy anali-
tycy twierdzili, ze problem znéw po-
jawi si¢ na jesieni i bedziemy musieli
zmierzy¢ si¢ z druga fala pandemii.
Rzeczywiscie glosy te sprawdzily sig
i mocny wzrost zakazen, ktory obser-
wujemy ostatnio w wielu paristwach,
jest tego najlepszym dowodem. Czy

grozi nam powrét do blokady nor-
malnego funkcjonowania? Zapewne

okaze si¢ to w kolejnych tygodniach.

Zmiana zachowan

Niemniej jednak w tej chwili mozna
juz $mialo powiedzie¢, ze pande-
mia kompletnie zmienita zycie ludzi.
Wiekszo$¢ czynnosci, ktdre mozna
zrobi¢ online przy uzyciu komputera
iInternetu, znacznie zyskaty w oczach
obywateli naszego kraju. Rodacy, je-
§li tylko moga, unikaja wychodzenia
i zatatwiaja swoje sprawy z domu.
Oczywiscie nie jest to nowy trend,
poglebia si¢ on od lat, ale $miato
mozna powiedzied, ze nabrat rozpedu
whasnie pod wplywem pandemii.

Kantory stacjonarne na wymarciu
Czgécig rynku e-commerce jest
wymiana walut. Tutaj réwniez od

kilku lat obserwujemy znaczace
zmiany. Do 2015 r. znaczacym
graczem byly jeszcze kantory sta-
cjonarne. Od tego momentu ich
udziat w obrocie walutami w Pol-
sce jednak systematycznie spada.
Zyskuja serwisy oferujace wy-
miane online, czyli banki bad? tez
preznie dziatajace fintechy. Bez
watpienia pojawienie si¢ pande-
mii, a co za tym idzie ogranicze-
nia w poruszaniu si¢ ludzi czy tez
praca zdalna jeszcze bardziej spo-
teguja ten trend. W kolejnych la-
tach powinni$my zobaczy¢ wrecz
marginalizacj¢ dziatania kantoréw
stacjonarnych.

Zwigkszone obroty

na rynku walut

Pojawienie si¢ koronawirusa znacz-
nie zwickszyto zmienno$¢ na nie-
mal wszystkich parach walutowych
$wiata. Nie ominglo to takze pol-
skiego zlotego, ktéry jako waluta
uznawana za ryzykowna, w obli-
czu pojawienia si¢ zagrozenia, dos¢
drastycznie tracit na wartosci. EUR/
PLN pod koniec marca przebit gra-
nicg 4,60, a CHF/PLN 4,35. Taka
niespotykana zmiennos¢ spowodo-
wala, ze znacznie wzrdst obrét wa-

lutami w pierwszych tygodniach
pojawienia si¢ koronawirusa. Pz-
niej dynamika nieco przyhamowata
w zwigzku z zamknigciem prze-
plywu transgranicznego. W ostat-
nich dniach w kontekscie obrotu
walut obserwujemy stabilizacjg, ale
pojawienie si¢ na dobre drugiej fali
moze znéw spowodowaé zmiany.

Wymiana walut tylko online?
Mozna wiec $miato stwierdzi¢, ze
pandemia wplynie na rozwdj cy-
fryzacji wymiany walut i przenie-
sienie jej do przestrzeni online.
Wyzwaniem dla fintechéw oferu-
jacych taka wymiang w Internecie
bedzie przekonanie tzw. tradycjo-
nalistéw do korzystania z tej formy
ustug. Taka grupa os6b to zazwyczaj
ludzie po 50. roku zycia, kt6rzy sa
silnie przywiazani do gotéwki, a co
za tym idzie do wymiany w kanto-
rze stacjonarnym. To wlasnie star-
sze osoby sa najbardziej narazone na
negatywne konsekwencje zakaze-
nia koronawirusem i w miare moz-
liwosci powinny decydowa¢ si¢ na
korzystanie z ustug online. Jest to
spore wyzwanie dla fintechéw, by
przekonaé ich prostota i transpa-
rentnoscia dziatania.

Pandemia na plus dla e-commerce
Podsumowujac, pandemia to bez
watpienia paliwo do wzrostu i dal-
szego dynamicznego rozwijania sig
rynku e-commerce nie tylko w Pol-
sce. Mowa tu réwniez o obrocie wa-
lutami, ktdry to handel moze by¢
w znacznej mierze przeniesiony do
ustug za posrednictwem Internetu.
Jest to trend, ktdry bedzie domino-
wat w kolejnych latach, a utatwie-
niem z pewnoscig, jest wprowadzona
dyrektywa PSD2, rozwijajaca mie-
dzynarodowe alianse dotyczace plat-
nosci walutowych realizowanych
W Cczasie rzeczywistym.

Cyfryzacja walut?

Swiat réwniez zmierza w strong cy-
fryzacji walut, by zmodernizowaé
nieco przestarzate systemy platnosci.
Nie jest tajemnica, ze trwaja badania
dotyczace cyfrowego dolara. Przo-
downikiem takich badan na $wiecie
sq Chiny, keére zapowiedzialy, ze cy-
frowy juan pojawi si¢ juz w 2021 r.
Oczywiscie takie plany mocarstw to
ruch spowodowany pojawieniem si¢
naglego zdarzenia, jakim byt wybuch
pandemii. W efekcie tego wybuchu
stres-testy systeméw platnosci wyka-
zaly ogromne braki i mata odpornos¢.

Ekspresem do fintechow, czyli

rewolucja rynku wymiany walut

Ciezko o branze, ktora na przestrzeni 30 lat tak bardzo
zmienita swoj charakter. Z nielegalnych waluciarzy

w PRL, przez kantory przy granicach, banki, az do
kantorow internetowych. Te ostatnie tez nie spoczety
na laurach, tylko w ciagu ostatnich 10 lat przeksztatcity
sie w nowoczesne fintechy, oferujace o wiele wiecej niz
sama wymiane dolaréw czy euro.
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Katarzyna
Moszko-Stachowska

PR Manager, Currency One

Kantory dla turystéw

Kantory stacjonarne pojawily si¢ po
legalizacji obrotu walutami w Pol-
sce i nadal majg si¢ dobrze. Nie za-
uwazamy jakiej$ wielkiej likwidacji
placéwek, zwigzanej z era kanto-
réw internetowych. Lotniska, drogi
przygraniczne, dworce, centra miast
i centra handlowe to punkty, gdzie
kantory stacjonarne zawsze znajda
swoich klientéw. Mimo ze spre-
ady, czyli to, na czym wiasnie za-
rabiajg kantory, sg znaczne w tych
atrakcyjnych lokalizacjach. Moga
wynosi¢ nawet kilkadziesiat groszy

r6znicy nakupnie lub sprzedazy jednej
jednostki waluty.

Banki zmuszone do dzialania

Jeszcze wigksze spready obowia-
zuja w placéwkach bankowych. Tu-
taj wymiana prowadzona jest jednak
dwutorowo: na zasadzie tradycyjnej
iinternetowej. Banki daly si¢ wyprze-
dzi¢ kantorom internetowym, ale nie
pozostaly bierne. Widzac niezwykly
rozwdj branzy w sieci, poszly za cio-
sem i zaczely uruchamia¢ wlasng wy-
miang walut na zasadzie bankowych
kantoréw internetowych. Proces ten

trwa od kilku lat.

Poczatki kantoréw w sieci

Kiedy powstaly kantory internetowe?
Pierwszy serwis wymiany walut uru-
chomiono w listopadzie 2009 r.
Stworzony zostat przez wspStewéree
Allegro.pl — Tomasza Dudziaka. Wa-
lutomat, bo 0 nim mowa, do dzis jest
w dcistej czotdwee serwisow wymiany
walut. Dziata on w oparciu o model
spolecznosciowej wymiany walut.

Sam serwis tylko posredniczy w wy-
mianie. Ten model generuje bardzo
korzystne kursy walut, nie narzucane
przez operatora.

Inny pomyst mieli zalozyciele In-
ternetowyKantor.pl, serwisu, keory
ruszyt w kwietniu 2010 r. Byl to
pierwszy, stricte dziatajacy w oparciu
o spready kantor internetowy. W na-
stepnych miesigcach zaczely powsta-
wac kolejne serwisy.

Wymiana to za malo

Kantory internetowe przezyly praw-
dziwy boom po wprowadzeniu
w 2011 r. ustawy antyspreadowe;.
Pozwalala ona na sptatg kredytow
walutowych waluta kupiong poza
bankiem. W praktyce oznaczato to,
ze frankowicze moga kupowaé walute
w kantorach stacjonarnych i kanto-
rach internetowych, a nie po zawy-
zonych bankowych kursach. Dawato
to nawet kilkaset ztotych oszczedno-
$ci miesiecznie. Kantory internetowe,
oferujace minimalne, kilkugroszowe
spready, a bazujace na duzej skali
sprzedazy, szybko zaczely rosnaé
i osiaga¢ imponujace wyniki.

Drzi$ kantory internetowe to nowo-
czesne fintechy. Poszly za ciosem
i rozwijaja si¢ w kierunku innowacyj-
nych instytucji finansowych. Oferuja
coraz to wiccej mozliwosci technicz-
nych, cho¢by wptat przez Blik-a czy

karta, a takze umozliwiajq tanie prze-
lewy zagraniczne, wkraczajac znéw na
teren bankéw. Integruja si¢ z nowymi
systemami, przyciagajac klienta ko-
rzystnymi cenami oraz wygoda i szyb-
koscia realizacji transakgji.

9

Dzis kantory
internetowe

to nowoczesne
fintechy. Poszly za
ciosem i rozwijaja

sie w Kierunku
innowacyjnych
instytucji finansowych.
Oferuja coraz to
wiecej mozliwosci
technicznych, chocby
wplat przez Blik-a

czy karta, a takze
umozliwiaja tanie
przelewy zagraniczne,
wkraczajac znow na
teren bankow.

Zaoszczedzic
na korzystnych

kursach

W ciagu 10 lat dziatalnosci In-
ternetowyKantor.pl klienci, kt6-
rzy skorzystali z wymiany waluty
w tym serwisie, zaoszczedzili na
korzystnych kursach miliard zo-
tych. Ta liczba pokazuje skale
kosztéw, jakie ponoszg klienci
przez wysokie spready bankowe.
— Spready w naszym kanto-
rze wynosza zaledwie kilka gro-
szy, podczas gdy w standardowej
ofercie banku — nawet kilkadzie-
siat groszy. Przy wymianie kaz-
ego tysiaca zlotych mozemy
zaoszczedzié tu dodatkowe kil-
kadziesiat totych — méwi Ma-
ciej Przygérzewski, gléwny
ckspert walutowy w Interneto-
wyKantor.pl.
— Oszczedno$é te liczymy au-
tomatycznie do kazdej trans-
akcji wykonanej przez klienta
serwisu. Poréwnujemy kurs,
po jakim klient dokonat wy-
miany w naszym serwisie, do
aktualizowanej oferty kurséw
bankowych. Kazdy uzytkow-
nik serwisu widzi od razu, ile
zaoszczedzit. Moze takze po-
réwnaé nasze kursy z banko-
wymi w kalkulatorze walut
przed transakejg — mowi We-
ronika Nowakowska, specja-
listka Business Intelligence
w InternetowyKantor.pl.
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Rynek wymiany walut w Polsce

Rynek wymiany walut w Polsce na przestrzeni lat przeszedt
bardzo dtuga droge. Dzisiaj jest to biznes, ktdry rozwija sie
nie tylko pod wzgledem wielkosci, ale takze i mozliwosci,
jakie oferuje swoim klientom. Gtéwna role odgrywaja na
nim kantory stacjonarne, kantory internetowe oraz banki,

a obecnie rosnaca popularnoscia ciesza sie rowniez fintechy.
Roczne obroty na rynku wynosza niemal bilion ztotych, aich

wartos¢ stale rosnie.

W ostatnim czasie wiele podmio-
téw gospodarczych oraz konsumen-
téw zmaga si¢ z bezprecedensowymi
skutkami wywotanymi przez pande-
mi¢ COVID-19, ktérych wplyw na
gospodarke oraz codziennie zycie jest
niemozliwy do przewidzenia w dtu-
gim okresie. Globalna gospodarka
moze wyglada¢ zupelnie inaczej,
kiedy wrécimy do ,normalnosci”.
Utrzymywanie dystansu spolecz-
nego i inne Srodki tagodzace pan-
demi¢ prawdopodobnie zwigksza
popyt na ustugi cyfrowe. Przy$pie-
szona cyfryzacja nie ominie réwniez
rynku walutowego.

Accenture zbadalo potrzeby i zwy-
czaje walutowe Polakéw. W badaniu
wzigly udziat 1002 osoby o réinej
charakeerystyce, zwyczajach, pozio-
mie wiedzy i upodobaniach. Pro-
fil klienta indywidualnego na rynku
wymiany walut mozna okregli¢ za po-
mocg trzech czynnikéw: potencjatu
biznesowego, zwyczajoéw platniczych
oraz zaawansowania cyfrowego. Przy
uzyciu tych kryteriéw wyrdzniaja si¢
cztery podstawowe typy os6b.

Pionierzy — liderzy
innowacyjnosci

Pionierzy sa osobami wyksztatco-
nymi, kedre wyrdzniaja si¢ wysokimi

zarobkami. Szczegélnie istotne s3
dla nich rozwigzania umozliwiajace
wymiang przez Internet lub w apli-
kacji mobilnej. Pionierzy sa grupa,
ktdra posiada najwyzsze wymagania
wobec oferowanych im ustug. Ich
wysoki poziom $wiadomosci pro-
duktowej powoduje, ze bez trudu
s3 w stanie oceni¢ funkcjonalnos¢
danej ustugi na tle rynku.

Odkrywcy — skarbnica danych
Odkrywcy to osoby mtode, cze-
sto podrézujace za granicg w celach
zarobkowych lub biorace udziat
w programach wymiany studenc-
kiej. Chetnie szukaja alterna-
tywnych i wygodniejszych form
wymiany. Réwnie czgsto co pio-
nierzy korzystaja z nowoczesnych
technologii. Wyré6zniaja si¢ wysoka
aktywnoscig w Internecie, co zdecy-
dowanie ufatwia analizg ich nawy-
kéw i potrzeb walutowych.

Minimalisci — talia kart

Minimaliéci to najliczniejsza grupa
klientéw rynku walutowego.
Z wymiany walut korzystaja spo-
radycznie, ale regularnie, zazwy-
czaj podczas wakacji. Ich zwyczaje
platnicze w kraju znacznie odbie-
gaja od zagranicznych. W Polsce

zdecydowana wiekszo$¢ transak-
¢ji minimali§ci realizujg uzywajac
kart platniczych. Natomiast pod-
czas wyjazdow gléwnie korzystaja
z gotéwki, pochodzacej z kantoréw
stacjonarnych. Minimalidci gotowi
sa korzysta¢ z innych sposobéw wy-
miany walut, ale ich wiedza na ten
temat jest ograniczona.

Tradycjonalisci —

przywiazani do gotéwki
Tradycjonalisci to w gtéwnej mie-
rze osoby powyzej 45 roku zycia,
pochodzace z mniejszych miejsco-
wosci, o wyksztalceniu $rednim
lub zawodowym. Charakteryzuje
ich silne przywiazanie do gotéwki.

[
13%

26%
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Minimalisci

40%

21%

Pionierzy

Odkrywcy

Tradycjonalisci

Z wymiang walut maja do czynie-
nia zazwyczaj podczas wyjazdu za
granic¢ lub otrzymania pieniedzy
z zagranicy. Najczesciej korzystaja
z kantoréw stacjonarnych lub bez-
posredniego przekazu pieni¢znego.

Segment MSP

Wazng cz¢$¢ rynku wymiany wa-
lut stanowia réwniez male i érednie
przedsigbiorstwa. Z wymiana walut
stykaja si¢ one przy okazji handlu
zagranicznego, inwestycji zagra-
nicznych czy tez zakupu Srodkéw
trwatych. W celu poznania ich na-
wykéw Accenture przeprowadzito
badanie wsréd 500 matych i $red-
nich podmiotéw gospodarczych,

Potencjat
biznesowy FX

wysoki

przecietny

przecietny

niski

ktére posiadajg regularne potrzeby
wymiany walut.

Badanie pokazalo, ze firmy w ce-
lach walutowych gléwnie korzystaja
z ustug bankowych. Jednak mtod-
sze przedsicbiorstwa znacznie czg-
Sciej decyduja si¢ na wymiang walut
w pozabankowych instytucjach. Zde-
cydowana wigkszos¢ firm wskazuje,
ze wazna jest dla nich mozliwo$¢ do-
konania transakgji w Internecie oraz
waplikacji moblinej. W opinii przed-
sighiorcéw najwazniejsze aspekty,
keére wymagaja poprawy w bankach,
to wysokie koszty wymiany oraz szyb-
kos¢ z jaka wymienione $rodki docie-
raja do ich kontrahentéw.

Zrbdlo: Accenture

Zwyczaje Zaawansowanie
ptatnicze cyfrowe
gotowka wysokie
i karta

BEE
gotowka
i karta

wysokie

=

karta przecietne

=

gotéwka niskie

Prognozy dla rynku fintech

Globalny rynek fintech w 2018 r. byt wart niespetna

128 mid dolaréw. Prognozy méwia o wzroscie do wartosci
bliskiej 310 mld dolarow w przeciagu najblizszych dwéch
lat. Inwestycje w rodzimy sektor juz w zesztym roku
przekroczyly miliard ztotych. Tendencje wzrostowa
moze spowolni¢ ciagle trwajaca pandemia COVID-19,
jednak w tym wzgledzie nastroje w$réd polskich
przedsiebiorcow fintechowych sa raczej optymistycznie.
Jesli chodzi o trendy, to caly czas na topie
prawdopodobnie bedzie szeroko pojety regtech. Duza
skale osiggnie rowniez wymiana kryptowaluty na realne
pieniagdze, co doprowadzi do szerszego wykorzystania
mechanizmoéw transferowych.

Marcin Sikora

Chief Sales Officer,
LOANDO Group

Fintech a koronawirus — Polska

Rok 2020 jest dla fintechéw cza-
sem niepokoju, na ktérym pigtno
odcisn¢ta globalna pandemia ko-
ronawirusa, a przede wszystkim jej
ekonomiczne skutki. Rodzimy ry-
nek radzi sobie z kryzysem relatyw-
nie dobrze. Faktycznie Zle nie jest.
Wedtug danych serwisu Fintek.pl
az 16 proc. polskich przedsi¢biorcéw
z sektora uwaza, ze ich biznesy ra-

dza sobie lepiej niz przed pandemia.

Z kolei ponad 40 proc. twierdz, ze
powrét do normalnosci nastapi naj-
péiniej w I kwartale przyszlego
roku. To potwierdza tylko, ze rozwdj
sektora — pomimo zachwiari na po-
czatku roku — powinien postepowad.
Rozwdj jest za$ idealnym motorem
napedowym do powstawania wszel-
kiego rodzaju innowacji we wszyst-
kich obszarach gospodarki. Mozna
wiec przypuszezaé, ze rynek fintech,
a przynajmniej nasz rodzimy sektor,
dalej bedzie mégt by¢ pionierem je-
§li chodzi o wdrazanie nowatorskich
rozwiazan i swojego rodzaju bench-
markiem dla pozostalych galezi pro-
dukji oraz ustug,

Fintech a koronawirus — $wiat

W skali globalnej réwniez wida¢ od-
bicie na rynku fintech. Z danych
z raportu CB Insights za II kwartat
2020 r. wynika, ze finansowanie sek-
tora wzrosto o 17 proc. i osiagneto
kwote 9,3 mld dolaréw. Miesigczna
liczba transakeji inwestycyjnych
zwigkszyla sie za$ ze 127 w kwietniu
do 141 w czerweu. Wznowienie ru-
chu inwestycyjnego w obrebie glo-
balnego sektora fintech wskazuje, ze
wszystko zaczyna wraca¢ do normy
po okresie kilkumiesigcznego mara-
zmu wywolanego permanentnym
lockdownem wielu swiatowych go-
spodarek. Zjawisko to jest réwniez
dobrym sygnatem dla polskiego po-
dworka. Globalny rynek fintech, tak
samo zresztg jak caly system finan-
sowo-gospodarczy, to system naczyn
polaczonych. Wiszystko, co dzieje si¢
w jego obszarze, wywoluje reperkusje

na rynkach lokalnych.

Trendy na lata 2020-2021

1. Rozwdj regtechu

Zarzadzanie mechanizmami finan-
sowymi i dostosowywanie si¢ do re-
gulacji prawnych to obecnie jedna
z najwickszych bolaczek fintechéw.

Wedtug wyliczeni, firmy finansowe
poswigcaja od 15 do 20 proc. rocz-
nego budzetu na GRC (gover-
mance, risk and compliance), czyli
zarzadzanie ryzykiem i zgodnoscia.
Ma to poméc w uniknieciu kar fi-
nansowych od regulatoréw. Pojawia
si¢ tu miejsce dla regtechu w postaci
technologicznego wsparcia dla firm
w redukeji kosztéw. Uproszczenie
proceséw GRC oraz odsunigcie od
nich oséb fizycznych pozwoli prze-
rzuci¢ $rodki na marketing, UX czy
inne obszary wymagajace ludzkiej
ingerengji.

2. Transfery z krypto-

do realnych walut

Niespadajace zainteresowanie kryp-
towalutami i rosnaca popular-
nos¢ systemu blockchain sprawia,
ze coraz czgdciej szuka si¢ techno-
logii pozwalajacych na konwersje
z kryptowaluty na realne waluty.
Im szersze kregi bedzie zataczaé to
zjawisko, tym wigkszy nacisk bedzie
kiadziony na ten aspekt. Obecnie
kryptowalute na gotéwke wymie-
ni¢ mozna w ramach platform ta-
kich jak kraken czy coinbase lub po

prostu sprzeda¢ lub kupi¢ w bitco-

inomacie. Jestem pewien, ze w mysl
idei, ze popyt kreuje podaz, obecna
popularno$¢ kryptowalut pozwoli
na pojawienie si¢ szerokiej gamy
technologii konwersyjnych.

3. Robotyzacja proceséw
biznesowych

Robotyzacja proceséw biznesowych
to metoda, zgodnie z zatozeniami
ktérej specjalne oprogramowanie
zast¢puje pracownikow w wykony-
waniu rutynowych, czasochtonnych
zadan. ,Roboty” dzigki pojawiaja-
cej si¢ powtarzalnosci czynnosci za-
pamigtuja ich kolejnos¢. Fintech
to obszar, w kerym na duzg skale
wykorzystuje si¢ automatyzacje na
przyklad w wypetnianiu wnioskéw
kredytowych, w przypadku lend-
techéw. Odpowiednie algorytmy
oparte na machine learningu roz-
poznaja jedna dang i dobieraja na
jej podstawie reszte. Zgodnie z na-
szymi przewidywaniami, na prze-
tomie lat 2020/2021 zastosowanie
narzedzi automatyzujacych bedzie
cieszy¢ si¢ jeszcze wicksza popular-
noscig wéréd przedsigbiorstw, a ich
zastosowanie wykroczy poza wnio-
ski pozyczkowe.



