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5 PORAD DLA KOBIET, JAK ODNIESC
SUKCES W BIZNESIE

Mowi sie, ze kobietom ciezko przebi¢ ,szklany sufit”

w patriarchalnym swiecie. Lecz czy tylko to jest
przyczyna, ze na wysokich stanowiskach wiekszos¢
0s6b to mezczyzni? Zeby kobieta dobrze funkcjonowata
w swiecie biznesu musi najpierw wyjs¢ ze stereotypu,

ze jest przeznaczona gtdwnie do roli matki i zony.
Niestety, w wielu polskich rodzinach rodzice

nie przygotowuja corki do roli osoby przedsiebiorczej,
osiggajacej samodzielnos¢ finansowq i robiagcej kariere.

¢

Iwona Gabryonczyk

wiascicielka Szkoty Jezyka
Angielskiego IGMA

Kobietom nie brak inteligencji i zdol-
nosci, by zarzadza¢ ludZmi, firmami,
a nawet sta¢ na czele paristw. Jednak
w spoleczenistwie panuje przekona-
nie, ze kobieta nie do korica nadaje
sie do roli liderki i businesswoman,
chociaz posiada unikalne cechy, kt6-
rych nie posiadaja mezczyini, a kt6re
w sposob efektywny moze wykorzy-
staé w biznesie i zarzadzaniu. Wi-

da¢ to szczegblnie w czasie pandemii,
gdy okazuje si¢, ze to wlasnie kobiety
maja wicksza zdolno$¢ utrzymania
si¢ na rynku, a firmy przez nie pro-
wadzone charakeeryzuja si¢ wysoka
stabilnogcia.

Mocne punkty businesswoman

Kobieta, w odréznieniu od mez-
czyzny, charakteryzuje si¢ intuicja,
keéra w wielu przypadkach moze jg
uchroni¢ od podjecia bfednych decy-
zji. Jak papierek lakmusowy wyczuwa
nieodpowiednich partneréw bizneso-
wych, by potem w oparciu o sytuacje
na rynku i dane finansowe podejmo-
wac dziatania, ktére przyniosa firmie
najlepsze efekty. Dodatkowo, w od-
réznieniu od mezezyzn, kidrzy lubig
ryzyko, wspStzawodnictwo i szybciej
podejmuja decyzje, kobieta ma t¢ ce-

che, ze analizuje dana sytuacje dhuzej
i bardziej szczegbtowo, co pozwala
mie¢ pewno$¢, ze decyzja bedzie
stuszna i przemyslana. Kolejna, wazna
cecha kobiet jest elastycznosé i wielo-
zadaniowos¢. Wynika to z budowy
ich mézgu, wige pod wzgledem ilo-
$ci wykonywanych zadan i podziatu
uwagi mezczyzni nigdy nie doréw-
naja kobietom. Ponadto madre bu-
sinesswomen potrafig przeku¢ swoja
,stabos¢” w sukces. Kobieta w twar-
dym $wiecie biznesu stereotypowo
postrzegana jest jako osoba deli-
katna, wrazliwa, ktéra mozna igno-
rowac. To pozwala jej uspi¢ czujnosé
partnera w negocjacjach i rozmowach
biznesowych, zwlaszcza jedli jest nim
mezczyzna zbyt pewny siebie i swo-
jej pozydiji.

Prowadz¢ swojg firme juz ponad 20
lat, pomimo tego, ze szkota jezykéw
obcych nie jest fatwym biznesem
i mam duzgq konkurencje. Zaczy-
natam od malej firmy, keora rosnie
w site z roku na rok, a obecnie za-
trudniam kilkunastu lektoréw, ktd-
rzy uczg setki dzieci i dorostych. To co
mogg radzi¢ innym businesswomen,
to by nigdy z siebie nie rezygnowaly
i realizowaly swoje marzenia, nawet

jesli otworzenie wasnej firmy wydaje
si¢ jak skok na bungee. W' twardym
$wiecie biznesu jest jak w kazdej in-
nej dziedzinie zycia — trzeba w siebie
uwierzy¢ i realizowaé swoj plan.
5PORAD DLA KOBIET, JAK OD-
NIESC SUKCES W BIZNESIE:

* Staraj si¢ dziata¢, a nie tylko pla-
nowa¢ biznes. Nie bdj si¢ wyzwarl.
Twoja inteligencja i wrodzona intu-
icja pomoze ci wybrna¢ z wielu trud-
nych sytuacji;

* Postaraj si¢ spojrze¢ na twoje bizne-
sowe dziatania bez emocji, na sucho.
Czasami niestety, emocje steruja dzia-
taniami kobiety, co nigdy nie wptywa
dobrze na podjecie whasciwych decy-
zji. Stosuj zasadg: ,Noc przynosi ma-
dro$¢” i jesli to mozliwe, podejmu;
decyzje, gdy emocje juz opadna;

* Nie ulegaj stereotypom, ze powin-
nas realizowa¢ si¢ tylko pod katem
rodzinnym. Masz prawo mie¢ swoje
pasje, by¢ niezalezna finansowo i roz-
wijaé si¢ na taka skale, jaka cheesz;

* Jesli masz jaki$ pomyst na siebie, re-
alizuj go tu i teraz. Nie czekaj na od-
powiedni moment, bo on moze
nigdy nie nadejs¢é;

* BadZ otwarta na inne opinie, obser-
wuj i wyciagaj wnioski, ktére potem

wykorzystasz do swoich dziatan. Ko-
bieta w tym wzgledzie jest bardzie]
otwarta niz mezczyzna, kedry nie-
chetnie stucha oséb o odmiennych
pogladach, co zamyka mu mozli-
wos¢ obserwacji i wyciaganie z nich
korzystnych wnioskéw.

9

Postaraj si¢ spojrzec
na twoje biznesowe
dzialania bez emocji.
Czasami emocje steruja
dzialaniami kobiety,

co nigdy nie wplywa
dobrze na podjecie
wlasciwych decyzji.
Stosuj zasade: ..Noc
przynosi madros¢”

i jesli to mozliwe,
podejmuj decyzje,

gdy emocje juz opadna;

Poradzic¢ sobie ze stresem

Pojawit sie nagle i catkowicie odmienit nasza
rzeczywistos¢. Wirus COVID-19 a wraz z nim lek, strach

i niepewnos¢ jutra. Stres jest naturalng reakcja naszego
organizmu na zagrozenie. Co robi¢, aby zminimalizowac
negatywne skutki stresu na nasz organizm?

Renata Wrona

coach, trener biznesu i rozwoju
osobistego, autorka ksigzek:
.Szczesliwa kobieta — rozwdj,

kariera, mitos¢”,,Marka kobiety

w biznesie. Etykieta i wizerunek”

Znalezli$my si¢ w niecodziennej sytu-
adji, ktdrej nie nalezy bagatelizowad.
Szerzenie si¢ pandemii jest duzym
problemem i zagrozeniem zaréwno
dla kazdego z nas, jak i dla calego
spoleczeristwa i gospodarki. Ogra-
niczenie mozliwosci zarobkowania,
kontaktéw z innymi ludZzmi, pro-
blemy finansowe i naturalna obawa
utraty zdrowia czy zycia, wszystko to
dziata na nasze poczucie bezpiecze-
stwa i znacznie podnosi poziom stresu
za$ dlugotrwaly stres obniza odpor-
no$¢ naszego organizmu.

Nie ma co ukrywaé, ze jest to zde-
cydowanie sytuacja stresujaca, ktéra
motze si¢ przediuza¢ i w ten sposéb
dodatkowo zle wplywaé na nasze

zdrowie poprzez dlugotrwate napie-
cie zwiazane z odczuwaniem stresu.
W sytuacjach stresowych mozemy
dziata¢ na dwa sposoby: skoncentro-
wac si¢ na problemie lub skoncentro-
wa¢ si¢ na emocjach. Koncentracja
tylko na emocjach nie jest teraz do-
brym wyjsciem, moze prowadzi¢ do
silnego leku, a nawet paniki, proble-
méw ze snem czy oddychaniem. Jedli
skoncentrujemy si¢ na dziataniu, zmi-
nimalizujemy poczucie stresu.

Oto kilka przykladéw, jak

sobie z nim radzié&

Poczucie sprawczosci

Lek w duzej mierze zwiazany jest
z nowa nieznang sytuacja, w keorej
si¢ znajdujemy, ale przede wszystkim
z poczuciem braku kontroli nad ta
sytuacja. Warto wigc zastanowic sie
nad tym, jaki masz wplyw, a masz
duzy. Mozesz ograniczy¢ wychodze-
nie z domu i kontakty z innymi oso-
bami do minimum. Jesli musi wyj$¢
do sklepu, dzwonisz do sasiadki sta-
ruszki i proponujesz rowniez zro-
bienie zakupéw dla niej. Mozesz
zostawi¢ je pod jej drzwiami i wyko-
na¢ telefon z informacja, ze zakupy
zostaly dostarczone pod drzwi. Mo-
zesz zastanowi¢ si¢ z jakich czynno-
$ci, kosztéw mozesz zrezygnowac,

aby rozpoczaé proces oszczedzania na
przykfad skontaktowac si¢ za swoim
bankiem w sprawie zawieszenia sptat
kredytu. W ten sposéb poczujesz, ze
robisz co$ wartosciowego, a to obnizy
troche napiecie zwigzane ze stresem.

Kontrolowane ogladanie

i stuchanie wiadomosci

Ogladaj tylko wiarygodne zrédta in-
formadji, stuchaj specjalistéw od epi-
demiologii i sytuacji kryzysowych,
postepuj zgodnie z ich zaleceniami.
Jednak nie ogladaj wiadomosci
przez caly czas, poniewaz to sprawia
ciagle skupienie na problemie. Zde-
cyduj si¢ na jednorazowe informa-
cje o stanie obecnym w ciagu dnia
i wytacz TV lub przefacz sie na ka-
naly rozwojowe lub wrecz rozryw-
kowe. Smiech roztaduje napiccie,
ke6re narasta w Twoim ciele. Skon-
centruj swoj czas na ogladaniu fil-
méw lub na czytaniu.

Uwaznie z dzie¢mi

Wiarto szczegdlnie poswieci¢ ten czas
dzieciom. Dzieci bardzo odczuwaja
Twoje emocje. Nie pozwalaj im ogla-
da¢ wiadomosci. Wytlumacz w zro-
zumialy dla nich sposéb kwestie
koniecznosci odizolowania, ale staraj
si¢ ich nie przerazi¢. Wymys] dla Was
wspélng zabawe, czytaj im ksigzki,
koloruj, poswig¢ im maksimum swo-
jego czasu. Male dziecko nie odczuwa
jednoczesnie kilku emodji, dlatego
gdy znajdziesz jaka$ zabawe, ktéra
rozbawi dziecko, jego $miech i bez-

troska pomogg takze Tobie w zmniej-
szeniu poziomu stresu.

Zachowanie codziennej rutyny
Nie pozwol sobie na bezczynno$é.
Otwérz kalendarz i zastosuj me-
tode zarzadzania swoim czasem.
Ustal godzin, w ktérych wykonu-
jesz swoja pracg, w ktérych masz
czas na literature i na odpoczynek.
Jesli masz wigcej czasu zaplanuj po-
rzadki w szafach. Idzie wiosna, jest to
wigc dobry czas na przejrzenie gar-
deroby, zmiany na pétkach, schowa-
nie zimowych butéw i wystawienie
wiosennych. To pozwoli Ci pla-
nowaé przysztos¢, stoneczng, wio-
senng przysztos¢ spaceréw po czasie
pandemii.

Pisanie pamietnika

Zacznij pisa¢ pamietnik. Kazdego
dnia zapisuj swoje dziatanie oraz
mysli i emocje. Prowadzenie pa-
migtnika ma bardzo terapeutyczny
wplyw na Twoje emocje. Pozwala si¢
zatrzymag, rozpoznac swoje emocje,
uspokoid si¢ wewngtrzne. Jednocze-
$nie, gdy trudne czasy mina, zostanie
Ci zapis tego, co si¢ dziato i jak so-
bie z ta nietypowa sytuacja radzites.

Sztuka relaksacji i zdrowego zycia
To, jak zareagujemy na wybuch pan-
demii, zalezy od naszych osobistych
predyspozycji, doswiadczen i uwa-
runkowan. Jednak czgsto lek pcha
nas w stron¢ nadmiernego palenia

w przypadku palaczy czy tez dumie-

niu strach przy pomocy alkoholu.
Obie te metody moga jedynie po-
gorszy¢ sytuacje.

Whasnie teraz warto zadba¢ o siebie,
o swoje mydli i swoje ciato. W tym
celu wpisz w swoj kalendarz co-
dzienne éwiczenia fizyczne, ktdre mo-
zesz wykona¢ w domu. Rozciaganie,
pompki, praktyka jogi, to wszystko
sprawi, ze rozluznisz napigte stresem
miesnie.

Cwiczy¢ takie glebokie oddechy,
mindfulness, medytacje lub regularng
modlitwe, wybierz forme, ktora jest
Ci najblizsza.

Pamietaj, aby spozywaé zdrowe,
zbilansowane positki, czyli duzo
warzyw i owocdw, kedre zwickszaja
odporno$¢ organizmu.

Wazne abys si¢ wysypiat, a do tego
musisz przed snem skupi¢ swoja
uwagg na czyms$ przyjemnym, czyli
nie na czytaniu najnowszych new-
sow lecz na czym$ co sprawia Ci
przyjemnos¢.

Stoimy w obliczy wielkiego spraw-
dzianu naszego czlowieczenstwa.
Jesli postarasz si¢ zachowaé pozy-
tywne nastawienie i wiare, ze cho¢
teraz jest trudno, to damy sobie
z tym radg, jedli skupisz si¢ na re-
lacjach z bliskimi niezaleznie czy sa
blisko Ciebie czy daleko i $wiado-
mie bedziesz nakierowywat swoje
mysli na przysztos¢, bedzie Ci fa-
twiej przetrwaé ten trudny okres.
Stosujac powyzsze zasady, bedzie
Ci fatwiej minimalizowa¢ nega-
tywne skutki dtugotrwatego stresu.
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DOBRA WIADOMOSC DLA BIZNESU

Sytuacja kobiet na polskim rynku pracy zmienita sie
znaczco na przestrzeni ostatnich 30 lat, ale nadal jest
duzo do zrobienia. Wedtug tegorocznego raportu,Women
in Work Index 2020” firmy PWC, luka ptacowa wciaz wynosi
5,3 proc. na niekorzys¢ kobiet. Zaledwie 10 proc. stanowisk
w radach nadzorczych obejmuji(kobiety. Dlaczego warto

inwestowac w zwiekszanie ich a

i jak to zrobic?

Liczne badania wskazuja, ze dba-
nie przez firmy o réwnoupraw-
nienie w miejscu pracy wyraznie
przekiada si¢ na lepsze wyniki biz-
nesowe. Dobrze zbalansowane
i réznorodne zespoty maja dostep
do wigkszej ilo$ci doswiadczen
i umiejetnosci oraz s3 otwarte na
nowe pomysly i rozwiazania. Row-
no$¢ poptaca réwniez w aspekcie
zatrudnienia — firmy dbajace o re-
prezentatywnos$¢ obu plci tatwiej
przyciagaja najbardziej utalento-
wanych pracownikéw oraz dtuzej
utrzymuja ich w organizagji.

Wiecej korzysci

Réwnouprawnienie w zyciu zawo-
dowym przeklada si¢ réwniez na
finanse paristwa — skuteczna trans-
formacja rynku pracy w kierunku
réwnosci, wedlug szacunkéw

tywnosci na rynku pracy

firmy McKinsey, pozwolitaby na
uzyskanie dodatkowego 1,3 bln zt
w skumulowanym PKB Polski do
2025 r., a w samym 2025 r. polska
gospodarka zyskataby dodatkowe
270 mld zt'.

Skoro wigc praca kobiet jest tyle
warta, to skad istniejace na rynku
nieréwnosci? Ocenia sie, iz za r6z-
nic¢ w aktywnosci zawodowej ko-
biet i mezczyzn w duzej mierze
odpowiadaja czynniki instytucjo-
nalne, takie jak réznice w wieku
emerytalnym, konstrukcja sys-
temu podatkowo-zasitkowego czy
obecno$¢ polityk wspierajacych fa-
czenie zycia osobistego z zawodo-
wym. Istotne s réwniez stereotypy
i mniejsza $miato$¢ kobiet w walce
o wyzsze stanowiska. Ten ostatni
aspeke moze by¢ skutecznie zni-
welowany przez same kobiety.

Zmniejszy¢ dysproporcje

— Mimo wielu zmian na lepsze,
polski rynek pracy wciaz pokazuje
dysproporcje — szczegélnie wi-
da¢ to na szczycie biznesowej hie-
rarchii. Polskie firmy dostrzegaja
juz site i znaczenie ptynace z dba-
nia o réwnouprawnienie na rynku
pracy, wciaz jednak wiele kobiet
obawia si¢ konkurowa¢ o najwyz-

sze stanowiska. Dlatego stworzy-
lismy studia dla kobiet majacych
ambicje wej$¢ na wyzszy poziom
zawodowych kompetencji, pro-
wadzone przez kobiety (cho¢ nie
wylacznie!), keére juz te droge po-
konaly. Wiemy, ze to podejscie si¢
sprawdza, bo blisko 30 proc. ab-
solwentek pierwszej edycji Akade-
mii Przywédztwa Kobiet LiderShe

awansowato na wyzsze stanowi-
ska zarzadcze — méwi dr Anna
Kieszkowska-Grudny, wspétzato-
zycielka Stowarzyszenia LiderShe,
inicjatorka i kierowniczka studiéw
Akademia Przywodzewa Kobiet
LiderShe.

1 McKinsey & Company, 2017, ,Potgga réwnosci.
Jak i dlaczego warto wspierad kobiety w karierze za-
wodowej?” www.mckinseypl

Stabilne warunki prowadzenia biznesu
W niepewnym Swiecie

Strategie na 2020 r., ktére z pewnoscia kosztowaty
menedzeréw wiele czasu i nerwéw, wyladowaty w koszu
mniej wiecej na przetomie marca i kwietnia. Od tego
czasu firmy funkcjonuja w stanie wiekszej niz zwykle
niepewnosci, a gtdwna cnota okazata sie elastycznos¢

w podejsciu do biznesu. Gorzkim i wielokrotnie
powtarzanym zartem stato sie stwierdzenie, ze w 2020 r.
lepiej za nic sie nie zabiera¢, bo na pewno okaze sie to
katastrofa. Jednak pozostat nam juz mniej niz kwartat
tego feralnego roku. Czy w stosunku do 2021r. tez mamy

Agnieszka Klos-Siddiqui

prezes zarzadu Provident Polska

porzuci¢ planowanie?

Doswiadczenie ostatnich mie-
siecy nauczyto nas juz, ze mu-
simy byc rezylientni, elastyczni
i gotowi na wszystko. Wiele firm
staneto na wysokosci zadania
i poradzito sobie w kryzysowych
warunkach, jednak sg tez pod-
mioty, ktére mocno ucierpiaty.
Dla przedsiebiorcéw jedno jest
pewne — musimy uchroni¢ biz-
nes przed dryfowaniem w kom-
pletnym chaosie. W pandemii
firmy i ich pracownicy potrze-
bujg jasnych ram funkcjono-
wania i konkretnych, czasami
nietatwych decyzji.

Ucieczka do przodu

Trudnosci, z ktérymi firmy bory-
kaja sie w trakcie trwania pan-
demii, zwiazane byly przede
wszystkim z kosztami biznesu.
Spora czes¢ przedsiebiorstw
zmiany zaczeta od trudnych de-
cyzji. Wedtug sierpniowej IX fali
badania kondycji firm i nastrojow
pracownikéw przeprowadzonego

przez Polski Fundusz Rozwoju
i Polski Instytut Ekonomiczny,
63 proc. przebadanych przedsie-
biorstw zadeklarowato, ze ele-
mentem ich strategii jest ciecie
kosztéw. Niektdrych trudna sytu-
acja popchneta do wprowadzania
nowych rozwiazan. Nieco ponad
potowa wprowadzita innowa-
cyjne produkty i ustugi oraz weszta
na nowe rynki, a 40 proc. rozpo-
czeto wykorzystywanie sprze-
dazy wielokanatowej.

W niektérych przypadkach epi-
demia przyspieszyta cyfryza-
cje. | cho¢ tesknimy za relacjami
z ludzmi, wiele powstatych
w tym czasie rozwigzan pozo-
stanie z nami takze po zniesie-
niu obostrzen. Jak pokazuja
badania, Polacy na przykfad ta-
two nie zrezygnuja z mozliwosci
pracy zdalnej. Wedtug Barome-
tru Providenta niemal 41 proc.
badanych preferuje te forme
wykonywania zadan. Z jednej
strony pozwala to na optyma-

lizacje powierzchni biurowych,
z drugiej - pozbawia pracowni-
kéw ,coffee moments” buduja-
cych codzienne zaangazowanie.
W slad za tymi zmianami spotecz-
nymi wywotanymi pandemig ida
zmiany prawne. Rzad pracuje bo-
wiem nad propozycjami ujecia
pracy zdalnej w przepisach Ko-
deksu pracy. To odpowiedzialne
zadanie, bo teraz bedzie doty-
czyto znacznie wiekszej czesci
przedsiebiorstw. Tarcze antykry-
zysowe wprowadzone na prze-
tomie marca i kwietnia br. miaty
poméc w prowadzeniu biznesu
w warunkach pandemii. Szybkos¢
wprowadzania nowych przepi-
sOw i brak czasu na doktadna
ocene skutkéw regulacji spra-
wity jednak, ze cze$¢ rozwigzan
jest sporym obcigzeniem, a nie
wsparciem niektérych branz.

Co przyniesie 2021?
Przygotowujac strategie na ko-
lejne 12 miesiecy wiemy tylko
jedno: mozemy spodziewac sie
wszystkiego. Cho¢ wszyscy prze-
konujg, ze kolejny lockdown bytby
mocno niekorzystny dla gospo-
darki, musimy bra¢ pod uwage, ze
sytuacja epidemiczna jest obec-
nie znacznie gorsza niz podczas
krytycznej dla biznesu wiosny.
Jak mozemy wygra¢ z niepew-
noscia? Czy planowanie ma jesz-
cze sens? Tak, nawet bardziej niz
do tej pory, ale musimy podejs¢

do niego w inny sposéb niz za-
zwyczaj. Badzmy przygotowani
na to, ze czasem trzeba bedzie
porzuci¢ wtasne, nawet $wietne
pomysty, bo moga nie przejs¢
proby tzw. nowej normalnosci.
Strategie na 2021 r. musza by¢
elastyczne i uwzglednia¢ rézne
scenariusze. Pamietajmy, ze to
przejrzyste i przemyslane proce-
dury pomagaja w szybkim reago-
waniu podczas kryzysu. Starajmy
sie wiec Swiadomie i odpowie-
dzialnie ujarzmi¢ chaos, w kto-

rym dziatamy.

Badzmy przygotowani
na to, ze czasem
trzeba bedzie porzucié¢
wlasne, nawet swietne
pomysly, bo moga nie
przejseé proby tzw.
nowej normalnosci.
Strategie na 2zo21r.
musza by¢ elastyczne
i uwzgledniac rozne
scenariusze.
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Szanowni
Panstwo!

Perty Polskiego Biznesu
to projekt cyklicznie
oddawany w Panstwa
rece przez zespot,,Gazety
Finansowej’. Prezentujemy
w nim kobiety, ktore

W naszej ocenie
wywierajq znaczqcy
wpfyw na rodzimq
gospodarke - zarzqdzajq
instytucjami z réznych
branz, prowadzq witasne
biznesy, kreujq nowe
rozwiqzania. Wszystkie
panie, ktore zapraszamy
na naszq liste, majqg na
swoim koncie ogromne
sukcesy zawodowe, mogq
stanowic przyktad i by¢
inspiracjq dla wszystkich
tych z nas, ktore nie

sq do korica pewne,

czy wspinanie sie po
szczeblach kariery jest
dla nich odpowiednim
pomystem. Do kazdej z nas
nalezy wybdr, jakq drogq
chcemy is¢. Przyjrzyjmy
sie tym wybranym przez
inne kobiety, zanim
podejmiemy ostatecznq
decyzje.

Redakcja

FEwa Szmidt-Belcarz

PREZES ZARZADU, GRUPA EMPIK

osiada podwdjny dyplom magi-
Pstra: Wydziatu Zarzadzania Szkoty

Gléwnej Handlowej w Warszawie
oraz CEMS Master in International Ma-
nagement ze Szkoty Gléwnej Handlowej
oraz London School of Economics, jak
réwniez dyplom MBA uczelni INSEAD
we Frangji. Zanim dofaczyta do spétki
Empik, Ewa Szmidt-Belcarz zajmo-
wala stanowisko partnera w McKinsey
& Company, gdzie kierowata pionem
sprzedazy detalicznej i débr konsumenc-
kich. Zostata awansowana na stanowisko
globalnego partnera w McKinsey
& Company. Wezesniej zajmowata
rézne stanowiska w pionach marketingu
firm dzialajacych na rynku débr konsu-
menckich w Polsce, Niemczech i Wiel-
kiej Brytanii.

__—

o

Agnieszka KozubeR-Bespalenko

WICEPREZES | DYREKTOR
GENERALNA, LERG

bsolwentka Wydziatu Zarzadzania

Akademii Ekonomicznej w Krako-

wie. Ukonczyla program The
Advanced Certificate in Marketing pod pa-
tronatem The Chartered Institute
of Marketing in UK oraz Akademig
Strategicznego Przywédztwa Organizowang
przez Harvard Business Review. Osoba
o wieloletnim stazu menedzerskim i glebo-
kim do$wiadczeniu w zarzadzaniu firmami
produkcyjnymi. Od lat pracuje nad
budowaniem i rozwojem
silnej grupy chemicznej. Wiceprezes
i dyrektor generalna LERG, prezes zarzadu
GTX Hanex Plastic, prezes zarzadu
Marpol, prezes zarzadu Permedia, czto-
nek Rady Nadzorczej Izo-erg, czlonek
Rady Nadzorczej ZSChiM Piotrowice II.
W 2011 r. przyznano jej tytut ,Kobiety
Przedsi¢biorczej” w plebiscycie organizowa-
nym przez Nowiny i portal strefabiznesu.
nowiny24.pl. Prywatnie — Zona i mama
dwdjki dzieci. Pasjonatka motocykli. Do
najciekawszych podrozy, jakie przebyla za
sterami swojego Harleya Davidsona,
zalicza m.in. t¢ przez Stany Zjednoczone.

Katarzyna Zawodna-Bijoch
PREZES ZARZADU, SKANSKA COMMERCIAL DEVELOPMENT EUROPE

atarzyna Zawodna-Bijoch jest odpowiedzialna za strategie i dziatalnos¢ firmy w obszarze inwestycji biuro-
wych na terenie szybko rozwijajacych si¢ rynkéw: Polski, Czech, Rumunii i Wegier. Wezesniej, jako dyrek-
or Regionu Pétnocnego w Skanska Property Poland oraz cztonek zarzadu, byta odpowiedzialna za tworzenie

strategii i realizacj¢ projektéw biurowych w Polsce pétnocnej. Z powodzeniem catosciowo przeprowadzita wiele
transakgji — od zakupu gruntu az do sprzedazy gotowego obiektu. Wezesniej petnita w Skanska Property Poland
funkcje menedzera ds. zréwnowazonego rozwoju, wprowadzajac na rynek polski standardy zielonego budownictwa.
Katarzyna Zawodna-Bijoch jest absolwentka Szkoty Gléwnej Handlowej. Ma takze migdzynarodowy tytut akredy-
towanego profesjonalisty systemu certyfikacji sSrodowiskowej LEED (LEED Accredited Professional).
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Katarzyna ByczRowska

DYREKTOR ZARZADZAJACA, BASF POLSKA

MBA uzyskany na Uniwersytecie w Calgary. Karier¢ zawodows rozpoczeta

w 1996 r. w Dow Chemical od stanowiska doradcy. Po picciu latach zostata
menedzerem do spraw rozwoju rynku w Wielkiej Brytanii. Z BASF zwiazana od
2005 r. — objeta wowczas w Wielkiej Brytanii stanowisko kierownika sprzedazy na
Europg Pétnocna. W latach 2006-2007 pracowata w Ludwigshafen w dziale za-
rzadzania cenami i marza BASF SE. Potem, w Warszawie, w latach 2008-2012 byta
w BASF Polska dyrektorem handlowym na Europ¢ Centralng i Rosje. W latach
2013-2017 pracowata w Barcelonie jako wiceprezes do spraw sprzedazy i rozwoju
rynku regionalnego w BASF Espanola. Nastgpnie w Wiedniu byta kierownikiem
controllingu i projektéw na Europg Centralng. Stanowisko dyrektora zarzadzaja-
cego w spotce BASF Polska objeta w maju 2018 r.

ﬁ bsolwentka studiéw na Politechnice Wroctawskiej. Ma takze dyplom

Beata Koztowska-Chyta

PREZES ZARZADU, PZU

eata Koztowska-Chyta ukoriczyta studia praw-
nicze na Wydziale Prawa i Administracji Uni-

wersytetu Warszawskiego. Uzyskata stopiert
naukowy doktora nauk prawnych, a nastepnie stopient
naukowy doktora habilitowanego nauk prawnych.
Jest wyktadowca na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego w Katedrze Prawa Han-
dlowego. Wykonuje zawdd radcy prawnego, jest arbi-
trem rekomendowanym w Sadzie Arbitrazowym przy
Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie. Petnifa
funkeje cztonka Rady Nadzorcezej PZU, czlonka Rady
Nadzorczej TFI PZU i PTE PZU oraz dwukrotnie
byta cztonkiem zarzadu PZU. Zasiadata réwniez w za-
rzadzie PZU Zycie. Obecnie pelni funkcje przewod-
niczacej Rady Nadzorczej Grupy Lotos. Pracowata
jako zastgpca dyrektora Departamentu Prawno-Li-
cencyjnego w Urzedzie Nadzoru nad Funduszami
Emerytalnymi, petnita funkcj¢ prezesa zarzadu Pol-
skiego Wydawnictwa Ekonomicznego. Beata Ko-
dowska-Chyta jest cztonkiem Rady Legislacyjnej przy
Prezesie Rady Ministréw, cztonkiem Rady ds. Przed-
sigbiorczosci przy Prezydencie RP oraz cztonkiem ze-
spotu Komisji ds. Reformy Nadzoru Wiascicielskiego
przy Ministrze Aktywéw Pafistwowych. Zasiada réw-
niez w Radzie Polskiego Komitetu Olimpijskiego oraz
w Spotecznej Radzie Sportu przy Minister Sportu. Jest
autorka kilkudziesieciu publikacji naukowych z za-
kresu prawa spétek, prawa papieréw wartosciowych
oraz prawa ubezpieczeniowego, opublikowanych w re-
nomowanych czasopismach polskich i zagranicznych,

a takze autorka artykutéw popularyzatorskich.

Dzieki nam Twoja firma

zyska wyjatkowe

&X VOICE

CONTACT CENTER

customer experience

Voice Contact Center
specjalizuje sie w prowadzeniu
profesjonalnych biur obstugi klienta

WWwWWw.oex-vCcCc.com
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Ewa Czarnecka

CEO/PREZES ZARZADU,
VOICE CONTACT CENTER Z GRUPY OEX

center. Od 2015 r. zwigzana ze spdtka Voice Contact Center. W zarzadzie

spotki zasiada od marca 2017 r. W pazdzierniku 2019 r. objeta stanowi-
sko prezesa zarzadu. Wezesniej odpowiadata za dziatania operacyjne i wspét-
pracg z klientami Voice Contact Center w roli dyrektora operacyjnego. Przez
wiele lat byta zwiazana z Call Center Poland, gdzie przeszta wszystkie szcze-
ble kariery: od stanowiska konsultanta telefonicznego, przez prowadzenie pro-
jektéw jako account manager, stanowisko dyrektora dziatu dedykowanego dla
branzy finansowej, po dyrektora obstugi klienta i sprzedazy, a takze prokurenta.
Ewa Czarnecka jest absolwentka prawa w Wyzszej Szkole Handlu i Prawa im.
Lazarskiego w Warszawie. Pasjonuja ja podréze i poznawanie nowych kultur.
Interesuje si¢ designem uzytkowym, sztuka nowoczesna, muzyka elektroniczna,
moda i kultura.

I : wa Czarnecka posiada ponad 15-letnie do§wiadczenie w branzy contact

Anna Janiczek

PREZES ZARZADU,
PZU ZDROWIE

Grupg PZU zwigzana od 2016 r.,

w ktorej z sukcesem inicjowata

i wdrazata cross-obszarowe dzia-
tania poprawiajace doswiadczenia klien-
tow. Jednoczesnie petni funkeje dyrekeor
zarzadzajacej obszarem ubezpieczeri zdro-
wotnych, marketingu i relacji z klien-
tem w Grupie PZU. Wdrozyta pierwszy
w branzy ubezpieczeniowej kompleksowy
program zarzadzania do$wiadczeniami
klienta, a takze prokliencki program Aka-
demia CX. Jej zastuga jest wprowadzenie
projektu Customer Journey, polegajacego
na tworzeniu map dos$wiadczen i potrzeb
klientéw. Jako zarzadzajaca procesem re-
klamacji w PZU, zaproponowata kilkaset
inicjatyw stuzacych m.in. poprawie jako-
$ci opieki medycznej dla PZU Zdrowie.
Wezesniej zwiazana z sektorem banko-
wym — przez prawie dziewi¢¢ lat praco-
wata w The Royal Bank of Scotland.

Jolanta Karny

WICEPREZES ZARZADU, AVIVA TUNZ

objela stanowisko szefa sprzedazy i przejeta obszary marketingu, direct, sprzedazy cy-
frowej i strategii. Pracg w Avivie rozpoczeta w 2003 r. jako asystent ds. aktuarialnych,
a nastgpnie awansowata w tym obszarze. W 2010 r. zostata dyrektorem dziatu aktywizacji
sieci sprzedazy, za$ w latach 2012-2014 petnita funkcje dyrektora audytu. W latach 2014
2016 byta cztonkiem zarzadu Aviva oraz odpowiadata za obszar strategii i transformaciji.
W latach 2016-2019 odpowiadata za lini¢ biznesowa ubezpieczeri majatkowych. Jest absol-
wentka Wydziatu Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego, a w Kolegium Analiz Ekonomicznych
SGH uzyskata tytul doktora nauk ekonomicznych. Ukoriczyta tez studia podyplomowe z za-
kresu Business Management na Uniwersytecie Tennessee w Knoxville, doradztwa inwestycyj-
nego w Akademii im. Leona Kozmiriskiego oraz rozwoju organizacji w Said Oxford Business
School. Brata udzial w globalnych programach rozwojowych Avivy.

I )owoiana na wiceprezesa Aviva Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie od wrzesnia 2019 r.,

Irena Eris

ZAYOZYCIELKA
| WSPOEWHASCICIELKA
PRZEDSIEBIORSTWA

DR IRENA ERIS

bsolwentka Akademii Medycznej

A:;V Warszawie, doktorat obronila na

erlifiskim Uniwersytecie Humboldta.
Od poczatku dziatalnosci firmy zajmuje si¢
kreacja nowych produktéw i zarzadza proce-
sem ich powstawania. Laureatka wielu pre-
stizowych nagréd, m.in.: Dama biznesu
dziesieciolecia (Business Centre Club, 1999),
Biznesmen roku 1999 (tytut nadany przez
studentéw SGH, 2000), Nagroda Kisiela
za stworzenie wielkiego, Sredniego przedsie-
biorstwa (tygodnik ,, Wprost”, 2000), Perly
Biznesu 2003 za stworzenie najcenniejszej
polskiej marki z nazwiska (miesigcznik ,,Busi-
nessman’, 2003 r.). W 2004 r. zajeta wysoka,
20. pozycje na liscie najbardziej wptywowych
kobiet w dziejach Polski — kobiet, ktére od-
wrécily bieg wydarzen, przetamaly stereotypy,
zainicjowaly nowy sposob myslenia (,,Poczet
Kobiet Wptywowych”, tygodnik ,Polityka”,
2004). W 2005 r. znalazta si¢ na drugim
miejscu Listy 30. Najskuteczniejszych z Naj-
lepszych — listy najskuteczniejszych i najbar-
dziej godnych zaufania menedzeréw polskiej
gospodarki (miesigcznik ,,Home & Market”,
2005 r.). W 2014 zostala nominowana w ple-
biscycie ,,Ludzie Wolnosci”, zorganizowanym
na 25-lecie ,,Solidarnosci” w kategorii biznes.
5 czerwca 2014 r. za wybitne zastugi dla roz-
woju i promogji polskiej przedsigbiorczosi,
za osiagniecia w dziatalnosci spotecznej zo-
stafa odznaczona Krzyzem Oficerskim Or-
deru Odrodzenia Polski.
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Lidia Jabtonowska-Luba

WICEPREZES ZARZADU DS. ZARZADZANIA RYZYKIEM,
MBANK

bsolwentka instytutu
matematyki na Uni-
ersytecie Gdariskim.

W latach 1994-2001 praco-
wata w Schroder Salomon
Smith Barney Poland, doradza-
jac wielu klientom, w szczegdl-
nodci instytucjom finansowym,
w projektach fuzji i przejg¢
oraz na publicznym rynku ka-
pitafowym. W 2002 r. dots-
czyla do Citigroup w Polsce,
na poczatku jako dyrektor za-
rzadzajacy odpowiedzialny za
instytucje finansowe i sektor
publiczny, a nastepnie, od li-
stopada 2003 r., zostata powo-
tana na stanowisko cztonka zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie finansami oraz
ryzyko operacyjne, zarzadzanie kapitalem i wdrozenie Nowej Umowy Kapitato-
wej. Pelnita funkcje wiceprezesa zarzadu Kredyt Banku oraz doradcy prezesa Warta

i TUnZ Warta jako dyrekror ds. zarzadzania finansami i ryzykiem. Niedtugo przed
rozpoczeciem wspotpracy z mBank pracowata w Brukseli na stanowisku starszego
dyrekrora generalnego grupy KBC, odpowiadajac za zarzadzanie wszystkimi typami
ryzyka w grupie, w tym: tworzenie i walidacje modeli, polityki i procedury ryzyk,
wsparcie ryzyka w decyzjach biznesowych, nadzér i raportowanie, procesy ICAAP

i ORSA, polityke adekwatnosci kapitatowej oraz wsparcie technologiczne zarzadza-
nia ryzykiem. Jej gtéwnym zadaniem bylo wdrozenie nowego podejscia do zarza-
dzania ryzykiem w grupie KBC. Byla réwniez zastgpca przewodniczacego komitetu
zarzadzania ryzykiem w grupie oraz czfonkiem komitetu nadzoru ryzyka i kapitatu
oraz ALCO w grupie KBC.

Ewa Matyszko
PREZES ZARZADU, PFR TFI

wyksztalcenia jest ekonomistka oraz absolwentka

podyplomowego Studium zarzadzania fundu-

szami emerytalnymi i podyplomowego Studium
w zakresie metod ilociowych w analizie rynkéw finan-
sowych w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie.
Ukoniczyla réwniez prestizowy Programme for the Exe-
cutive Development dla kadry menedzerskiej wyzszego
szczebla w IMD Institute w Lozannie oraz program z za-
kresu zarzadzania organizacja w Wallenberg Institute
w Szwedji. Posiada wieloletnie doswiadczenie w tworze-
niu i zarzadzaniu instytucjami finansowymi. Od grud-
nia 2011 r. do lutego 2017 r. byta prezesem zarzadu PKO
BP Bankowy PTE. Weze$niej zajmowata stanowisko wi-
ceprezesa zarzadu odpowiedzialnego za dziatalno$¢ ope-
racyjna i finanse w KGHM TFI, a w latach 1998 2008
pracowata w SEB TFI, najpierw na stanowisku wicepre-
zesa zarzadu, a od 2001 r. na stanowisku prezesa zarzadu.
Wspdtautorka projektu wdrozenia Pracowniczych Pla-
néw Kapitatowych w Polsce. Aktywnie promuje dtugo-
terminowe oszczgdzanie i edukacje finansows oraz nowe
technologie w sektorze finansowym. Jest cztonkiem
Rady Fundacji EFPA Polska dziatajacej na rzecz stan-
dardéw doradztwa finansowego oraz Przedstawicielem
EFPA Polska w Standards and Qualifications Commitee
EFPA. Laureatka rankingéw Kobiet Biznesu ,, Business-
man Magazine” oraz TOP 50 Najlepszych Menedzerek
w Polsce. W 2017 r. wyrézniona tytutem TOP Profesjo-
nalista magazynu ,,Business Gate” w kategorii ,,Najlepszy
Menedzer”. Wielokrotnie uznawana przez magazyn eko-
nomiczny ,Home&Market" za jedna z najbardziej wply-
wowych kobiet biznesu.

Otwartos¢, szczeros€ i transparentnosc — to fundamenty
skutecznego zarzadzania firma

Anne Milewska wyréznia

Otwartos¢, szczerosc i transparentnosc

w petni transparentne i otwarte
podejscie do procesow
zarzadczych w firmie. Stawia na
angazowanie sie¢ pracownikéw

w procesy zarzadcze, ich udziat

w kluczowych decyzjach z punktu
widzenia firmy.

W Skarbiec TFI Anna Milewska zasady te
wprowadzifa zaraz po objeciu stano-
wiska prezesa zarzadu Towarzystwa.

Takie podejscie ma istotny wplyw na
budowe efektywnego i zaangazo-
wanego w rozwdj firmy zespotu
ludzi. Efektem jest utrzymanie
mocnej pozycji rynkowej Skar-

biec TFI w tak petnym wyzwan

dla biznesu okresie (Swiatowa
pandemia koronawirusa).

b 4 Konsekwencja tych dziatan
/ jest wiarygodnosc¢ Skarbiec

< ,' A
| /

TFI, jako organizacji przyja-
znej klientom. Tworzenie nie-
wielkiej, ale zarazem silnej firmy
opartej na kompetentnych
i zaangazowanych zespofach
pracownikéw o najwyzszych kwa-
lifikacjach wptywa wprost na wy-
niki spotki. Wyréznikiem Skarbiec
TFI niezmiennie jest m.in. jeden
z najbardziej uznanych zespotéw
zarzadzajacych funduszami, na-
gradzany za swoja prace przez
niezalezne specjalistyczne pod-
mioty obserwujace rynek fun-

duszy inwestycyjnych.

- Rynkowa pozycje firmy, jej site i po-
tencjat tworzg zatrudnieni w niej ludzie.
Docenianie kazdego z pracownikéw, nie-
zaleznie od miejsca zajmowanego w da-
nej organizacji, tworzenie odpowiednich
warunkéw angazujacych ludzi w realiza-
cje projektow zawodowych czy ich inspi-
rowanie jest niezwykle waznym zadaniem
stojacym przed menedzerami zarzadzaja-
cymi przedsiebiorstwem. Nie ma oczywi-
$cie jednej, prostej recepty gwarantujacej
dynamiczny rozwoj firmy, warto jednak
korzysta¢ z doswiadczen, ktére zbudo-
waty potege globalnych korporacji, wdra-
zac¢ sprawdzone i skuteczne rozwigzania
lideréw swiatowego biznesu.

Pewne zasady sa fundamentalne i nie-
zmienne. Idee, o ktérych nalezy pamietac
w procesie zarzadzania ludZmi i ktorymi
kieruje sie od lat w réznych organiza-

cjach, najlepiej odzwierciedlaja trzy stowa:
otwartos¢, szczeros¢ i transparentnosc.
Sprawdzaja sie one na kazdym etapie roz-
woju firmy, wptywaja na jej site i potencjat
rynkowy. Budujac dobrze funkcjonujaca
organizacje i wspierajac identyfikacje
pracownikéw z firmg mozemy spodzie-
wac sie wymiernych efektéw biznesowych
w dtugofalowej perspektywie. Zasady te
sg szczegdlnie istotne w procesie zarza-
dzania zmianga czy niezbednej reorgani-
zacji bedacej odpowiedzig na wyzwania,
jakie niesie coraz bardziej konkurencyjny
rynek czy zawirowania gospodarcze zwig-
zane miedzy innymi ze $wiatowa epide-
mig koronawirusa. Dobrze funkcjonujacy
organizm, ktéry tworzg petni ambicji, do-
ceniani za osiagniecia ludzie, jest praw-
dziwa miarg sukcesu biznesowego - méwi
Anna Milewska, prezes zarzadu Skarbiec

Holding i Skarbiec TFI.

Pewne zasady sa fundamentalne i niezmienne. Idee,

o ktorych nalezy pamie¢tac w procesie zarzadzania ludzmi
i ktorymi kieruje si¢ od lat w roznych organizacjach,
najlepiej odzwierciedlaja trzy slowa: otwartose¢, szczerosc
i transparentnosc. Sprawdzaja si¢c one na kazdym etapie
rozwoju firmy, wplywaja na jej sile i potencjal rynkowy.
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Aneta Podyma-
Milczarek

PREZES ZARZADU,
UNUM ZYCIE TUIR

czeta w czerweu 2015 r. Odpowiada

za strategi¢ rozwoju sp6tki w ra-
mach wszystkich linii biznesowych. Przed
dolaczeniem do zespotu Unum petnita
funkeje dyrektora zarzadzajacego na Pol-
ske, Czechy, Stowacje i Wegry w Gen-
worth Financial. Odpowiadata m.in.
za strategi¢ rozwoju ubezpieczen plat-
nosci i stylu zycia (lifestyle protection
insurance). W latach 2010-2013 byta od-
powiedzialna za rozpoczecie dziatalnosci
AXA TFI, gdzie petnita funkcje dyrek-
tora generalnego, prezesa zarzadu i prze-
wodniczacej Komitetu ds. Zarzadzania
Ryzykiem. Ma ogromne miedzynaro-
dowe doswiadczenie w zakresie strategii
biznesowej, rozwoju sprzedazy i biznesu
oraz zaawansowanych produktéw finan-
sowych, wspétpracy z organami nadzoru,
a takze zarzadzania procesami opera-
cyjnymi. Uprzednio pracowata dekade
dla najwigkszych amerykariskich ban-
kéw inwestycyjnych: Merrill Lynch Ca-
pital Market, Merrill Lynch Investment
Management oraz Black Rock, ktérego
— jako dyrektor generalna — zaktadata od-
dziat w Polsce. Jest wiceprzewodniczacg
Komisji Rewizyjnej Polskiej Izby Ubez-
pieczent (PIU). Ukoriczyta studia na Wy-
dziale Zarzadzania i Administracji na
Uniwersytecie CNAM w Paryzu. Studio-
wata réwniez filologi¢ angielska na pa-
ryskiej Sorbonie oraz filologie polska na
Uniwersytecie Wroctawskim.

Pracc; w Unum Zycie TUIR rozpo-

Anna Milewska

PREZES ZARZADU, SKARBIEC HOLDING | SKARBIECTFI

studiéw administracji na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu War-
szawskiego oraz studiéw MBA w Wyzszej Szkole Handlu i Ustug w Poznaniu.
Posiada ponad trzydziestopigcioletnie doswiadczenie zawodowe. Specjalizuje si¢ we
wdrazaniu projektdw i zarzadzaniu zmiana w przedsigbiorstwach oraz prowadzeniu
proceséw restrukturyzacyjnych firm.
Szlify zawodowe w sektorze finansowym zdobywata w bankowosci, z ktéra zwiazata
si¢ na wiele lat. Pracowala m.in. na kierowniczych stanowiskach w Banku Wspét-
pracy Europejskiej, odpowiadajac za obszar ryzyka kredytowego i sprzedazy.
Jako cztonek Rady Nadzorczej, a nastgpnie wiceprezes Banku Ochrony Srodowiska
nadzorowata rozwéj obszaru detalicznego i korporacyjnego banku i prowadzita re-
strukturyzacje portfela kredytowego BOS.
W trakcie wieloletniej kariery zawodowej pracowala takze w zarzadzie TVE, nadzo-
rujac przychody spétki, marketing i biuro handlu.
Jest aktywnym uczestnikiem polskiego zycia gospodarczego. Jako wspotwlasciciel
jednej z kancelarii gospodarczych skutecznie wspierata przedsigbiorcéw poszukuja-
cych efektywnego finansowania biezacej dziatalnosci biznesowej.

Ekonomistka, absolwentka Wydziatu Nauk Ekonomicznych i podyplomowych

Beata Daszytiska-Muzyczka

PREZES ZARZADU, BGK ®

tach 1994-2016 pracowata w Banku Zachodnim WBK (obecnie Santander Bank Pol-

ska), w ktérym zarzadzala wieloma obszarami. Kierowata migdzy innymi wdrozeniami
strategicznych projektéw, jak nowy model oddziatu czy bankowos¢ elektroniczna MiniBank24.
Odpowiadata za restrukturyzacj¢ i optymalizacjg proceséw bankowych. Kierowata Obszarem
Logistyki i Nieruchomosci, petnita funkcje przewodniczacej rady nadzorczej spétki BZ WBK
Nieruchomosci. Odpowiadata za projekt transformacji kultury organizacyjnej ,Bank Nowej
Generacji”. Pelnita tez funkcje dyrektora Obszaru Partnerstwa HR. Od 2015 r. byla czfonkiem
zarzadu BZ WBK. Beata Daszyriska-Muzyczka jest 20. prezesem BGK od powstania banku
niemal 100 lat temu. Pod jej kierownictwem bank intensywnie angazuje w realizacj¢ rzadowej
Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju Polski. Jest takze pomystodawca i inicjatorem powotania
najwazniejszego przedsiewziecia finansowego w Europie Srodkowo-Wschodniej — Funduszu
Tréjmorza i od 2019 r. pelni w nim funkcje przewodniczacej rady nadzorczej. Beata Daszyni-
ska—Muzyczka jest cztonkiem kapituty Nagrody Gospodarczej Prezydenta RP oraz przewodni-
czaca rady programowej Federacji Przedsigbiorcéw Polskich. Jest takze cztonkiem kapituly rady
Nagrody Gospodarczej Forum Wizja Rozwoju oraz rady programowej Kongresu ICAN Ma-
nagement Review. Uhonorowana wieloma nagrodami, m.in. Nagroda Prometejska im. prezy-
denta Lecha Kaczyriskiego czy Bankowym Menedzerem Roku 2018 przez ,,Gazetg Bankows .
Znalazta si¢ takze w Top 10 Polskich Menedzerek magazynu ,,Forbes”. Absolwentka uczelni
ckonomicznych o specjalnosci zarzadzanie finansami przedsigbiorstw, Advance Leadership Pro-
gramme w ICAN Institute oraz Judge Business School na Uniwersytecie w Cambridge. Pry-
watnie mito$niczka lotnictwa, robi licencje pilota.

Beata Daszyniska-Muzyczka jest zwiazana z sektorem bankowym od ponad 25 lat. W la-

Magdalena Nowicka

WICEPREZES ZARZADU ODPOWIEDZIALNA ZA OBSZAR NOWYCH TECHNOLOGII
| CYBERBEZPIECZENSTWA (OD 1STYCZNIA 2021 R.), BNP PARIBAS

tetu Marii Curie-Skfodowskiej w Lublinie i studiéw MBA na Politech-
nice Warszawskiej. Ukoniczyta réwniez podyplomowe studia zarzadzania
i ,Informatyka w biznesie” w Szkole Gléwnej Handlowej. Przez 20 lat zwia-
zana byla z Grupa ING. Kariere zaczynata w ING Barings, nastepnie pracowata
w Pionie IT ING Banku Slaskiego, przechodzac $ciezke od specjalisty do dyrek-
tora Departamentu Wsparcia Informatycznego. Od 2006 r., jako prezes zarzadu,
budowata ING Tech Poland, centrum technologiczne Grupy ING dostarcza-
jace ustugi I'T, w tym cyberbezpieczeristwa i rozwigzan chmurowych, dla klientéw
w ponad 20 krajach. W 2017 r. objeta w Nordea stanowisko Head of IT Po-
land, biorac udziat m.in. w budowaniu Nordea Horizon Center — nowoczesnego
osrodka monitorowania i operacji I'T. Jako Global Head of Technology Sourcing
odpowiadata tez w Nordea za realizacjg strategii w zakresie wykorzystania global-
4 nych centréw ustug informatycznych. Magdalena Nowicka aktywnie dziata w pro-
jektach wspierajacych rozwdj kobiet w $wiecie nowych technologii. Jest réwniez
\ mentorka programu ,, Technologia w spédnicy”.

P ] agdalena Nowicka jest absolwentka Wydziatu Matematyki Uniwersy-
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Beata Pawtowska

DYREKTOR ZARZADZAJACA, ORIFLAME POLSKA, DYREKTOR
REGIONU EUROPA CENTRALNA

r&Gamble, International Paper, The Coca-Cola Company, Hoop, Royal Unibrew

Polska oraz Selena FM. W MTV Network zajmowala stanowisko cztonka zarzadu
i dyrektora zarzadzajacego. Byta réwniez prezesem zarzadu Walter Services. Do obowiaz-
kéw Beaty Pawlowskiej nalezy zarzadzanie cala struktura biznesu Oriflame dla Europy
Centralnej, odpowiedzialno$¢ za wyniki sprzedazy oraz rozw6j rynkéw pod katem zwick-
szenia sity sprzedazy (liczba konsultantéw) oraz wdrazanie rozwiazar biznesowych skutecz-
nych w Polsce (sklep internetowy, komunikacja marketingowa).

D o$wiadczenie zawodowe gromadzita na menedzerskich stanowiskach w Procte-

FEwa Kudliiska-Pyrz

DYREKTOR GENERALNA,
MARY KAY COSMETICS POLAND & LITHUANIA

rzed rozpoczeciem pracy w Mary Kay,
Ewa wprowadzata prestizowe marki ko-
smetyczne na rynek.
W 2003 r. otworzyta w Polsce fili¢ $wiatowej
marki kosmetycznej, Mary Kay, zostajac dy-
rektor generalng. Rozszerzyla obecnos¢ Mary
Kay na Litwe, Lotwe i Estonie.
Obecnie skupia si¢ na strategicznych inicjaty-
wach, wspierajacych sukees tysiecy konsultan-
tek kosmetycznych.
Plynnie przeprowadzita spotki Mary Kay przez
kryzys zwiazany z COVID-19. Dzigki niej
firma odnotowata rekordowe wzrosty sprze-
dazy i liczby konsultantek.
Trzykrotnie byta prezesem zarzadu Polskiego
Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej, obec-
nie pelni funkgje cztonka zarzadu, budujac
wizerunek PSSB jako wplywowego glosu i za-
ufanego zrédta informagji o branzy sprzedazy
bezposrednie;. )
Reprezentuje polski rynek w Swiatowej Fede-
ragji Stowarzyszeni Sprzedazy Bezposredniej,
promujac etyczne zachowania biznesowe.
Jej inicjatywy zostaly kilkakrotnie uhono-
rowane przez organizacjc PNSA Certyfi-
katem Etycznej Sprzedazy i Zarzadzania
Obstuga Klienta.
Jej pasja sa podréze, zwiedzita ponad 70 kra-
jéw. Jest zona Mariusza i mama dwdch cérek,

Marty i Julii, z kt6rych jest bardzo dumna.

REKLAMA
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CZtONEK ZARZADU, BUTCHER'S PET CARE

nach, przygotowujac zespoty do zmiany i wspierajac rozw6j marek. Zorientowana na

wyniki, ze sprawdzong umiej¢tnoscia rozwijania zespotéw w celu maksymalizacji ren-
townosci i wzrostu wartoéci firmy. Od ponad 10 lat zarzadza oddziatem brytyjskiej spotki
w Polsce, odpowiadajacym za sprzedaz migdzynarodows. Przygotowata oraz wdrozyla stra-
tegie, ktdra pozwolita firmie wej$¢ na ponad 20 rynkéw w Europie i na Bliskim Wscho-
dzie oraz przeksztalci¢ tym samym lokalng brytyjska marke w migdzynarodows. Przez
ostatnie dwa lata zajmowata si¢ Chinami oraz przygotowaniem sp6tki do wejscia na rynki
azjatyckie, organizujac m.in. operacje logistyczne i sprzedazowe. Wierzy, ze innowacja oraz
gotowos¢ do rozwoju nowych obszaréw biznesu to jedna z najwazniejszych cech lidera.

Praktyk biznesu od ponad 25 lat, doradzata w polskich i miedzynarodowych koncer-

Pat Romanek

Jolanta Rycerz

PREZES ZARZADU, MYBENEFIT

dziata na rynku innowacyjnych rozwiazan dla branzy HR w Polsce. W MyBene-

fit wdraza nowa strategie oparta przede wszystkim o zdigitalizowana oferte produk-
towg i rozwdj technologiczny spétki. Od poczatku kariery zwiazana byla z bankowoscia
i finansami. Petnita funkcje menedzerskie, zarzadeze i doradeze w instytucjach takich jak
Citi Bank, Getin Bank, PKO BE, Kredobank i Allianz Bank Polska. Specjalizowata si¢
w budowaniu proceséw sprzedazowych i operacyjnych w bankowosci detalicznej, pri-
vate banking, hipotecznej i B2B oraz budowie sieci sprzedazy produktéw bankowych.
Przez siedem lat w First Data Polska zajmowata si¢ wspétpraca z sektorem finansowym
oraz oferta nowoczesnych produktéw i ustug ptatniczych, a w latach 2017-2019 petnita
funkcj¢ czonka zarzadu firmy. Pod jej kierownictwem First Data Polska przeszta trans-
formacj¢ od procesora platnosci do strategicznego partnera i doradcy w zakresie cyfro-
wych rozwiazan patniczych i digitalizacji ustug. Zainicjowata i nadzorowata wdrozenie
innowacyjnych i przetomowych produktéw dla instytucji finansowych, m.in. wielokrot-
nie nagradzanej platformy do obstugi mobilnych ptatnosci zblizeniowych. Jest inicja-
torka cyklu konferencji Laboratorium Przysztosci. Aktywnie angazuje si¢ w promocje
i rozwdj osobisty kobiet w biznesie.

Prezes sp6tki MyBenefit, nalezacej do Grupy Kapitatowej Benefit Systems, ktéra

Joanna Seklecka

PREZES ZARZADU, ESERVICE

bsolwentka SGH w Warszawie oraz

Aitudiéw doktoranckich na kierunku
arzadzania. Ukonczyla elitarny

Stanford Executive Program, prowadzony
przez Stanford University Graduate School
of Buisness. Karier¢ w eService rozpoczy-
nata w 2004 r., jako dyrektor departa-
mentu finanséw i ksiggowosci, a nastepnie,
juz jako wiceprezes zarzadu odpowiadata
za obszar biznesu i finanséw eService, na-
lezacej do PKO Banku Polskiego. Koordy-
nowata wejscie spétki w sktad notowanej
na NASDAQ), Grupy EVO Payments. Ob-
jela w niej stanowisko General Manager'a
na Polske, a w 2017 r., stanowisko prezesa
zarzadu eService, na ktérym odpowiada
tez za obszar CEE Grupy EVO. W stycz-
niu 2020 r. zostata przewodniczaca Ko-
mitetu Agentéw Rozliczeniowych. Firma
kierowana przez Joanne Seklecks jest lide-
rem polskiego rynku akceptagji kart ptat-
niczych, a dzicki obecnosci na 10 rynkach
UE, najwiqkszym agentem rozliczenio-
wym w Europie Srodkowo-Wschod-
niej. Rocznie procesuje transakcje o wart.

165 mld zlotych.

Anna

Rulkiewicz

PREZES ZARZADU,
LUX MED

nna Rulkiewicz petni funkcjg pre-

Aiesa Grupy LUX MED od 2007 r.,
od korica 2011 r. pelni takze funk-

¢je dyrektora zarzadzajacego LMG For-
sikrings AB, ktdrego oddziat dziata w Polsce
pod marka LUX MED Ubezpieczenia. Ab-
solwentka Stanford Executive Program na
Stanford University Graduate School of Bu-
siness. Jest takze absolwentka Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu i Uniwer-
sytetu w Hamburgu, studiéw podyplo-
mowych w Polsko-Francuskim Instytucie
Ubezpieczen przy Instytucie Francuskim
oraz cyklu szkolen z zakresu m.in. zarzadza-
nia, sprzedazy, komunikacji, marketingu
(w tym 3-letnich studiéw menedzerskich)
w ramach certyfikowanego programu
branzy ubezpieczeniowej LIMRA ,Marke-
ting Strategies for ExecutiveAdvancement”
(LIMRA Executive Development Group).
Ukoriczyta wiele kurséw z zakresu zarzadza-
nia, sprzedazy, finanséw, marketingu oraz
bankowosci. Uczestniczy w pracach zespotu
problemowego ds. ustug publicznych po-
wotlanego w ramach Rady Dialogu Spo-
tecznego. Jest réwniez wiceprzewodniczaca
Rady Polskiego Komitetu Olimpijskiego.
W lipcu 2016 r. zostala mianowana wice-
prezydentem Pracodawcéw RP, a w czerweu
2017 r. zostata wybrana na kolejna kaden-
¢je na stanowisko prezesa Pracodawcow
Medycyny Prywatnej. W 2018 r. zostata po-
wolana przez Ministra Zdrowia do Rady
Spotecznej ogélnopolskiej debaty , Wspdl-
nie dla Zdrowia — stuchamy, rozmawiamy,
dziatamy”. Zasiada réwniez w kapitule pro-
gramu prowadzonego przez Ministerstwo
Zdrowia — ,,PracoDawca Zdrowia”. W la-
tach 2013-2017 petnifa funkcj¢ cztonka
Rady Nadzorczej Banku Handlowego SA
(Citi Handlowy).
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Agnieszka Kfos-Siddiqui

PREZES ZARZADU, PROVIDENT POLSKA

rze finansowym. Prace w Provident Polska rozpoczeta w 2007 r. Od roku 2016 byta
ztonkiem zarzadu w Provident Polska i zajmowata stanowisko dyrektora sprze-

dazy i obstugi klienta. Wezesniej pracowala na stanowisku dyrektora ds. rozwoju biznesu,
a takze byta dyrektorem departamentu finanséw. Zanim dotaczyla do Provident Polska,
swoje doswiadczenie zawodowe zdobywata w firmie Ernst & Young Audit, z kt6ra byta
zwigzana przez ponad osiem lat i w angielskiej firmie Greig Middleton zajmujacej si¢ do-
radztwem i ustugami maklerskimi. Jest absolwentka Akademii Gérniczo-Hutniczej w Kra-
kowie, posiada kompetencje biegtego rewidenta i FCCA. Prezesem Provident Polska jest
od stycznia 2018 r. Objeta to stanowisko jako pierwsza kobieta i pierwsza Polka. Agnieszka
Ktos-Siddiqui jest takze czlonkiem Rady Pracodawcéw RP, a jednoczesnie przewodnicza
platformy , Kierunek: Kobieta Biznesu” dziatajacej przy tej organizacji.

ﬁ gnieszka Klos-Siddiqui posiada wieloletnie do§wiadczenie menedzerskie w sekto-

Anna
Swiderska

WICEPREZES ZARZADU,
TUIR WARTA

.r & ~a

est absolwentka Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie. Posiada wie-
loletnie do$§wiadczenie w zarzadzaniu
finansami spotek. Swoja karierg zaczy-
nata w firmie Arthur Andersen, gdzie m.in.
zajmowala si¢ audytem firm z branzy ubez-
pieczeniowej. Od 2002 r. zwigzana jest
z polskimi spétkami z grupy Talanx. Petnita
w nich m.in. funkcj¢ dyrektor zarzadza-
jacej, CFO, doradczyni zarzadu i gléw-
nej ksiegowej. Wraz z potaczeniem HDI
i Warty objeta stanowisko dyrektor zarza-
dzajacej odpowiedzialnej za departament
rachunkowosci finansowej. Funkcje wice-
prezesa zarzadu TUiR WARTA oraz TUnZ
WARTA objeta w lipcu 2020 .

Edyta Szymczak,

PREZES ZARZADU, ERIF BIURO INFORMACJI GOSPODARCZEJ

branza finansowa zwiazana od
2 ponad 15 lat, w tym od ponad

10 lat z rynkiem wymiany infor-
magji gospodarczej. Absolwentka Szkoty
Gléwnej Handlowej w Warszawie, Wy-
dziatu Handlu Zagranicznego kierunku
menedzerskiego. W swojej karierze za-
wodowej petnita funkcje m.in. dyrek-
tora sprzedazy, dyrektora operacyjnego,
petnomocnika zarzadu, cztonka za-
rzadu. Od 2007 r. pracuje w Grupie
Kapitatowej KRUK. W latach 2009—
2011 odpowiadata za monitoring zgod-
nosci dziatalnosci Biura Informacji
Gospodarczej z regulacjami wewnetrz-
nymi i zewngtrznymi w ramach ustug
zintegrowanych w Grupie Kapitato-
wej. Nadzorowata réwniez obstuge kon-
sumentéw. Od potowy 2011 r. prezes
zarzadu ERIF BIG. Od 2015 r. czto-
nek drugiej kadencji Rady Nadzorczej
Zwigzku Pracodawcéw Instytucji Fi-
nansowych w Konfederacji Lewiatan.
W przesztoéci réwniez cztonek Komi-
sji Etyki w Zwiazku Przedsigbiorstw Fi-
nansowych w Polsce (dawniej KPF).
W 2016 r. wyrdzniona tytutem ,,Postaé
Roku” za szczegélny wkiad w rozwdj
pozabankowego sektora pozyczkowego
w Polsce przez Loan Awards. Czlonek
wielu rad programowych w sektorze
Consumer Finance.

Agnieszka Mosurek-Zava

CEO, DOUGLAS POLAND & CEE REGION

w Polsce. Od 2006 r. jest prezesem spétki, natomiast w 2009 r. objeta dodat-

kowo funkej¢ dyrektora zarzadzajacego regionem CEE, do ktérego obecnie
nalezy 11 krajéw. Pod jej zarzadem Douglas zbudowat pozycje lidera w obszarze no-
woczesnej sprzedazy multichannelowej w sektorze luxury beauty, posiadajac w swej
strukturze obecnie 138 perfumerii stacjonarnych w Polsce oraz najwicksza autoryzo-
wang perfumeri¢ douglas.pl. W Polsce zatrudnia ponad 1200 oséb. Agnieszka Mo-
surek-Zava uzyskata tytut doktora na Uniwersytecie Jagielloniskim w Krakowie,
studiowata réwniez w Getyndze oraz w Bonn. Jest absolwentka prestizowego pro-
gramu menedzerskiego IESE w Barcelonie. Wolne chwile spedza z rodzing. Lubi po-
dréze, géry, sport i dobra literature.

O d 2001 r. odpowiadata za wprowadzenie i rozwéj sieci perfumerii Douglas
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Kobiety sg doskonatymi liderkami

Z Ewa Czarnecka, prezes zarzadu Voice Contact Center z Grupy OEX,

rozmawiata Katarzyna Mazur

Jak ocenia Pani obecnosé

kobiet w zarzadach spétek

w Polsce i na $wiecie?

Kobiety w zarzadach nadal stano-
wig mniejszo$¢. Jak wynika z ra-
portu Grant Thorton!, globalnie
29 proc. posad senior manager
piastuja kobiety. Wedtug Delo-
itte? panie w zarzadach polskich
spotek stanowig zaledwie 13 proc.
Jeszcze nizszy jest odsetek ko-
biet CEO, ktéry wynosi 20 proc.
globalnie i tylko 6 proc. w Pol-
sce. Na poprawe sytuacji mene-
dzerek wplywaja przyjete w wielu
krajach parytety. Osobiscie nie je-
stem wielka zwolenniczka regulo-
wania tej kwestii prawnie. Kazda
kobieta biznesu z pewnoscia chce
zapracowa¢ na sukces bez specjal-
nych regulacji, by¢ doceniana na
podstawie zawodowych osiagnieé
i kompetengji. Jednak na rynkach
o tradycyjnym modelu faworyzu-
jacym mezczyzn jest to potrzebne.
Rézne badania potwierdzaja, ze
kobiety s3 doskonalymi liderkami.
Wynika to z typowej dla nas wie-
lozadaniowosci, wrodzonej intuicji
i empatii, czyli cech przydatnych
w zarzadzaniu.

Clieszg si¢, ze coraz czgéciej kobiety
sa powszechnie doceniane. Podzi-
wiam zwlaszcza te panie, ktdre przy
niezwyklej skutecznosci i niewat-
pliwym sukcesie zachowuja kobie-
co$¢ i wartosci, jak chocby stynaca
z wyrazistego stylu Bazoma Sa-
int John — obecnie szefowa mar-
ketingu Netflix, czy Jacina Ardern
— premier Nowej Zelandii, faczaca
zarzadzanie padstwem i rol¢ mio-
dej mamy.

Dlaczego wciaz tak mato

Pasi obejmuje najwyisze
stanowiska w firmach?
Przyczyny sa rézne. Wedtug mnie
istotnym czynnikiem jest dys-
kryminowanie kobiet poprzez
przypisywanie im okreslonej roli
spotecznej oraz slabosci niepo-
zwalajacych na piastowanie klu-
czowych stanowisk. Decydentom
cigzko uwierzy¢, ze stabsza ple¢ da
rade i udzwignie cigzar roli. Poja-
wia si¢ takze ocena wyzszego ry-
zyka ze wzgledu na brak wiary
w pelne zaangazowanie, obawe,
ze zyciowe priorytety beda ko-
lidowa¢ z zadaniami menedzer-
skimi. Niestety same kobiety nie
wierza w siebie, czgsto szybciej sig
poddaja. Nie chca lub nie wierza
w sukces i mozliwo$¢ pogodzenia
zycia prywatnego z wyzwaniami
top stanowisk. Nie tylko mez-
czyzni, ale takze wiele kobiet nadal
zaklada, Ze role przywdédeze naleza
si¢ mezczyznom. Odejécie od tego
historycznie ugruntowanego sche-
matu nie jest fatwe.

Jak wyglada to w Pani branzy?

W Voice Contact Center akurat
kobiet w zarzadzie nie brakuje.
Nie znam doktadnych danych dla
branzy. Czgsto si¢ méwi, ze jest sfe-
minizowana, co weale nie oznacza, ze
menedzerki trzymaja wickszos¢. Tak
wypadamy na de niskiej $redniej.
W zarzadzie VCC mamy 100 proc. —
ja oraz Ewa Depta. Nasz top mana-
gement sktada si¢ w 41 proc. z kobiet.
W zarzadach spétek zaleznych OEX
zasiada obecnie sze$¢ pad. Branza
nie ma tradycji dyskryminujacych.
Juz wéréd pionieréw contact center
w Polsce byly silne kobiety, mentorki
dla wielu 0s6b zajmujacych obecnie
kluczowe stanowiska, m.in. Kinga
Nowakowska (Capital Park). Patrzac
na sukeesy czy porazki poszczegol-
nych projektéw nigdy nie oceniam
ich przez pryzmat plci. Wydaje misie,
ze w branzy zachowujemy po prostu
profesjonalny obiektywizm.

Czy kobiecos¢ na ktérymkolwiek
etapie Pani kariery

zawodowej stanowita dla Pani
przeszkode w rozwoju?

Patrzac z miejsca, w ktdrym jestem
obecnie, nie. Nie czutam sie niedo-
ceniana z powodu bycia kobieta. Nie
uwazam, ze kobieco$¢ stoi na prze-
szkodzie w czymbkolwick. Czasem
jest trudniej, s3 ucigzliwosci dotyczace
tylko nas, ale dajemy rade. Patrzac
jednak na etapy mojego zycia zawo-
dowego, z pewnoscig byly sytuacje,
w ktdrych kobiecos¢ byta hamulcem.
Najczgdciej takim momentem w ka-
rierze jest okres macierzyristwa. Urlop
zwiazany z opicka nad maluszkiem.
Dla mnie czas z moimi nowonaro-
dzonymi cérkami byt priorytetem.
Pojawily si¢ zatem zmiany dotyczace
kierunku studiéw, a potem zmiana
firmy. Decyzje okazaly si¢ stuszne.
Mogc; nawet powiedziec’, Ze macie-
rzynistwo mnie wzmocnito, pomoglo
swiadomie pokierowac kariera.

Ma Pani poczucie, ze kobiety
potrzebuja specjalnego
traktowania w firmach?

Nie. Wszyscy powinni mie¢ te same
szanse i mozliwosci. Licza sie kom-
petencje i zaangazowanie. Zesp6t
buduj¢ w oparciu o oceng tych ob-
szaréw, nie stosuje zadnych $wiado-
mych parytetow.

Zarzadzajac biznesem trzeba braé
pod uwagg rodzing. Kobiety chca
by¢ zrozumiane w zakresie zwiaza-
nym z wychowaniem dzieci. Nie
chca by¢ oceniane przez pryzmat
przerw zwigzanych z macierzyn-
stwem. Nawet kobiety, ktére maja
liczng gromadke i kilka diuzszych
przerw, moga by¢ swietnymi mene-
dzerkami. W perspektywie lat funk-
cjonowania firm przerwy nie stoja na
przeszkodzie w rozwoju.

Sama bedac mamg rozumiem po-
trzebe pogodzenia pracy z opieka
nad dzie¢mi. Wystarczy elastyczne
podejscie. W VCC swietnie spraw-
dza si¢ zarzadzanie przez cele. Po-
zwala ludziom na samodzielne
zarzadzanie swoim czasem, jednak
bez uszczerbku dla biznesu. Cele
s3 ambitne i zadan nie brakuje, ale
czfonkowie mojego zespotu moga
elastycznie zaplanowaé dzied i fa-
twiej pogodzi¢ obowiazki zawodowe
ze sprawami prywatnymi.

Potrzebujemy innych niz
mezczyzni bodzcéw do
zawodowego rozwoju?

Bodzce s3 takie same — pobudza-
nie ambicji, motywatory, wsparcie
kompetencyjne, zwigkszanie pew-
nosci siebie. Rozwdéj opiera si¢ na
dazeniach i celach, a takze na budo-
waniu solidnej podstawy, przy jed-
noczesnym utrzymaniu osobistej
satysfakcji. Swiat si¢ zmienia. Ludzie
coraz czesciej stawiaja nie tylko na
sukees jako taki, ale takze na work-
-life balance i osobiste szczedcie.
Przedstawiciele obu plci cheg mieé
czas zaréwno na karierg, jak i na za-
dbanie o dobre samopoczucie, swoje
pasje, zdrowie i rodzing.

Odbiegajac od tematu
kobiecosci w biznesie — jak
pandemia COVID-19 wplyneta
na Pafistwa dziatalno$é?

Jak poradziliscie sobie

z konieczno$cia przeniesienia
pracownikéw na prace zdalna?
VCC dziala w obszarze custo-
mer experience. Specjalizujemy si¢
w prowadzeniu wielokanatowych
biur obstugi klienta. W gronie na-
szych klientéw jest kilkadziesiat
firm z réznych branz. Zatrudniamy
ponad 900 oséb. Podlegamy bez-
postednim wplywom pandemii,
w ogdlnym rozrachunku sytuacja
jest jednak stabilna. W pierwszej
fali kilka projektéw zostato zawie-
szonych. Dotyczy to klientéw bez-
posrednio narazanych na skutki
wprowadzonych obostrzed, m.in.
z branz pozyczkowej i turystycz-
nej. Jednak kluczowym segmentem
w VCC jest e-commerce, a wraz z za-
mknieciem sklepéw stacjonarnych
rozwdj sprzedazy online niezwy-
kle przyspieszyt. Dzigki wspétpracy
z kluczowymi graczami rynku nie
tylko zasypali$my dziur¢ po zawie-
szonych projekeach, ale wreez odno-
towali$my istotny wzrost.

Dzigki szybkim decyzjom i zaanga-
zowaniu zespotu w okresie dwdch
tygodni przekierowalismy wigkszos¢
ludzi do domu. Nie w kazdym przy-
padku jest to mozliwe ze wzgledu
na ograniczenia formalne i tech-
niczne. Jednak do chwili obecnej
zdecydowana wigkszo$¢ zespoltow
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Kobiety nie wierza w siebie, czesto szybciej

si¢ poddaja. Nie chca lub nie wierza w sukces

i mozliwosc pogodzenia zycia prywatnego

z wyzwaniami top stanowisk. Nie tylko
mezczyzni, ale takze wiele kobiel nadal zaklada,
ze role przywodcze naleza si¢ mezezyznom.
Odejscie od tego historycznie ugruntowanego

projektowych pracuje zdalnie. Ta
nagla zmiana wymagata od nas tez
przyjecia zupelnie nowych metod
zarzadczych. Szybko wypracowali-
$my skuteczne rozwiazania. Dzicki
temu pomimo rozproszone;j struk-
tury i komunikacji online utrzy-
mujemy wysoki poziom jakosci,
realizujemy postawione cele i dalej
si¢ rozwijamy.

W jakim kierunku bedzie
rozwijala si¢ Paristwa
branza i co bedzie stanowilo
najwiekszy impuls do

oséci w sektorze?
Z pewnoscia sa to nowe techno-
logie oparte o Al. Trend zwia-
zany z automatyzacja obstugi jest
coraz silniejszy, dlatego w VCC
podjelismy decyzje o inwestycji

schematu nie jest latwe.

we whasng technologic Al. Obec-
nie koncentrujemy si¢ na rozwoju
bota konwersacyjnego obstuguja-
cego rozmowy telefoniczne i chaty.
Mamy takze ambitne plany wdra-
zania kolejnych technologii wspie-
rajacych budowanie pozytywnego
customer experience. Nasza prze-
waga jest gleboka specjalizacja
w obszarze obstugi klienta, dosko-
nata znajomo$¢ proceséw wielu
branz i réznych systeméw. Zapew-
niamy mozliwo$¢ plynnego po-
taczenia obstugi automatycznej
z ustuga oparty o prace zespotdw
konsultantéw.

'Raport Grant Thorton ,, Women in Business
2020: Putting the Blueprint into action”.

2 VI edycja raportu Deloitte ,Kobiety w za-
rzqdach. Perspektywa globalna’.
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Rosng mozliwosci dla kobiet w branzy IT

Badania pokazuja, ze coraz wiecej kobiet pracuje w branzy
IT, obsadzanej do tej pory gtéwnie przez mezczyzn.
Szybka mozliwos¢ rozwoju i wieksze perspektywy
sprawiaja, ze coraz wiecej z nich mysli o karierze w branzy.
Dodatkowo wedtug ankiet programistki, testerki

i menedzerki odczuwaja wiekszg satysfakcje z pracy i s
réwno traktowane'. Jaka jest przysztos¢ kobiet w firmach
informatycznych i technologicznych?

W sektorze I'T weiaz przewazaja pro-
gramisci, deweloperzy, architekei, ale
juz dla przyktadu stanowisko testera
zostalo zdominowane przez kobiety.
W 2015 . kobiety stanowily 25 proc.
pracownikéw spofecznosci IT,
a obecnie liczba specjalistek w branzy
wzrosta do ok. 30 proc.? Malo tego,
az 60 proc. pytanych pa deklaruje
zainteresowanie praca w sektorze IT°.

Dziewczyny staja si¢ coraz
bardziej high tech

Jak wskazuje raport ,Kobiety na Po-
litechnikach™, 57 proc. polskich
studentow stanowig kobiety, w przy-
padku uczelni o kierunkach technicz-
nych ich udziat jest mniejszy i wynosi
36 proc. W przypadku kierunkéw in-
formatycznych kobiety zajmuja jedy-
nie 15 proc. miejsc. Jednak te dane
nie przesadzaja o niskim udziale ko-
biet w branzy, bo jak si¢ okazuje az
42 proc. specjalistek IT przebranzo-
wila si¢ z kierunkéw Scislych, przy-
rodniczych, nauk spotecznych lub
humanistycznych.

Bardzo czgsto okazuje si¢, ze zdobyte
wyksztalcenie nie daje absolwent-
kom uczelni wyzszych az takiego za-
dowolenia, jakie odnajduja w branzy
IT po przebranzowieniu si¢. Co cie-
kawe, badania pokazuja, ze 72 proc.
specjalistek I'T jest bardziej usatysfak-
cjonowana swoja praca niz kobiety
wykonujace inne zawody (55 proc.).”
Bardzo czesto okazuje sig, ze kom-
petencje migkkie takie jak m.in.
umiejetno$¢ wspdtpracy w grupie,
komunikatywno$¢ czy dobra orga-

nizacja czasu sa niezwykle pozadane
w branzy IT, dlatego tez osoby po
przebranzowieniu si¢ dobrze odnaj-
duja si¢ w nowej roli, bo czgsto posia-
daja niszowe w sektorze kompetencje
lub umiejetnosci, tym samym umac-
niajac Swoja pozycje w NOwej pracy.
— Cho¢ pozycja kobiet w IT nie jest
weiaz tak silna, jak pozycja mezezyzn,
to zauwazalnym jest wicksze zainte-
resowanie branza przez panie. Wérod
najczedcie] wymienianych motywacji
do pracy w IT naleza obiecujace wa-
runki pracy i placy, perspektywy roz-
woju i zwigkszone mozliwosci. Nie
bez znaczenia jest takze poszerzajace
si¢ zapotrzebowanie na pracowni-
kéw IT, wigc panie zapewniajg so-
bie w taki sposéb wigksza stabilnos¢
zatrudnienia — méwi Dagmara Mo-
drzejewska, Senior Service Manage-
ment Consultant z Capgemini.

GirlsPower — kobiety w IT
trzymajg sig razem

Kobiety w branzy IT umacniaja
swoja pozycje poprzez liczne inicja-
tywy, zrzeszenia, fundacje i organi-
zacje, w kt6rych nawzajem moga
si¢ wspiera¢. Geek Girls Carrots czy
Women in Technology — to tylko
przyktady preznie dziatajacych orga-
nizacji, kedrych naczelnym celem jest
wsparcie kobiet w sektorze technolo-
gicznym. Coraz wigcej uczestniczek
przyciagaja szkolenia, kursy lub kon-
ferencje skupione na tematach IT.
—To szalenie wazne, aby kobiety nie
czuly si¢ samotne w branzy I'T. Orga-
nizowane sg liczne wydarzenia i ini-

cjatywy, ktdre zrzeszaja z roku na rok
coraz wigcej uczestniczek, pokazuja
nowe mozliwosci i przede wszyst-
kim dajg $wiadectwo kobiet w IT.
Dzigki takim inicjatywom wiele ko-
biet decyduje si¢ na zmiang swojej
dotychczasowej pracy na I'T — méwi
Dagmara Modrzejewska.

Polskie programistki znajg $red-
nio 4 jezyki programowania, to do-
kfadnie tyle samo, co ich koledzy
z branzy. Sa idealnie dopasowane do
zapotrzebowania rynku IT, ale jed-
nocze$nie sa wobec siebie znacznie
bardziej krytyczne i czgsto nie wierza
w swoje mozliwosci. Wszelkie inicja-
tywy, kt6rych zadaniem jest wspiera-
nie kobiet z branzy, odgrywaj tutaj
ogromne znaczenie.

Mama za komputerem

Kobiety, decydujac si¢ na prace
w branzy IT, bardzo czgsto biorg pod
uwage kwestie elastycznosci pracy;
dostepno$¢ modelu pracy zdalnej
lub w dogodnym systemie godzino-
wym jest dla wielu — zwlaszcza mam
— strzatem w dziesiatke. Az 77 proc.
badanych specjalistek IT® ma moz-
liwo$¢ pracy z domu, co jest znacz-
nym utatwieniem dla osob godzacych
pracg zawodowa z wychowywaniem
dzieci. Sposréd badanych specjalistek
IT posiadajacych dzieci, 56 proc.
ocenia pogodzenie obowiazkéw za-
wodowych z prywatnymi jako fatwe.
W przypadku innych branz tylko
44 proc. badanych zgadza si¢ z tym

stwierdzeniem’.

Po sukces do IT

Jednym z powodéw, dla ktdrego
panie decyduja si¢ na prace w IT,
s3 stosunkowo dobre zarobki, jed-
nak pensja weale nie jest najwaz-
niejszym aspekeem, ktory kobiety
biora pod uwage decydujac si¢ na
prace w branzy. Jak wskazuja bada-
nia®, to mozliwo$¢ rozwoju i dobra

atmosfera sa kluczowymi czynni-
kami przyciagajacymi chetne do
pracy. Z badania nt. spoleczno-
éci IT wynika, ze whasnie dobra at-
mosfera i relatywnie niski poziom
stresu w branzy I'T to norma, a wigc
dla wielu jest to po prostu wyma-
rzone miejsce do pracy, doskonale-
nia i rozwoju’.

Polem do ciaglego rozwoju i pracy
jest zachecenie miodych dziewczyn
do zainteresowania sie kierunkami
rozwoju w strong nowych techno-
logii, poniewaz brakuje im wciaz
odpowiednich wzorcéw. — Du-
zym wyzwaniem jest brak wzorcéw
— kobiet, ktére w sektorze techno-
logiczno-informatycznym osiagnely
sukees. Sytuacji, w ktdrych prezen-
tuje si¢ takie autorytety, jest nie-
zwykle malo zaréwno w mediach,
jak i w szkotach. To duzy problem.
Okazuje si¢ bowiem, ze dziewczyny
chetniej decyduja si¢ na takie za-
wody, ktére dobrze znaja. Nalezy
zastanowi¢ si¢ zatem, w jaki sposéb
mozemy dostarcza¢ takich wzorcow
— trzeba to robi¢ w sposéb $wia-
domy, zréwnowazony, by zmienia¢
$wiadomos¢ spoteczng — mowi dr
Bianka Siwiriska, CEO Perspek-
tywy Education Foundation.

Tutaj takze swoja ogromna role od-
grywaja liczne organizacje i inicja-
tywy na rzecz kobiet w I'T. Miedzy
innymi Capgemini organizuje ini-
cjatywy edukacyjne, jak IT Girls
tEvolution Academy, majace na
celu wyréwnanie szans miodych
dziewczat w nauce programowania
i rozwoju kompetendji cyfrowych.
Udostgpnia réwniez bezplatne
szkolenia z zakresu IT, z ktdrych
moga korzysta¢ dziewczyny i ko-
biety na platformach Cyber Plac
i Modzi Programisci.

Cho¢ zdecydowanie branza IT
nie jest jeszcze kobiets, to obser-
wowal mozna znaczny Wzrost

zainteresowania pan tematami
i stanowiskami o charakterze in-
formatyczno-technicznym. Branza
staje si¢ coraz bardziej interdy-
scyplinarna, wymagajaca wielu
kompetencji i duzej elastyczno-
§ci. Z pewnoscig znaczenie kobiet
w tym sektorze bedzie rosto.

1. Fundacja Carrots, Kobiety w IT — Raport 2018.
2. No Flufff Jobs Insights — Kobiety w 1T 2020.

3. amze

4. Ofrodeke Przetwarzania Informacji, Fundacja
Edukacyjna Perspektywy, kobiety na politechnikach
Raport 2020.

5. Fundacja Carrots, Kobiety w IT — Raport 2018
6. No Flufff Jobs Insights — Kobiety w IT 2020.

7. Fundacja Carrots, Kobiety w IT — Raport 2018.
8 No Fluff Jobs Insights — Kobiety w IT 2020.

9. Bulldogjob.pl; Badanie Spolecznosci IT 2020.
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Kobiety, decydujac sie
na prace w branzy IT,
bardzo czesto biora
pod uwage kwestie
elastycznosci pracy,
dostepnosc¢ modelu
pracy zdalnej lub

w dogodnym systemie
godzinowym jest dla
wielu - zwlaszcza
mam - strzalem

w dziesiatke.
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Raport Transparent Data: kobiety
w biznesie 2020

Kobiet w zarzadach polskich firm jest nadal
o potowe mniej niz mezczyzn. Réwniez i potowa
mniej kobiet decyduje sie na prowadzenie wtasnej

dziatalnosci gospodarczej.

Jednoosobowe dziatalno$ci
gospodarcze

Jednoosobowe dziatalnosci  go-
spodarcze, wpisywane do rejestru
CEIDG, stanowig obecnie najpo-
pularniejsza forme¢ prowadzenia
dziatalnosci biznesowej w Polsce.
Cho, jak sama nazwa wskazuje, sa
to male firmy ,jednego czfowieka”,
nierzadko w praktyce whasciciele
tego typu podmiotéw nie tylko sg
yszefami samych siebie”, ale i za-
trudniaja kilka—kilkanascie osob.
Aktualnie w Polsce swoja dzia-
talno$¢ gospodarcza prowadzi
0,79 mln kobiet i 1,56 mln mez-
czyzn. Widzimy zatem, ze kobiet
prowadzacych wlasna jednooso-
bowa dziatalnos¢ gospodarcza (ko-
biet prowadzacych whasny ,biznes”
wpisany do CEIDG) jest o potowe
mniej niz mezezyzn. Dominacje
mezezyzn w biznesie wida¢ jednak
nie tylko w danych z CEIDG, ale
iz KRS.

Podmioty gospodarcze
rozumiane jako ,,firmy”

Jezeli analizowa¢ tylko podmioty
gospodarcze popularnie rozumiane
jako firmy — spétki z ograniczona
odpowiedzialnoscia, spétki ak-
cyjne, komandytowe, jawne, part-
nerskie i oddzialy zagranicznego
przedsigbiorcy — i to je traktowaé
jako biznes, w ich zarzadach znaj-

dziemy 253 tys. kobiet i 518 tys.
mezezyzn. Kobiety stanowig zatem
o polowe mniej liczng grupe niz
mezezyzni.

Funkgj¢ prezesa petni w firmach
88,7 tys. kobiet i az 167,6 tys. mez-
czyzn. Kobiety stanowia zatem
34,6 proc. wszystkich prezeséw.

Reasumujac dotychczasowe infor-
magje, biorac pod uwagg zaréwno
dane o jednoosobowych dziatalno-
$ciach gospodarczych, jak i o spdt-
kach handlowych, kobiet bedacych
przedsi¢biorcami lub petnigcych
wysokie stanowiska zarzadcze w fir-
mach jest w Polsce o potowe mniej
niz mezezyzn. Gdy przyjrzymy sig
blizej firmom z KRS, wyraznie wi-
da¢, w ktérych formach prawnych
jest najmniej i najwigcej kobiet
w zarzadach.

Kobiety najrzadziej zasiadaja w za-
rzadach oddzialéw zagranicznego
przedsi¢biorcy (jedynie 8,6 proc.),
a najczesciej w zarzadach spétek
partnerskich (47,7 proc.). W pozo-
stalych typach spétek kobiety stano-
wia miedzy 27 a 35 proc. wszystkich
cztonkéw zarzadu.

Sprawdzilismy tez podmioty go-
spodarcze, ktére maja tylko i wy-
tacznie w 100 proc. sktad zeriski lub
w 100 proc. sklad meski. Co cie-

% udziat kobiet w zarzadach firm

Liczba kobiet Liczba mezcryzn zarzadu w dan.

Suma caionkiw % kobiet

FORMA PRAWNA w zarzadzie w zarzadzie Tarmie prawi w zarzgdnie
spélkazo, o 190,9 tyr 3801 tyx 5713 tys. 134%
Spoika komandytowa 182 tys 43,8 tys 62 tys. 29.3%
Spolka akcyjna 141ty 35,6 tys 45,7 tys, 4%
spéika komandytowo-akcyjna 348 03 929 01 1274 03, 27,1%
Spolka jawna BT a4ty T4 tys, TR
Spélka partnarska 32tys 25 tys 6,7 tys. a1
Oddzial ragranicznego priedsigbiorcy 51405 5467 o5 5081 ox. 6%

O TRANSPAREN

Firmy z tylko damskim lub meskim zarzadem

Zarzady w 100%: ??&i{
FORMA PRAWNA WQI :'::ﬂiki!j plci meskiej
Spotka z 0. 0. 65998 351 667
Spotka komandytowa 257 14 410
Spotka akcyjna 103 4118
Spotka komandytowo-akcyjna 137 666
Spotka jawna 8169 37573
Spotka partnerska 2459 2884
Stowarzyszenie 36 205 143 760
Fundacja 8585 12319

Wtasciciele jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych

0,79 min
KOBIET

1,56 min
MEZCZYZN

O TRANSPARENT DATA

Cztonkowie zarzadow spoétek

253 tys.
KOBIET

518.tys.
MEZCZYZN

O TRANSPARENT DATA

Ptec osdb zajmujacych stanowisko prezesa w firmach

kawe, najwicksza dysproporcje wida¢
w spétkach akeyjnych. Spétek akeyj-
nych z tylko i wylacznie meskim za-
rzadem jest az 41 razy wigcej niz tylko
iwylacznie z zeriskim. W pozostatych
formach spétek réznica nie jest az tak
ogromna. ,,Czysto meskich” zarza-
déw jest zazwyczaj piec razy wigce).
Jedynie wéréd spétek partnerskich
wida¢ mniej wigcej tyle samo firm
ze 100 proc. zefiskim zarzadem, co
w 100 proc. z meskim.

167,6 tys.
MEZCZYZN

34,6%
KOBIETY

65,4%
MEZCZYZNI

o TRANSPARENT DATA

A

Biorac pod uwage zarowno dane o jednoosobowych

dzialalnosciach gospodarczych, jak i o spolkach
handlowych, kobiet bedacych przedsiebiorcami lub
pemiacych wysokie stanowiska zarzadcze w firmach
jestw Polsce o polowe mniej niz mezczyzn.



