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Spedycja wrocita na drogi

Swiat mierzy sie z najwiekszym szokiem gospodarczym
od czas6w kryzysu z lat 2007-20 09'. Lockdown
spowodowat znaczne ograniczenie konsumpgji,
zamkniecie wielu zakladéw produkcyjnych i zerwanie
fancuchéw dostaw. Sytuacje dodatkowo komplikowat
chaos informacyjny i dynamicznie zmieniajace sie
decyzje w sprawie naktadanych obostrzen. Branza
transportu, spedyc;ji i logistyki (TSL) z dnia na dzien
musiata dostosowac sie do nowych regut gry.

Katarzyna Syta

prezes zarzadu,
KAES Logistics

Mozliwosci transportu lotniczego
zostaly mocno ograniczone. Tro-
che lepiej mialy si¢ przewozy ko-
lejowe, ktére czgsciowo zastapity

samoloty. Zle wygladata sytuacja

w transporcie drogowym, szczegdl-
nie wsrdd polskich firm, keére two-
rz3 okoto Y% rynku europejskiego?
- Zrzeszenie Migdzynarodowych
Przewoznikéw Drogowych w Pol-
sce szacuje, ze co czwarta z nich
doswiadczyta niemal 30-procento-
wego spadku wielkosci przewozéw,
w poréwnaniu do okresu sprzed
pandemii®. Szczegdlnie dotkliwie
odczuli to dostawcy dzialajacy na
dalekich trasach, np. na potudnie
Europy, co spowodowalo koniecz-
no$¢ poszukiwania zlecen w in-
nych krajach europejskich i wzrost
walki cenowej. Wiele firm zostato
zmuszonych do rezygnacji z plano-

wanych inwestycji, a nawet zakori-
czenia dziatalnosci.

Swiatetko w tunelu

Cho¢ obostrzenia w Europie sa
stopniowo tagodzone, to wigkszo$¢
branz nie wrdcila jeszcze do stanu
aktywnosci z poczatku roku. Sektor
TSL jest za$ uzalezniony od wielu
znich. Dane od producenta systemu
telematycznego GBOX oraz sieci
E-100 pokazuja jednak, ze zwicksza
si¢ liczba kilometréw pokonywa-
nych przez polskich przewoznikéw
na trasach na potudnie Europy,
a w Hiszpanii natezenie ruchu osia-
gnelo poziom 77 proc. wartosci
notowanej w marcu. O wzmozo-
nym ruchu moze takze $wiadczy¢
wzrost zarejestrowanych opfat dro-
gowych®. Branza TSL powoli odbija
si¢ od dna. Na wlasnym przyktadzie
widzimy, ze popyt na ustugi trans-
portowe znéw rosnie. Pojawia si¢
jednak pytanie, czy sytuacja wréci
do tej, ktdry znalismy przed pan-
demia, czy bedziemy $wiadkami

znaczacych zmian gospodarczych.
Niektorzy eksperci przewiduja np.
wigksza koncentracje¢ na produkeji
regionalnej, co moze z kolei wply-
wac na skracanie taricuchéw dostaw.
Pandemia przynosi sektorowi TSL
wiele lekgji, z ktérych musimy wy-
ciagna¢ wnioski.

Trudna lekcja do odrobienia

Pandemia okazata si¢ testem dla od-
pornosci firm z sektora TSL. Spra-
wita, ze musza one zrewidowaé
swoje strategie, w tym w zakresie
zarzadzania ryzykiem oraz ponow-
nie oceni¢ klientéw pod katem po-
dazy i wyplacalnosci. Sytuacja ta
sprowokowata tez wielu przedsie-
biorcéw do szukania nowych moz-
liwosci biznesowych w sektorach
niedotknigtych przez lockdown.
Kryzys unaocznit bowiem, ze firmy
o zdywersyfikowanym portfelu za-
méwien, ktére obstuguja klientow
z rozmaitych branz oraz oferuja
rézne kanaly transportu, np. kole-
jowy i drogowy, radza sobie lepiej.

Cho¢ pierwsze tygodnie lockdownu
byly dla naszej branzy duzym szo-
kiem, to wiele firm, w tym nasza,
staralo si¢ wykorzysta¢ ten czas na
optymalizacje strategii dziatalnosci.
Co wigcej, wydaje mi sie, ze solid-
noé¢ polskich przewoznikéw oraz
stan ich floty mogg przemawiaé za
tym, ze pozycja czgéci rodzimych
firm transportowych, ktére wykaza
si¢ teraz zdolno$ciami szybkiej ada-
ptagji i odpowiednimi procedurami,
ma szansg wzmocni¢ si¢ na rynku
globalnym po zakoriczeniu kryzysu
1 https:/fwww.bnpparibas.pllbloglswiat-po-
koronawirusie-czego-mozemy-sie-spodziewac-
sprawdz-prognozy

2 https:/Imojafirma.infor.plimotolwiadomo-
scilrynek! 705 447, Polacy-maja-w-rekach-25-
europejskiej-brangy-transportowej. homl

3 hups:/lwww.money.pligospodarka/
koronawirus-uderza-w-transport-
fﬂ-fzwﬂrtﬂ‘ﬁrmﬂ‘Z‘}’lﬂll/ft‘.g 0‘p roc-
spadkiem-6488411843925633 a.html

4 hitps:/fwww.trucks.com.pl/2020/06/23/
polska-branza-transportowa-wraca-do-
rownowagi-raport-inelo-i-e-100/
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PELNA MOCW DOSTAWACH NA CZAS

Pandemia przyniosta
wiele zmian na rynku
ustug logistycznych.
Operatorzy jak PEKAES,
staneli w obliczu nowych
wyzwan zwigzanych

Z zapewhieniem
bezpieczenstwa
Pracownikéw, Partneréw

i przewozonych tadunkéw.

PEKAES moze pochwali¢ sie do-
skonale zaprojektowana siecig
potaczen w Europie, co umozli-
wia mu realizacje terminowych
dostaw i obstuge najbardziej
skomplikowanych projektéw lo-
gistycznych. Firma moze sprostac
najwiekszym wyzwaniom logi-
stycznym, takze w czasie pande-
mii koronawirusa, gdzie kluczowe
stato sie zagwarantowanie Klien-
tom wysokiej jakosci serwisu na
kazdym etapie faricucha dostaw.

Czas nowych wyzwan
Najtrudniejszy byt pierwszy etap,
w ktérym cafa organizacja musiata
dostosowac sie do pracy w no-
wej rzeczywistosci i na zupetnie
nowych zasadach. Natychmiast
podjeto dziatania i wdrozono
w strukturze PEKAES rozwigzania
dlazagwarantowania bezpieczen-
stwa ludzi i transportowanych
tadunkéw oraz zapewnienia cia-
glosci dostaw.

- Wiosng 2020 roku stanelismy
przed problemem ‘lockdownu:
PEKAES zatrudnia ponad 1200
0sbb, dlatego tak istotne byto,
aby dziata¢ szybko na wszyst-
kich poziomach naszej struktury
organizacyjnej. Natychmiast po-
wotalismy sztab kryzysowy, gdyz
kluczowe byto zapewnienie bez-
pieczenstwa ludzi, jak i ciggtosci
dostaw w czasie pandemii. - wyja-
$nia Marek Tkaczyk, Dyrektor Sieci
Miedzynarodowej PEKAES.

Jako nadrzedne uznano szyb-
kos¢ dziatania, sprawng komuni-
kacje i btyskawiczne wdrozenia
w catej organizacji, dlatego juz
samego od poczatku pandemii,
spotka wprowadzita szereg pro-
cedur dla ochrony zycia i zdrowia
Pracownikéw, jak i Partneréw biz-
nesowych w Grupie PEKAES. Jed-
nym z pierwszych krokéw byto
wydzielenie dedykowanych stref
do przekazywania dokumentéw
zewnetrznych. Wideokonferencje
zastapity nie tylko spotkania bez-
posrednie z Klientami, ale réw-
niez te wewnatrz organizacji.
Wszystkim Klientom zaoferowano
e-faktury.

Nowe terminale w2020

Ostatnie lata uptynety na duzych
inwestycjach w segment drob-
nicowy i intermodalny. Roéwniez
w 2020 roku PEKAES obrat kurs na
nowe inwestycje. Pomimo pan-
demii, nie zaprzestano dalszych
inwestycji Grupy w krajowg in-

frastrukture terminalowa. W 2020
roku spotka powiekszyta po-
wierzchnie terminalowa na Ma-
zowszu, w Krakowie i Kielcach.
Ponadto oddata do dyspozyciji
Klientéw nowe terminale w Lu-
blinie i Olsztynie, a w lutym za-
inaugurowano dziatalnos¢ 20.
Oddziatu PEKAES w Minsku Mazo-
wieckim. Nowoczesne terminale
dystrybucyjne PEKAES zapewniaja
sprawng dystrybucje tadunkéw
drobnicowych na terenie Polski,
jaki Europy.

- Rozwijamy sie zgodnie z przy-
jeta strategia Grupy PEKAES. Dla-
tego przenosimy nasze Oddziaty
do nowych lokalizacji, zmie-
niamy terminale na bardziej no-
woczesne i przede wszystkim
wieksze. Z kolei w aspekcie roz-
WOju serwisu i operacji, posta-
wilisSmy m.in. na otwarcie takich
kierunkéw jak Butgaria i Serbia -
dodaje Marek Tkaczyk.
Systematycznie rosnie skala ope-
racji realizowanych przez PEKAES.
Pomimo chwilowego zastoju,
transport miedzynarodowy na
wybranych kierunkach, powrdcit
do dawnych cykli, a PEKAES zre-
alizowat w terminie wszystkie za-
planowane inwestycje.

Dobrze rozwinieta siec i silne
partnerstwa na $wiecie
Sprawdzeni i doswiadczeni part-
nerzy to jeden z gwarantéw suk-
cesu w realizacji sprawnych
dostaw w czasie pandemii. W Eu-
ropie PEKAES posiada 17 part-
nerébw zagranicznych, z ktorymi
obstuguje wszystkie kluczowe
kraje Starego Kontynentu. Opera-

tor zapewnia serwis miedzynaro-
dowych przesytek drobnicowych
na terenie 41 krajéw w Europie.
Warto wspomnie¢, ze skala ope-
racji realizowanych przez spétke
stale sie powieksza. W ubiegtym
roku, PEKAES uruchomit serwis
na trasie Polska-Francja, oferu-
jac regularne bezposrednie po-
taczenia w eksporcie i imporcie.
Po okresie 'lockdownu’ czestotli-
wosc linii wrécita do normy i ope-
rator ponownie jezdzi do Paryza,
Strasburga i Lyonu. Ostatni rok
przynidst réwniez dodatkowe
potaczenia drobnicowe z Austrig
i Stowacja oraz nowy serwis drob-
nicowy na Ukraine. Towary docie-
rajg do Kijowa i centralnej Ukrainy
w ciggu zaledwie 3-4 dni robo-
czych. Co wazne, Klienci PEKAES
moga liczy¢ na wysokiej jakosci
ustuge i mniej formalnosci dla im-
porteréw na Ukrainie — bez doku-
mentu PP, ktéry znaczaco skraca
czas transportu.

Pandemia miata wptyw na rozwoj
wielu kierunkéw, zwtaszcza w po-
czatkowej fazie, kiedy panstwa
wprowadzity restrykcje i obostrze-
nia do ktérych nalezato sie odpo-
wiednio przygotowac.

- W poczatkowej fazie pande-
mii spadfa aktywnos$¢ na wybra-
nych trasach, tam gdzie sytuacja
epidemiczna byla najpowaz-
niejsza. W przypadku Wtoch,
Francji czy Hiszpanii ruch trans-
portowy wracat do normalnosci
troche dtuzej. Lecz mozna wska-
zac takze panstwa, do ktérych do-
stawy realizowalismy z takg sama
czestotliwoscia. Przyktadem jest
Szwecja, ktéra nie wprowadzita

ograniczen w ruchu.- stwierdza
Marek Tkaczyk.

PEKAES realizuje ustugi w nowej
rzeczywistosci, zapewniajac ter-
minowe dostawy. Mimo wielu
wyzwan logistycznych, towary
docieraty i docierajg do odbior-
cédw zgodnie z planem. Pojawity
sie takze nowe mozliwosci w za-
kresie rozwijania sieci pofaczen.
PEKAES ruszyt z nowym serwisem
do Grecji, oferujac Klientom bez-
posredni transfer tadunkéw do Sa-
lonik i Aten oraz opcje transportu
przesytek drobnicowych przez
port w Pireusie na Cypr. Nowe po-
taczenie cieszy sie coraz wieksza
popularnoscig z uwagi na bardzo
dobry czas dostaw tadunkéw do
obiorcéw w Gregji.

W dziatalnosci Grupy PEKAES
nadal najbardziej popularnymi
kierunkami pozostaja Niemcy,
kraje battyckie, Czechy i Stowa-
Cja, gdzie operator dociera co-
dziennie. Warto wspomnie¢, ze
w zwigzku z zapotrzebowaniem
na rynku, spotka uruchomita
ostatnio bezposrednie pofacze-
nie do Bulgarii i Serbii.

Obecnie transport dziata bez za-
ktécen w kraju, jak i zagranica.
Cata zatoga PEKAES, jak i Kie-
rowcy oraz Partnerzy dziatajg
na nowych zasadach. Wszyscy
przestrzegaja zasad i ograniczen
wprowadzonych w terminalach
przetadunkowych. Cata organi-
zacja pracuje z petng moca w no-

wej rzeczywistosci.

Po okresie 'lockdownu’ czestotliwos¢ linii
wrocila do normy i operator ponownie jezdzi
do Paryza, Strasburga i Lyonu. Ostatni rok
przyniost rowniez dodatkowe polaczenia
drobnicowe z Austria i Slowacja oraz nowy
serwis drobnicowy na Ukraine¢. Towary
docieraja do Kijowa i centralnej Ukrainy

w ciagu zaledwie 3-4 dni roboczych. Co waine,
Klienci PEKAES moga liczy¢ na wysokiej jakosci
ushuge i mniej formalnosci dla importerow na
Ukrainie - bez dokumentu PP, ktory znaczaco

skraca czas transportu.

Materiat partnera
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Koronawirus w ciagu kilku

chwil catkowicie zmienit

sposéb funkcjonowania

wielu branz. Jak wygladato to

w przypadku logistyki swiezych
produktéw spozywczych?
Podobnie jak dla innych firm, ta sy-
tuacja wymagata od nas catkowitego
przeorganizowania naszej pracy. Nie
mieli§my na to wiele czasu, decyzje
musieliémy podejmowaé prakeycz-
nie natychmiast, poniewaz logistyka
nigdy si¢ nie zatrzymuje. Dziatamy
7 dni w tygodniu 24 godziny na
dobe, tak aby kazdego dnia konsu-
menci znajdowali na pétkach swoje
ulubione produkty, ktérych nie da
si¢ dostarczy¢ na zapas chociazby dla-
tego, ze maja krotki termin przydat-
nosci. Nasza dyspozycyjno$¢ okazata
si¢ wazna zwlaszcza w dobie epidemii,
bo od tego zalezato bezpieczeristwo
zywnosciowe wielu Polakéw. Dlatego
wszystkie regulacje wprowadzali§my
praktycznie od reki. Najwazniejsza
kwestia na poczatku bylo oczywi-
Scie zapewnienie bezpieczeristwa na-
szym pracownikom, ktérzy musieli
by¢ na miejscu, aby ciaglos¢ dostaw
nie zostala zaklécona. Wzmocnili-
$my standardy higieniczne, m.in.
zapewnili$my zespotlom maseczki,
przytbice, rekawiczki, wprowadzili-
$my dezynfekcje przy wejsciu oraz
wyjéciu z magazynéw, zarzadzilismy
pélgodzinne przerwy miedzy zmia-
nami. Wprowadziliémy ozonowanie

pomieszczeni, zwigkszylismy czesto-
tiwo$¢ mycia naczep chlodniczych,
zabronilismy wstepu do magazy-
néw osobom, ktdre nie sg bezposred-
nio zwiazane z tym miejscem pracy.
Zadbalismy o to, aby przewozy wy-
magaly jak najmniejszej liczby zata-
dunkéw i rozladunkéw towaru oraz
jeszcze bardziej rygorystycznie kon-
trolowali$my temperatur¢ na kaz-
dym etapie dostawy. Mozna $miafo
powiedzie¢, ze pracownicy logistyki
okazali si¢ ukrytymi bohaterami,
ke6rzy ani na chwile nie zaniechali
swoich obowiazkéw, majacych
wplyw na komfort catego spofeczen-
stwa i udowodnili, ze na nich zawsze
mozna liczy¢.

Co okazalo si¢ najwazniejsze,

zeby dostosowad si¢ do

nowych wymogéw rynku?
Niewatpliwie byla to elastycznos¢.
To cecha, ktdra pozwolita przetrwaé
wielu firmom. Ci, kedrzy szybko do-
pasowali sic do nowej rzeczywistosci
i nie zostali objeci odgérnymi zaka-
zami funkcjonowania, mieli wicksza
szasng, aby zminimalizowal straty.
Procesy logistyczne zazwyczaj planu-
jemy w oparciu o historyczne dane.
Wiemy na przyktad, na jakie pro-
dukty zwicksza si¢ zapotrzebowanie
w okresie Wielkanocy, majowki, czy
gdy na dworze robi si¢ coraz cieplej.
Koronawirus sprawil, ze wszystkie te
do$wiadczenia stracity na znaczeniu.

Dopasowanie ustug do nowych zachowan konsumentow,
analiza biezacych potrzeb producentow swiezej
2Kwnos'ci, dostosowanie do innego funkcjonowania
sklepow - to wyzwania, z jakimi musiata zmierzy¢ sie
logistyka z powodu COVID-19. - Teraz powinnismy
skoncentrowac sie na wzmacnianiu lokalnego tanncucha
dostaw — méwi Piotr Pietrzykowski, prezes firmy Green

Factory Logistics.

Nie mielismy do czego si¢ odnies¢, bo
ludzkos¢ od dawna nie byla poddana
podobnej prébie. To wszystko spra-
wito, ze koszyk zakupowy zmienit si¢
z dnia na dzied. Ludzie cz¢dciej ku-
powali na przyklad migso, poniewaz
wielu Polakéw zostato odestanych na
home office, restauracje zostaly za-
mknicte i nawet osoby, ktére weze-
$niej tego nie robily, zaczely gotowaé
w domu. Limity wprowadzone do
sieci spozywezych sprawily, iz cho-
dzilismy do sklepéw rzadziej, ale wy-
chodzili$my z petnymi siatkami, zeby
codziennie nie sta¢ w kolejkach. I do
tych nowych konsumenckich zacho-
wanl musieli$my si¢ dostosowaé. Tym
samym czasem mieliSmy ogromne
piki w dostawach, a czasem musieli-
$my rozktadad je w czasie.

To chyba oznaczato kazdego

dnia planowanie pracy

zupelnie od nowa?

Przede wszystkim sytuacja wymagata
rozmowy z kazdym naszym bizne-
Sowym partnerem i opracowywania
naprawde indywidualnych rozwia-
zani. Takze nasi klienci analizowali, jak
dopasowa¢ dystrybucje swoich towa-
réw do nowych trendéw. Warto pod-
kredli¢, 7e nasza otwarto$¢ na zmiany
byta wazna, poniewaz przekladata si¢
bezposrednio nie tylko na nasze eko-
nomiczne bezpieczenistwo, ale tez na
zysk polskich producentéw zywnosci.
Utatwialismy im zachowanie ciago-
$ci sprzedazy i dotarcie do odbior-
c6w w sposob najbardziej optymalny
dla odbiorcy koficowego, ktéry de-
cyduje, czy dany towar znajdzie si¢
w jego koszyku.

Epidemia sprawila, ze wiele

firm musiato odlozyé w czasie
swoje plany inwestycyjne.

Jak to wyglada w przypadku
branzy logistycznej?

Wprost przeciwnie. Dostali$my ko-
lejny dowdd na to, ze tylko rozwdj
pozwoli nam przygotowac si¢ na to,
co nieprzewidywalne, a coraz czest-
sze w naszej rzeczywistosci. Na-
lezy pamigta¢, ze na nasze otoczenie
wplyw maja chociazby zmiany kli-
matyczne i to one beda kszeattowad
przysztos¢, w kedrej bedziemy mu-
sieli si¢ odnalez¢. Dlatego planujemy
rozbudowywa¢ nasza siatke dystry-
budji oraz specjalistyczna flote. Bu-
dujemy takze nowy magazyn do
obstugi proceséw stokowych w Blo-
niach koto Warszawy. Ma zosta¢ od-
dany do uzytku jeszcze w czerwcu.
To pozwoli nam zapewnié¢ jeszcze
wigksze bezpieczeristwo i sprawnosé
realizowanych przez nas ushug.

Proponuje pan firmom, aby
wlaczyly si¢ do zainicjowanej
przez pana akgji ,,Swiat na
zakrecie: solidarni w biznesie”.

Jej gléwnym przestaniem jest
promowanie patriotyzmu
ekonomicznego. Czy pana
zdaniem jest to metoda

na wyjscie z recesji?

Otwarta gospodarka oraz swobodny
przeptyw towaréw i ustug jest niewat-
pliwie ogromna wartoécia naszych
czaséw. Jednak koronawirus bole-
$nie doswiadezyt pod wzgledem eko-
nomicznym niemal wszystkie kraje.
Bardzo szybko zatamat tez globalny
taficuch dostaw: przewozenie pro-

duktéw z réznych zakatkéw okazato
si¢ utrudnione, podobnie jak proces
kontroli. Konsumenci szybko zacz¢li
ocenia¢ to, co lokalne, jako pewniej-
sze, lepiej sprawdzone. Badania po-
kazuja, ze za sprawag COVID-19 na
wartoéci znacznie zyskaly takie war-
todci jak jedno$¢ i wspétpraca.

W tej sytuacji wiele rzad6éw zdecydo-
walo si¢ na promowanie rodzimych
podmiotéw, np. Frangja, czy Japonia.
Trudno si¢ dziwi¢, bo w tych okolicz-
nosciach to jak najbardziej zrozumiate
i sensowne dziatanie. Takze w Polsce
warto wspiera¢ rodzimych partneréw.
Koronawirus to trudne wyzwanie nie
tylko dla firm, ale dla wszystkich Po-
lakéw, dlatego musimy gra¢ do jednej
bramki. Chcemy wspiera¢ polski fari-
cuch dostaw, bo chcemy ratowaé pol-
skie miejsca pracy. Myslimy globalnie
—owielkich celach i optymalnych ko-
rzysciach, ale dziatamy lokalnie, bo
zatrudniamy tutejszych ludz, tw pla-
cimy podatki.

Jak ta wspélpraca miedzy firmami
miataby wyglada¢ na co dzieri?

Chcemy zachgci¢ do szerokiej dys-
kusji na ten temat. Na pewno
bardzo wazne jest zapewnienie part-
nerom bezpieczefistwa: zagwaran-
towanie im, Ze nie zostawimy ich
z dnia na dzien w trudnej sytuadji,
tylko razem bedziemy pracowaé
nad jej sensownym rozwiazaniem.
COVID-19 pokazal, ze problem
jednego podmiotu pociaga za soba
problemy innych. Inna istotna kwe-
stia to uczciwe warunki placowe
oraz optymalizacja kosztéw — tak,
aby marze pozwalaly na godny zysk
obu stronom. Dopasowywanie si¢
do realnych potrzeb partneréw
i wyznaczanie wspélnych spotecz-
nych celéw, keére mozna zrealizo-
wa¢ w danym obszarze, faczac sity,
to kolejne propozycje. Mam na-
dzieje, ze uda nam si¢ wypracowaé
zasady, ktdre beda stawiaé whasnie
na wspomniane juz wspétdziatanie.

Na poziomie 4 PL

Modele ustug logistycznych ulegaja ciagtym
przemianom, zwigzanym z rozwojem Big Data,
wdrazaniem strategii omnichannel czy informatyzacja
fancucha dostaw. Outsourcing w obszarze logistyki
doprowadzit do powstania przedsiebiorstw okreslanych
mianem 3 PL (Third Party Logistics Provider). Kolejnym
krokiem ewolucji logistycznych ustug outsourcingowych
jest przejscie z3 PL do 4 PL (Fourth Party Logistics).

Na przestrzeni ostatniej dekady
popularnos¢ modelu 4 PL w Pol-
sce znacznie wzrosta. Dostawca
ustug 4 PL odpowiada za plano-
wanie, koordynacje i kontrole tan-
cucha transportowego. Oznacza
to przejscie na wyzszy poziom re-
lacji z klientami niz w modelu 3 PL.
Integrator logistyczny taczy narze-
dzia, mozliwosci i technologie, aby
wdrozy¢ optymalne rozwigzania
w przeptywie débr end-to-end dla
klienta korporacyjnego.

Element strategii rozwoju firmy
- W przypadku braku wiasnego
zaplecza logistycznego wybranie
przez przedsiebiorstwo doswiad-
czonego operatora z branzy TSL
jest elementem strategii rozwoju
firmy. Wspdtpraca z wykwalifiko-
wanymi specjalistami zmniejsza
ryzyko niepowodzenia na wscho-
dzacych rynkach, a takze zwieksza
wydajnos¢ i efektywnos¢ dzia-
tania przedsiebiorstwa. W efek-
cie prowadzi to do podnoszenia

konkurencyjnosci spotki na rynku
—komentuje Karol Baranczuk, za-
stepca dyrektora operacyjnego
ds. przesylek drobnicowych
i frachtu lotniczego w AsstrA.

Grupa kapitatowa AsstrA jest do-
$wiadczonym, globalnym do-
stawcg ustug 4 PL. W ramach
dziatalnosci klienci grupy zlecaja
organizacje importu oraz eks-
portu przy wykorzystaniu trans-
portu drogowego, lotniczego,

kolejowego oraz morskiego. Za-
pewnienie kompleksowych ustug
celnych pozwala na konsulting
oraz przygotowanie niezbednych
certyfikatow i zezwolen zwia-
zanych z odprawa. Swiadczone
ustugi magazynowania towaru,
kompletowania, przemieszczania
i cross-dockingu dodatkowo opty-
malizujg potrzeby transportowe.

Transparentnos$¢

we wspotpracy

Jak podkresla Karol Baranczuk,
system magazynowy jest najwaz-
niejszym narzedziem w zarzadza-
niu modelem 4 PL. Inwestycja we
wilasng powierzchnie sktadowa-
nia w kwietniu 2020 r. pozwala
na zapewnienie najwyzszego ser-
wisu bez udziatu podwykonaw-
céw. Udane partnerstwo opiera

sie bowiem na transparentno-
$ci we wspétpracy. Zarzadzanie
magazynem i dystrybucja wigze
sie z analiza duzej ilosci danych,
aby zminimalizowa¢ zagrozenia
w trakcie realizacji zlecenia, za-
pobiega¢ wystepujacym sitom
WyZzszym W czasie rzeczywistym
oraz analizowac zdarzenia, ktére
moga by¢ przyczyna uszkodze-
nia tadunku.

Dostawca 4 PL dzieki zdoby-
tej wiedzy i doswiadczeniu,
systemom [T, Srodkom do opty-
malizacji i koordynacji proceséw
unowoczesnia tafcuch dostaw.
Umiejetnos¢ adaptacji planéw
dziatah zapewnia wysoki poziom
efektywnosci oraz oszczednosci
zwigzanych z transportem. Pro-
cesy logistyczne zostajg zauto-
matyzowane i zoptymalizowane.
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Przesytki kurierskie w czasach pandemii
- kurierzy kluczowym ogniwem koronakryzysu

Wywotany przez pandemie swoisty boom na doreczenia
indywidualne sprawit, ze cata branza KEP, bedaca
naturalnym partnerem zakupéw online, zyskata na
znaczeniu. Bezkontaktowe formy realizacji dostaw

ida w parze z zasadami higieniczno-sanitarnymi,

co bezposrednio przektada sie na bezpieczenstwo
konsumentdw. Kurierzy stali sie kluczowym ogniwem
koronakryzysu, transportujac zarowno przesytki krajowe,

jak i miedzynarodowe.

(s
7 A
i. o »
Michat Czechowski

dyrektor zarzadzajacy,
SwipBox Polska

Nowa rzeczywisto§¢ wymusita na
spoleczeristwie izolacjg, ograni-
czenia w przemieszczaniu si¢ czy
handlu stacjonarnym. Mimo ze re-
strykcje sa stopniowe tagodzone,
wiele trendéw, w tym zapotrzebo-
wanie na ustugi kurierskie, moze si¢

utrwali¢. Migracja z kanatu trady-
cyjnego do e-commerce byta natu-
ralnym skutkiem przeorientowania
sie konsumentéw w zakresie realiza-
cji zakupéw, co z kolei przefozyto sig
na rosnace zapotrzebowanie nowo-
czesnymi rozwigzaniami logistycz-
nymi. Dla przyktadu, z raportu Izby
Gospodarki Elektronicznej wynika,
ze 38 proc. badanych produkty na
czas kwarantanny nabylo wiasnie
w Internecie.

Nowe wyzwania

Branza kurierska musiata zatem
zmierzy¢ si¢ z szeregiem wyzwan
i dostosowac si¢ do zupetnie nowych
realiéw. Zdata ten wymagajacy egza-
min, migdzy innymi udostgpniajac

swoim pracownikom $rodki ochrony
indywidualnej czy praktycznie eli-
minujac bezposredni kontakt na li-
nii kurier—konsument. Najbardziej
zachowawcza, ale jednoczesnie naj-
bardziej bezpieczna forma dostaw
pozostaja natomiast automaty do
odbioru przesytek. Odpowiedzialni
uzytkownicy starajg si¢ maksymal-
nie ograniczy¢ bezposredni kontak,
mimo ze sprawdzone i tradycyjne
rozwiazania nadal znajduja zastoso-
wanie. Firmy kurierskie z wyprze-
dzeniem kontaktujg si¢ z odbiorca,
przebywajacym na kwarantannie,
prosza, o uprzedzenie kuriera, ktéry
podczas wizyty moze mie¢ kontakt
tylko z jednym domownikiem, jest
wyposazony w maske, rekawiczki,
a w przypadku skfadania wyma-
ganych podpiséw kazdy korzysta
z whasnego diugopisu.

Poczucie bezpieczenstwa

Srodki ostroznosci sa niezbedne
dla zachowania komfortu i poczu-
cia bezpieczeristwa. Pandemia przy-
spieszyla ewolucje pracy kurieréw,
wystawita ich na prébe, ale jedno-

cze$nie pokazala, ze sprawnie po-
trafig zaadaptowa¢ si¢ do kazdych,
nawet najbardziej wymagajacych
czy niekorzystnych warunkéw. Sie¢
operacyjna w Polsce funkcjonuje bez
zmian, a paczki mozna nada¢ w do-
wolne miejsce. Przesytki sg trans-
portowane, nawet pomimo tego, ze
czes¢ krajow zamkngla swoje granice.

Trudno jednoznacznie oceni¢ wplyw
koronawirusa na sektor KEP w tak
krétkiej perspektywie czasowej. Pan-
demia wywrocita do géry nogami
niemal caty gospodarke, a skutki jej
dziatania moga by¢ przez lata odczu-
walne w wielu sektorach. Pokazata
jednak, jak istotng role w codzien-
nym funkcjonowaniu pelnig czgsto
niedoceniane firmy kurierskie, ktére
staly si¢ wrecz podmiotami zaufa-
nia publicznego. Transparentna ko-
munikacja, zachowanie $rodkéw
ostroznosci oraz intensyfikacja im-
plementacji nowych rozwiazan biz-
nesowych sprawily, ze przesytki
w dobie pandemii zyskaly na zna-
czeniu, a rynkowi gracze wzmocnili
swoja wiarygodnos¢.

Trudno jednoznacznie
ocenic¢ wplyw
koronawirusa na
sektor KEP w tak
krotkiej perspektywie
czasowej. Pandemia
wywrocila do gory
nogami niemal cala
gospodarke, a skutki
jej dzialania moga byc
przez lata odczuwalne
w wielu sektorach.
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Jak COVID-19 zmieni zwyczaje

transportowe Polakow?

Sytuacja zwigzana z pandemia koronawirusa znaczaco
wptyneta na nasze codzienne funkcjonowanie i tym
samym stworzyla szanse do zmiany sposobu myslenia
na temat roli transportu i zagospodarowania przestrzeni
w miastach. Czy w zwigzku z tym zmienia sie nawyki

transportowe Polakow?
Mateusz Mlodawski

CEO, Wheelme

Pandemia koronawirusa sprawita, ze
$wiat niemal stanat w miejscu. Nasze
codzienne zycie zmienito si¢ o 180
stopni. Miasta zostaly sparalizowane,
a przemieszczanie si¢ zostalo ograni-
czone do niezbgdnego minimum.
Konieczno§¢ zachowania spotecznego
dystansu zmusifa nas do zmiany na-
wykéw zwiazanych miedzy innymi
z transportem.

Zmiana nawykéw transportowych
W czasie, gdy komunikacja zbiorowa
zostata obwarowana obostrzeniami,
na wartosci zaczely zyskiwaé inne
srodki transportu i platformy, pozwa-
lajace sprawniej planowac podréze po
miescie. W wielu krajach, takich jak
Niemcy czy Belgia, rozwini¢to w tym
czasie infrastrukture rowerowa, ktéra
umozliwiala sprawne przemieszcza-

nie si¢ po miescie z zachowaniem
bezpiecznego spoltecznego dystansu.
W Polsce operatorzy pojazdéw na
minuty wprowadzali szereg dziatar,
ktére polegaty miedzy innymi na re-
gularnym dezynfekowaniu flot czy
wspieraniu réznego rodzaju insty-
tucji i wolontariuszy niosacych po-
moc w tym trudnym okresie. Do
oferty wielu firm sharingowych zo-
staly wprowadzone specjalne pa-
kiety, ktore pozwalaly wynajmowacd
pojazdy w systemie dobowym, tygo-

niowym czy miesiecznym. W wielu
miejscowosciach zostaly poszerzone
strefy wynajmu i parkowania pojaz-
déw wspétdzielonych, a platformy
Mobility-as-a-Service pracowaly nad
wprowadzeniem nowych funkdji,
ktére pozwalaly jeszcze sprawniej pla-
nowac podréz po miescie z wykorzy-
staniem transportu wspétdzielonego.
W okresie od marca do maja za-
uwazyli§my wyrazny wzrost zainte-
resowania planerem podrézy, ktdry
wprowadzilismy do Wheelme na

Obroty w portach morskich
spadty z powodu pandemii

catym I pétroczu od-
NOtowano wagowy
spadek przetadun-

kéw o kilkanascie procent, jed-
nak w przypadku niekt6rych
towaréw poszczeg6lne porty
moga si¢ pochwali¢ znaczacymi
wzrostami. Srednie obroty spa-
dly o ponad 10 proc. O ile go-
spodarka wyjdzie obronng reka
ze skutkéw lockdownu, branza
transportu morskiego powinna
rozwija¢ si¢ pomyglnie, do czego
porty przygotowuja si¢ przez trwa-
jace inwestycje. — W przypadku
przedtuzajacego si¢ spowolnienia
gospodarczego trzeba bedzie sko-
rygowac cze$¢ ambitnych planéw
rozwojowych — méwi Marek Tar-
czyniski, przewodniczacy Rady

&
'ﬂ i- '-’.-_!

Polskiej Izby Spedyqji i Logistyki.
— Porty morskie relatywnie stabiej
zostaly dotknigte pandemig niz
inne dziedziny gospodarki. Nie-
mniej transport, logistyka i porty
sa Scisle zwiazane z kondycja go-
spodarcza — méwi Marek Tar-
czyniski. — Mozna powiedzie¢, ze
$rednio w wyniku pandemii ob-
roty spadly o okoto 10 proc. Porty
pracowaly bez przerwy, nie bylo
zadnego lockdownu, a wigc na-
wet w marcu i kwietniu petna
obstuga ladowych i morskich
srodkéw transportu byta zabezpie-
czona, funkcjonowaly magazyny
znajdujace si¢ wokét terminali
portowych. Dzisiaj sytuacja si¢ po-
prawia wraz z coraz lepsza sytuacja
gospodarcza w kraju.

poczatku lutego. Planer opiera si¢
na machine learning i sztucznej in-
teligengji, dzicki czemu wyznacza
optymalng dla uzytkownika trase
przejazdu z wykorzystaniem pojaz-
déw na minuty i komunikacji miej-
skiej. Ostatnie 3 miesiace pokazaty
wyraznie, ze predzej czy pdiniej
wzrosnie zapotrzebowanie na plat-
formy takie jak nasza. Zwigkszaja
one bowiem dost¢pnos¢ transportu
wspéldzielonego w miescie, tworzac
jednoczesnie sprawnie dziatajaca sie¢
transportowsa, przy przemieszczaniu
si¢ z punktu A do punktu B, szcze-
gélnie podczas pandemii.

Czy pandemia na stale

zmieni miasta?

Przed wybuchem pandemii koro-
nawirusa, liczba aut prywatnych
w miastach stale rosta. Jednak, jak
podat Instytut Badari Rynku Moto-
ryzacyjnego SAMAR, w kwietniu
2020 r. nastapit duzy spadek liczby
rejestrowanych aut osobowych.
Spadek ten wynidst az 67,14 proc.
w poréwnaniu do kwietnia 2019 r.
Wedtug prognoz w 2020 r. sprze-
daz aut osobowych zmniejszy si¢
0 24,4 proc. Dla branzy motory-
zacyjnej nie s to dobre informadje,
ale dla miast redukcja liczby aut pry-
watnych na ulicach moze przynie§¢
szereg korzysci. Sa jednak obawy, iz
ta sytuacja moze si¢ mocno zmienic,
gdy ruch powrdci, aludzie bedg wy-
biera¢ samochody zamiast komuni-
kacji zbiorowej. — Gléwne wyzwanie
stojace dzi$§ przed samorzadami to
wizja zakorkowanego miasta w sytu-
acji, gdy duza czes¢ uzytkownikéw
transportu zbiorowego przerzuci si¢
na prywatne samochody. Do takiej
sytuacji nie dojdzie w najblizszych
dniach, ale z duzym prawdopodo-
biefistwem moze doj$¢ we wrze-
$niu, gdy ruch po pandemii i po
wakacjach wréci do standardowych
pozioméw — méwi Zbigniew Do-
maszewicz, redaktor i wydawca

SmartRide.pl. Aby unikna¢ takiego
scenariusza, miasta powinny zaczaé
prowadzi¢ polityke sprzyjajaca mi-
kromobilnoci, ktéra, szczeg6lnie
przy pokonywaniu krétszych dy-
stansow, stanowi bardziej efektywna
i wygodniejsza od samochodu
forme transportu. — Tu sie mieszcza
dorazne dziatania infrastrukturalne,
takie jak wydzielanie odseparowa-
nych, bezpiecznych paséw dla ro-
weréw i e-hulajnég — warto byloby
to robi¢ eksperymentalnie chocby
na tych ulicach, na ktérych mozna
taki pas wydzieli¢ bez likwidowa-
nia innych paséw ruchu, a jedynie
je zwezajac. Wazne jest proaktywne
wspbtrozwiazywanie przez wladze
miejskie probleméw (np. z parko-
waniem hulajnég sharingowych),
by zwigkszy¢ spoteczna akcepta-
cj¢ dla ustug wspétdzielonej mi-
kromobilnosci, ale zarazem tych
ustug nie sparalizowa¢ — zaznacza
Domaszewicz.

Platformy Mobility-as-a-Service

Dzigki ustugom shared mobility je-
den pojazd moze by¢ wykorzysty-
wany indywidualnie przez wiele osob,
a platformy Mobility-as-a-Service
sprawiaja, Ze nie trzeba przelacza¢ sig
pomiedzy réznymi aplikacjami, aby
wybra¢ najbardziej dogodna forme
transportu. Odpowiada to na po-
trzebe uzytkownikéw: sprawne do-
tarcie do celu. Platformy MaaS
czynia transport bardziej dostgpnym,
o czym przekonali si¢ juz miesz-
karicy Berlina, ktérzy moga korzysta¢
z aplikacji Jelbi agregujacej wszystkie
formy transportu dostgpne w mie-
Scie, w tym réwniez pojazdy na mi-
nuty. Poprzez zebranie ich wszystkich
w jednym miejscu, zintegrowanie sys-
temu platnoéci i mozliwosci bezpo-
$redniego wypozyczania pojazdéw,
mieszkaicy Berlina mogg, przemiesz-
czaé si¢ po miescie w bardziej zréw-
nowazony sposob, oszczedzajac swéj
czas. Najnowsze badania, przeprowa-

dzone przez Juniper Research, mé-
wig, ze do 2027 r. platformy Maa$S
pozwola zaoszczedzi¢ uzytkownikom
az 2,7 dnia w ciagu roku na dojazdy
do pracy.

Aplikacja Wheelme, podobnie jak
berliskie Jelbi, ma na celu wpro-
wadzenie rewolucji w podejsciu
do transportu wspétdzielonego
w miastach. Jako pierwsza tego
typu platforma w Polsce wprowa-
dzifa funkcje planowania podrézy,
dzigki ktérej jednym kliknigciem
mozna sprawdzi¢, w jaki sposéb
najlepiej dotrze¢ do celu przy po-
mocy pojazdéw na minuty i ko-
munikacji miejskiej. Mechanizm
dziatania jest znany z takich apli-
kacji jak Google Maps czy JakDo-
jade — uzytkownik wpisuje miejsce
docelowe, a Wheelme pokazuje, za
jaka kworte i w jakim czasie moze si¢
tam dosta¢. Trasa wyznaczana jest
w oparciu o technologie machine
learning, a firma planuje podjecie
prac nad zaawansowanymi algoryt-
mami sztucznej inteligencji, ktdre
beda wyznaczaly trasy w oparciu
o indywidualne preferencje uzyt-
kownika czy aktualne warunki at-
mosferyczne. Firma Wheelme jest
finansowana przez fundusz Inno-
Energy, ktéry co roku inwestuje
okoto 400 mln zt w rozwiazania
z obszaru energii, cleantech, mobil-
nosci oraz szeroko pojetych techno-
logii smart.

Koronawirus stworzyt §rodowisko do
zmiany w obrebie systeméw transpor-
towych. Sytuacja, w keorej si¢ wszyscy
znalezlismy pokazata, ze miasta po-
winny péjs¢ w strong zréwnowazo-
nego transportu, ktéry jest niezwykle
pomocny w kryzysowych sytuacjach,
takich jak pandemia, zmuszajaca do
zachowania spolecznego dystansu.
Z drugiej strony coraz mniej miesz-
karicéw duzych i srednich miast decy-
duje si¢ na posiadanie wlasnego auta.
Pandemia moze wigc przyspieszy¢
rozw6j MaaS.
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Magazyny odporne
na pandemie

Pandemia COVID-19 nie wyhamowata rozwoju rynku
magazynowego w Polsce. W pierwszej potowie 2020 r.
deweloperzy ukonczyli inwestycje o tacznej powierzchni

ok. 1,06 min m?, co byto wynikiem zblizonym do osiaggnietego

w analogicznym okresie roku ubiegtego (1,09 min m?). Tym
samym zasoby nowoczesnej powierzchni magazynowej w Polsce

urosty do poziomu 19,65 min m?.

Maciej Chmielewski

senior partner, dyrektor Dziatu
Powierzchni Logistycznych
i Przemystowych, Colliers
International

Deweloperzy nadal aktywni

Aktywno$¢ deweloperéw w 2020 r. nadal
pozostata na wysokim poziomie. Pod koniec
czerwea br. w budowie znajdowalo si¢ nieco
ponad 1,9 mln m* powierzchni magazyno-
wej. Zabezpieczone zostaly takze tereny pod
kolejne planowane inwestycje — m.in. firma
Panattoni zakupita 14,8 ha gruntu w Pol-
sce Centralnej. Zainteresowanie najemcéw
réwniez rosto. Catkowity wolumen transak-
¢ji wyni6st 2,48 mln m? co stanowi wzrost
0 28,6 proc. w stosunku do analogicznego
okresu w ubiegtym roku.

— Polski rynek nowoczesnej powierzchni
magazynowej pozostaje atrakcyjny dla in-
westoréw i deweloperéw, a co za tym idzie,
w dalszym ciagu rozwija si¢ w sposob dyna-
miczny. To obszar, ktéry w najmniejszym
stopniu, sposréd pozostatych rynkéw nie-
ruchomosci komercyjnych w Polsce, od-
czut negatywne skutki globalnej pandemii
COVID-19.

Niezmiennie dominuja

Warszawa, Slask i Centrum
Domlnujqcyml rynkami magazynowymi
w Polsce, zaréwno pod wzglf;dem podazy,
jak i popytu, pozostajg niezmiennie War-
szawa, Gorny Slask oraz Polska Centralna.
Na koniec I potowy 2020 r. catkowita po-
daz uksztattowata si¢ na nich odpowiednio
na poziomie: 4,64 mln m? 3,44 mln m?
oraz 3,16 mln m* W ciagu pierwszych sze-
$ciu miesiecy br. w Polsce Centralnej wyna-
jeto 423 oS- m?, na Gérnym Slasku 417,6
tys. m’, zas§ w Warszawskle) II strefie 397,6
tys. mz. Réwnoczesnie rosnie zainteresowa-
nie deweloperéw mniejszymi rynkami, ta-
kimi jak Lublin, Olsztyn czy Rzeszéw.

Na koniec I potowy 2020 r. wspdtczynnik
pustostanéw dla polskiego rynku magazy-
nowego wyniést 6,7 proc., notujac tym sa-
mym wzrost 0 1,6 p.p. w poréwnaniu do
tego samego okresu w 2019 r. Znajduje si¢
on jednak w trendzie spadkowym w sto-
sunku do stanu z kofica marca br.

W strukturze transakeji dominowaly nowe
umowy (54 proc.). Znaczny udzial przy-
padt takze na renegocjacje oraz umowy typu
BTS, ktére stanowily odpowiednio 23 proc.
i 17 proc. popytu. Pod wzgledem sektoréw
dziatalnosci najemcéw liderami byly branza

3 PL (22 proc.), e-commerce (21 proc.) oraz
handlowa (19 proc.).

— Mamy do czynienia ze stopniowym
wzrostem zainteresowania najemcow po-
wierzchniami magazynowymi mogacymi
spetnia¢ wymogi komercyjnych ,data cen-
ter”. W drugim kwartale br. zostaly zawarte
dwie umowy najmu przez firmy $wiadczace
tego typu ushugi, w tym wynajem 21,1 tys.
mkw. powierzchni w warszawskim kom-
pleksie Gate One Business Park na okres
15 lat — méwi Agnieszka Bogucka, analityk
w Dziale Doradztwa i Badari Rynku w Col-
liers International.

Magazyny odporne na kryzys

Do korica 2020 r. planowane jest zakonicze-
nie budowy 50 proc. powierzchni, ktéra na
koniec I potowy roku byla w trakcie realiza-
¢ji. Z duzym prawdopodobiefistwem zatem
do korica br. catkowita podaz nowoczesnej
powierzchni magazynowej w Polsce przekro-
czy granicg 20 mln m*

— Przewidujemy, ze mimo dynamicznie
zmieniajacej si¢ sytuacji w calej gospo-
darce, rynek nowoczesnej powierzchni
magazynowej wciaz bedzie stosunkowo
odporny na negatywne skutki pande-
mii, a projekty, ktére tymczasowo zostaly
wstrzymane, zostang w wickszoéci zreali-
zowane. Inwestycje w nieruchomosci ma-
gazynowe sa i w dalszym ciagu pozostana
atrakcyjng opcja lokaty kapitatu — méwi
Maciej Chmielewski, senior partner, dy-
rektor Dzialu Powierzchni Logistycznych
i Przemystowych w Colliers International.

9
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Rozwijac sie mimo wszystko

Pierwsze dwa kwartaty 2020 r. pokazaly, ze cyfryzacja
oraz dywersyfikacja matych i srednich firm jest
kluczowa, by utrzymac swoja pozycje na rynku.
Mozliwos¢ zautomatyzowania wielu proceséw
potrzebnych do zarzadzania przedsiebiorstwem
transportowym w dobie pandemii okazata sie
szczego6lnie cenna. Wiele firm przekonalo sie tez, ze
ukierunkowanie swojego biznesu wytacznie na jedna
branze tez moze by¢ zagrozeniem. Przyktadem moze
by¢ sytuacja zwigzania z przemystem samochodowym.

Jak wskazat Polski Instytut Eko-
nomiczny (PIE) motoryzacja jest
szczegdlnie podatna na zmiany ko-
niunktury gospodarczej — wielu
przewoznikéw obstugujacych sektor
automotive musiato zupelnie zawiesi¢
swoja dziatalno$¢ na czas lockdownu.
Zmiana profilu swojego przedsigbior-
stwa, rozszerzenie portfolio czy opty-
malizacja firmy poprzez cyfryzacje,
to inwestycje, ktére w niedalekiej
przysztosci czekaja wielu przewoz-
nikéw, w szczegélnosci w dobie
niedawno przyjetego pakietu mobil-
nosci, czy Green Deal, czyli przepi-
séw, ktére moga zupelnie zmieni¢
rynek transportu drogowego. Eks-
perci Grupy INELO podpowiadaja,
od czego zaczaé rozwdj i inwestycje
w przedsicbiorstwo transportowe,
a specjaliéci ze ZFPF (Zwiazku Firm
Posrednictwa Finansowego) postaraja
si¢ znalez¢ odpowiednie finansowanie
dla firm w2020 .

Pierwszy krok rozwoju mojej
firmy: analiza — odpowiedzia

jest telematyka

Jezeli chcemy zadbaé o rozwéj na-
szej firmy transportowej, w pierw-
szej kolejnosci, musimy zbadal,
jaka mamy rentowno$¢, oraz na ja-
kie zaangazowanie kapitatowe mo-
zemy sobie poczatkowo pozwolic.
— System telematyczny to stosunkowo
niewielka inwestycja, przynoszaca
bardzo wymierne korzysci. Dzigki
telematyce zyskujemy dostep do bar-

dzo wielu danych, przede wszystkim
jeste$my w stanie obliczy¢ opfacalnos¢
danego zlecenia przed jego wykona-
niem. Wiele danych dotyczacych za-
koriczonego frachtu widzimy dopiero
,po fakcie”, czyli w momencie, kiedy
nasz kierowca zrealizowat dany kon-
trakt. Wykorzystujac telematyke mo-
zemy w latwy sposob policzy¢ koszty
zwigzane z pracownikiem, paliwem,
zuzyciem opon itp., jeszcze przed wy-
konaniem kursu. Co wigcej, zebrane
dane pomoga nam dokona¢ oceny
kondycji naszego przedsi¢biorstwa
i np., poméc wybra¢ bardziej dla nas
oplacalne kontrakty. Bedziemy mo-
gli tez zbada¢, jak sprawuja si¢ nasze
poszczeglne pojazdy, ktdre sa najbar-
dziej ekonomiczne w naszej firmie,
zkt6rych zrezygnowad, a keére serwi-
sowa¢ dalej — méwi Dawid Kochal-
ski, ekspert GBOX, Grupa INELO.
Inwestycja w system, ktéry pozwoli
nam zbiera¢ dane to jedno, jednak
musimy tez dysponowa¢ zapleczem,
ktére umozliwi nam przeanalizo-
wanie tych informacji. — Musimy
w szezegblnosei pamigtaé o roli spe-
dytora w naszej firmie. To jego praca
przeklada si¢ bezposrednio na zy-
ski w naszym przedsigbiorstwie. Za-
dbajmy wicc, aby jego miejsce pracy
zapewniato jak najwicksza wydajnosé.
Jezeli chcemy zadba¢ o cyfryzacje na-
szej dziatalnosci transportowej, to nie
mozemy zapomina¢ o modernizacji
biura — rezygnacja z analogowych roz-
wigzad i obliczent na kartce papieru

musi wigza¢ si¢ z zakupem sprzgtu
komputerowego umozliwiajacego te
operacje, oraz przygotowaniem za-
plecza w taki sposdb, aby zapewniato
najlepsza ergonomie pracy. Nowocze-
sny tabor i cyfryzacja w transporcie
nie beda funkcjonowa¢ optymalnie,
gdy nasze ,back office” bedzie praco-
waé na przestarzatej technologii — do-
daje Dawid Kochalski.
Wprowadzenie telematyki i np.
systemu TMS do naszego biura
ufatwi tez podjecie decyzji o zdy-
wersyfikowaniu profilu naszej firmy
transportowej. Inwestujac w no-
woczesne narzedzia, otwieramy so-
bie dostep do internetowych gietd
zleced oraz nowych kontraktéw.
Zmiana profilu naszej firmy, nawet
w malym stopniu, moze si¢ okaza¢
deska ratunkows dla naszego przed-
siebiorstwa. — Pandemia koronawi-
rusa pokazata jak ogromne znaczenia
ma dywersyfikacja, w szczegdlnosci
w branzy transportowej. Znane nam
sa przypadki, kiedy firma obstugi-
wata wyltacznie zlecenia z sektora au-
tomotive, ktéry przez kilka miesiecy
byt praktycznie zamrozony, co oka-
zalo si¢ mie¢ destrukeyjny wplyw na
plynnoé¢ finansows i ogromne pro-
blemy z restartem firmy, gdy sytuacja
zaczeta wraca¢ do normy. Dlatego,
gdy dysponujemy flotg 15 samocho-
déw, dobrym pomystem moze oka-
za si¢ niezamykanie si¢ na jeden
sektor czy gataz gospodarki — radzi
Dawid Kochalski

Co si¢ bardziej oplaca

— leasing nowej cigzaréwki

czy serwis uzywanej?

Kolejnym etapem rozwoju naszego
przedsicbiorstwa, powinno by¢ za-
dbanie o odpowiedni tabor, ktdry
sprosta wyzwaniom stawianym nie
tylko przez oczywiste wymagania
techniczne. European Green Deal za-
kfada ograniczenie emisji dwutlenku

wegla do atmosfery w transpor-
cie 0 90 proc. Juz teraz, eksploato-
wanie cigzaréwek majacych za soba
kilka lub kilkanascie lat pracy wiaze
si¢ z doptatami zwiazanymi z nor-
mami Euro, co wigcej, niektdre po-
jazdy mogg nie dosta¢ pozwolenia
na wjazd do danego miasta, jesli nie
spelniaja okreslonych norm spala-
nia. — Dlatego, cz¢é¢ przedsicbior-
céw po okresie leasingowania swoich
pojazdéw; czyli najczesciej po wyge-
nerowaniu przebiegéw rzedu 400
tys. kilometréw, decyduje si¢ na wy-
miang taboru na nowy. Leasing to tez
koszty w naszym przedsiebiorstwie,
ktére mozemy odliczy¢. Serwisowa-
nie cigzaréwki po utracie gwarancji
moze sie okazaé bardzo kosztowne,
co wiccej z kazdym rokiem eksplo-
atacji naszego ciagnika zwigksza si¢
ryzyko jego awaryjnosci — kazdy prze-
stéj w serwisie to dla nas podwdjna
strata, musimy zaplaci¢ za naprawe,
a pojazd nie generuje zyskéw — do-

daje Dawid Kochalski z INELO.

Jak inwestowad madrze i skad
zdoby¢ finansowanie?

— Oszczgdnosci, ktére mogliby-
$my przeznaczy¢ na inwestowanie
w rozwoj naszej firmy mozemy za-
czaé szukaé w usystematyzowaniu
swoich biezacych wydatkéw. Za-
cznijmy od zwrécenia uwagi, czy
wszyscy kierowcy w firmie korzy-
staja z jednego systemu GPS, czy
np. nie placimy podwdjnie, za kté-
ra$ ustuge lub na systemy dublujace
sie w kilku samochodach (czasami
wystarczy po prostu rozszerzy¢ li-
cencj¢). Dalej, nalezy postawi¢ na
efektywne zarzadzanie, wybér sys-
temu TMS i telematyki, optymali-
zacj¢ zlecen oraz okreslenie swoich
rynkowych mozliwosci na dany
moment. Nalezy jednak pamie-
taé, by zadbaé o swoje zabezpie-
czenie finansowe i nie wykorzystaé

wszystkich dostgpnych srodkéw na
inwestycje w dziatalno$¢ — méwi
Dawid Kochalski, ekspert GBOX,
Grupa INELO.

Jezeli chodzi o finansowanie dla na-
szego przedsigbiorstwa, to musimy
pamigtaé, ze mamy 3 rodzaje kredy-
6w, ktore mozemy pozyska¢ dla na-
szej firmy:

* Kredyt w rachunku odnawialnym
— to rodzaj finansowania, ktory dziata
na zasadzie debetu — mamy do wy-
korzystania okreslony limit, a bank
bedzie naliczat odsetki wylacznie od
wydanej przez kwoty.

* Kredyt obrotowy — to najezestszy
wybdr przy finansowaniu biezacych
wydatkow, najczesciej zaciagany jest
na 12 lub 36 miesiecy; a pozyskane
$rodki musimy wykorzysta¢ na dzia-
talnos¢ przedsigbiorstwa, czyli opta-
cenie rachunkéw lub pracownikéw.
* Kredyt inwestycyjny — to pieniadze,
jakie mozemy uzyska¢ od banku na
rozwdj naszej firmy, czyli zakup no-
wego sprzetu do biura, inwestycja
w nowe technologie itp.

— Banki oferuja rézne rodzaje finan-
sowania, w zaleznosci od potrzeb na-
szego przedsicbiorstwa. Najlepszym
wyborem, jezeli chcemy rozwija¢
nasz biznes, jest dlugoterminowy
kredyt inwestycyjny. Rozwiazanie
to zapewnia stabilne finansowanie
udzielane na kilka do nawet kilku-
nastu lat. Firmy z diuzszym stazem
s3 w uprzywilejowanej pozycji. Na-
tomiast niewiele bankéw zdecyduje
si¢ na przyznanie finansowania fir-
mie w pierwszych miesigcach jej
dzialalnosci. Proces przyznawania
finansowania firmie z reguly jest
bardziej skomplikowany niz w przy-
padku os6b fizycznych. Potrzebne
beda wyniki finansowe za minimum
ostatni okres obrachunkowy i czesto
prognozy na caly okres finansowa-
nia — méwi Konrad Wrébel, ekspert
Expandera i ZFPE.

Wazny elementem walki o polepszenie klimatu

O miedzynarodowym sukcesie zielonej energii

raczej nie trzeba juz nikogo przekonywac

- w nowoczesne elektrownie wykorzystujace storice
czy wiatr inwestuja kraje na kazdym kontynencie,

a swiadomos¢ spoteczna dotyczaca koniecznosci
przechodzenia na odnawialne zrodta energii stale
rosnie. To jednak jedynie obiecujaca fasada, bo
zagtebiajac sie w szczegoly tatwo zauwazyg, jak wiele
w kwestii ochrony klimatu jest jeszcze do zrobienia.

Whnioski na ten temat zaprezen-
towal think tank REN21, keéry
wskazuje sektory wciaz zanie-
dbane w kwestii transformagji
energetycznej. Sa nimi ciepfow-
nictwo oraz transport. Globalny
udziat odnawialnych Zrédet energii
w tych sektorach wynosi kolejno
10 i 3 proc. To niewiele, zwazyw-
szy na fake, ze obie te branze od-
powiadaja za ponad 80 proc.
potrzeb energetycznych na $wiecie.
O tym, czy ta perspektywa si¢ po-
prawi zadecyduje m.in. fake, w jaki

sposéb kraje wykorzystaja fundu-
sze migdzynarodowe przeznaczone
na podnoszenie gospodarki po
pandemii.

Stare budynki generuja
gigantyczne straty ciepla

— W Europie kierunek zmian
energetyki cieplnej wyznacza Ko-
misja Europejska. Kluczowa jest
renowacja budynkéw i ich opty-
malna eksploatacja oraz przejscie
na technologi¢ pomp ciepta, ktéra

pozwala na efektywna produk-

cj¢ zielonej energii do ogrzewania
i chtodzenia budynkéw. Dziata-
nia te maja oczywiscie prowadzi¢
do osiagniecia celéw Europej-
skiego Zielonego Ladu postawio-
nych przed Polska, zwlaszcza teraz,
w rzeczywistodci, gdy energetyczna
transformacja ma sta¢ si¢ droga do
wychodzenia z koronawirusowego
kryzysu. Zeby jednak to osiagna¢
trzeba nie tylko budowa¢ nowe
obiekty zgodnie z wysrubowanymi
wytycznymi, ale takze zadbaé o re-
nowacjg starych budynkéw, ktore
generuja straty energetyczne — ko-
mentuje Tomasz Zolyniak, prezes
firmy Energja Polska.

Zeroemisyjny transport

musi by¢ globalna fala

Waznym elementem walki o po-
lepszenie klimatu jest przejscie na
neutralny dla srodowiska trans-
port. Pojazdy eko pozwola nam

bowiem na znaczne zminimalizo-
wanie emisji zanieczyszczen. Nie
bez znaczenia dla zdrowia publicz-
nego jest takze znacznie zmniejsze-
nie hatasu.

— Unia Europejska przekazata na
rzecz wszystkich paristw czlon-
kowskich 2,2 mld euro na 140
najwazniejszych projekeéw trans-
portowych. Budzet ten ma oczy-
wiscie wesprze realizacjg celéw
Zielonego Ladu. Wsréd przyje-
tych projekeéw jest kilkanascie do-
tyczacych przejscia na bardziej
ekologiczne paliwa — na to prze-
znaczono 142 mln euro — i roz-
budowg infrastrukeury paliw
alternatywnych, czyli m.in. bu-
dowe punktéw tadowania na sieci
drogowej. Polska takze na tym
skorzysta. Zmiany niezaprzeczal-
nie si¢ dziejg, a przykladem za-
$wiecito ostatnio np. Pomorze
Zachodnie, ktére jako pierwszy re-

gion w Polsce nabylo dwa pociagi
hybrydowe. Jednak podobnie jak
we wszystkich innych obszarach
eko transformacji — potrzebna

jest prawdziwa fala zmian, a nie
jednostkowe dziatania samorza-
déw — méwi Sebastian Biela, wice
prezes firmy Energia Polska.
Mimo globalnego trendu inwesto-
wania w OZE, w Polsce wegiel to
wciaz ,czarne zloto”, ktére mocno
dotuje si¢ publicznymi $rodkami
finansowymi. W brytyjskim bada-
niu ,,Global Energy Review” think
tanku Ember wraz z Niemcami
zostalismy okresleni jako ,gtéwne
przeszkody w wycofywaniu we-
gla do 2030 . — Zeby pozby¢ sie
tatki paristwa, ktére op6znia euro-
pejskie przejécie na zielong ener-
gie musimy przyspieszy¢ krajowa
transformacj¢. Fundusze europej-
skie s3 nam wigc tym bardziej nie-
zbedne — dodaje Tomasz Zolyniak.
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Wdrozenie autonomicznego systemu transportu publicznego jest nieuniknione

utonomiczne mikrobusy pojawily si¢
Ajui na ulicach polskich miast. W wo-

jewddztwie dolnoslaskim nieczynne
torowiska kolejowe zostang przeksztatcone
w trasy dla pojazdéw autonomicznych. Jak
twierdza specjalisci, autonomizacja trans-
portu jest procesem nieuniknionym, ale

Rola zeglugi
bliskiego zasiegu

bedzie rosta

Pandemia i zwiazane z nig ogranicze-

nia wplynely na mniejsze obroty por-
t6w morskich, zmniejszone tymczasowo
przewozy towarowe i pasazerskie oraz klopoty
marynarzy. Branza przygotowuje si¢ na rézne
scenariusze uwzgledniajace dalsze rozprzestrze-
nianie si¢ koronawirusa. Jednym z mozliwych
skutkéw moze by¢ zwigkszenie roli zeglugi bli-
skiego zasiegu, czyli np. migdzy portami w Eu-
ropie. — Przez lockdown wielu producentéw
zrozumiato, ze bledem jest prowadzenie pro-
dukji daleko, np. w Azji, a to pociagnie za
sobg rozwéj rodzimej produkgji, a wice i zapo-
trzebowanie na transport — méwi Dorota Ar-
ciszewska-Mielewczyk, prezes zarzadu Polskich
Linii Oceanicznych. — Wszystkie przedsigbior-
stwa zeglugowe chca dalej funkcjonowaé, wige
albo tna koszty, albo zmniejszaja predkos¢ stat-
kéw, albo idg w nowoczesne, bardziej ekolo-
giczne statki, napedzane wodorem, LNG. To
sa pomysly na to, zeby dostosowac si¢ do przy-
sztosci, bo rynek po COVID-19 juz nie bedzie
taki sam. To juz nie beda tylko dhugie trasy, bo
jednak produkcja rodzima zacznie si¢ odra-
dza¢ — méwi Dorota Arciszewska-Mielewczyk.
— Nie mozemy sobie pozwoli¢ na to, zeby za-
trzymac cata gospodarke i czeka, az $rubka,
bez ktdrej nie mozna skreci¢ mebla, przyjdzie

z Chin — dodaje.

Firmy
transportowe
walczg o zlecenia
niskimi cenami

graniczenia przewozowe Spowo-

dowane pandemia koronawirusa

i zmniejszenie liczby zlecert wywo-
taly obnizenie stawek frachtéw. W dlugim
okresie wigkszy popyt wywotatby wzrost cen
i przewoznicy mogliby liczy¢ na poprawe sy-
tuacji. Jednak przeszkoda sa nieuczciwe prak-
tyki, ktdre przyczyniaja si¢ do utrzymania cen
na niskim poziomie. — Aby otrzymaé zlece-
nie, cz$¢ firm — mam nadzieje, ze niewielka
— stosuje réznego rodzaju nielegalne manipu-
lacje z tachografem, kt6re powoduja jego wy-
taczenie, co umozliwia np. wykonywanie za
pomoca jednego pojazdu przebiegu miesigcz-
nego na poziomie 20 tys. km. Firma, ktdra jez-
dzi uczciwie, zgodnie z zapisami tachografu,
moze wykona¢ jedynie 10 tys. km. W efek-
cie nieuczciwy podmiot uzyskuje wzrost prze-
biegu przy podobnych kosztach statych, na
keore sktadajq si¢ m.in.: rata leasingowa, amor-
tyzacja, podatek od $rodkéw transportowych
oraz ubezpieczenie — tumaczy Maciej Wron-
ski. — Przewoznik, keéry dokonuje tego typu
czyndéw nieuczciwej konkurencji, moze mie¢
koszty obnizone nawet o kilkanascie groszy za

kilometr — dodaje.

wcigz towarzysza mu watpliwosci, zwigzane
chociazby z bezpieczeristwem i zabezpiecze-
niem rynku pracy. Tymezasem oszczednosci
wynikajace z autonomizagji transportu mo-
glybsy w Polsce siega¢ kwoty kilkudziesieciu
miliardéw zlotych. — Autonomiczne sys-
temy transportu publicznego pojawily si¢ juz

w miastach. Mamy do czynienia z systemami
metra, w kt6rych czasami wciaz sa maszyni-
éci, ale tylko po to, zeby zwigksza¢ subiek-
tywne odczucie bezpieczeristwa u pasazeréw.
Na lotniskach mamy systemy, ktore tacza ter-
minale. W przypadku tramwaju w wielu sys-
temach na §wiecie jeste$my o maty krok lub

w zasadzie na etapie wdrazania. Autobusy, ze
wzgledu na to, ze tez poruszaja si¢ konkret-
nym korytarzem, moga przej$¢ duze zmiany,
moze nie na wszystkich liniach i korytarzach,
ale to réwniez jest mozliwe — wymienia Lu-
kasz Franek, dyrektor Zarzadu Transportu
Publicznego w Krakowie.

Lokomotywa e-commerce

Wiekszos¢ sektorow gospodarki dziata obecnie pod wyraznym
wpltywem epidemii COVID-19 i zmaga sie z jej negatywnymi skutkami,
probujac wskaza¢ wylacznie skale strat i problemoéw. Jest jednak branza,
ktora od wielu lat notuje wzrosty, a w roku 2020 prawdopodobnie
zwiekszy w Polsce swoja wartosc do ponad 100 mld zt i w stosunku do
2019 r. urosnie dwukrotnie. Mowa tutaj o pedzacej lokomotywie, ktora

jest e-commerce.

Michat Chochotek

Key Account Manager,
Raben Transport

O tempie wzrostu branzy e-commerce
$wiadczy réwniez fakt, iz w roku 2017,
kiedy o pandemii koronawirusa jeszcze
nikt nie moéwit, szacowano, ze w roku
2020 sektor e-commerce osiggnie war-
tos¢ okoto 70 mid zt. Widac wyraznie,
jak zmienny, a zarazem nieprzewidy-
walny jest ten rynek.

Méwiac tutaj o charakterystyce branzy
e-commerce nie mozna poming¢ wy-
raznego pozycjonowania poszczegol-
nych kategorii zakupowych, sposréd
ktérych tak w Polsce, jak i w Europie za-
chodniej niezmiennie czotowga pozycje
zajmuje sektor fashion/clothes. Polscy
konsumenci kupuja w sieci réwniez ko-
smetyki oraz AGD, podczas kiedy na
wysokim miejscu w Europie Zachodniej
nadal znajduja sie ksiazki.

Zadowolony klient

Finalnie jednak, niewazne co jest
przedmiotem transakgji online, kazdy
z klientéw chce nadal by¢ zadowolo-
nym z dokonanych zakupéw, a tutaj

w ocenie poziomu satysfakcji kluczowe
znaczenie ma dostawa i jej jakos¢.
Polska od lat jest bardzo atrakcyjnym
miejscem dla lokowania inwestycji za-
granicznych, gdzie e-commerce ma
réwniez istotne znaczenie. Decyduje

o tym nie tylko potozenie i liczba lud-
nosci, ale rowniez dostep do wysoko
wykwalifikowanej kadry oraz obecnos¢
wielu operatoréw logistycznych z do-
skonatg infrastrukturg, ktéra finalnie
decyduje o jakosci dostawy. Nie bez
powodu, tak w ramach polskich, jak

i transgranicznych transakgji online wy-
soko oceniana jest jakos¢ i skutecznosé
ostatniej mili w ramach dostaw obstu-
giwanych przez firmy kurierskie i trans-
portowe dziatajgce na terenie Polski.
Wracajac do jakosci dostawy i zadowo-
lenia z zakupow, to polscy konsumenci
decyduja sie nadal przede wszystkim
na dwie kategorie: odbiér z paczko-
matow oraz dostawy kurierskie. Wybor
kazdej z nich podyktowany jest jednak
jednym czynnikiem, dostawa musi by¢
na czas i zgodnie ze ztozonym zamé-
wieniem. Do tego nadal wielu klientéw
branzy e-commerce decyduje sie pfaci¢
przy odbiorze przesyiki, co oznacza, ze
satysfakcja z samej dostawy musi by¢
rowniez bardzo wysoka.

Sprawnos¢ na wszystkich

etapach procesu

Jakos¢ ostatniej mili, decydujaca obec-
nie o zadowoleniu z dostawy, nie by-
taby tak wysoko oceniana, gdyby
réwnie sprawnie nie odbywaty sie
wszystkie etapy procesu w ramach
logistyki i transportu danej prze-

sytki. Zaczynajac tutaj od skutecz-
nych rozwigzan IT stuzacych klientom
do szybkiego i skutecznego ztoze-

nia zamoéwienia, poprzez sam odbiér,
dostawe do magazynu czy element li-
nehaulingu i zasilenie sortowni, kazdy
z tych elementéw musi dzisiaj dzia-

ta¢ perfekcyjnie, aby zamdwiona prze-
sytka zostata dostarczona w catosci, na
czas i do wiasciwego miejsca. Ustuga
FTL ma dla sektora e-commerce klu-
czowe znaczenie nie tylko w obstudze
samych dostaw do odbiorcéw, ale réw-
niez w zakresie skutecznego zarzadza-
nia zwrotami, gdzie dochodzi réwniez
gospodarka opakowaniami zwrotnymi,
ich jakoscig i transportem.

W dobie takich wyzwan jak spada-
jaca od sierpnia 2020 r. podaz mozli-
wosci przewozowych, braki kadrowe
na magazynach, wywotane pandemia

i zwigzang z nig obawa o utrate zdro-
wia, przy jednoczesnej koniecznosci
zachowania dystansu miedzy pracow-
nikami moga stanowi¢ nie lada wyzwa-
nie. Nie bez powodu najwieksze sklepy
internetowe juz od kilku miesiecy ogta-
szajag masowy nabor pracownikéw
tymczasowych, w tle kontraktujac floty
firm transportowych z duzym wyprze-
dzeniem dla nadchodzacych peakéw
sprzedazy swoich towaréw. Do tego

dochodzg ograniczenia wynikajace
z zapisow Pakietu Mobilnosci.

Konkretne rozwiagzania

W Raben Transport dla branzy e-
-commerce przeznaczamy nie tylko
doswiadczony zespét operacyjno-
-sprzedazowy, zlokalizowany w pod-
poznanskich Gadkach, ktéry na wielu
etapach procesu klientom w catej Eu-
ropie stuzy doswiadczeniem i profe-
sjonalnym wsparciem, ale réwniez
oferuje konkretne rozwigzania uspraw-
niajgce sam proces transportu w prak-
tyce. To nie tylko zarzadzanie poolem
naczepowym na terenie magazynow
klienta/ustuga stand-by-trailer, znacz-
nie usprawniajaca proces zatadunku/
wytadunku i optymalizujace prace kaz-
dej ze stron procesu, ale rowniez dyna-
miczna obstuga transportéw bedacych
juz w czasie realizacji danej trasy.
Mimo tego, ze skala zakupdw online

w polskich sklepach jest nadal wyraz-
nie wyzsza niz transakcje dokonywane
przez Polakéw transgranicznie, to je-
stem przekonany, ze zaréwno trendy

i che¢ rozwoju, state polepszenie i uno-
woczesnianie swojej oferty, jak i suk-
cesy polskich brandéw e-commerce za
granica, tworzg nie tylko pozytywne
srodowisko do wspotpracy, ale sg

i bedq motorem rozwoju dla firm trans-
portowych, ktére mogg i chca dosto-
sowac sie do nowej, zmieniajacej sie
stale branzy, gdzie to np. pogoda, a nie
z gory przyjety plan dostaw, decyduje
o liczbie transportéw danego dnia.
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Jakosc ostatniej mili,
decydujaca obecnie

o zadowoleniu z dostawy,
nie bylaby tak wysoko
oceniana, gdyby rownie
sprawnie nie odbywaly si¢
wszystkie etapy procesu
w ramach logistyki

i transportu danej
przesylki.
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CZY E-COMMERCE ROZPEDZI BRANZE TRANSPORTOWA?

Wedtug najnowszego raportu,Rynek towarowy

i logistyczny w Polsce - wzrost, trendy i prognozy na lata
2020-2025" CARG dla rodzimej branzy TSL wyniesie okoto
4 proc.' Wiaze sie to miedzy innymi z budowa nowej
powierzchni magazynowej oraz rozwojem segmentu

e-commerce.
Tomasz Czyz

ekspert Gbox, Grupa Inelo

Wzrost handlu w Internecie stanowi
motor napedowy przewozu towa-
réw krajowych i transgranicznych.
E-commerce jest wymieniany jako
jeden z trendéw majacych wplyw
na transport i logistyke w najbliz-
szych latach. Co wigcej, wymusi na
branzy szybsze inwestycje w cyfryza-
cj¢, gdyz zarzadzanie danymi w mo-
delu SaaS, monitorowanie pojazdéw,
a tym samym fadunkéw, w czasie
rzeczywistym oraz systemy do pla-
nowania frachtéw to obligo firm,
keére chea pozostaé konkurencyjne
wzgledem zachodnich operatoréw
logistyczno-transportowych.

Makrotrendy w sektorze TSL
Analiza , Transport drogowy w Eu-
ropie”” wskazuje, ze do 2024 r. ma
on wzrosna¢ o 31,47 mld dolaréw?,
a napedzany bedzie przez dynamicz-
nie rozwijajaca si¢ branze e-com-
merce, ktora ma mie¢ wplyw na
przewozy cigzaréwkami i busami,
bedace integralng cz¢écig transportu
intermodalnego.

Wymiana handlowa oparta na pracy
przewoznikéw nie ulegnie rewolucji
w najblizszym czasie, cho¢ e-com-
merce bedzie miat coraz wieksze
przelozenie na rodzaj przewozonych
fadunkéw, wzrost znaczenia frach-
téw drobnicowych oraz powstawa-
nie hubéw przefadunkowych. Jednak
w gléwnej mierze odbije si¢ na zwigk-
szeniu powierzchni magazynowych
usytuowanych w strategicznych lo-
kalizacjach oraz koniecznosci do-
stosowania si¢ do nowych regut gry.
Handel elektroniczny tylko przyspie-
szy innowacje w TSL, a firmy ela-
styczne i zwinnie reagujace na nowe
warunki dobrze wykorzystaja narze-
dzia cyfrowe w postpandemicznej
rzeczywistosci. Wedlug specjalistéw
branzy spedyciji i logistyki, to cyfryza-
cjaiautomatyzacja procesow sa gléw-
nymi sitami, ktére pomoga zachowa¢
lub zwickszy¢ dotychczasows rentow-
noé¢ przedsiebiorstw przewozowych
oraz centréw logistycznych. E-com-
merce bedzie te tendencje napedzad.

E-commerce a logistyka — czy
ma przelozenie na transport?
Zakupy online w 2020 r. — tak duzy
wskaznik wzrostu tego sektora w skali
globalnej — nieodwracalnie zmienily

zachowania konsumentéw na calym
$wiecie. To powoduje, ze rynek prze-
wozow drogowych widzi koniecznosé
dostosowania si¢ do wymagan tech-
nologicznych coraz czedciej stawia-
nych przez kontraktoréw. Chodzi
gléwnie o transparentno$¢ realizo-
wania zleceri oraz zarzadzanie frach-
tami z dostgpem do wszystkich
danych wysytanych przez pojazd, zle-
ceniodawcg czy centrum dystrybucji.
Uzupelnianie zapaséw magazyno-
wych czy przesytki ekspresowe beda
po pierwsze sprzyjaly rozwojowi prze-
wozéw drogowych, po drugie kryte-
rium wyboru podwykonawcy bedzie
nie tylko cena, a gwarancja jakosci
i terminowos¢ wykonania ustugi.

W momencie odmrazania gospo-
darek po lockdownie wiele firm
transportowych postanowito zainwe-
stowa¢ w naczepy do podejmowania
zlecet kurierskich. Jednym z warun-
kéw, by realizowaé frachty w branzy
kurierskiej, jest dysponowanie nacze-
pami o budowie statej — tzw. boxy.
Zamiast drzwi montowana jest roleta,
co daje mozliwos¢ otwierania i za-
mykania bez koniecznosci odstawia-
nia samochodu od rampy. Niekt6rzy
przewoznicy tak whasnie zareagowali
na wzrost znaczenia e-commerce
w ostatnim czasie i postanowili roz-
wija¢ firme w tym kierunku, a w réw-
noczesnie staja w przetargach, szukajac
nowych zleceniodawcéw.

Jest o co walczy¢. Handel elektro-
niczny w Polsce osiagnat juz 1,5 proc.
udziatu w rynku.* Na $wiecie od

2019 1. az13 proc. towaréw byto kupo-
wanych przez Internet. Dla poréwna-
nia w 2014 r. zakupy online stanowily
jedynie 6 proc.’ Pandemia korona-
wirusa tylko przyspieszyla rozwdj
e-commerce, a tym samym nowych
zachoward konsumenckich. Kupu-
jemy wiecej w Internecie, co wida¢
réwniez w zapotrzebowaniu na po-
wierzchnie magazynowe. Jak wy-
nika z badan branzowych, w Polsce
najemcy e-commerce potrzebujg do
trzech razy wigcej powierzchni niz tra-
dycyjni sprzedawcy. Obecnie okoto
25 proc. wszystkich m* magazynow
przeznaczonych jest na obstuge han-
dlu elektronicznego®, a popyt na nie-
ruchomosci przemystowe bedzie
dalej r6st. Stany magazynowe to-
waréw trzeba uzupelnia¢, stad wie-
cej cigzaréwek niz wezesniej wozi na
przyktad paczki od Amazona do cen-
tréw dystrybudji. Niektorzy przewoz-
nicy planuja specjalizowaé si¢ w tym
segmencie.

E-commerce a zarzadzanie
Operatorzy logistyczni uwaznie le-
73 sytuacje na rynku e-commerce.
Oprécz oferowania dodatkowej po-
wierzchni magazynowej, kluczowe
s3 takze elastyczno$¢ oraz dyspono-
wanie narzedziami IT i takimi roz-
wigzaniami z zakresu nowoczesnych
technologii, kt6re zapewnia obstuge
zleceni online, staly dostgp do danych
w czasie rzeczywistym, efektywne za-
rzadzenie pracg centrum dystrybucji.
Doktadnie te same wymagania coraz

czedciej stawiane sg firmom z branzy
transportowej. Spedytorzy, kté-
1zy pracuja na systemach telemartyki
i TMS, przyznaja, Ze stanowig one
duze ufatwienie w realizowaniu ope-
racji w transporcie drogowym oraz
intermodalnym i taka wiasnie ob-
stuga frachtéw, gdzie widoczny jest
postep zlecenia, a dane dostepne s
w modelu Saa$, staje si¢ standardem
na zachodnich rynkach Europy. Za-
uwazalny jest réwniez wigkszy zwrot
w kierunku systeméw ETA.
Cyfryzacja TSL oraz wzrost znacze-
nia e-commerce wymieniane s3 naj-
czedciej w globalnych i europejskich
raportach, analizujacych dominujace
trendy rozwoju tej branzy. E-com-
merce bedzie jednym z wazniejszych
motoréw napedowych gospodarek
w przysztoéci, a tym samym moze
mie¢ przefozenie na transport dro-
gowy, bo wiasnie w tym systemie
transportujemy najwigcej towarow.
Pewne jest tez, Ze e-commerce przy-
spieszy cyfryzacjg zaréwno logistyki,
jak i przewoznikéw i spedytoréw.
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2. Road Freight Transportation Market in Eu-
rope 2020-2024.

3. Ponad 118 mid zlotych, wg sredniego kursu
dolara we wrzesniu 2020 .

4. Panel Gospodarstw Domowych. GfK Polo-
nia. Dane z czerwea 2020 1.

5. Euromoniror International 2020.

6. Rynek transportowy i logistyczny w Polsce —
wzrost, prognogy trendy w latach 2020-2024.
7. Za Magazyn Menedzeréw Transportu,
wrzesiers 2020. Dane GUS

Jaka technologia druku sprawdzi sie w branzy TSL?

Z roku na rok wzrasta rola logistyki w tancuchu
wartosci dla klienta - wynika z raportu Transporeon
Group. Badanie obrazuje réwniez, ze firmy
logistyczne i transportowe w codziennej pracy
zmagajaq sie z takimi wyzwaniami, jak zattoczona
strefa roztadunkowo-zatadunkowa, czy zbyt duza
ilos¢ pracy wykonywanej recznie, przez ktora
pracownicy traca znaczng czes¢ czasu.

Katarzyna Idzkiewicz

Senior Marketing Coordinator,
Brother Polska

Zautomatyzowanie serii proceséw
w branzy logistycznej wplywa na
caly fardcuch dostaw. Uzycie odpo-
wiednich oznaczen, ktdre sg prze-
znaczone dla tej branzy, wplywa nie
tylko na przyspieszenie calego pro-
cesu, optymalizacj¢ kosztéw, ale
réwniez zmniejszenie ryzyka wysta-
pienia bledu. Pierwszym krokiem
ku wdrozeniu technologicznych
rozwiazat w magazynach, centrach
logistycznych oraz w podmiotach
zajmujacych si¢ sprzedaza wieloka-
natows i e-handlem powinno by¢
okreslenie indywidualnych potrzeb

biznesu — w tym réwniez dobranie
odpowiedniej formy oznaczen.

Znalezé trwale rozwiazania

Przy druku etykiet, na ktdrych
umieszczone s3 kody kreskowe np.
na pojemniki z towarami w maga-
zynie czy palety w chlodniach, po-
trzebne s dedykowane technologie
druku — szczegdlnie gdy oznaczane
produkty przechowywane sa w ni-
skich temperaturach lub etykieta
jest narazona na silne promieniowa-
nie stoneczne. Druk termiczny nie
gwarantuje wysokiej wytrzymatosci
etykiety, poniewaz jest wrazliwy na
zmienne czynniki atmosferyczne,
wilgotno§¢, czy chocby uszkodzenia
mechaniczne. Zdecydowanie bar-
dziej trwalym rozwigzaniem sg ety-
kiety termotransferowe, w kedrych
wydruk jest nanoszony na no$nik
poprzez barwnik znajdujacy si¢ na
ta$mie termotransferowe;.

Na pierwszy rzut oka trudno od-
rézni¢ etykiete termiczng od ter-

motransferowej, poniewaz s3 one
bardzo podobne — réznice wida¢ do-
piero po sprawdzeniu wytrzymato-
éci obu oznaczen. Etykiety termiczne
s3 zdecydowanie bardziej podatne na
dzialanie czynnikéw zewngtrznych
i nawet po kilku dniach w niesprzy-
jajacych warunkach moga czernie¢
lub splowie¢, przez co odczytanie
z nich informacji bedzie znacznym
problemem zaréwno dla ludzkiego
oka, jak i dla dedykowanych czytni-
kéw. Te oznaczenia z reguly sq prze-
znaczone produktom spozywczym,
naklejkom na koperty i paczki ku-
rierskie, poniewaz nie moga one by¢
narazone na trudne warunki atmos-
feryczne. Etykiety termotransferowe
s3 odporne na dzialanie zaréwno
wysokiej, jak i niskiej temperatury,
wilgo¢, uszkodzenia typowo me-
chaniczne w tym $cieranie i dziata-
nie silnych substancji chemicznych
oraz gwarantujg one zwickszenie
trwatosci nadruku. Sprawdza sie
one zar6wno przy oznaczeniu towa-
réw, ktére potrzebuja dedykowane;
temperatury przechowywania czy
tez znakowaniu produktéw o chro-
powatej strukturze zaréwno na ze-
wnatrz, jak i wewnatrz magazynu.
Te etykiety sprawdza si¢ réwniez
przy oznaczeniu istotnych instalacji
w budynku np. tych elektrycznych

czy sieciowych oraz wskazaniu ciagu

komunikacyjnego — dzigki wysokiej
odpornosci na dzialanie promieni
stonecznych i wilgotno$¢ beda one
stuzyly przez dtugie lata.

Pewnos¢ dlugiego terminu
dostepnosci informacji
Dodatkowo w obliczu pandemii
etykiety termotransferowe umozli-
wig przedsicbiorstwom stworzenie
odpornych na dziatanie $rodkéw
dezynfekujacych, Scieranie i wilgo¢
graficznych oznaczen, ktére beda
przypominaly o koniecznosci dezyn-
fekeji dfoni, czy zachowaniu spotecz-
nego dystansu. Dzigki temu mozliwe
bedzie usprawnienie pracy personelu

oraz podniesienie poziomu bezpie-
czefistwa w magazynie czy w biurze.
Stosowanie w firmach logistycz-
nych etykiet termotransferowych
to przede wszystkim gwarancja
dtugiego okresu zywotnosci ozna-
czenia, bez wzgledu na dziata-
nie czynnikéw zewnetrznych, a co
za tym idzie pewno$¢ diugiego
terminu  dostgpnosci  informa-
¢ji w nim zawartym. Przez stoso-
wanie tej technologii druku firma
moze znacznie usprawnié serie pro-
ceséw logistycznych oraz podnies¢
poziom bezpieczefistwa w przedsie-
biorstwie, dzi¢ki trwatym i odpor-

nym oznaczeniom.

Stosowanie w firmach logistycznych etykiet
termotransferowych to przede wszystkim
gwarancja dlugiego okresu zywotnosci
oznaczenia, bez wzgledu na dzialanie
czynnikow zewnetrznych, a co za tym idzie
pewnos¢ dlugiego terminu dostepnosci
informacji w nim zawartym.



