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TURBINY POLSKIE] GOSPODARKI] 2020

RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

Lp | SPOLKA Przychody po | pétroczu Przychody po | pétroczu
2019r. (w tyszt) 2020 r. (w tys zt)
1 IPOPEMA SECURITIES 59320 105741
2 PLAYWAY 47738 95578
3 ATM 71465 82392
4 HERKULES 61162 72900
5 BOOMBIT 22207 70182
6 VOTUM 64091 68602
7 AILLERON 61962 67038
8 RADPOL 73504 65 467
9 SELVITA 14669 65149
10 | BBIDEVELOPMENT 7507 64650
" RELPOL 67014 64182
12 SONEL 51500 62141
13 DROZAPOL-PROFIL 58074 56785
14 | K2 INTERNET 50366 54211
15 | APLISENS 55723 51485
16 | 11BITSTUDIOS 30739 50169
17 | KRYNICKI RECYKLING 46 867 49973
18 | EDINVEST 13681 49 662
19 | SOLAR COMPANY 68223 47218
20 | HOLLYWOOD 56496 47029
21 ERG 45001 44 367
22 PROTEKTOR 50164 40313
23 | ATREM 61024 38713
24 | ALTUSTFI 81345 32734
25 PZ CORMAY 31588 30271
26 | APSENERGIA 48821 30101
27 | EUROPEJSKIE CENTRUM 37459 29632
0DSZKODOWAN
28 | MASTER PHARM 30613 27107
29 | (IGAMES 7164 27037
30 | BORUTA — ZACHEM 15583 26 201
31 PROCAD 24532 26037
32 RANK PROGRESS 29814 25014
33 | 4FUN MEDIA 26798 24363
34 | TERMO-REX 22897 22780
35 LSI SOFTWARE 21902 20878
36 | MEXPOLSKA 34690 20811
37 | OPTEAM 22074 20739
38 | JWWINVEST 33390 19759
39 | BIOMED-LUBLIN WYTWORNIA 18367 19701
SUROWIC I SZCZEPIONEK
40 | IMS 27 874 16920
4 STARHEDGE 20 466 16 665
42 EKO EXPORT 19428 16 251
43 | AGROMEP 15791 16100
44 | BUMECH 22875 15348
45 | BLOOBERTEAM 9323 15336
46 | RYVUTHERAPEUTICS 1932 14715
47 UNIMA 2000 11418 14 445
48 | SANWIL HOLDING 14528 13721
49 | TERMO-REX 27370 13501
50 | ARTIFEX MUNDI 8114 13359

Szanowni Panstwo!

Turbiny Polskiej Gospodarki to cykliczny raport, Gazety Finansowej",
w ktérym poswiecamy uwage sektorowi MSP. Aktualna sytuacja
gospodarcza, spowodowana pandemia COVID-19, uderza w gtéwnej
mierze w najmniejszych wiasnie. Jak sobie radza? Jaki sposéb
znalezli na przetrwanie? Jakiego wsparcia potrzebuja i czy je dostaja?
Dowiedzj sie tego Panstwo, poswiecajac czas lekturze wypowiedzi
ekspertéw zaproszonych na nasze tamy. Zachecamy do poswiecenia
chwili na analize wynikéw finansowych spétek z segmentu MSP -
tradycyjnie nie bierzemy pod uwage wielkosci zatrudnienia, a jedynie
wysokos¢ przychoddw. Warto przyjrze¢ sie uwazniej, co dzieje sie
wsrod preznie dziatajacych przedstawicieli najmniejszych firm.

MSP, GRUPCZE!

Z wielu dostepnych obecnie na rynku badan
wynika, ze do firm z sektora MSP (mate i Srednie
przedsiebiorstwa) wraca optymizm i to znacznie
szybciej niz przypuszczano jeszcze kilka miesiecy
temu. Abstrahujac od wszystkich ztozonych analiz
ekonomicznych, warto w obserwowaniu gospodarki
doktadniej wstuchiwa¢ sie w gtos wywodzacy sie od
przedsiebiorcéw wiasnie z MSP. Dlaczego?

tukasz Chodkowski
dyrektor zarzadzajacy, Déhora

Po pierwsze, whasciciele polskich
firm z tego sektora zostali za-
hartowani juz na poczatku swo-
jej przygody w latach 90. XX w.
Sama decyzja o otwarciu biznesu
byta wtedy nie lada wyczynem.
Pomijam fakt niepewnosci, ale
przede wszystkich nalezy zwréci¢
uwagg, ze wtedy to byli pionierzy
na skale krajowa. Nawet nie bylo
nikogo posréd najblizszych, kto
méglby wesprze¢ wiedza

czy doswiadczeniem w tym,

jak prowadzi¢ biznes. Efekt?
Zaskakujacy: z 26 tys. firm zato-
zonych w 1989 r. prawig

16 tys. dziata nadal!

Po drugie, co réwnie wazne

— male i $rednie firmy reaguja
zwinniej na zmiany niz wielkie
koncerny. Dodatkowo rozmiar
przedsigbiorstw wymusza niejako
potrzebe ciagtego doskonalenia

i zwigkszania produktywnosci,
pamietajac caly czas, ze MSP od-
powiada w Polsce za 2/3 wszyst-
kich zatrudnionych pracownikéw.
Wiemy tez, ze zdecydowanie woli
inwestycje w ludzi, a nie w ma-
szyny. To bardzo duza wartos¢ dla
rynku pracy.

Skala dziatalnosci przektada si¢
réwniez na czulo$é bycia podat-
nym na wahania gospodarcze.

W sytuacji, kiedy w efekcie ogél-
nonarodowego lockdownu mie-
lismy do czynienia z sytuacja

w ekonomii niemajaca wezesniej

precedensu, posréd wihascicieli
matych i §rednich firm obawy

o przysztos$¢ pojawily si¢, co oczy-
wiste, natychmiast. Z drugiej
strony jednak w momencie lu-
zowania restrykcji wspomniana
skala dziatalnosci pozwolita na
szybkie wznowienie pracy w wa-
runkach nowej normalnosci.

Nowe wyzwania

Nowe wyzwanie dla firm w Pol-
sce to przede wszystkim kwestie
digitalizacji i pracy zdalnej. Nie
dos¢, ze prawo nie nadazato do
tej pory za tempem rozwoju tech-
nologii, to po lockdownie nie na-
daza po wielokro¢ (pomijam fakt
trwajacych prac ustawodawczych,
poki co zaden rewolucyjny prze-
pis jeszcze nie wszed! w zycie).
Niejednokrotnie firmy w Pol-

sce w ostatnich kilku miesigcach
musialy przejs¢ natychmiastowy
kurs zarzadzania zmiana. Bardzo
szybko okazalo si¢, ze sama decy-
zja o przejéciu na model zdalny
(czy tez hybrydowy) pracy to do-
piero poczatek. Nalezato zadba¢
o odpowiednia komunikacje

z pracownikami, niekiedy zapew-
ni¢ dostep do szybkiego Internetu
lub wyposazy¢ w meble biurowe,
nie wspominajac o kwestii zarza-
dzania procesami i pracownikami.
Tu niestety jest pewne zagrozenie.
Tak jak cieszy fakt inwestowania
w ludzi, tak niepokoja nadal zbyt
wolne inwestycje w I'T (infor-
mation technology) 5 jesli chodzi
o firmy z sektora MSP. Inwestycje
w IT to dzi§ budowanie przewagi
dzigki lepszemu organizowaniu
pracy zdalnej czy rozproszonej.
To niezbedne zapewnienie
bezpieczeristwa danych firmo-
wych, co niejednokrotnie jest
warunkiem zdobycia lub nie
dobrego zlecenia.

Redakcja

Rok 2020 - szansa?

Komisja Europejska (KE) prze-
widuje, ze w 2020 r. PKB Polski
obnizy si¢ o 4,4 proc. W skali Eu-
ropy to i tak jeden z lepszych wy-
nikéw. Dla przyktadu szacuje sie,
ze gospodarka Niemiec skurczy

si¢ 0 6,3 proc., a we Whoszech czy
Hiszpanii spodziewany jest spadek
PKB o okoto 11 proc. Paradoksal-
nie moze to by¢ dobry czas, zeby
podja¢ ryzyko i wykorzysta¢ mo-
ment glebszego zatamania pozosta-
tych konkurencyjnych gospodarek.
By¢ moze nawet epokowa szansa.
To wymaga pewnych struktural-
nych zmian, keére pozwola wyko-
rzystaé ta szanse. Gleboko wierze,
ze wykorzystamy ten czas.

Jaka nowa normalnoéé

Jednym z najwickszych wyzwan
dla pracodawcéw jest sprawienie,
zeby pracownicy czuli si¢ bezpiecz-
nie réwniez w zakresie ich stabilno-
§ci zatrudnienia.

Z drugiej strony elastyczno$¢ na-
biera jeszcze wigkszego znacze-
nia. Uelastycznienie czasu pracy
stato si¢ jednym z kluczowych wy-
zwa dzisiejszej gospodarki. Jest
to problem, ktéry w bardzo du-
zym stopniu dotyka zaréwno pra-
codawcdw, jak i pracownikow.
Szczegdlnie, jesli nie jest trakto-
wany w sposob zréwnowazony.
Wiele organizagji nie przetrwa,
jesli nie bedzie w stanie nada-

zy¢ i nie da rady szybko si¢ do-
stosowac (i stale dostosowywac)
do zmieniajacej si¢ rzeczywisto-
sci. Wystarczy spojrze¢ na ostatnie
wydarzenia w gospodarce. W idei
uelastycznienia czasu pracy chodzi
o umozliwienie organizacji dosto-
sowania si¢ do szybko zmienia-
jacych si¢ okolicznosci. Innymi
stowy chodzi o nadanie organiza-
¢ji pewnej zwinnosci w dziataniu
oraz zdolnosci przystosowaw-
czych. Istnieje juz wiele rodzajéw
strategii uelastycznienia, ale ich
cecha wspdlng jest nacisk na osia-
gniccie optymalnej réwnowagi
wszystkich dostgpnych zasobéw
oraz wypracowanie dtugotermino-
wej, zrownowazonej strategii.

Do dzieta, MSP!
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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

Lp | Spotka Przychody po | pétroczu Przychody po | pétroczu
2019r. (w tyszt) 2020r. (w tys zf)
51 | APNPROMISE 13725 12702
52 | IZOLACJA-JAROCIN 13530 12605
53 | IFIRMA 10230 11702
54 | INC 3544 11670
55 | MUZA 11368 11393
56 | 4AMASS 5849 11212
57 | COMPERIA.PL 13231 10865
58 | EURO-TAX.PL 7738 9377
59 | NEPTIS 10265 8946
60 | ADATEX DEWELOPER 118 8513
61 | TRITON DEVELOPMENT 15879 8492
62 | AITON CALDWELL 7049 8321
63 | ALDA 8938 8079
64 | BIURO INWESTYCII 10269 7977
KAPITALOWYCH
65 | STANDREW 9779 7425
66 | ACKERMAN 5262 7250
67 | KORPORACJABUDOWLANA"DOM" 5242 6874
68 | 7FIT 5360 5922
69 | DATAWALK 761 5116
70 | SKOTAN 2454 4727
71 | ALUMAST 6576 4091
72 | ALLIN!GAMES 28 3600
73 | ANALIZY ONLINE 4225 3202
74 | GKABAK 2492 2855
75 | INTERBUD-LUBLIN 27395 2401
76 | GKHORNIGOLD REIT 2052 2366
77 | AMOBILITY 1823 2204
78 ACARTUS 2448 207
79 | ADVERTIGO 2683 1600
80 | APIS 5446 1432
81 | ACREBIT 1736 1289
82 | REINO CAPITAL 1583 1135
83 | TOWER INVESTMENTS 5450 1087
84 | OCTAVA 1274 1002
85 | 7TLEVELS 976 987
86 | XTPL 1592 936
87 | ONCOARENDITHERAPEUTICS 928 932
88 | SATIS GROUP 945 9
89 | APANET 1983 764
90 | 01 CYBERATON 2834 627
91 | ALTA 380 492
92 | BESKIDZKIE BIURO 279 305
INWESTYCYINE
93 | IMPERACAPITAL 179 242
ALTERNATYWNA SPOLKA
INWESTYCYJNA
94 | ADIUVO INVESTMENTS 785 228
95 | NANOGROUP 138 218
96 | GKCAMBRIDGE CHOCOLATE 502 207
TECHNOLOGIES
97 | CANNABIS POLAND f 165
98 | AKCEPT FINANCE 1102 150
99 | AGENCJAROZWOJU INNOWACI 129 140
100 | AIRWAY MEDIX 25 109

Oprac.:CBSF, zrédto: GPW

LEASING, POZYCZKA, KREDYT,
KONTO - CO DLA MSP?

Zmiany w sektorze MSP s3 niezwykle dynamiczne,

i to nie tylko ze wzgledu na ostatnie wydarzenia.
Sprawdzilismy, jakie mozliwosci finansowania maja
obecnie prowadzacy mate i srednie przedsiebiorstwa.

- e %
. '

1
Szymon Fiecek

cztonek zarzadu, Comperia.pl

Z, najnowszego, COrocznego raportu
PARP-u o MSP dowiadujemy sie,
ze tak jak w poprzednich latach,
w 2017 r. ponad dwie trzecie nakta-
déw inwestycyjnych sekrora (ale bez
uwzglednienia mikrofirm) byto fi-
nansowanych §rodkami wlasnymi
(70 proc.). Mniej niz co piata inwe-
stycja realizowana byta przez kredyt
i pozyczke krajowy (18,25 proc.),
aniespetna 5 proc. stanowity srodki
ze zrédel zagranicznych. Warto wiec
przyjrze¢ si¢ plusom i minusom fi-
nansowania, po ktére siggaja ro-
dzimi przedsigbiorcy.

Do tego finansowego trio dofaczy-
lem firmowe konto, gdyz dla wielu
mikroprzedsi¢biorcéw moze to by¢
wystarczajace narzedzie. Z analiz po-
réwywarki finansowej Comperia.pl
wynika, ze aktualne zasady propono-
wane dla przedstawicieli MSP przez
banki nie sg tak zle, jak w przypadku
klienta detalicznego.

Zadnych zmian? Niekoniecznie
Badania z poczatku XXI w. mialy da¢
odpowiedz, jakie czynniki wplywajg
na ograniczenie wykorzystywania
zewnetrznych Zrédet finansowania
przez podmioty sektora MSP. Czgé¢
z nich swoje zastosowanie znajduje
i dzisiaj, kilkanascie lat po opubli-
kowaniu pracy Anny Skowronek-
-Mielczarek. To m.in. niski poziom
zdolnosci akumulacyjnych podmio-
tow sektora MSD brak zabezpieczen
koniecznych w sytuacjach korzy-
stania z konkretnych kapitatéw czy
problemy wynikajace z przeprowa-
dzenia obiektywnej oceny sytuacji
ekonomiczno-finansowe;.

Trudno nie dostrzec zmian, ktdre
wedtug mnie majg swoje odbicie nie
tylko w mentalnosci, ale i sposobie
zarzadzania organizacjami. Rosnie
poziom wiedzy zarzadzajacych i wha-
dcicieli MSP, wiele organizacji edu-
kuje sekror (i sktania do kreatywnego,
w dobrym znaczeniu tego stowa, roz-
gladania si¢ za mozliwoscia finan-
sowania), a swoje dorzuca pafstwo
i samorzady, zachecajac do przedsie-
biorczodci. To réznicuje obecna sytu-
acje z ta z poczatku wieku.

Zmiany widoczne s3 nie tylko w za-
rzadzaniu, ale stanie sektora jako ta-
kiego. ,,Analiza danych dotyczacych
liczby polskich mikroprzedsigbiorstw
w latach 20082018 pokazuje rosnacy

trend w tym obszarze. (...) W roku
2018 byta ona (liczba MSP) wyzsza
0 16 proc. w poréwnaniu z rokiem
2008. Najwigksze procentowo wzro-
sty liczby mikrofirm mialy miejsce
w latach 20142016 (...). W 2018 .,
w poréwnaniu z poprzednim rokiem,
liczba mikroprzedsicbiorstw wzrosta
0 3,7 proc.” — czytamy w przytoczo-
nym juz raporcie PARP z 2020 .

Leasing vs. pozyczka vs. kredyt

Z leasingu korzysta juz ok. potowy
mikroprzedsiebiorcéw —z tym, ze po
to rozwiazanie chetniej siggaja wigksi.
Leasing jest najpopularniejszy w fir-
mach transportowych (74 proc.).
W ten sposéb przedsigbiorcy najcze-
§ciej finansuja swojg flotg pojazdéw.
Z tego instrumentu chetnie korzy-
staja rowniez firmy produkeyjne, az
66 proc. z tych przebadanych przez
Barometr EFL finansuje w ten spo-
s6b swoja dziatalnos¢. Po pictach dep-
cze im branza budowlana i handlowa.
Pewna zaleta wykorzystania leasingu
dla VAT-owcéw jest mozliwos¢ uczy-
nienia licznych odpisow i optymaliza-
¢ji podatkowych. Z leasingowanego
przedmiotu czy pojazdu tatwiej tez
zrezygnowad, poréwnujac np. do kre-
dytu na t¢ samg rzecz.

O pozyczkach dla MSP najglosnie;
bylo w ostatnim czasie w kontek-
$cie koronawirusa. Zwrotne i bez-
zwrotne pozyczki w ramach tarczy
antykryzysowej zaproponowato bo-
wiem parstwo. Ale to tylko kropla
w morzu potrzeb, a polskie banki
i instytucje finansowe przescigaja si¢
w ofertach szytych na miar¢ matych
i $rednich przedsigbiorstw.

T utaj warto wspomnie¢ 0 pewnej
zmianie. Jeszcze dwa lata temu Zwia-
zek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw
informowal, ze ,,duzym wyzwaniem
dla podmiotéw komercyjnych jest
stworzenie atrakcyjnej oferty pro-

9

Mikroprzedsi¢biorcy
maja duzo latwiej

(i taniej) niz klienci
indywidualni.

W az 11 bankach
przedsiebiorcy moga
miec konto i karte za
o 71 - po spelieniu
konkretnych, niezbyt
wymagajacych
warunkow.

duktéw dedykowanych przedsie-
biorstwom z scktora MSP. Jak wynika
zbadari, mikro-, mate i $rednie przed-
siebiorstwa wciaz rzadko (chociaz co-
raz czedcie)) korzystaja z kredytow,
leasingu i faktoringu”.

Drzisiaj banki — przynajmniej w sfe-
rze komunikacyjnej — informuja
sektor mikro- i $rednich przedsie-
biorstw o kredytach bez zabezpie-
czeni, wysokich liniach kredytowych
do kilku mln 2, pozyczkach ,na
start” dla nowych firm. Tyle reklamy.
Oczywiscie na etapie procedowania
wniosku cze§¢ MSP okazuje si¢ nie
spelnia¢ wymogéw banku, a tylko
cze$¢ z nich jest w stanie zaoferowaé
alternatywna forme finansowania.

Czy w obliczu kryzysu

wystarczy konto?

Banki przyzwyczaily klientéw indy-
widualnych do taniej, wrecz bezptat-
nej bankowosci. Nowa, postcovidowa
rzeczywistos¢ zrewidowata jednak
wiele dotychczasowych  zatozen.
Przed wakacjami zauwazylem — co
spotkalo si¢ z ogromnym zaintereso-
waniem mediéw — ze po doktfadnym
sprawdzeniu umowy okazuje si¢, ze
na rynku dostepny jest tylko jeden ra-
chunek bankowy, za ktérego prowa-
dzenie, korzystanie z karty i wyplaty
z bankomatéw faktycznie nie trzeba
ptaci¢ bez koniecznosci spetniania do-
datkowych warunkéw.

Dla czytelnikéw ,Gazety Finan-
sowej” Comperia postanowita
sprawdzi¢, jak si¢ ma rzeczywistos¢
w przypadku kont oferowanych dla
przedstawicieli sekcora MSP. Oka-
zuje sig, ze mikroprzedsiebiorcy maja
duzo tatwiej (i taniej) niz klienci in-
dywidualni. W az 11 bankach przed-
sigbiorcy moga mie¢ konto i karte
za 0 zt — po spetnieniu konkret-
nych, niezbyt wymagajacych wa-
runkéw. Szczegdly prezentujemy
W naszym comiesiecznym interne-
towym zestawieniu.

Jednym z gléwnych ulatwied
— zwlaszeza w dzisiejszych czasach
— jest umozliwienie zalozenia ra-
chunku firmowego z pomini¢ciem
wizyty w oddziale. Spo$réd 14 ban-
kéw wymienionych w zestawieniu,
11 oferuje zdalna $ciezke zawiera-
nia uméw. Warto jednak pamigtaé
o tym, ze nie w kazdym z nich przed-
siebiorca otworzy konto ,,od reki”.
Tylko w szesciu bankach z rachunku
biezacego jeszcze tego samego dnia
po zdalnym zlozeniu wniosku
beda mogli korzysta¢ nowi klienci
MSP. Kolejne dwie instytucje rezer-
wujg internetowa Sciezke zawierania
uméw wylacznie dla dotychczaso-
wych klientéw (za posrednictwem
bankowosci elektronicznej). Za-
leznie od procedury przyjetej
przez dany bank, bez wychodzenia
z domu w kilka minut rachunek
zalozy¢ mozna podczas wideoro-
zmowy z pracownikiem banku, ,na
selfie” w aplikacji mobilnej, z uzy-
ciem kodu SMS lub po wykonaniu
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Odzyskac pienigdze, by iS¢ do przodu z inwestycjami

— Aby moéc inwestowal i rozwija¢ firme, po-
trzebne s3 pienigdze. Niestety wiele przedsie-
biorstw nie byto w stanie wypracowaé zyskéw
w okresie zamrozenia gospodarki spowodowa-
nego pandemia. Nie dziwi wicc ich ostroznos¢

MSP nie
zwalniajg

Pod koniec kwietnia wéréd MSP panowaly pe-
symistyczne nastroje. Co czwarta firma wskazy-
wata, ze w najblizszych trzech miesiacach bedzie
musiata zmniejszy¢ zatrudnienie. Dla wielu
oznaczato to bolesne decyzje, kogo z pracowni-
kéw pozegna¢. MSP to w duzej mierze przed-
sigbiorstwa rodzinne lub opierajace zatrudnienie
na kregu znajomych. W przeciwienistwie do
korporacji nie maja zaplecza finansowego, ktére
pozwolitoby przetrwa¢ trudny okres bez cig¢ ka-
drowych. Dlatego optymistyczne jest to, ze w re-
alizowanej pod koniec maja drugiej fali badania
»KoronaBilans MSP” deklaruja one poprawe sy-
tuacji w zakresie zatrudnienia. — Cze$ciowo wy-
nika to oczywiscie z tego, ze cigcia kadrowe juz
si¢ odbyly. Ale spodziewalismy sig, ze trend re-
dukji zatrudnienia bedzie kontynuowany co
najmniej w tym samym stopnill, co W pierw-
szej fali badania. Tymczasem wyniki naszego
najnowszego sondazu wskazuja, ze teraz po-
winno by¢ juz tylko lepiej. Pomogfa tarcza an-
tykryzysowa oraz przemyslane gospodarowanie
pracownikami. Nawet jesli czgs¢ oséb musiata
si¢ pogodzi¢ z obnizka wynagrodzen lub skré-
ceniem czasu pracy, to finalnie firmy obronily
miejsca pracy — ocenia Adam Eacki, prezes za-
rzadu Krajowego Rejestru Diugéw Biura Infor-
macji Gospodarczej.

Odwazny krok
w chmure

Wsréd MSP okoto 20-30 proc. korzysta
obecnie z ustug chmurowych. Jednak w do-
bie pandemii coraz wigcej firm decyduje si¢ na
wdrozenie rozwiazari zapewniajacych ciaglos¢
dziatalnosci. Nowe narzedzia sa doceniane, po-
niewaz wplywaja na wzrost efektywnosci pracy,
rozwodj i modernizacjg przedsigbiorstwa. Roz-
wiazaniem, ktére szczegdlnie sprawdza si¢ w
przypadku MSD, jest PaaS, ktéra nie wymaga
zaangazowania znacznych $rodkéw inwestycyj-
nych. — Model dziatania MSP jest zazwyczaj
bardziej elastyczny i PaaS dobrze przystaje do
ich potrzeb. Szczegélne zainteresowanie ustu-
gami PaaS mozna zauwazy¢ wéréd MSP keére
decyduja si¢ na wprowadzenie pracy zdalnej ze
wzgledu na brak koniecznosci inwestowania we
whasng infrastrukture oraz dostarczenie goto-
wych rozwiazan, szeregu mozliwosci analiz biz-
nesowych czy zarzadzania bazami danych. MSP
najczedceiej decyduja si¢ na uruchomienie §rodo-
wiska informatycznego w chmurze publicznej.
Pozwala ono ograniczy¢ lub catkowicie wyelimi-
nowac koszty zwiazane z utrzymywaniem swo-
jej lokalnej infrastruktury. Podejscie to daje im
takze dostgp do szerokiej gamy ustug bez ko-
niecznosci poniesienia dodatkowych naktadéw
wejscia w konkretne, specjalistyczne rozwiaza-
nie — méwi Grzegorz Przebieracz, Chief IT So-
lutions Architect w I'TBoom.

w wydawaniu $rodkéw. Ci bardziej $wia-
domi biznesowo i zdecydowani w dziataniu
przypominaja sobie teraz, ze maja pieniadze
uwiczione w fakeurach sprzed, dwéch—trzech
miesiccy, ktorych nie zaplacili im kontra-

henci, i zlecaja windykacj¢. Nasi doradcy
w rozmowach z klientami slysza, ze zalezy
im na odzyskaniu pieniedzy nie tylko po to,
zeby zaptaci¢ pensje pracownikom, ale takze
by i$¢ do przodu z inwestycjami. Chca kupo-

wacé surowce i pétprodukey badz rozbudowad
zaplecze informatyczne. Z kryzysu zazwyczaj
najszybciej wychodza ci, kedrzy patrza w przy-
sztos¢ — méwi Jakub Kostecki, prezes zarzadu
firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso.

REKLAMA

Cr

SERVICES

Innowacyjna ustuga dyrektora finansowego
dla MMSP i startupow

Uporzadkuj finanse firmy, aby ograniczyc ryzyka prowadzenia dziatalnosci

Szukasz wsparcia w:

stworzeniu wiarygodnego i profesjonalnego budzetu

optymalizacji struktury kosztéw, dostepie do informacji zarzadczej

ocenie rentownosci i ryzyka inwestycji

zbudowaniu i wdrozeniu strategii finansowej

przygotowaniu business planu i modeli finansowych, ktére pozwolg Ci
podejmowac trafne decyzje

Poznaj rozwiazanie dostosowane do specyfiki MMSP.

Dowiedz sie wiecej:

@ cfoservices.pl

@ 731 249 622
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45 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH MSP

Spotka przychody po | przychody po | Zmiana
potroczu 2019 pétroczu 2020 proc.r/r
r. (wtys zf) r. (wtys zh)

1 ALL IN! GAMES 28 3600 12757,14
2 ADATEX DEWELOPER 118 8513 714,41
3 BBI DEVELOPMENT 7507 64650 761,20
4 RYVU THERAPEUTICS 1932 14715 661,65
5 DATAWALK 761 5116 572,27
6 | SELVITA 14669 65149 344,13
7 | AIRWAY MEDIX 25 109 336,00
8 | CANNABIS POLAND 4 165 302,44
9 | CIGAMES 7164 27037 277,40
10 | EDINVEST 13681 49662 263,00
1 | INC 3544 11670 229,29
12 | BOOMBIT 22207 70182 216,04
13 | PLAYWAY 47738 95578 100,21
14 | SKOTAN 2454 4727 92,62
15 | 4MASS 5849 11212 91,69
16 | IPOPEMA SECURITIES 59320 105741 78,26
17 | BORUTA — ZACHEM 15583 26201 68,14
18 | ARTIFEXMUNDI 8114 13359 64,65
19 | BLOOBERTEAM 9323 15336 64,50
20 | 11BITSTUDIOS 30739 50169 63,21
21 | NANOGROUP 138 218 57,97
22 | ACKERMAN 5262 7250 37,78
23 | IMPERACAPITAL 179 242 35,20

ALTERNATYWNA SPOLKA

INWESTYCYINA
24 | KORPORACJA 5242 6874 31,13

BUDOWLANA "DOM"
25 | ALTA 380 492 29,47
26 | UNIMA 2000 11418 14 445 26,51
27 | EURO-TAX.PL 7738 9377 21,18
28 | AMOBILITY 1823 2204 20,90
29 | SONEL 51500 62 141 20,66
30 | HERKULES 61162 72900 19,19
31 | AITON CALDWELL 7049 8321 18,05
32 | GKHORNIGOLD REIT 2052 2366 15,30
33 | ATM 71465 82392 15,29
34 | GKABAK 2492 2855 14,55
35 | IFIRMA 10230 11702 14,39
36 | 7FIT 5360 5922 10,49
37 | BESKIDZKIE BIURO 279 305 9,32

INWESTYCYINE
38 | AGENCJAROZWOIU 129 140 8,53

INNOWAUI
39 | AILLERON 61962 67038 8,19
40 | K2 INTERNET 50366 5421 7,63
41 | BIOMED-LUBLIN 18367 19701 7,26

WYTWORNIA SUROWIC

| SZCZEPIONEK
42 | VOTUM 64091 68602 7,04
43 | KRYNICKI RECYKLING 46 867 49973 6,63
44 | PROCAD 24532 26037 6,13
45 | AGROMEP 15791 16100 1,96

Oprac.:CBSF, zrédto: GPW

Ustugi dla sektora MSP

- 0 budowaniu oferty na miare potrzeb
Srednich i matych przedsiebiorcow

Rynek produktéw finansowych przezywa obecnie bardzo
trudny okres. Mikrofaktoring okazat sie znakomitym
kotem ratunkowym dla tych firm, ktére prébuja wyjsé¢

z pandemicznego zastoju. Matym przedsiebiorcom
trudniej jest pozyska¢ dodatkowe finansowanie,

w poréwnaniu do duzych graczy. Alternatywa w postaci
kredytow bywa dla wielu z nich nieosiagalna.

N .,

w4
*

e
Maciej Drowanowski

prezes zarzadu, Monevia

Od kilku miesigcy branza finan-
sowa probuje si¢ podnie$¢ po nie-
dawnym lockdownie, ale prognozy
jesienne (dotyczace zachorowari na
COVID-19) wskazuja, ze sytuacja
moze si¢ pogorszyé. W pierwszym
pétroczu br. banki udzielily o prawie
40 proc. mniej kredytéw obrotowych
niz w2019 r. Rynek kredytéw dla mi-
krofirm zmierza w kierunku zapasci.
Aby tego unikna¢, banki beda mu-
sialy ograniczy¢ kredytowanie i dzia-
ta¢ ostroznie w warunkach wysokiej
niepewnosci, jaka wida¢ obecnie.
Kredyty obrotowe obarczone sa bo-
wiem ryzykiem powodzenia biznesu,
a zapowiedz drugiej fali zachorowan
na koronawirusa stawia pod znakiem
zapytania wiele mikrodziatalnosci.
Wozrasta tez wskaznik szkodowo-
§ci kredytéw, co moze wynika¢ np.
z branzy, w kt6rej dziata podmiot.
Obecnie najlepiej splacane sa kredyty
zaciggane przez przedsicbiorstwa bu-
dowlane oraz te, ktérych COVID-19
nie dotknat bezposrednio jak inne
sektory — np. branza turystyczna ma
obecnie najwigksze problemy z regu-
lowaniem swoich zobowiazan.

Liczy sie bezpieczny biznes
O ile do niedawna instytucje fi-
nansowe przescigaly si¢ w budo-

waniu ofert ,,szytych na miar¢” dla
kazdego przedsigbiorcy, o tyle pan-
demia koronawirusa znacznie przy-
hamowata te ambicje. Dzi$ liczy si¢
przede wszystkim bezpieczny biznes,
ke6ry przetrwa w warunkach przej-
Sciowych probleméw z cash flow.
W czasie, gdy banki stawiaja kolejne
wymagania dotyczace zabezpieczent
kredytowych, z pomoca przycho-
dzi fakroring. Jest on bardzo popu-
larny wéréd mikropodmiotéw, bo
jest przede wszystkim wygodny i po-
zwala bezpiecznie rozwija¢ biznes.
Przedsigbiorca korzysta z niego tylko
wtedy, gdy tego potrzebuje. Nie ma
tu zadnych zabezpieczeri majatko-
wych ani zobowiazart do dlugoter-
minowej wspolpracy. Elastycznos¢
faktoringu sprawdza si¢ w kazdej
branzy, jednak najpopularniejszy jest
w transporcie, gdzie terminy patno-
éci sa odlegle nawet 0 90 dni, a wha-
§ciciele firm czesto sa w trasie.

Firmy fakcoringowe w ostat-
nim czasie notuja wzrost zainte-
resowania finansowaniem faktur,
zwhaszcza wéréd mikro- i malych
przedsi¢biorstw. Niepewna przy-
szfoé¢ oraz odmrazanie gospodarki
spowodowaly réwniez, ze przed-
sigbiorcy zaczgli gromadzi¢ dodat-
kowa gotéwke na wypadek utraty
plynnosci finansowej, a faktoring
online okazat si¢ w tym czasie bar-
dzo atrakeyjng forma finansowania
— alternatywna dla kredytéw i po-
zyczek bankowych. Dodatkowo
faktoring nie obciaza zdolnosci fi-
nansowej i BIK, co w okresie nie-
pewnosci rynkowej okazato si¢
bardzo istotne dla przedsi¢biorcow,
ktérzy wychodzac z lockdownu za-
czeli sigga¢ po kredyty! Pomimo

ograniczeni zwiazanych z korona-
wirusem, niezmiennie dostarczamy
finansowanie mikro- i matym fir-
mom. Bez wsparcia plynnosci
finansowej trudno bytoby im prze-
trwa¢ ten trudny czas. Dalej jeste-
$my gotowi nies¢ pomoc finansowa,
zwlaszcza w okresie zapowiadanej
drugiej fali zachorowan.

Bezpiecznie rozwija¢ firme
Faktoring i mikrofaktoring po-
zwalaja bezpiecznie rozwija¢ firme.
Dzi¢ki istotnej funkeji prewencyj-
nej, tzw. weryfikacji kontrahentéw,
umotzliwiajg wezesniejsze wychwy-
cenie pojawiajacych si¢ proble-
méw po stronie platnika fakeury
oraz w pore ostrzec przed realizacjg
transakeji z budzacym watpliwosci
kontrahentem. Takie informacje
pozwalaja uniknaé strat w przy-
sztosci, wynikajacych ze wspétpracy
z niewyplacalnymi firmami, a przy
okazji zbadac, czy sa oni wyplacalni
i wiarygodni finansowo.

Nie bez znaczenia obecnie jest tez
funkcja monitoringu ptatnosci,
dostgpna w ramach faktoringu.
Klienci zdecydowanie preferuja, by
t¢ czynno$¢ przejela profesjonalna
instytucja finansowa i zadbata o ter-
minowa zaplatg naleznosci. Na-
lezy pamigta¢, ze faktoring obniza
koszty prowadzenia dziatalnosci
przez uwolnienie przedsicbiorstwa
od dziatalnosci operacyjnej, pole-
gajacej na pracochtonnych i uciaz-
liwych procedurach zwiazanych
z monitorowaniem i egzekwowa-
niem naleznosci.

Faktoring jest rozwiazaniem dla
firm, keére wystawiaj faktury z od-
roczonym terminem platnosci i jed-
noczesnie nie spelniaja warunkéw
finansowych, aby otrzyma¢ kredyt.
Polecany jest podmiotom gospodar-
czym o krétkim stazu na rynku, bez
duzego do$wiadczenia i historii kre-
dytowej lub tez dla firm, ktére ge-
neruja zbyt niskie obroty rocznie, by
méc skorzystaé z ofert bankdw.
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Rynek fintech - prognoza na najblizszy czas

Globalny rynek fintech w 2018 r. byt wart niespetna 128 mld dolaréw.
Prognozy méwia o wzroscie do wartosci bliskiej 310 mld dolaréw

w przeciggu najblizszych dwdch lat'. Inwestycje w rodzimy sektor juz
w zesztym roku przekroczyly miliard ztotych. Tendencje wzrostowa
moze spowolnic ciagle trwajgca pandemia COVID-19, jednak w tym
wzgledzie nastroje wérod polskich przedsiebiorcéw fintechowych

s raczej optymistt;czne. Jesli chodzi o trendy, to caly czas na topie

prawdopodobnie

edzie szeroko pojety regtech. Duzg skale osiggnie

réwniez wymiana kryptowaluty na realne pieniadze, co doprowadzi do
szerszego wykorzystania mechanizmoéw transferowych.

=

=y

-

Marcin Sikora
Chief Sales Officer, LOANDO Group

Fintech a koronawirus — Polska

Rok 2020 jest dla fintechéw czasem niepo-
koju, na ktérym pigtno odcisneta globalna
pandemia koronawirusa, a przede wszyst-
kim jej ekonomiczne skutki. Rodzimy rynek
radzi sobie z kryzysem relatywnie dobrze.
Wedtug danych serwisu Fintek.pl, az
16 proc. polskich przedsi¢biorcéw z sek-
tora uwaza, ze ich biznesy radza sobie le-
piej niz przed pandemia. Z kolei ponad
40 proc. twierdzi, ze powr6t do normal-
nosci nastapi najpézniej w I kwartale przy-
sztego roku?.

Gtowne wnioski z III edycji
badania Krajowego Rejestru
Dtugow ,KoronaBilans MSP”:

* Firmy czgsciej oceniaja swoja sytuacje ekonomiczng dobrze — 36,1 proc. wskazar, lub
neutralnie, czyli ani dobrze, ani zle — 33,8 proc. wskazan.

* 54,1 proc. przedsigbiorcéw, uwaza, ze ich przychody w najblizszych trzech miesiacach
zmaleja — jest to spadek 0 10,4 pp. wzgledem poprzedniego miesigca i 0 24,9 pp. wzgle-

dem pierwszej edycji badania.

* Spadta réwniez liczba firm, keore przez koronawirusa zmuszone byly catkowicie zawiesi¢
produkcje, sprzedaz badz swiadczenie swoich ustug. Obecnie to 3 proc. przedsigbiorstw.

* Wzrosta natomiast liczba firm, ktére przez pandemig byly zmuszone czesciowo zawie-
si¢ dziatalno$¢. Obecnie to 26,1 proc. przedsigbiorstw, czyli o 10,5 pp. wiccej niz mie-

siac temu.

* Aktualnie mniej przedsigbiorcéw chee przeznaczy¢ srodki na inwestycje. Takie plany
ma 13,8 proc. firm, wobec 16,6 proc. w drugiej fali badania.

* Na podobnym poziomie jak miesiac wezesniej firmy cheg inwestowaé w I'T, nowoscia
jest wzrost planéw remontowych i budowlanych z 10 proc. do 23,8 proc.

* W najblizszych miesigcach firmy otworza si¢ na nowych pracownikéw. Juz nie-
mal 15 proc. z nich deklaruje, ze zwigkszy zatrudnienie. W poprzedniej edycji badania

wskazato tak 12,7 proc. firm.

* Mniej firm deklaruje koniecznos¢ zwalniania pracownikéw. Obecnie to 7 proc. przed-
sicbiorstw, wobec 8,7 proc. miesiac wezesniej i 25,8 proc. dwa miesiace wezesniej.

* Weiaz wiele, bo az 74,4 proc. firm, jest zainteresowanych pomocg rzadows. 77 proc. za-
mierza skorzysta¢ ze zwolnienia ze skladek ZUS, a 55 proc. firm z dofinansowania

zatrudnienia.

* Rosnie réwniez liczba firm zadowolonych z pomocy rzadowej. Obecnie pozytywnie oce-
nia ja ponad 30 proc. respondentéw, co w poréwnaniu z pierwsza edycja badania ozna-

cza wzrost o prawie 20 pp.

To potwierdza tylko, ze rozwdj sektora, po-
mimo zachwian na poczatku roku, powinien
postgpowal. Rozwdj jest za$ idealnym moto-
rem napedowym do powstawania wszelkiego
rodzaju innowacji we wszystkich obszarach
gospodarki. Mozna wigc przypuszczal, ie
rynek fintech, a przynajmniej nasz rodzimy
sektor, dalej bedzie mdgt by¢ pionierem jesli
chodzi o wdrazanie nowatorskich rozwiazan
i swojego rodzaju benchmarkiem dla pozo-
statych gatezi produkgji oraz ustug.

Fintech a koronawirus — §wiat

W skali globalnej réwniez wida¢ odbicie na
rynku fintech. Z danych z raportu CB Insi-
ghts za IT kwartat 2020 r. wynika, ze finanso-
wanie sektora wzrosto o 17 proc. i osiagneto
kwote 9,3 mld dolaréw. Miesieczna liczba
transakgji inwestycyjnych zwigkszyta si¢ zas
ze 127 w kwietniu do 141 w czerweu?®.
Wznowienie ruchu inwestycyjnego w obre-
bie globalnego sektora fintech wskazuje, ze
wszystko zaczyna wraca¢ do normy po okresie
kilkumiesigcznego marazmu wywolanego per-

manentnym lockdownem wielu $wiatowych
gospodarek. Zjawisko to jest réwniez dobrym
sygnatem dla polskiego podwérka. Globalny
rynek fintech, tak samo zresztg jak caly system
finansowo-gospodarczy, to system naczyn pota-
czonych. Wszystko co dzieje si¢ w jego obsza-
rze, wywoluje reperkusje na rynkach lokalnych.

Trendy na lata 20202021

1. Rozwéj regtechu

Zarzadzanie mechanizmami finansowymi
i dostosowywanie si¢ do regulacji prawnych
to obecnie jedna z najwigkszych bolaczek
fintechéw. Wedtug wyliczed, firmy finan-
sowe poswiecaja od 15 do 20 proc. rocz-
nego budzetu na GRC (govermance, risk
and compliance), czyli zarzadzanie ryzykiem
i zgodnoscia. Ma to poméc w uniknieciu kar
finansowych od regulatoréw.

W tym miejscu pojawia miejsce dla regte-
chu w postaci technologicznego wsparcia dla
firm w redukgji kosztéw. Uproszczenie pro-
ceséw GRC oraz odsuniecie od nich oséb
fizycznych pozwoli przerzuci¢ §rodki na mar-
keting, UX czy inne obszary wymagajace
ludzkiej ingerencii.

2. Transfery z krypto do realnych walut
Niespadajace zainteresowanie kryptowalu-
tami i rosnaca popularno$¢ systemu block-
chain sprawia, ze coraz czeéciej szuka sie
technologii pozwalajacych na konwersje
z kryptowaluty na realne waluty. Im szersze
kregi bedzie zatacza to zjawisko, tym wigk-
szy nacisk bedzie ktadziony na ten aspekt.

Obecnie kryptowalute na gotéwke wymie-
ni¢ mozna w ramach platform takich jak
kraken czy coinbase, lub po prostu sprze-
da¢ lub kupi¢ w bitcoinomacie. Jestem pe-
wien, ze w mys] idei, iz popyt kreuje podaz,
obecna popularno$¢ kryptowalut pozwoli
na pojawienie si¢ szerokiej gamy technolo-
gii konwersyjnych.

3. Robotyzacja proceséw biznesowych
Robotyzacja proceséw biznesowych to metoda,
zgodnie z zalozeniami ktdrej specjalne opro-
gramowanie zast¢puje pracownikéw w wyko-
nywaniu rutynowych, czasochfonnych zadan.
Roboty dzi¢ki pojawiajacej si¢ powtarzalnosci
czynnosci zapamietujg ich kolejnosé.

Fintech to obszar, w ktérym na duza skale
wykorzystuje si¢ automatyzacje na przy-
kfad w wypelnianiu wnioskéw kredytowych
w przypadku lendtechéw. Odpowiednie al-
gorytmy oparte na machine learningu rozpo-
znaja jedng dana i dobieraja na jej podstawie
resztg. Zgodnie z naszymi przewidywaniami,
na przefomie lat 2020/2021 zastosowanie na-
rzedzi automatyzujacych bedzie cieszy¢ sie
jeszcze wigksza popularnoscia wéréd przed-
sigbiorstw, a ich zastosowanie wykroczy poza
wnioski pozyczkowe.

1 hatps:/fwww.thebusinessresearchcompany.com/report/
fintech-global-market-report

2. htps:/lfintek.plhwp-content/uploads/2020/06/Polski-
sektor-Fintech-w-obliczu-pandemii-koronawirusa-SARS-
CoV-2.pdf

3. hups:llwww.cbinsights.com/research/report/
fintech-trends-q2-2020/

Jak zarzadzac firma
w dobie pandemii?
Kryzys gospodarczy 2020, to jedno z haset coraz czesciej wpisywanych

w popularne wyszukiwarki. Przedsiebiorcy boja sie nadejscia kryzysu,
jego skutkéw i komplikacji biznesowych, ktére wywota.

Bogustaw Bieda

prezes Vindicat.pl

Czy czeka nas dramatyczna powtorka
z 2008 r. i czy faktycznie jest sie czego
obawiac? Eksperci majg w tym zakre-
sie ré6zne opinie. Wiele bizneséw musi
zmieni¢ model dziatania i dostosowac
sie do obecnych warunkéw - powiedziat
Bogustaw Bieda, prezes Vindicat.pl.

Jak przygotowac sie do nadchodzacego
kryzysu gospodarczego? W opinii prezesa
Vindicat kilka dziatar bedzie miato kluczowe
znaczenie.

1. Racjonalne zmniejszenie statych wydat-
kow firmy.

2. Odroczenie lub zawieszenie rat kredytu
lub leasingu.

3. Analiza subskrypcji i abonamentow.
4.Rezygnacja lub ograniczenie wystawiania
faktur z odroczonym terminem ptatnosci.
5. Analiza zasobdéw w firmie. Uwagal Przy-
gotowan do kryzysu gospodarczego nie
warto rozpoczyna¢ od redukgji etatow.
- Ostatecznie to wtasnie ludzie sg naj-
wiekszym kapitatem firmy, ktéry procen-
tuje takze w czasie kryzysu — ocenia Bieda.
6. Dodatkowe Zrodta przychodu — wazniej-
sze niz kiedykolwiek

Zdaniem prezesa Vindicat.pl warto po-
mysle¢ o tym, czy firma wykorzystuje

wszystkie mozliwosci zarobkowania.
Przygotowujac sie do kryzysu, warto za-
stanowi¢ sie, czy mozna - mozliwie ni-
skim kosztem - poszerzy¢ zakres ustug
firmy i w ten sposéb wygenerowac
nowe przychody.

7.Budowa poduszki finansowej

Co zrobi¢ ze srodkami zaoszczedzonymi
na skutek ciecia kosztéw i dostosowa-
nia oferty firmy do czaséw kryzysowych?
Najlepiej odtozy¢. Kolejne kilka miesiecy
moze okazac sie kluczowe dla firm, ktére
jeszcze nie majg wystarczajacej poduszki
finansowej.

8. Skuteczne odzyskiwanie naleznosci...
poki jest co odzyskiwac

W okresie pandemii zainteresowanie na-
szym narzedziem przerosto najsmielsze
oczekiwania powiedziat Prezes Vindicat.
pl. Zanotowalismy najwiekszy wzrost
klientéw zainteresowanych windykacjg
online. Najwieksze szanse na odzyska-
nie pieniedzy maja firmy, ktére upomna
sie o nie jako pierwsze. PéZniej moze by¢
zwyczajnie za pézno.. Windykacja online
jest prostsza niz wielu sie wydaje. Nie wy-
maga specjalnej wiedzy ani umiejetnosci
technicznych!

Najwiekszym hitem windykacji polubow-
nej jest nasz,Robot windykacyjny”, ktéry
sekwencyjnie podejmuje dziatania za
dtuznika i doprowadza do skutecznego
odzyskania naleznosci.
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NAJLEPSZE PRODUKTY DLA MSP

liscie Najlepszych Produktéw dla MSP
znajduja sie rozwiazania firm, dla ktérych
klient jest najwazniejszy. Dostrzegajq

go, wiedzg, jakie ma oczekiwania, co sie

u niego zmienia i reaguja na to natychmiast,

w dzisiejszej pandemicznej rzeczywistosci
niezwykle istotnym elementem jest
wspotpraca - sSwiadomos¢ potrzeb
kontrahentéw i wychodzenie im naprzeciw
to gwarancja sukcesu. Dlatego na naszej

zapewniajac mu narzedzia najbardziej
odpowiadajace jego oczekiwaniom. Moze
znajda Panstwo wsrdd naszych propozycji
cos, co utatwi dziatanie Panstwa biznesowi?
Zyczymy inspirujacej lektury.

Redakcja

WINDYKACJA

Atradius

Collections

ﬁ gora umozliwia polskim firmom przekazanie spraw

do windykagji na calym $wiecie, online, w trzech

prostych krokach. Caly proces, od wyceny, po-
przez podpisanie umowy az po przekazanie fakeur, od-
bywa si¢ online. Dodatkowo klienci majg dostgp do
platformy z dowolnego urzadzenia i moga ledzi¢ postgpy

@ VINDICAT

indicat.pl to skuteczna i innowacyjna platforma do
-\ / odzyskiwania wierzytelnosci. Jest jedynym na rynku
kompleksowym rozwigzaniem automatyzujacym pro-
cesy zwigzane z samodzielng windykacja dla segmentu MSP.
Za pomocg Vindicat.pl przedsi¢biorca podejmuje dziatania,
korzystajac z krokéw, keére podpowiada mu system: moze
wygenerowa¢ pisma wzywajace do zaplaty, skorzysta¢ z mo-
dutu negocjacji online czy wystawi¢ ofert¢ na internetows

AGORA - PLATFORMA WINDYKACYJNA

w przekazanych sprawach w trybie 24/7/365. Wszyst-
kie formalnosci przebiegaja sprawnie, a cena ustugi i po-
tencjalne koszty sa przedstawione wezesniej. Atradius
Collections zajmuje si¢ odzyskaniem naleznosci kom-
pleksowo — przeprowadzi negocjacje z dtuznikiem i ustali
plan splaty. Dzigki globalnej obecnosci firmy i wspét-

VINDICAT.PL

gietde dtugéw. Jedli te sposoby zawioda, moze skorzystaé z go-
towego pozwu do sadu i e-sadu oraz wnioskéw koniecznych
przy egzekucji komorniczej. Co istotne, to wierzyciel ma wy-
bér i to on decyduje, ktdry sposdb wybraé, aby wyegzekwo-
wa¢ naleznos¢ i zachowa¢ jak najlepsze relacje z dtuznikiem.
Przedsigbiorcy korzystajacy z tego rozwiazania chwala sku-
teczno$C i innowacyjnos¢ systemu, poniewaz jest to nowator-
ski model prowadzenia windykacji, polegajacy na dziataniach

pracy z ponad 480 certyfikowanymi lokalnymi agentami,
Atradius Collections to skuteczny windykator zaréwno
na rynku krajowym, jak i migdzynarodowym. Produke
umozliwia polskim firmom przekazanie spraw do windy-
kacji na catym $wiecie, w trzech prostych krokach, catko-
wicie online.

zwiazanych z motywowaniem dhuznika do polubownej sptaty
naleznosci. Vindicat.pl oferuje réwniez produkt Gietda Diu-
géw dla korporagji (ubezpieczenia, bankows¢, leasing, po-
zyczki), keére chea zwigkszy¢ efektywnosc procesu windykacji
polubownej. Produkt jest innowacyjnym Legal Tech, automa-
tyzujacym procesy prawne zwiazane z zarzadzaniem wierzy-
telnosciami w matej lub sredniej firmie. Gielda Dhugéw jest
produktem dla korporacji oraz segmentu MSP.

OUTSOURCING

CHO)

SEBVMIEES

nego dyrekrora / kontrolera finansowego w elastycznej

i przystgpnej cenowo formule (ustuga zamiast etatu). To
ustuga pomyslana o spétkach, ktdre nie potrzebuja takiej funk-
gji na caly etat. Projektujac ja, chciano stworzy¢ rozwiazanie
dla MSP, ktére dostarczy im wysokie kompetencje finansowe.
W MSP czesto brakuje osoby; ktéra dba o finanse operacyjne
i strategiczne i jest partnerem w tym zakresie dla zarzadu. Przy-

CFOServices zapewnia spétkom z sektora MSP zewnetrz-

ZEWNETRZNY DYREKTOR FINANSOWY

czyna, dla ke6rej tak si¢ dzieje, s3 oczywiscie wysokie koszty.
Firma chce rozwiaza¢ ten problem. Ustuga zapewnia funkdje fi-
nansows na najwyzszym poziomie, dostarczang przez konsul-
tantéw — dyrektoréw finansowych z doswiadezeniem z duzych
spétek, kt6rzy dbali o wielosetmilionowe obroty — a jednocze-
$nie na warunkach dopasowanych do skali prowadzenia dzia-
falnosci i do realnych potrzeb MSP. Spétka chee przeniesé do
tego scktora swoja wieloletnia wiedzg o finansach. Pracujac

z nia, klienci: zwickszaja swoja konkurencyjno$¢ poprzez lep-
sz3 efektywno$¢ oraz jako$¢ i wykorzystanie informacji, popra-
wiaja swoje bezpieczeristwo finansowe i komfort prowadzenia
biznesu, w efekcie zwigkszaja swoja warto$¢ poprzez porzadek
w finansach, mniejsze ryzyko i lepsze decyzje. Organizacje wy-
rézniaja ludzie — dyrektorzy finansowi z realnym i wieloletnim
doswiadczeniem z duzych przedsigbiorstw, ktorzy wiedza wspie-
raja rozw6j sektora MSP oraz zwigkszaja wartos¢ firm.
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Sl EULER HERMES

ezpieczenie naleznosci handlowych All Cover chroni
l | firme przed nieplanowanymi, nagtymi stratami, ktére
moga pojawi¢ si¢ w zwiazku z brakiem platnosci ze
strony kontrahentéw. W przypadku nieotrzymania zaptaty
za naleznosci handlowe Euler Hermes wyptaci odszkodo-
wanie. Warunki polisy sa optymalnie dostosowane do po-
trzeb matych i §rednich firmy, zabezpieczajac sprzedaz ich
towaréw i ustug udokumentowanych fakturami z odroczo-
nym terminem platnosci, tzw. kredytem kupieckim w kraju
i zagranica. W ubezpieczeniu All Cover znajduje si¢ szereg
rozwiazan, dostepnych dotad gléwnie dla duzych przedsie-

unum

roduke ,,Pakiet dla Firmy” z pewnoscig zalicza si¢ do grona
Pnajlepszych produktéw ubezpieczeniowych dla matych

i $rednich przedsiebiorstw. Zapewnia kompleksows ochrong
dla whascicieli firm, ich pracownikéw oraz cztonkéw rodzin w for-
mie wsparcia finansowego w przypadku nieprzewidzianych zda-
rzen losowych. Produkt wyrdznia: pakiet VIP z wysokimi sumami
ubezpieczenia (az 500 tys. ) dla wlascicieli, wspélnikéw firmy
oraz kluczowego pracownika, oferta dla firm rodzinnych; jeden
z najwezszych na rynku katalogéw wylaczen odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela; wysoka jako$¢ obstugi — dedykowany opiekun
polisy, krotki czas wyptaty $wiadczenia — §rednio do 3 dni robo-
czych od daty dostarczenia petnej dokumentacji; brak karencji dla

pracownikéw przystepujacych w pierwszym terminie od zawar-

UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIE NALEZNOSCI ALL COVER

biorstw i mi¢dzynarodowych korporacji. W ramach polisy
All Cover przedsigbiorca otrzymuje ubezpieczenie naleznosci
powstatych w okresie obowiazywania umowy, jak réwniez do
90 dni przed jej zawarciem, z maksymalnym terminem ptat-
nosci wynoszacym do 180 dni. Kluczows innowacja ubezpie-
czenia All Cover jest model Claim First ukierunkowany na
jak najszybsze uregulowanie roszczeni przedsigbiorcy. W mo-
mencie powstania nieuregulowanej platnosci ubezpieczony
przesyta poprzez system Syntesys jeden wniosek windyka-
cyjno-szkodowy, dzicki ktéremu zostaje rozpoczeta windy-
kacja skutkujaca odzyskaniem naleznosci lub, w przypadku

faktycznie stwierdzonej niewyptacalnosci kontrahenta, naste-
puje wyptata odszkodowania. Przedsigbiorca ma staty dostep
do polisy dzigki platformie internetowej Syntesys 24/7 oraz
moze na biezaco weryfikowad potencjalnego klienta, dzigki
polaczeniu systemu operacyjnego firmy z baza danych Euler
Hermes, poprzez tzw. Credit Check Connect. Ocena Credit
Check dokonywana jest w oparciu o automatyczna analizg
kilkunastu (nie tylko finansowych) parametréw. Kazda firma
posiadajaca ubezpieczenie All Cover otrzymuje Pieczeé Win-
dykacyjna, ktérej mozna uzywaé np. na fakturach czy wezwa-
niach do zaptaty.

GRUPOWE UBEZPIECZENIA NA ZYCIE ,PAKIET DLA FIRMY"

cia umowy albo daty zatrudnienia (ochrona od momentu przy-
stapienia do ubezpieczenia) w wigkszo$ci uméw m.in umowie
podstawowej; w zakresie dostgpny Assistance medyczny ubezpie-
czonego, zapewniajacy catodobowa pomoc w przypadku zaj-

$cia naglego zdarzenia w zyciu pracownika oraz jego najblizszych;
w przypadku uprawiania sportow (takze tych o ryzykownym cha-
rakterze) ochrong objete s3 zdarzenia bedace ich nastepstwem

w umowach, kedrych szczegélnie to dotyczy, np: uszczerbek na
zdrowiu, niezdolno$¢ do pracy, powaznych choréb; bardzo sze-
roki katalog powaznych choréb ubezpieczonego oraz matzonka
—az 45 jednostek chorobowych, a w przypadku powaznych cho-
16b dziecka — az 24 jednostki chorobowe; w przypadku urodzenia

dziecka, przeprowadzenia procedury w ramach leczenia specja-

listycznego lub w przypadku wystapienia choroby nowotworo-
wej w okresie ograniczenia odpowiedzialnosci wyptacimy 10 proc.
sumy ubezpieczenia; w przypadku pobytu w szpitalu juz krétki
pobyt kwalifikuje zdarzenie do wyplaty swiadczenia: powyzej

1 dnia w przypadku zaréwno zdarzeni chorobowych jak i nieszcze-
Sliwych wypadkéw; bardzo szeroki katalog operadji chirurgicz-
nych — az 462 procedury medyczne objete ochrong — obejmuje
réwniez operacje wykonane w trybie tzw. chirurgii jednego dnia;
dozywotnia kontynuacja ubezpieczenia dla pracownikéw po usta-
niu zatrudnienia; w przypadku §mierci ubezpieczonego w ciagu
30 dni od daty zakoriczenia ochrony w ramach umowy grupowej
Unum wyptaci $wiadczenie osobie uposazonej; uproszczona pro-
cedura zawarcia umowy.

BANK

eeldeaBank

dea Bank zostat stworzony, aby wspiera¢ osoby przedsigbior-

cze w realizacji ich marzeni o wlasnym biznesie. Bank stuzy po-

moca w rozwijaniu dziatalnosci podmiotom gospodarczym:
mikro-, malym i §rednim przedsigbiorcom. Oferuje kompleksowe
i innowacyjne produkty bankowe, w tym konta, lokaty i kredyty,
internetowa platforme Idea Cloud/Chmure Faktur, ChatBoty,
kasoterminale #ideapay, a takze udostepnia atrakcyjna oferte le-
asingowa i faktoringowa. Wdraza nowoczesne technologie w ban-
kowosci internetowej oraz mobilnej.

KONTO FIRMA+

Idea Bank jest laureatem wielu konkurséw, w tym Edison
Awards, Stevie Awards oraz Efma Accenture Distribution & Mar-
keting Innovation Awards. Zyskuje takze uznanie w niezaleznych
plebiscytach, takich jak konkurs Innovation2020 organizowany
przez Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR, w kt6-
rym za rozwigzanie Video Bot otrzymat srebrng i drugg nagrode
w kategorii ,[nnowacyjny Biznes”. Idea Bank S.A. zdobyt takze
Zoty Laur Klienta/Konsumenta 2020 i pierwsza nagrode w ka-
tegorii ,Konta firmowe” oraz Srebrny Laur Klienta/Konsumenta

OPROGRAMOWANIE

INSERT

ortal Biura to wygodna aplikacja — miejsce kontaktu
Pklienta z biurem rachunkowym. Jest w petni zintegrowana

z programami ksiggowymi — Rewizorem i Rachmistrzem
GT oraz nexo. Oferuje dwie ustugi: Dokumenty oraz Raporty,
ktére gwarantuja szereg praktycznych funkeji, zaréwno dla biut,
jak 1 ich klientéw i moga by¢ wykorzystywane niezaleznie od sie-
bie. Pozwala klientom blyskawicznie wysyta¢ dokumenty do

SOFTWARESTUDIO’

make it work!

programowanie Studio VSS.net jest systemem awi-
O zacyjnym pozwalajacym na optymalne wykorzy-

stanie zasobéw firmy i zarzadzaniem transportéw,
wyréwnujac obciazenie magazynu oraz tym samym ograni-
czajac kolejki do zaktadu. System oferowany przez Softwa-
reStudio umozliwia rejestracj¢ wszystkich typéw wjazdéw
oraz wej$¢ na teren zakladu, kontrolujac cel, czas, jak i ich

PORTAL BIURA

biura rachunkowego, w formie pliku PDF czy zdjecia zrobio-
nego za pomoca smartfona, na biezaco analizowaé postep prac
nad nimi. W razie bledu otrzymaja zwrot z odpowiednia adno-
tacja i szybko moga nanies¢ poprawki. O kazdej porze maja do-
step do raportéw, mailem lub SMS-em otrzymuja automatyczne
powiadomienia o terminach i czynnosciach podatkowo-sktad-
kowych. Biuro rachunkowe szybko wysle klientom raporty fi-

STUDIO VSS.NET

przebieg. Studio VSS.net oprécz wsparcia przy zarzadza-
niu transportami wspomaga firmg oraz jej kontrahentéw

i przewoznikéw w wymianie informagji. Firmy wspétpra-
cujace moga mie¢ réwniez dostep do programu z dedyko-
wanymi funkcjami umozliwiajacymi dopisanie awizacji,
przegladanie wolnych terminéw awizacji i monitorowa-
nie stopnia realizacji poszczegdlnych awizacji powiazanych

2020 i drugg nagrode w kategorii ,,Lokaty” za Lokat¢ Happy.
Konto FIRMA+ z bonusem za ZUS to narzedzie w ramach kté-
rego klient otrzymuje zwrot 10 proc. wartosci ZUS przez szesé
miesiecy od otwarcia konta (maksymalna kwota zwrotu wy-
nosi 50 zt miesigeznie). Prowadzenie rachunku przez 24 mie-
siace, przelewy internetowe (w tym ZUS i US) sa bezplatne.
Dodatkowo klient otrzymuje mozliwos¢ korzystania z plat-
formy Chmura Faktur i Kasoterminal 3 w 1 na preferencyjnych
warunkach.

nansowo-ksiggowe, blyskawicznie wezyta odebrane dokumenty
do programu ksiggowego, poinformuje o nadchodzacych termi-
nach podatkowo-sktadkowych, koniecznosci dostarczenia doku-
mentéw, rozliczeniach czy raportach. Ma staly wglad w wystane
raporty, moze je analizowa¢ z klientami w dowolnej chwili. Por-
tal Biura umozliwia online'owa, obustrona i plynna komunika-
cje miedzy biurem rachunkowym a klientem.

z firmg wspétpracujaca. Dostep do programu moze by¢ za-
pewniony z kazdego miejsca na $wiecie dzigki wykorzysta-
niu polaczenia internetowego i przegladarki internetowe;j
oraz dedykowanej aplikacji na urzadzenia mobilne z syste-
mem Android. Nowoczesna aplikacja www oraz Android
zapewnia elastycznos¢, dzigki ktérej mozna dostosowaé
oprogramowanie do struktury organizacyjnej firmy.



GAZETA FINANSOWA

9 - 15 pazdziernika 2020 r.

B BIZNES RAPORT

TURBINY POLSKIE] GOSPODARKI] 2020

FAKTORING

€% AFORTI Factor

LASH to unikatowy produkt na polskim rynku fakto-

ringu. Jego najwazniejsze cechy to dostgpnos¢ oraz szyb-

ko§¢. W ramach tego produktu mozna w tatwy sposob
sfinansowac fakeury az do 50 tys t. Aby skorzysta¢ z FLASH-
-a, wystarczy wypelni¢ i podpisa¢ wniosek. W tym przypadku

B#)S

zanie dla przedsigbiorcy, w kedrym dzigki potaczeniu

transakgji faktoringu odwrotnego i klasycznego jest za-
pewnione petne wsparcie zarzadzania §rodkami obrotowymi
na kazdym etapie cyklu operacyjnego, od dostawy towaréw
i utworzenia zapaséw poprzez produkgje, sprzedaz towaréw
z uzyskaniem splaty naleznosci. W faktoringu odwrotnym
bank dokonuje zaplaty za dostawy towaréw, jednoczesnie

&
ﬁ Faktoring

I l‘ inansowanie faktur to prosta i szybka ustuga, w ra-

I l‘inansowanie taficucha dostaw to kompleksowe rozwia-

mach ktérej klient za posrednictwem serwisu

transakcyjnego iPKO moze podpisa¢ umowg i sfi-
nansowa¢ faktury bez wychodzenia z biura czy domu.
PKO Bank Polski na podstawie dotychczasowej wspét-
pracy z bankiem, bez koniecznosci dostarczania dokumen-

FLASH

firma nie wymaga zadnej dodatkowej dokumentacji finanso-
wej oraz nie wymagamy przedstawiania historii wsp6tpracy
z kontrahentami. Przedsigbiorca cheacy skorzystaé z fakeo-
ringu FLASH w AFORTT Factor otrzyma decyzje zaledwie

w ciagu doby, dzigki czemu bedzie mégt zachowaé plynnos¢ fi-

nansowa swojej firmy. Dodatkowo AFORTT Factor zapewnia
swoim klientom bezptatny dostep do systemu faktoringowego.
Dedykowany program jest dostgpny bez wzgledu na liczbg
uzytkownikéw oraz jest dostgpny na wszystkich urzadzeniach
mobilnych. To najszybsza forma finansowania faktur na rynku.

FINANSOWANIE tANCUCHA DOSTAW

wydluzajac termin zaptaty; funkcjonujacy synchronicznie
faktoring klasyczny umozliwia natychmiastowy dostep do
gotowki z fakeur sprzedazy. Dzigki odpowiedniemu powia-
zaniu obu transakgji klient otrzymuje niezawodne narze-
dzie zarzadzania naleznosciami i zobowiazaniami. Poprawia
sie plynnos¢, wzrasta mozliwo$¢ ksztattowania warunkéw
wspdtpracy z partnerami biznesowymi, m.in. w obszarze ter-
mindéw platnosci, rabatéw, programéw lojalnosciowych. Idea

FINANSOWANIE FAKTUR

tow finansowych, zaswiadczert ZUS i US przyznaje swoim
klientom odnawialny limit faktoringowy o maksymalnej
wartoci do 100 tys. zk. Zawarcie umowy online trwa za-
ledwie kilka minut. Dzieki ustudze finansowania faktur
mozna sfinansowa¢ do 100 proc. wartoéci faktury brutto.
PKO Faktoring potraca jedynie prowizj¢ za ustugg, a pie-

TELEKOMUNIKACJA/IT

ekofaktoringu, opierajacego si¢ na przekazywaniu informa-
qji o fakturach dotyczacych dostaw i sprzedazy w wersji elek-
tronicznej, daje oszczednosci, zmniejszenie ilosci papierowej
dokumentacji. Wspétpraca z bankiem utatwia utrzymanie
pozytywnych relacji z kontrahentami z obu stron: zakupéw
i sprzedazy oraz nawiazywanie nowych kontaktow. Kom-
pleksowos¢ ustugi, finansowe wsparcie dla biznesu na kaz-
dym etapie cyklu operacyjnego.

niadze znajda si¢ na koncie firmowym tego samego dnia.
Co wazne, nie informujemy odbiorcéw faktury o ustudze
dzigki zastosowaniu cesji cichej. Najszybszy (ok. 2 min.)
i najprostszy na rynku proces zawarcia umowy o produkt
mikrofaktoringowy dostepny z poziomu serwisu transak-
cyjnego iPKO.

N E T I A

D-WAN'+ jest rozwiagzaniem dopasowanym do po-
S trzeb wielolokalizacyjnych klienta. Innowacyjne

i intelitentne rozwiazanie spinajace sie¢ wieloloka-
lizacyjng w jednym punkcie zarzadzajacym, co pozwala
na optymalizacj¢ kosztéw. Konfiguracja, zarzadzanie,

NETIA SD-WAN+

utrzymanie, modyfikacja, monitoring i diagnostyka sieci
z jednego miejsca (panel zarzadzania). Wszystkie facza
aktywne (m.in. dwa), co oznacza wigksza przepustowosé,
niezawodno$¢ i dobor optymalnych faczy dostgpowych
w kazdej lokalizacji. Zaawansowane mechanizmy bezpie-

czefistwa oraz Integracja z chmurg prywatna i publiczna.
Priorytetyzacja, jako$¢ obstugi i ochrona aplikacji kry-
tycznych. Konsolidacja urzadzen w jednym systemie mo-
nitorowania. Inteligentne i hybrydowe rozwiazanie dla
twojej firmy.

KARTA PALIWOWA

s

Dostqp do sieci blisko 57 tys. stacji w 42 krajach Eu-

ropy. Najszersza sie¢ stacji w Polsce (5 tys.). Ponad

600 tanich stacji w Polsce — cena paliwa liczona na ba-
zie SPOT, koszty tankowania nawet 0 40 gr/] nizsze niz na dys-
trybutorze. Do sieci tanich stacji naleza m.in. Moya, Pieprzyk,

DKV CARD

Amic, Lotos, Uniwar, Citronex czy Eko-Tank. Brak zabezpie-
czenia. Mozliwos¢ rozliczania zagranicznych podatkéw: VAT

i akeyzy. Fakturowanie netto. Podatek automatycznie odliczany
od kwoty na fakturze. Darmowe wydanie i wymiana karty.
Liczne serwisy online, m.in. DKV Maps, wskazujacy najtarisze

punkty tankowania na trasie. Optaty drogowe za autostrady we
wszystkich systemach w Europie. Mozliwos¢ rozliczania fado-
wania pojazdéw energia elektryczng w 100 tys. punktéw w ca-
lej Europie. Najszersza sie¢ stacji akceptujacych platnos¢ karta
DKV w Polsce i w Europie.
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LEASIN

lior Leasing zapewnia firmom mozliwos¢ skorzystania
w maksymalnie uproszczonej formie z finansowania
akupu instalacji fotowoltaicznych. Oferowane roz-

wigzanie daje przedsi¢biorcom mozliwo$¢ fatwego obnizenia
kosztéw prowadzenia dziatalnosci i w diuzszej perspekeywie

CD? EFL
2 GRUPA CREDIT AGRICOLE

atwy start” to elastyczne rozwigzania, z pew-
I nym partnerem — na niepewny czas. Oferta
,Latwy start” uwzglednia indywidualnie usta-
?ony harmonogram splat, w ktérym trzy pierwsze raty zo-
stang obnizone o 50 proc. w poréwnaniu do wysokosci

rat wynikajacych z harmonogramu réwnomiernego. Po-

LEASYS

FCA BANK GROUP

easing od 100 proc. to jedna z wiodacych ofert finan-
sowych Leasys Polska dostgpna na nowe samochody

osobowe marek Fiat, Alfa Romeo, Jeep oraz Abarth.
Brak koniecznosci wniesienia pierwszego czynszu oraz cal-
kowity koszt leasingu od 100 proc. (mozliwy do uzyskania
przy 20 proc. pierwszej wplaty na okres 36 miesi¢cy) to nie

OPIEKA MEDYCZNA

LEASING

Y7

FINANSOWANIE ZESTAWOW FOTOWOLTAICZNYCH

umozliwia osiagnigcie niezaleznosci energetycznej. Zakup
instalacji fotowoltaicznych mozliwy jest zaréwno w formie
leasingu, jak i pozyczki. Atutami oferty Alior Leasing, wply-
wajacymi na jej tatwa dostgpnos¢ dla przedsigbiorcéw sa:
niski wktad wlasny, mozliwos¢ ustalenia niskiej raty oraz

FATWY START

zostata kwota finansowania roztozona jest wedtug har-
monogramu réwnomiernego. Z oferty moga skorzysta¢
zaréwno obecni, jak i nowi klienci EFL zainteresowani
nabyciem nowych i uzywanych aut osobowych i dostaw-
czych oraz maszyn i urzadzen. Oferta przeznaczona jest
dla klientéw poszukujacych bezpiecznej formy finanso-

LEASING OD 100 PROC.

jedyne zalety oferty. Wszystkie formalnosci od wyboru sa-
mochodu poprzez finansowanie zakupu i zawarcie umowy
leasingowej odbywayja si¢ zupetnie zdalnie, bez wychodzenia
z domu. Ponadto w ramach jednej umowy leasingu klient
ma mozliwo$¢ sfinansowac¢ atrakcyjne ubezpieczenia chro-
niace zaréwno klienta jak i leasingowany samochdd. Leasys

maksymalnie uproszczona procedura uzyskania finansowa-
nia. Oferta finansowania zakupu instalacji fotowoltaicznych
to réwniez jedno z dzialari Alior Leasing, ktdre wpisuje si¢
w projekty zwigzane z zielong energia majace istotny wplyw
na ochrone $rodowiska.

wania swojej inwestycji, ktérzy na poczatku inwestycji
chcieliby skorzysta¢ z nizszych rat — ulga/wakacje kre-
dytowe. Zwykle mozliwo$¢ obnizenia rat dostgpna jest
w trakcie finansowania po 12 miesigcach (jak w leasingu
swobodnym). Tym razem firma obnizyta raty juz od
pierwszego terminu splaty.

Polska to spétka Leasys (nalezacego do Grupy FCA Bank)
gléwnego gracza na rynku wynajmu we Wloszech i jednego
z gtéwnych graczy na rynku wynajmu w Europie. Na rynku
polskim, za posrednictwem Leasys Polska oferuje produkty
leasingowe oraz ustugi wynajmu — zaréwno samochodéw
osobowych, dostawczych jak i specjalnych.

AN
Y
MEDICOVER

ferta ,,Zdrowa Firma” to rozwiazania dla firm z kaz-
O dego obszaru zdrowia: fizycznego, psychicznego,

az po spoleczne. Rozwiazania wspieraja firmy w re-
alizacji celéw biznesowych, podnosza odpornosc i zaanga-
zowanie pracownikéw. Wiréd propozycji sa m.in.: opicka
medyczna dla malych i §rednich przedsi¢biorstw zatrudniaja-
cych od 2 do 69 pracownikéw. Majac na uwadze specyficzne
potrzeby klientéw tego sektora, oferujemy rozwiazania zréz-
nicowane pod katem zakresu i ceny. Oferta obejmuje siedem

OPIEKA MEDYCZNA DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

programéw opicki medycznej do wyboru, zapewniajac kom-
pleksowos¢ od medycyny pracy, profilakeyki, opicki podsta-
wowej, poprzez konsultacje specjalistyczne i (takze w formie
teleporad) diagnostyke, stomatologie i rehabilitacje, az po
opicke szpitalna. Firma oferuje tez dziatania profilaktyczne,
wspierajace zdrowie fizyczne i psychiczne oraz bezpieczen-
stwo pracownikéw. Nieocenione w budowaniu ,,Zdrowej
Firmy” sa takze pakiety sportowe, zdrowa dieta, a takze do-
step do Platformy Benefitowe;.

»Zdrowa Firma” to zdrowi pracownicy.

Wedtug raportu ,Praca. Zdrowie. Ekonomia” $redni
roczny koszt choroby na pracownika prowadzonego

w Medicover jest 0 1005 zt nizszy niz ten sam koszt

u pracownika korzystajacego z opieki poza Medicover.
,Zdrowa Firma” to rozwiazania ze wszystkich obszaréw
zdrowia: od opieki medycznej, poprzez profilaktyke i bez-
pieczeristwo, sport i zdrows dietg, zdrowy styl zycia, az
po zdrowie psychiczne.

CALL CENTER

O thulium

ystem Thulium powstat, by wspiera¢ firmy w obstu-
S dze klienta. To zaawansowany system call center, kt6ry
pomaga tworzy¢ efektywny proces obstugi klientéw.
Z Thulium obstuzysz telefony, maile, czaty, Facebook Mes-
sengera oraz stworzysz chatbota do automatycznej obstugi.
Kazdy kanat kontaktu posiada funkcjonalnosci dopasowane
do jego specyfiki. Ich rolg jest rozwiazywanie najczestszych

SYSTEM CALL CENTER THULIUM -

NARZEDZIE DO

WIELOKANALOWEJ KOMUNIKACJI Z KLIENTEM

probleméw w kontakeie z klientem. Thulium jest dostgpne
w chmurze, a jego uruchomienie zajmuje kilka minut.
Wdrazajac system mozesz liczy¢ na petne wsparcie opieku-
néw firmy. Najwazniejsze korzysci wynikajace z korzystania
z narzedzia: szybsza i wydajniejsza obstuga klienta, automa-
tyzacja wybranych czynnosci (dostgpny syntezator mowy,
chatbot), kontrola nad procesem obstugi klienta, mozliwos¢

szkolenia i nauki na podstawie nagrar z rozmowy, nizsze
koszty utrzymania oraz administracji, jeden system zamiast
kilku narzedzi, mozliwo$¢ integracji z zewngtrznymi syste-
mami. Thulium to nie tylko system, to takze wieloletnie do-
$wiadczenie w branzy call center (firma jest na rynku juz 14
lat) i wsparcie kazdego klienta — zar6wno w procesie wdraza-
nia systemu, jak i biznesowym.
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Proces przygotowania budzetu w MSP. Na co zwrécié
uwage i za co jest odpowiedzialny dyrektor f1nansowy7

Ostatni kwartat roku to czas na pierwsze
podsumowania i na plany na rok nastepny. Dlatego
chcielibySmy podsumowac jeden z kluczowych
procesdw, za jaki jest odpowiedzialny dyrektor

finansowy w jednej ze swoich rél

- eksperta

finansowego, tj. przygotowanie budzetu.

N
e
4&“ >

Grzegorz Skupniewicz

CFOServices.pl

Wiele si¢ teraz méwi o zmieniajacej
si¢ roli dyrektora finansowego w orga-
nizacji. Roli, ke6ra zamiast skupia¢ si¢
tylko na raportowaniu historycznych
danych, ewoluuje w kierunku opera-
cyjnego i strategicznego wsparcia biz-
nesu. Ale czy to na pewno nowa rola?
Naszym zdaniem nie, cho¢ w kon-
tekécie MSP rzeczywiscie mozna
odnie$¢ wrazenie, ze warto§¢ do-
starczana przez funkcje dyrekrora fi-
nansowego jest trochg niepetna. Juz
w 2013 r. McKinsey wyrdznit cztery
typy CFO w duzych firmach: finance
expert, generalist, performance leader
i growth champion. Taka specjalizacja
pomaga uzmystowi¢ sobie, jak klu-
czows role odgrywa CFO w organi-
zacji, a jego rola od dawna byta tak
postrzegana. Duze firmy maja jednak
wyspedjalizowane potrzeby. W CFO-
Services uwazamy, 7e skala MSP ma

t¢ przewag, ze odpowiednio zapro-
jektowana ustuga pozwala dostarczy¢
funkcje CFO 4wl, czyli eksperta fi-
nansowego, osoby, keora widzi ,duzy
obrazek”, lidera efekeywnosci oraz
osoby wspierajacej rozwdj biznesu.
Tak zaprojektowana ustuga zapewnia
bezpieczetistwo i komfort prowadze-
nia biznesu.

Dz chcieliby$my sie skupi¢ na roli
dyrekrora finansowego jako eksperta
finansowego i jego udziale w procesie
budzetowania.

Jakie sa korzysci z przygotowania
profesjonalnego budzetu?
Niezaleznie od biznesu jaki prowa-
dzisz, budzet jest jednym z podsta-
wowych narzedzi planowania Twojej
dziatalnosci. Jest kilka podstawowych
korzysci, jakie moze przynies¢ po-
prawne przygotowanie budzetu:

* masz plan na rok, wiesz jakie masz
cele przychodowe i jak je osiagna¢
(planowanie zasobéw).

* znasz swoja przewidywalna plyn-
n0$&; wiesz, czy bedziesz potrzebowat
dodatkowego finansowania.

* proces budietowania wymusza
usystematyzowane podejscie do pla-
nowania dziafalnosci i pozwala unik-
na¢ wielu ryzyk, a nicktdre sobie
uswiadomié;

-

Na co zwréci¢ uwagg i jak zaczaé
przygotowywad taki budzet?
Naszym zdaniem ostatni kwartat
biezacego roku to najwyzszy czas,
zeby zaczaé planowa¢ budzet na rok
nastepny.

Podstawa dobrego budzetu jest ko-
munikacja miedzy koordynatorem
budzetu i whascicielami centrow przy-
chodéw/kosztéw, tak zeby wszyscy
mieli te same liczby i znali zatozenia.
Za przygotowanie budzetéw centréw
kosztéw i przychodéw odpowiadaja
odpowiednie dzialy. Powinny robi¢
budzet na poziomie szczegdtowosci
minimum kont i centréw kosztow,
ufatwia to péiniejsze raportowa-
nie i analiz¢ wynikéw. Budzet to tez
proces iteracyjny — pierwsza wersja
w MSP zajmie zwykle 7-10 dni, a ca-
tos¢ powinna zamkna¢ si¢ w miesiac.
Budzet powinien by¢ procesem do-
chodzenia do ostatecznych liczb
w oparciu o realne i przemyslane za-
lozenia podstawowe co do rozwoju
firmy i rynku. Nie zalecamy wpisy-
wania liczb recznie albo budzetowa-
nia wszystkiego na zasadzie +10 proc.
Wazne dla sprawnosci przeprowadza-
nia prac i informagji, jakie chcemy
monitorowac, jest przygotowywanie
budzetu w tysiacach zotych, w uje-
ciu minimum miesiecznym.

Co jest istotne z punktu

widzenia zawarto$ci budzetu?
Budzety w firmach potrafig by¢ roz-
budowane i szczegétowe. Punkty
ponizej zapewnia, ze budzet bedzie
skutecznym narzedziem do plano-
wania i zarzadzania organizacja:

* budzet powinien by¢ robiony biz-
nesowo, tak, zeby byto bezposred-
nie odniesienie do kontrakedw/
warunkéw handlowych.

* budiet powinien zawiera¢ ra-
chunek przeptywéw pienieznych.
Planowanie plynnosci oraz zapla-
nowanie finansowania jest bardzo
istotne.

* na kazdym etapie warto robi¢
podsumowania — w ten sposéb
sprawdzimy, czy liczby maja sens.
* przychody sa oczywiscie kluczowe
— budzet powinien odzwierciedlaé
»mechanik¢” generowania przy-
chodéw, inna bedzie w e-com-
merce, a inna w kontraktach
budowalnych.

* Koszty i inwestycje powinny by¢
skorelowane z budzetem przycho-
déw (to sa zasoby, jakich firma be-
dzie potrzebowata, zeby osiagnaé
planowane przychody).
Szczegbtowy model przychodéw
i zwigzanych z nimi zasobéw ula-
twia definiowanie i §ledzenie celéw.

Zalecamy takze ponowne przygoto-
wywanie budzetu po kazdym kwar-
tale w oparciu o aktualne dane.

Za co jest odpowiedzialny
dyrektor finansowy?

Dyrektor finansowy jest odpowie-
dzialny za koordynacje budzetu,
przygotowanie narzedzi, sprawna ko-
munikacje, tak aby wszyscy znali zato-
zenia, cele oraz zasoby zatozone do ich
realizacji, za przygotowanie cash flow,
a pdzniej za comiesigczny monitoring
i biezaca ptynno$¢. Na kazdym etapie
powinien angazowaé osoby meryto-
rycznie odpowiedzialne.

Dyrektor finansowy nie moze przyj-
mowa¢ bezkrytycznie prognoz sprze-
dazy, poniewaz jest odpowiedzialny za
plynno$¢. Stad osoba odpowiedzialna
za finanse powinna rozumie¢ sprze-
daz i funkcjonowanie operacyjne ca-
tej organizadji.

Dyrektor finansowy jest wice klu-
czowg osobg w procesie budzetowania
oraz stuzy jako pierwszy ostrzegajacy.
Na koniec chcielibysmy podkresli¢
naszym zdaniem najwazniejsza, rzecz
w calym procesie — jest nig sprawna
komunikacja i wymiana informacji,
tak aby cele firmy na nastgpny rok
i zasoby niezbedne do ich osiagniecia
byly jasne dla wszystkich.

Firmy nie musza rezygnowac z innowcji

Kryzys wywotany pandemia korona-
wirusa zmusit firmy, zwhaszcza MSP,

do szukania dodatkowych Zrédet
kapitatu — zar6wno na sfinansowa-
nie biezacej dziatalnosci, jak i dal-
szy rozwdj. Przedsi¢biorstwa, ktére
mialy w planach wdrazanie inno-
wagdji, nie muszg z nich rezygnowaé
mimo niepewnej sytuacji. Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
w czterech prowadzonych konkur-
sach ,,Bony na innowagje dla MSpP”

ma do rozdysponowania 160 mln zt

z funduszy unijnych na takie pro-
jekty. O dotacje moga ubiegad si¢
mikro-, mate i $rednie firmy z ca-
tego kraju, niezaleznie od branzy. Do
tej pory blisko 900 przedsiebiorcow
pozyskato juz w ten sposéb ponad
220 mln z&. W obecnie trwajacych
konkursach jest do rozdysponowa-
nia 160 mln zt. — Bony na innowa-
ge dla MSP” to dotacja udzielana
w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsi¢biorczosci

dla mikro-, matych i §rednich przed-
sicbiorcéw, ktéra jest dostepna juz
od 2015 roku. W tym czasie wply-
neto do nas blisko 3,9 tys. projek-
téw od przedsi¢biorcéw i zawarlismy
z nimi prawie 900 uméw. To ozna-
cza, ze w kazdej rundzie dostajemy
kilkaset projektéw do dofinansowa-
nia, niezaleznie od tego, czy mamy
stan epidemiczny, czy tez nie — méwi
agencji Newseria Biznes Anna Forin,
dyrektor Departamentu Ustug Pro-
innowacyjnych w PARP.

Zachowac ciggtosc¢ produkcji

— Firmy przemystowe z sektora MSP
mialy za soba umiarkowanie dobry
rok, co w polaczeniu z programami
wsparcia rzadowego, ulatwito prze-
trwanie zamrozenia gospodarki. Te-
raz jednak przedsi¢biorcy muszg si¢
przystosowaé do nowych warunkéw.
Niekedrzy juz to zrobili zmieniajac,
chociaz czasowo, profil dziatalnosci
w strong produkcji najpotrzebniej-
szych obecnie rzeczy — méwi To-
masz Kukulski, prezes zarzadu
Siemens Financial Services w Pol-

sce. — Z kolei wigkszo$¢ musi za-
implementowa¢ rozwigzania, ktére
utatwia funkcjonowanie w rygo-
rze sanitarnym. W konsekwencji
moze to jeszcze bardziej zwigkszy¢
znaczenie automatyzacji procesow
produkdji, kedrej poziom w poréw-
naniu do ubieglego roku zwigkszyla
co trzecia firma, a jeszeze przed epi-
demia w najblizszym roku plano-
wala prawie co druga. Wymaga¢
to bedzie takze elastycznych form

finansowania — dodaje.
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PRACOWAC MADRZE]

Wedtug badan pracownicy moga traci¢ nawet 30 proc.
czasu na szukanie, przygotowywanie i zabezpieczanie
informacji, a kolejne 20 proc. na tworzenie plikow

z danymi, ktére juz istnieja'. Jednoczesnie w firmach
stale przybywa dokumentdéw zawierajacych istotne
informacje, co szczegdlnie w matych i srednich
przedsiebiorstwach niesie ryzyko przyttoczenia
pracownikdw, opdznien w rozliczeniach i obstudze
klientéw czy gubienia waznych drukéw. Z tego
powodu powinny one nauczyc sie pracowa¢ w sposob
bardziej efektywny - odchodzi¢ od papieru na rzecz
elektronicznego obiegu dokumentow i informacji.

Lukasz Rudzinski

Business Information Product
Manager, Konica Minolta

W morzu informacji

Wedtug prognoz do 2025 r. na
$wiecie bedzie juz 175 zettabajtow’
danych, z czego 64 proc. generowa-
nych i przetwarzanych przez przed-
sigbiorstwa’. Niesie to wyzwanie
zwlaszcza dla sektora MSP, w kté-
rym wolniej przyjmowane s3 nowe
technologie i narzedzia do zarzadza-
nia informacjami. Nawet gdy firmy
korzystaja z cyfrowych rozwiazan
do przechowywania danych, zazwy-
czaj nie sa one ze sobg pofaczone.
W efekcie utrudniony jest prze-
ptyw dokumentéw oraz ich poszu-
kiwanie, a takze ro$nie ryzyko ich
zagubienia oraz niedotrzymania ter-

minéw. Cierpi na tym wydajnos¢,
pojawia si¢ wiecej bledéw oraz
opéznia si¢ obstuga klientéw.

E-dokumenty odciaza
pracownikéw

Odpowiedzialno$¢ za czasochtonne
zarzadzanie dokumentami mogg
przeja¢ systemy chmurowe typu
ECM*. Taki elektroniczny dziat
ksiegowy, kancelaria czy sekreta-
riat usprawnia obieg fakeur, pro-
wadzenie rejestru korespondencji,
anckséw czy uméw i kontrolowa-
nie terminéw platnosci. Kazdy
dokument moze by¢ fatwo odszu-
kany za pomoca stéw kluczowych,
dostepne jest tez Sledzenie wpro-
wadzanych zmian oraz odnotowy-
wanie, kto ich dokonal. W firmie
zatrudniajacej 10 pracownikow za-
pewnia to oszczedno$¢ nawet 74

godzin tygodniowo, po§wigcanych
dotad na szukanie informagji’.

Pokonad bariery

Weiaz ok. 35 proc. polskich firm
odrzuca mozliwo$¢ korzystania
z systeméw do zarzadzania trescig
i procesami — najczgsciej z obawy
o koszty i brak wystarczajacych
srodkéw (20 proc.) oraz przeko-
nania, ze skala dziatania firmy nie
uzasadnia wdrozenia takich na-

-

I A\

rzedzi (30 proc.)®. Istnieja jednak
cyfrowe systemy, ktére dzialaja
w chmurze, nie wymagaja wicc
inwestycji w licengje, serwery czy
pami¢¢ masows. Odchodzenie
od papieru nie oznacza rezygna-
¢ji z drukowania dokumentéw, ale
znalezienie obszaréw, ktdre sg pa-
pierem , przeciazone”, co przektada
si¢ na niepotrzebng stratg duzej
ilosci czasu. Przetwarzanie faktur,
reklamacji, skanowanie i archiwi-

]

zowanie uméw czy segregowanie
korespondencgji to zadania, z kté-
rymi szybko i sprawnie radza sobie
cyfrowe programy i systemy. Pra-
cownikom zostaje wigcej swobody
na wykonywanie bardziej ztozo-
nych zadan, co ma duze znaczenie,
zwlaszcza w malych firmach, gdzie
czgsto zadania sekretariatu czy ko-
ordynacje przeptywu dokumentacji
prowadzg ,z doskoku” specjalisci
zzupelnie innych dziedzin. Odcia-
zenie ich z tych administracyjnych
proceséw nie tylko zwigkszy jako$é
pracy, ale tez zmniejszy ryzyko zgu-
bienia dokumentéw oraz popetnia-
nych bledéw.

1. Wedtug badania IDC The State of Data Di-
scovery and Cataloging, 2018.

2. Zettabajt réwny jest tryliardowi bajtéw.

3. Wedtug badania IDC Data Edge 2025. The
Digitization of the World from Edge to Core,
2018.

4. Ang. Enterprise Content Management, za-
rzqdzanie tresciq w prazedsigbiorstwie. Sq to
systemy i aplikacje stosowane do zbierania, za-
rzqdzania, gromadzenia i archiwizaci firmo-
wych danych.

5. Wedlug danych IDC, hitps:/fwww.ko-
nicaminolta.pl/pl-plfsolutions/it-services/
invoice-processing

6. Wedlug raportu Webcon, ,Zarzqdzanie
gmiang i procesami biznesowymi w polskich
preedsigbiorstwach”.

[stotny wptyw kryzysu na mate przedsiebiorstwa

Ten rok przyniést wyzwania dla przedsiebiorstw kazdej
wielkosci, nie omijajac takze sektora matych i srednich
firm. Raport Saleforce ukazuje najbardziej aktualne
spojrzenie na to, jak w ciggu ostatnich szesciu miesiecy
przedsiebiorcy z r6znych branz musieli boryka¢ sie na
przemian z kryzysami gospodarczymi, zdrowotnymi, jak
réwniez tymi zwigzanymi z rasizmem czy klimatem.

— Mate przedsi¢biorstwa zawsze
stanowily kluczowsa czeé¢ naszej
gospodarki, dlatego szczeg6lnie
wazne jest, aby$my je wspierali
takze podczas pandemii — powie-
dziala Meredith Schmidt, GM
i EVD, Essentials i SMB. — Mamy
nadzieje, ze te spostrzezenia dadzg
liderom matych i $rednich przed-
sicbiorstw na catym $wiecie inspi-
ragje, jak inne firmy poruszaja si¢
w tym trudnym okresie i hartujg
swoje biznesy przed potencjalnymi
zagrozeniami w przyszlosci. Jestem
optymistka i wierzg, ze rynek MSP
bedzie mégt stale si¢ rozwija¢ po-
mimo przeszkéd jakie stanowia
obecne kryzys — dodata.

Zorientowanie na klienta
pozostaje kluczowe dla
rozwijajacych si¢ malych

i §rednich przedsiebiorstw

Male i $rednie przedsicbiorstwa,
ktdre znajduja si¢ obecnie w fazie
wzrostu (majace 1 lub wigcej pro-
cent wyzszy przychod w przeciagu
ostatnich 6 miesiccy) o wiele chet-
niej podejmuja dziatania majace

na celu poprawe interakgji z klien-
tem, biorac pod uwagg okres od po-
czatku pandemii. Co wiecej, wydaje
si¢ ze sa one zdecydowanie lepiej
wyposazone w narzedzia dostarcza-
jace klientom elastyczng polityke
zwrot6w i szeroki zakres opcji plat-
nosci. Ponadto przedsigbiorstwa
rozwijajace si¢ sa skfonne do prio-
rytetowego traktowania relacji z po-
tencjatem na stalg wspétprace niz
transakji jednorazowych.

Optymizm w obliczu nowych
wyzwan nie opuszcza sektora MSP
Wiele malych i $rednich przedsie-
biorstw szczeg6lnie mocno ucier-
pialo podczas pandemii z powodu
braku dostgpu do zasobéw; od kté-
rych zostali odcigci poprzez obostrze-
nia epidemiczne. Trzy najbardziej
znaczace ograniczenia w dziatalnosci
biznesowej stanowi brak kapitatu, za-
spokajanie potrzeb klientéw i zatrud-
nianie odpowiednich specjalistéw.
Wszystkie te ograniczenia nie zmie-
nily si¢ w przeciagu trwania pandemii
— utrzymujg si¢ na stalym poziomie
przez caly okres jej trwania.

Poza wyzej wymienionymi utrud-
nieniami COVID-19 dotozyt jesz-
cze kilka, takich jak obnizone
przychody, zmniejszony popyt oraz

ograniczenia w zakresie zdrowia
publicznego. Te trudnosci zajmuja
trzy pierwsze miejsca w zestawie-
niu wszystkich wyzwan, na ktére
byly skazane przedsigbiorstwa pod-
czas pandemii. Co wigcej, az trzech
na pieciu lideréw matych i $red-
nich firm twierdzi, ze lokalne na-
kazy zamknigcia lub ograniczenia
dzialalnosci gospodarczej zagrazaty
rentownosci ich przedsigbiorstw,
natomiast wymogi w zakresie zdro-
wia publicznego stanowily nad-
mierne obciazenie.

Nawet w przypadku tych wyzwar
22 proc. MSP patrzy na przysztosé
bardzo optymistycznie, a az ponad
50 pprc. — nieco optymistycznie.

MSP, ktére korzystaja

z nowych technologii sa

wstanie lepiej dostosowac

si¢ do zmienno$ci rynku

Na przestrzeni lat wykorzystanie
technologii przez mafe i $rednie
przedsicbiorstwa stale rosnie. We-
dlug danych z ankiety ponad po-
lowa respondentéw deklaruje, ze
korzysta z systemu zarzadzania rela-
cjami z klientem, co stanowi wzrost
0 24 proc. w poréwnaniu z rokiem
2019. Nawet podczas pandemii mate
i $rednie przedsi¢biorstwa kontynu-
owaly wdrazanie nowych technolo-
gii, a co najmniej jeden na pieciu
lideréw malych i §rednich przedsie-
biorstw twierdzi, ze w ciagu ostat-

nich sze$ciu miesigcy wdrozyli co
najmniej jedno z nast¢pujacych roz-
wigzan: aplikacje do e-mail mar-
ketingu, system obstugi klienta,
narzedzia do wspétpracy przy projek-
tach lub oprogramowanie do handlu
elektronicznego. Okolo jeden na pie-
ciu lideréw MSP nie korzysta obecnie
z tych rozwiazan, ale planuje je wdro-
zy¢ w ciagu najblizszych 12 miesiecy.
Ponadro, liderzy korzystali z mniej-
sz¢j liczby aplikacji w poréwnaniu
z poprzednimi latami i prawie trzy
czwarte respondentéw (72 proc.)*
uwaza, Ze jedna scentralizowana apli-
kacja do zarzadzania ich funkcjami
biznesowymi bylaby wystarczajaca.
* Odpowiedzi z badania z marca
2020 r.

Merodologia

Salesforce opublikowat czwartq edycje swo-
jego Raportu Trendéw Matych i Srednich
Przedsigbiorstw. Badanie zostato przepro-
wadzone w dwéch czgsciach — w marcu
2020 r., a nastgpnie w sierpniu w ramach
badania uzupetniajgcego, dzicki czemu
uzyskano petny zakres wiedzy na temat
Sfunkcjonowania malych i srednich przed-
sigbiorstw na poczqtku i w trakcie pande-
mii. Badania objely ponad 2300 wiascicieli
i liderdw malych i srednich przedsiebiorstw
w Ameryce Pétnocnej, Ameryce Potudnio-
wej, Europie i regionie Azji i Pacyfiku.
Mate i Srednie przedsigbiorstwa definiuje
sig jako zatrudniajgce od 2 do 200 pra-
cownikdw, z rocznym przychodem mniej-
szym niz 1 mld dolaréw.
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MSP planuja inwestowa¢ w robotyzacje

Prawie 1/3 matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce,

Czechach, Rumunii i na W

w robotyzaqe W Ciggu naj I|zszych trzech lat. To
gtéwny wniosek z badania Universal Robots ,,Barometr
robotyzacji MSP” przeprowadzonego w Polsce pod
koniec 2019 r. i rozszerzonego w 2020 r. o dane z innych
krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej.

Blisko 1/4 matych i $rednich przedsie-
biorstw w Czechach planuje w ciagu
najblizszych trzech lat robotyzacje.
Wyiszy odsetek MSP planujacych
robotyzacje zarejestrowano na We-
grzech i w Rumunii. W Polsce cheé
robotyzaql wyrazﬂa a21/3 MSP. Naj-
wazniejszymi czynnikami motywuja-
cymi MSP do robotyzacji stanowisk
sa: zwickszenie efektywnosci produk-
cji, konkurencyjnos¢ oraz optymali-
zacja kosztéw.

Badanie dotyczace planéw robotyza-
cji w malych i $rednich firmach pro-
dukeyjnych zostalo przeprowadzone
w Polsce przez ASM — Centrum
Badari i Analiz Rynku, natomiast
w Czechach, Rumunii i na Wegrzech
przez firm¢ badawczg SC&C. Wy-
niki ukazuja interesujace fakty doty-
czace planéw w zakresie robotyzacji
oraz powody, dla ktc')rych firmy checa
lub nie chca inwestowaé w roboty.
Podczas gdy w Czechach 23 proc.
MSP planujc zainwestowaé w robo-
tyzacje w ciagu najblizszych trzech
lat, na Wegrzech i w Rumunii jest
to 27,6 proc. respondentéw. Naj-
wyisza liczba MSP planujacych au-
tomatyzacj¢ przypada na Polske — na
che¢ robotyzacji wskazato 33,7 proc.
przedsigbiorstw. W Czechach
26,9 proc. z firm planujacych auto-
matyzacje chee inwestowaé w roboty
wspolpracujace. Na Wegrzech jest to
22,5 proc., natomiast w Polsce oraz
Rumunii wskaznik wynosi kolejno
38,8 proc. i 38,7 proc.

Obecna sytuacja
Najnizszy poziom robotyzacji wéréd
badanych krajéw jest obecnie na

Wegrzech, gdzie jedynie 11 proc.
MSP deklaruje posiadanie robota
przemystowego lub wspolpracujat—
cego. Nieco lepsza sytuacja ma miej-
sce w Rumunii — 15,4 proc. MSP
wskazato, ze posiada robota. Pol-
ska jest pod tym wzgledem druga
— 22,7 proc. MSP deklaruje, ze
ma juz roboty. Najwyiszy poziom
robotyzacji notuja Czechy, gdzie
23,3 proc. firm bioracych udziat
w badaniu zadeklarowato posiadanie
robotéw. We wszystkich badanych
krajach wiccej $rednich niz matych
przedsigbiorstw deklaruje posiadanie
robotéw, a liczba zainstalowanych
robotéw przemystowych przewyz-
sza liczbe wspétpracujacych. W ma-
lych przedsi¢biorstwach wskaznik
posiadania robotéw jest znacznie
nizszy. Specyficzna sytuacja panuje
w Rumunii, gdzie odsetek robotéw
przemystowych i wspétpracujacych
jest prawie réwny. Istotnym czynni-
kiem dla firm rozwazajacych roboty-
zacj¢ w ciagu najblizszych trzech lat
jest fake, czy posiadaja one juz ro-
boty. Na Wegrzech 1/4 firm planuja-
cych robotyzacje posiada juz robota,
w Rumunii blisko 1/3, w Czechach
blisko potowa, podczas gdy w Polsce
jest to jedynie 14,3 proc. MSP.

kosci produktéw poprzez wyelimino-
wanie ludzkich bfedéw, rozwiazanie
probleméw zwiazanych z utrzyma-
niem lub zatrudnieniem pracowni-
kéw i zwigkszenie konkurencyjnosci.
Innymi istotnymi czynnikami (ponad
50 proc. odpowiedzi) sa: standary-
zacja proceséw, wzrost bezpieczeni-
stwa pracy i elastycznosci produkji.
W pierwszej kolejnosci respondenci
we wszystkich czterech krajach pla-
nuja robotyzacje montazu, pakowa-
nia i paletyzacji. Szczegtowe dane:
w Czechach firmy wymienialy na
pierwszym miejscu obstuge maszyn
(64,2 proc.), montaz (42,3 proc.),
pick and place (37,1 proc.), pakowa-
nie i paletyzacj¢ (32 proc.), sortowa-
nie (18,1 proc.), transport produktéw
lub komponentéw (17,8 proc.), kle-
jenie (15,4 proc.) i polerowanie
(10,3 proc.).

W Polsce w pierwszej kolejnosci firmy
cheg zrobotyzowad pakowanie i pale-
tyzacjg (39,6 proc.), obstuge maszyn
(37,6 proc.), montaz (18,8 proc.),
pick and place (17,8 proc.), spawanie
i szlifowanie (16,8 proc.) oraz malo-
wanie (12,9 proc.).

W Rumunii pierwsze miejsce,
podobnie jak na Wegrzech, zaj-
muje montaz (57 proc.), nastgp-
nie s3 to kolejno: pick and place
(55,9 proc.), pakowanie i paletyza-
cja (47,4 proc.), zatadunek i rozla-
dunek (46,5 proc.), obstuga maszyn
(41,6 proc.), klejenie (39,4 proc.),
logistyka (37,1 proc.), malowa-

to: obnizenie kosztéw produkejiipo-  Najwyisze zapotrzebowanie
grzech planuje inwestowac prawa wydajnosci, skrocenie czasuod  na robotyzacje wystqpuje
zaméwienia do dostawy, poprawa ja-  w ponizszych branza

Czechy: zywno$¢ i Wyroby tytoniowe
(52,8 proc.), produkcja materiatéw
budowlanych (30,2 proc.), przetwér-
stwo tworzyw sztucznych, produkey
chemiczne (29 proc.), elektryczna
i elektroniczna (26,4 proc.), drewno,
wyroby z drewna / meble (25,8 proc.),
tekstylia, skora, odziez (24,6 proc.),
motoryzacja (24,3 proc.), metale
i maszyny (22,2 proc.).

Polska: papier, wyroby papierni-
cze, druk (46,7 proc.), przetwor-
stwo tworzyw sztucznych, produkty
chemiczne (43,6 proc.), metale
i maszyny (37 proc.), elektryczna
i elektroniczna (34,8 proc.), zywnos¢
i wyroby tytoniowe (31,3 proc.),
drewno, wyroby z drewna / me-
ble (27,6 proc.), motoryzacja
(23,5 proc.) oraz tekstylia, skora,
odziez (19,2 proc.).

Wegty: papier, wyroby papiernicze,
druk (47,5 proc.), produkcja mate-
riatéw budowlanych (30,6 proc.),
metale i maszyny (30,5 proc.), prze-
twérstwo tworzyw sztucznych, pro-
dukty chemiczne (23,6 proc.),
drewno, wyroby z drewna / meble
(21,8 proc.), tekstylia, skéra, odziez
(19,5 proc.) oraz zywno$¢ i wyroby
tytoniowe (12,8 proc.).

Rumunia: przetwérstwo tworzyw
sztucznych, produkty chemiczne
(44,4 proc.), drewno, wyroby
zdrewna / meble (37,3 proc.), me-
tale i maszyny (35 proc.), wyroby
szklane, ceramika, kamieri, mine-

raly (34,6 proc.), tekstylia, skora,

Czego MSP oczekuja nie (30,9 proc.), polerowanie odziez (18,1 proc.), zywno$¢ i wy-
od robotyzagji? (28,2 proc.), transport produktéw  roby tytoniowe (17,1 proc.) oraz
Kluczowymi czynnikami dla MSP lub komponentéw (15,9 proc.) ifor-  produkcja materiatéw budowla-
na Wegrzech i w Rumunii motywu-  mowanie wtryskowe (13,1 proc.). nych (16,3 proc.).

jacymi do robotyzacji sa: obnizenie
kosztéw produkeji, a co za tym idzie
poprawa jej wydajnosci, wzrost kon-
kurencyjnosci i podniesienie jakosci
produkeéw. W Czechach i w Polsce sa

Na Wegrzech: montaz (27,6 proc.),
pakowanie i paletyzacja (20,3 proc.),
obstuga maszyn (14,7 proc.), malo-
wanie (13,4 proc.), pick and place
(12,7 proc.) oraz klejenie (10,7 proc.).

Oczekiwany zwrot z inwestycji
w Czechach, na Wegrzech i w Ru-
munii to 2 do 3 lat, za to w Polsce
firmy najczedciej wymienialy okres
1-2 lat.

Najistotniejsze czynniki w procesie
decyzyjnym wyboru robota w Cze-
chach, na Wegrzech i w Rumunii
to cena i zwrot z inwestycji, podczas
gdy w Polsce jest to cena oraz tatwos¢
uzytkowania.

Firmy z krajéw objetych badaniem,
ktére nie planuja robotyzacji, swoje
podejécie argumentuja nastgpujaco:
ich profil produkgji nie wymaga ro-
botyzagji; ich aplikacje nie moga by¢
zautomatyzowane; skala produkeji
jest zbyt mata lub nie widza korzysci
z robotyzacji.

— Badanie ,Barometr robotyzaql
MSP”, przeprowadzone w pierw-
szej kolejnosa w Polsce i konty-
nuowane w Czechach, Rumunii
i na Wegrzech potwierdza, ze coraz
wiecej firm produkeyjnych z sek-
tora MSP widzi potencjal roboty-
zacji. Respondenci we wszystkich
krajach zgodzili si¢ co do tego, ze
wprowadzenie robotéw do pro-
ceséw produkeyjnych moze po-
méc w zwickszeniu efektywnosci
produkeji, konkurencyjnosci oraz
optymalizacji kosztéw. Dane doty-
czace inwestycji w roboty wspétpra-
cujace sa dla nas szczeg6lnie istotne
— potwierdzaja, ze ro$nie zaréwno
swiadomo$¢, jak i zapotrzebowa-
nie na elastyczne i proste w obstu-
dze coboty — méwi Slavoj Musilek,
General Manager CEE, CIS i Ro-
sja, Universal Robots.

Informacje o badaniu

Badanie ., Barometr robotyzacji matych i sred-
nich praedsigbiorstw’, wykonane technikq
CATT, odbywato si¢ migdzy listopadem 2019
a kwietniem 2020 r. Zostalo przeprowadzone
na zlecenie firmy Universal Robots przez
firme badawczq SCEHC w Czechach, na We-
grzech i w Rumunii. W Polsce badanie prze-
prowadzito ASM — Centrum Badar i Analiz
Rynku. W badanin wziely udziat 196 firmy
z sektora MSP z Czech, 180 przedsighiorstw
z Wegier, 300 respondentow z Polski oraz 186
2 Rumunis,



