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Innowacyjnos¢ mamy wpisana w krwiobieg — méwia polscy w firmach z réznych branz, ktére w naszej ocenie zastuguja na uwage
przedsiebiorcy. Tylko co ona dla nich oznacza i jak dbaja o nig w swoich - stanowia rozwiagzania, ktore utatwia funkcjonowanie niejednemu
przedsiebiorcy i moga by¢ trampoling do dalszych nowatorskich

firmach? Na te i inne pytania odpowiadaja eksperci zaproszeni na nasze
tamy. Przedstawiamy tez zestawienie 10 innowacji wprowadzonych rozwigzan. Zapraszamy do lektury.
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Cyfryzacja moze Polskie innowacje wymagaja przyspieszenia |
4 . /

p 0omoc fl rmom Jedli chcemy zasobnej Polski, musimy mie¢ moze by¢ liderem cyfryzacji, to m.in. rol- B 4
pora dzi¢ sobie ze innowacyjne i cyfrowe rozwiazania z logo nictwo i le$nictwo oraz energetyka. — Pol- — | —

. . »made in Poland”. Cyfryzacja musi by¢ réw- skie firmy musza postawi¢ na innowacyjne g
S kutkaml p an d emil niez jednym z gléwnych obszaréw zaintereso-  rozwiazania i pokaza¢, ze sa lepsze niz inne

wania i dziatania rzadu — to gléwne wnioski ~ — przekonuje Barttomiej Michatowski, wsp6t- —

— Interesuje nas to, jak poméc firmom prze- z raportu ,Polska (prawdziwie) cyfrowa—po  autor raportu. Umozliwia to m.in. wicksze
trwad ten najtrudniejszy czas. Trzeba podjaé COVID-19” opracowanego przez Instytut zamoéwienia ze strony administracji i spétek _\
takie dziatania, aby umialy one prze- Sobieskiego. Obszary, w ktérych nasz kraj Skarbu Paistwa. ‘
ksztalci¢ swoja dziatalnos¢, nakierowaé ja REKLAMA

na inne tory. Cyfryzacja jest w tym pro-
cesie niezbedna — podkresla Matgorzata
Oleszczuk, prezes PARP. W polskich przedsie-

biorstwach pandemia znaczaco przyspieszyta

cyfrows transformacje. PARP wylonifa wha- GN

$nie najlepsze projekty w tym obszarze, kt6re ,','!,_a,_!?__ra_ iy ‘
dotycza m.in. zdalnej komunikacji z klien- g - '

tami, nowego sposobu $wiadczenia ustug on- ‘
line czy automatyzacji proceséw. Agencja ‘ Y
oglosita wyniki konkursu ,,100 najlepszych i
projektow na zwigkszenie poziomu cyfryzacji a ;

* . -
w firmie”. L 3 o

(N

Slask wspiera
innowacyjne firmy
technologiczne EVOLVE? 85
Ponad 260 zgtoszonych projektéw i 20 mln zt

na dokapitalizowanie matych i srednich firm, - = o P

kt6re inwestuja w nowe technologie — to efekt \/\/ b O O 'F e S O a I. S t O

dziatalnosci Slaskiego Fqnduszu Rozwoju. y r p r J n | W o
Projekt jest elementem Slaskiego Pakietu dla = o a

Gospodarki realizowanego przez samorzad wo-

R T ziekolwiek pracujesz
tarczy antykryzysowej. — Inwestycje, w ktére <
si¢ angazujemy, wpisuja si¢ w globalne trendy,

takie jak elektromobilnog¢, zielona energia czy . . =2 -

automatyka i robotyka. To pierwszy krok do ¢ | epsza redukcja hatasu, nieprzenikniona strefa koncentracji

f ji darczej regionu $laski - . oy, . e - - .-
fﬁi@fﬁ;&?ﬁ %g)/(i)usr;fgéf %;ﬁquﬁzgo Chron swoja strefe koncentracji dzieki ulepszonej diodzie zajetosci
Funduszu Rozwoju. Badz styszany i rozumiany, gdziekolwiek sie znajdujesz

Wieksze gtosniki, lepszy chipset, znakomity dzwiek

Pracuj bezprzewodowo przez caty tydzien

Making Life Sound Better
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NAZWA FIRMY BRANZA PRODUKT/USLUGA/INNOWACJA OPIS PRODUKTU/USLUGI/INNOWACI

Assay Group Finansowa Grupa Assay powstata z myslg o rozwoju dziatalnosci w obszarze Assay Investment rozwija si¢ dynamicznie — Srednia z dynamik przychodow i zysku netto w latach 2017—
doradztwa gospodarczego. Juz rok pdZniej, prowadzac szereg projektow 2018 wyniosta w jej przypadku 2678,3 proc. Assay Investment w Warszawie eksportowata w 2018 r.
inwestycyjnych na rzecz swoich klientdw, podjefa decyzje o rozszerzeniu do czterech krajow, dzieki czemu uzyskata tytut Swiatowa Firma Worldwide Company 2018. W portfelu
dziatalnosci. Tak rozpoczat sie dynamiczny proces budowy funkcjonujacej inwestycyjnym Assay Investment znajdujq sie obecnie m.in. spétki: JedenSlad — miejska sie¢ skuteréw
dzié struktury organizacyjnej, zapewniajacej mtodym przedsiebiorstwom elektrycznych, Elimen Logistic — elektryczny pojazd kompozytowy dla logistyki, Elimen Racing —
nie tylko kapitat na rozwdj, ale i kompleksowe doradztwo pozwalajace elektryczny rallycross, TrybECO — skutery i rowery elektryczne, a takze Centrum Okulistyczne Swiat Oka.

skutecznie konkurowac nawet na najtrudniejszych rynkach.

Bank Millennium | Bankowos¢ Systematycznie rozwijane ustugi w ramach otwartej bankowosci Ustuga Finanse 360° pozwala w systemie internetowym i aplikacji mobilnej Banku Millennium
w systemie internetowym i aplikacji mobilnej Banku Millennium. dodac konta z innych bankéw. Tym samym klient ma mozliwo$¢ sprawdzac stan konta

i historie transakcji na rachunku w az dziewieciu innych bankach, bezposrednio w bankowosci
elektronicznej Banku Millennium. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ inicjowania przelewéw poprzez
serwis internetowy Millenet z kont w szedciu innych bankach oraz potwierdzania dochodu

w procesie o kredyt gotéwkowy poprzez logowanie do jednego z siedmiu innych bankéw.

Compensa Ubezpieczenia Cyfrowy proces likwidacji szkdd dla klientow. W ramach zaproponowanych klientowi narzedzi w procesie likwidacji szkéd w Compensie wdrozono:
Towarzystwo Compensa wdrozyta kompleksowe rozwiazanie do cyfrowej likwidacji automatyzacje oparta na technologii Al w zakresie wyboru sposobu obstugi szkody, pozwalajac okresli¢
Ubezpieczen szkod, dzieki ktoremu klient otrzymuje szeroki zakres zautomatyzowanych | $ciezke likwidagji o najwiekszym prawdopodobienistwie akceptacji rozwiazania sprawy przez klienta; aplikacje
Vienna Insurance narzedzi dostosowanych do wiasnych potrzeb, ktére moze wykorzysta¢ do samodzielnej likwidacji szkéd, wraz z unikatowym rozwigzaniem pozwalajacym na wycene ruchomosci
Group w procesie likwidacji szkéd, skutecznie skracajac czas zgtoszenia domowych; aplikacje do prowadzenia videoinspekdji i fotoinspekgji przez rzeczoznawcéw. Choc innowacyjnos¢
szkody oraz termin, w ktérym otrzymuje on odszkodowanie. Wdrozona firmy byfa ukierunkowana na poprawe doswiadczen klientow, to jej pracownicy rowniez korzystaja z tego
innowacja minimalizuje wysitek w trudnym momencie zycia klienta, wadrozenia, gtéwnie dzieki automatyzacji prostych, powtarzalnych czynnosci w procesie likwidacji szkéd oraz
odwotuje sie do jego zindywidualizowanych potrzeb przy jednoczesnej segmentacji zgtoszen w oparciu o zdefiniowane requty i kryteria biznesowe.
wysokiej optymalizacji kosztowej po stronie ubezpieczyciela. Korzysci, jakie odniosta firma z wdrozenia produktu, to: poprawa skutecznosci zespotdw zajmujacych

sie obstuga szkdd o 25 proc., 5 proc. szkéd obstugiwanych w procesie samoobstugowym; 60 proc.
udziatu zdalnych ogledzin szkéd (wzrost o 48 p.p. r/r) w czasie lockdownu; wielomilionowe oszczednosci
wynikajace ze zmniejszenia kosztow pracy, dzieki automatyzacji i zaawansowanej analityce; zwiekszenie
zadowolenia klientéw poprzez przyspieszenie procesu kompensacyjnego. 40 punktow NSP daje firmie
najwyzsze miejsce wérdd konkurencji (na podstawie badania Kantar — Monitoring Rynku Ubezpieczen).

CRIF Informagja Credit Check — Platforma Weryfikagji Klienta (PWK) to wzmocnienie Platforma Weryfikacji Klienta (PWK) przyczynia sie do zwiekszenia poziomu bezpieczeristwa rynku
gospodarcza procesu oceny zdolnosci kredytowej lub wiarygodnosci ptatniczej finansowego, poniewaz zwiekszaja poziom wiedzy jego uczestnikéw, gdyz pozwala na odciazenie
podmiotéw oraz analiz zmierzajacych do przeciwdziatania wytudzeniom. | dziatu ryzyka instytuji finansowej od monitorowania setek, a nawet tysiecy transakgji, czesto na

niewielkim wolumenie, gdzie nadmierne zaangazowanie czynnika ludzkiego bedzie nierentowne.

Grupa Raben TSL PCD (Picture Confirming Delivery) — potwierdzenie dostawy zdjeciem. W trosce o wygode i bezpieczeristwo odbiorcéw, chcac zachowac zalecang odlegtos¢ miedzy
osobami bioracymi udziat w realizacji dostawy, firma wprowadzita nowa ustuge dla przesytek
drobnicowych. Polega ona na bezdotykowym potwierdzeniu dostawy za pomocg zdjecia. Dzigki
PCD motzliwy jest odbidr zdalny nawet na kwarantannie. Automatyczna rejestracja danych na temat
wygladu przesytki, daty, godziny, miejsca dostawy, numeru rejestracyjnego samochodu to wiekszg
pewnos¢ nadawcy oraz odbiorcy, ze dostawa zostata zrealizowana w danym miejscu i czasie.

Jabra ITC Jabra PanaCast — pierwsze na $wiecie inteligentne rozwiazanie Jabra PanaCast to pierwsze na swiecie inteligentne urzadzenie wideokonferencyjne z Al i trzema
wideokonferencyjne typu plug-and-play, dziatajace w rozdzielczosci kamerami o rozdzielczosci 13 megapikseli, ktére wspétpracuja ze soba jako jedna, zapewniajac
4K. Posiada certyfikacje Microsoft Teams & Zoom oraz wspdtpracuje ze panoramiczny obraz o horyzontalnym kacie widzenia w 180° i w rozdzielczosci 4K. Kamera gwarantuje
wszystkimi wiodgcymi rozwigzaniami wideo i audio przeznaczonymi tym samym naturalne wrazenia podczas prowadzenia rozmowy i pozwala kazdemu uczestniczy¢ w niej
do prowadzenia konferencji. Jabra PanaCast to znakomite w réwnym stopniu, promujac zdrowa dyskusje i stymulujac prawdziwg wspétprace pomimo dystansu
wyposazenie dla nowoczesnych firm, poniewaz dostarczajac obraz, dzielacego rozméwcéw. Obejmuje 0 40 proc. wiekszy obszar niz konwencjonalne rozwiazania wideo.

dzwiek i niezbedne dane, zaspokaja szerokie potrzeby wspétczesnej
zdalnej wspétpracy, opierajacej sie na przekazie wideo.

Provema finansowo- Provema opracowata system automatycznej oceny Transformacja danej strony internetowej w sklep e-commerce z opcja zakup6w na raty. Cata procedura
technologiczna ryzyka kredytowego oparty na algorytmach sztucznej nie jest skomplikowana — po rejestracji ustugodawca otrzymuje kod do implikacji na swojej witrynie oraz
inteligencji. Jej ostatnim projektem jest LoanByLink. dostep do platformy. Moze monitorowac dokonane zakupy i oferowane finansowanie. Z pozycji panelu

widzimy, na jakim etapie znajduje sie zakup lub obecny status wniosku o sfinansowanie transakgji. W panelu
sq niezbedne do realizacji sklepu opcje. Kalkulator przeliczajacy raty, banery reklamowe, instrukcje.

SOFTINTEGRATION

T sBiznes sBiznes to innowacyjny, przejrzysty, intuicyjny oraz prosty w obstudze program zawierajacy elementy
niezbedne do wspomagania pracy, obstugi, zarzadzania, nadzoru i kontroli mikro-, matych i srednich
firm oraz dla osob prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza (m.in. z obstuga JPK_V).
Program wspomaga zarzadzanie wszystkimi aspektami prowadzonej dziatalnosci. Utatwia prowadzenie
biznesu w takich obszarach jak: obrét towarowy, ksiegowos¢, kadry/ptace, e-deklaracje, JPK_V,

PPK, produkcja, majatek trwaty, transport i wiele innych. Program doskonale sprawdza sie w firmach,
instytucjach, biurach rachunkowych, obiektach sportowych i rekreacyjnych, wypozyczalniach,

sklepach, restauracjach, hotelach, muzeach oraz takze w obiektach z kontrol3 i nadzorem dostepu.

Unit4 Polska

T TETA API Teta API, czyli interfejs programistyczny aplikacji to zbidr regut $cisle opisujacy, w jaki sposob programy
moga sie komunikowac z TETA SUITE. Dzieki wykorzystaniu Teta API mozliwe jest proste i bezpieczne
pofaczenie narzedzia TETA SUITE z dowolnym innym oprogramowaniem. Teta APl zapewnia wsparcie
specyficznych potrzeb biznesowych na trzy sposoby, integracje rozwiazan wchodzacych w sktad TETA SUITE

z dedykowanymi rozwiazaniami klienta; dotaczenie do ekosystemu TETA SUITE gotowych potaczen do
rozwiazan partnerskich oraz mozliwos¢ integracji TETA SUITE z dowolnymi rozwiazaniami firm zewnetrznych.

Voice Contact Obstuga klienta Primebot — autorski voicebot usprawniajacy obstuge klienta. Primebot to bot konwersacyjny stworzony w oparciu 0 metody uczenia maszynowego. Potrafi rozmawiac przez
Center telefon z klientem, reagujac na jego naturalne wypowiedzi (a nie tylko na okreslone komendy). Primebot
moze zatem bez problemu zastapic konsultanta w powtarzalnych procesach obstugi klienta. Swietnie
sprawdza sie na przyktad w realizacji badan, wsparciu proceséw sprzedazy, monitoringu naleznosci. Jest
dostepny 24/7, ma nieograniczong skalowalnos¢ i redukuje sredni czas obstugi klienta. Rozmowy prowadzone
przez Primebota s3 nieliniowe, czyli nie musza przebiegac wedtug jednego ustalonego schematu.
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Cyfrowa transformacja biznesu jest koniecznoscia

Jej tempo w trakcie pandemii jest jednak tak
szybkie, ze cz¢s¢ firm weszta w stan tzw. im-
pasu cyfrowego i przestata si¢ rozwijaé ze
wzgledu na bariery technologiczne czy fi-
nansowe. Przedsi¢biorstwa przestajg nadazaé
za koniecznoscia ciaglego ulepszania swo-

jej infrastrukeury IT, tak zeby zapewniata jak
najwicksza efektywno$¢ i bezpieczeistwo.
Ten problem chce rozwiaza¢ IBM — techno-
logiczny gigant wspdlnie ze Srodowiskiem
programistow stworzyt platforme Linu-
xONE. Dzi¢ki duzym mocom obliczenio-

wym po jej wdrozeniu operacje biznesowe
moga przyspieszy¢ nawet o ponad 400 proc.
— Rewolugja cyfrowa na naszych oczach
zmienia rynki i sposéb dziatania firm. Jej
szybkie tempo stanowi jednak spore wy-
zwanie dla os6b odpowiedzialnych zaréwno

za biznes, jak i za zapewnienie odpowied-
nich narzedzi technologicznych, aby orga-
nizacja mogla z sukcesem konkurowaé na
szybko zmieniajacych si¢ rynkach — wska-
zuje w Wojciech Chmielewski, senior solu-
tion architect w Goldenore.

Coraz wiecej
mozliwosci

rozwoju kariery dla
naukowcow w Polsce

Polskie uczelnie i instytuty daja coraz wie-

cej mozliwosci rozwoju kariery naukowcom.
— Baza badawcza w Polsce jest na $wiatowym
poziomie, mamy osrodki, ktdre nie powstydza
si¢ za granicg ani swojego sprzetu, ani metod
badawczych — méwi dr Grazyna Zebrowska,
dyrektor Narodowej Agencji Wymiany Akade-
mickiej. Przykladem mogg by¢ zaawansowane
badania w zakresie walki z COVID-19. Wciaz
jednak wielu naukowcéw wiaze swoja, przy-
stdo$¢ z zagranicznymi uczelniami. Programy
NAWA majg ich przekona¢ do powrotu i po-
zostania w Polsce. — W ostatnich latach moz-
liwosci uprawiania nauki w Polsce zmienity
si¢ na lepsze. Warunki, ktére moga mie¢ na-
ukowcy powracajacy do Polski z zagranicy,

nie ustgpuja w niczym tym, keére sa w krajach
Europy Zachodniej czy Stanach Zjednoczo-
nych —wyjasnia dr Grazyna Zebrowska.

Innowacje
spoteczne mogg
by¢ odpowiedzig na
kryzys wywotany
koronawirusem

— Innowacje spoteczne to szerokie wlaczanie
spoteczeristwa i budowanie nowych kompe-
tengji, zawoddw, nowych mozliwosci rozwoju
dla réznych ludzi z réznych grup spotecz-
nych — méwi Agnieszka Sznyk, prezes Insty-
tutu Innowacji i Odpowiedzialnego Rozwoju
Innowo. Innowacje moga by¢ odpowiedzia
na zmieniajace si¢ potrzeby rynku pracy. Po-
zwolg tez budowac lokalne spotecznosci i roz-
wija¢ wigzi spoleczne. — Innowacje spofeczne
to nowy obszar w obrebie rozwoju gospodar-
czego, ktéry polega na szerokim whaczaniu
spoteczeristwa i budowaniu nowych kompe-
tencji, zawoddw, nowych mozliwosci rozwoju
dla réznych ludzi z réznych grup spotecznych.
W tej chwili ogromny postep technologiczny
powoduje, ze wiele 0sob moze straci¢ pracg,
poniewaz zastapia je maszyny, komputery

i technologia — podkresla Agnieszka Sznyk,
prezes Instytutu Innowacji i Odpowiedzial-
nego Rozwoju Innowo.

Czy inwestycje w start-upy moga
by¢ bezpieczne?

Obecny kryzys gospodarczy na
wiele sposobdéw oddziatuje na
rynki finansowe i kapitatowe.
Inwestorzy, aby osiagna¢ dodatni
zwrot z inwestycji, beda musieli
korzystac z bardziej ryzykownych
instrumentow. Czy s na to gotowi
i czy potrafig ograniczac ryzyko?

Lukasz Blichewicz

wspoizatozyciel i prezes zarzadu grupy
Assay, ekspert w zakresie rozwoju
i finansowania spotek technologicznych

Nie ma watpliwosci, ze obecna sytuacja go-
spodarcza staje sie bardzo niekorzystna dla
inwestoréw i posiadaczy oszczednosci. Pra-
wie zerowe stopy procentowe utrudniaja
instytucjom finansowym oferowanie atrak-
cyjnych produktéw depozytowych, podczas
gdy wskaznik inflacji, mimo deflacyjnego
charakteru kryzysu, wzrést do 3,2 proc. Ozna-
cza to, ze pienigdze zdeponowane w formie
lokat bankowych beda szybko traci¢ na war-
tosci, a szczegdlnie trudna stanie sie sytuacja
0s6b oszczedzajacych dtugoterminowo.
Utrata 3 proc. wartosci kapitatu rocznie przy
procencie sktadanym oznacza, ze nasze
oszczednosci stopniejg o potowe w zaled-
wie 15 lat. Zaktadajac, ze zostang utrzymane
niskie stopy procentowe, jest to sytuacja
bardzo korzystna dla zadtuzonych i nieko-
rzystna dla inwestoréw. Jak wiadomo, aktual-
nie najbardziej zadtuzonymi podmiotamina
Swiecie sa rzady panstw. Istnieje wiec niebez-
pieczenstwo, ze majac wptyw na wysokos¢
stop procentowych, beda zainteresowane
odniesieniem korzysci z istniejacej sytuacji.
Inwestorzy nie majg wyjscia i musza ratowac
zgromadzone przez siebie srodki.

Coraz wiecej metod inwestowania

Wyraznie widac jednak, ze niektore instru-
menty finansowe od poczatku kryzysu
przyniosty catkiem niezte dochody. Ztoto
od poczatku roku podrozato o okoto

24 proc. Srebro na poczatku kryzysu ta-
niato, aby od konica marca do sierpnia
podroze¢ prawie trzykrotnie. Amerykan-
skie gietdy sg w okolicy historycznych re-
kordoéw, a technologiczny indeks Nasdaq
100 od korica marca wystrzelit do gory az
0 80 proc. Obecnie wielu inwestoréow boi
sie kupowac akgje tak drogo. Inwestycje
w akcje i w ztoto sg postrzegane jako coraz
bardziej ryzykowne. Przy tak wysokich ce-
nach zakupu stopy zwrotu wcale nie mu-
szg okazac sie atrakcyjne.

Inwestorzy maja jednak do dyspozycji coraz
wiecej metod inwestowania w przedsiebior-
stwa nienotowane na gietdzie. Szczegdlna
popularno$¢ zdobyty w ostatnich latach in-
westycje w start-upy, czyli przedsiebior-
stwa, najczesciej z branzy technologicznej,
ktére znajdujg sie w poczatkowej fazie
rozwoju i maja wysoki potencjat wzrostu.
Zacheta dla inwestordw jest mozliwos¢ uzy-
skania bardzo wysokich stép zwrotu, czesto
siegajacych tysiecy procent. Nalezy jednak
pamietac o tym, ze takie inwestycje wyma-
gaja specjalistycznej wiedzy. W przeciwien-
stwie do spotek gietdowych, start-upy nie
maja okreslonych prawem obowigzkéw in-
formacyjnych. Réwniez obrét ich udziatami
jest trudniejszy, a inwestor musi by¢ w sta-
nie oceni¢ szanse rynkowe przedsiebior-
stwa, jego strategie marketingowa i sytuacje
finansowa.

Potrzeba edukacji

Niestety w Polsce wyraznym problemem
wydaje sie by¢ niewielka wiedza inwesto-
réw i posiadaczy oszczednosci. Szczegoélnie
wyrazne byto to w przypadku afery Amber
Gold. Bardzo trudno zrozumie¢, czemu tak
duza liczba klientéw, chcac zainwestowac
w ztoto, zamiast kupic sztabke lub monete
w kantorze, zdecydowata sie zleci¢ zakup
nierzetelnemu posrednikowi. Brak umiejet-
nosci oceny ryzyka przez polskich inwesto-
row detalicznych to bardzo zta wiadomos¢
w czasie, gdy dochody mozna osiggnac
tylko dzieki ryzykownym instrumen-
tom, przy czym afera GetBack pokazuje,
ze problem dotyczy réwniez inwestoréw
profesjonalnych.

Dla os6b chcacych inwestowaé w rynek
start-updw, ale nieposiadajacych wystar-
czajacej wiedzy ekonomicznej, rozsadna
opcja wydaje sie skorzystanie z oferty alter-
natywnych funduszy inwestycyjnych. Sa to
specjalistyczne przedsiebiorstwa dziatajace
pod lupa Komisji Nadzoru Finansowego,
ktére zgodnie z prawem mogg przyjmo-
wac srodki od inwestoréw oraz alokowac je
zgodnie ze swoja polityka inwestycyjna. Ta-
kie fundusze zatrudniajg specjalistow, kto-
rych podstawowym zadaniem jest redukcja
ryzyka inwestycyjnego, dzieki wiedzy z za-
kresu rozwoju przedsiebiorstw, prawa, mar-
ketingu i finanséw. Nie bez znaczenia jest
fakt, ze alternatywna spotka inwestycyjna,

bedac réwniez inwestorem, ma interes w po-
wodzeniu finansowym przedsiewziecia. Jej
cele sg wiec zbiezne z interesem inwestora,
podczas gdy tradycyjne fundusze inwesty-
cyjne czesto spotykaja sie z zarzutem, ze s
zainteresowane gtéwnie prowizjg, a nie wy-
nikami inwestycji.

Ponadto alternatywne spotki inwestycyjne
moga petni¢ dos¢ wazng role dla samych
start-upow. Nie tylko dostarczajg im kapi-
tatu niezbednego dla funkcjonowania i roz-
woju, ale réwniez sg doradca w zakresie
biznesowego know-how. Jest to kolejny ele-
ment redukgji ryzyka inwestycyjnego, dzieki
ktéremu miode przedsiebiorstwa moga
skoncentrowac sie na pracy nad swoim pro-
jektem, czyli na tym, na czym najlepiej znaja
sieich zatozyciele, podczas gdy spdtka inwe-
stycyjna pomaga im w spetnianiu zadan for-
malnych i administracyjnych.

Banki czesto rezygnuja z finansowania start-
-upow. Powodem jest zaréwno wysoki po-
ziom ryzyka, jak i brak wystarczajacej historii
kredytowej. Oznacza to, ze banki z wiasnej
woli rezygnuja z finansowania najbardziej
dynamicznej gatezi gospodarki. Istniejacy
od kilkuset lat model biznesowy bankéw,
polegajacy na gromadzeniu depozytow
i udzielaniu kredytéw, staje pod znakiem
zapytania, przynajmniej na innowacyjnych
rynkach technologicznych. Role bankéw
muszg wiec przejac alternatywne spdtki in-
westycyjne oraz nowoczesne przedsiebior-
stwa z sektora technologii finansowych.
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Inwestorzy maja jednak

do dyspozycji coraz wiecej
metod inwestowania

w przedsi¢ebiorstwa
nienotowane na gieldzie.
Szczegolna popularnosc
zdobyly w ostatnich latach
inwestycje w start-upy,

czyli przedsiebiorstwa,
najczesciej z branzy
technologicznej, ktore
znajduja si¢ w poczatkowej
fazie rozwoju i maja

wysoKi potencjal wzrostu.
Zacheta dla inwestorow jest
mozliwosc¢ uzyskania bardzo
wysokich stop zwrotu, czesto
siegajacych tysiecy procent.




Bl BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

6 — 12 listopada 2020 r.

INNOWACYJNA FIRMA 2020

Przed nami boom innowacyjnych technologii

Z prof. Katarzyna Sledziewska, adiunktka na Wydziale
Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego
i dyrektor zarzadzajaca Digital Economy Lab UW,

Czy transformacja cyfrowa

jest nam w ogéle potrzebna?
Wiosna, w zwiazku z sytuacja pan-
demiczna, wiele firm niemal z dnia
na dzier zmuszonych bylo przejs¢
na model pracy zdalnej. Tym sa-
mym okazalo si¢, ze innowacje cy-
frowe sa bardzo potrzebne, dlatego
tez szybko je wdrozono, a w za-
sadzie skorzystano z juz istnieja-
cych rozwiazan i narzedzi, ktdre sg
z nami od dawna. Przykladem sg
narzedzia do komunikadji, dziele-
nia si¢ wiedza, wykonywania pracy
zdalnej w rozproszonych zespo-
tach. Dotad korzystalismy z nich
gléwnie w celach prywatnych,
w relacjach stuzbowych byly one
marginalizowane.

Dlaczego nie korzystali$my

z tak wygodnych przeciez
narzedzi w pracy?

Jedna z gtéwnych przyczyn takiego
stanu rzeczy byta przede wszystkim
bariera mentalna. To naturalne, ze
sceptycznie podchodzimy do no-
wych, jeszcze niesprawdzonych
rozwiazai. Wiele os6b bioracych
udziat w naszych badaniach stwier-
dzito tez, ze nie wprowadzali roz-
wigzani cyfrowych pozwalajacych
na pracg zdalna z uwagi na bra
zgody ze strony szeféw firm. Mato
kto wierzyl w efektywnos¢ tej
formy pracy. Z perspekeywy tych
kilku miesiccy widzimy, ze wiele
pracownikéw do dzisiaj nie wré-
cito do pracy do biura.

Mam wrazenie, ze pracownicy

juz od dawna wiedzieli,

ze oni wcale nie musza do

tych biur przychodzié, zeby

by¢ efektywnymi...

Tak, przetamanie barier dotyczyto
bardziej pracodawcéw. Cho¢ tech-
nologie pozwalajace na zdalng
komunikacje sg juz z nami od nie-
mal 15 lat, brakowato przetama-
nia, a wlasciwie zmiany postawy,
z ktéra dzi§ mamy do czynienia.
Warto mie¢ réwniez na uwadze,
ze moga si¢ kry¢ za tym mniej sa-
tysfakcjonujace dla pracownikow
kwestie. Firmy, w ktérych pracu-
jemy zdalnie i ktore najezesciej wy-
posazyly nas w narzedzia do tego
niezb¢dne, zbierajg na nasz temat
informacje.

rozmawiata Katarzyna Mazur.

Jakie?

Wiedza, z kim si¢ komunikujemy,
jak dtugo konwersujemy. Dysponuja
tez algorytmami, ktre mierzg nasze
zaangazowanie na podstawie tego,
czy i gdzie patrzymy, czy ziewamy
itp. To sa kluczowe dane behawio-
ralne, ktére w przysztosci pozwola
np. na rozwdj réznych ustug, apli-
kacji lepiej dopasowanych do na-
szych potrzeb.

Pracodawca moze monitorowa¢
nasze zaangazowanie w prace,
nawet kiedy siedzimy w domu
przed komputerem?

Tak, obecnie bardzo preznie roz-
wijaja si¢ systemy wyposazone
w sztuczng inteligencje, umozliwia-
jace monitorowanie m.in. zacho-
wari cztowieka. Juz dzis przy pomocy
Google Maps mamy np. mozliwo$¢
precyzyjnie okresli¢, ile czasu zajmie
nam dotarcie z jednego miejsca do
drugiego. Mozemy to doprecyzowaé
co do minuty, nawet jesli zmieniamy
srodki transportu: najpierw idziemy
pieszo, potem jedziemy tramwajem,
pdiniej autobusem i znowu pieszo.
Tak samo bedzie niebawem, jesli
chodzi o konkretne zadania, ktére
wykonujemy w pracy. Pracodawca
bedzie w stanie okresli¢, ile czasu
potrzebujemy na wykonanie okre-
$lonego zadania. Bedzie miat do dys-
pozydji coraz wigcej coraz tariszych
i coraz bardziej precyzyjnych progra-
méw i bedzie z nich korzystat.
Niedawno podczas realizacji badania
w jednym z bankéw dowiedziatam
si¢, ze systemy, na ktdrych pracuja,
s tak precyzyjne, ze na podstawie
danych behawioralnych sg w sta-
nie oceni¢, czy kto$ np. chee popel-
ni¢ samobdjstwo. To uswiadamia
ogrom mozliwosci, jakie niesie ze
soba sztuczna inteligencja.

Czy pracownicy beda czerpaé
korzysci z takiego wirtualnego
systemu zarzadzania?

Lubimy mierzy¢ swoje osiagnigcia,
wice wydaje mi sig, ze takie rozwia-
zania moga przynie$¢ wiele korzy-
§ci jednakowo pracodawcom, jak
i pracownikom. Tak naprawd¢ lu-
bimy by¢ oceniani. Podam przyktad
z popularnymi dzis zegarkami bada-
jacymi nasza aktywno$¢. Jesli mam
zegarek, kt6ry mierzy, ile zrobitam
krokéw, jakiego wysitku fizycznego
dokonatam, jak szybko to uczyni-
tam, a pézniej wysyta mi informacje
o tym, jak super, ze tego dokonatam,
to sprawia, ze si¢ u$miecham, jestem
z siebie zadowolona. Tak samo na
biezaco mozemy oceni¢ swoja pracg.

No dobrze, a co si¢

dzieje z danymi, ktére

pozyskuja pracodawcy?

Sprawa danych budzi wiele kontro-
wersji. Czgsto zadajemy sobie pyta-

nia: gdzie one trafiaja? Czy na pewno
s3 chronione? Czy nie s narazone na
cyberataki? Bardzo dobrze, ze te py-
tania si¢ pojawiaja, bo oznacza to, ze
jeste$my czujni. To whasnie czujnos¢
jest jednym z elementéw zdobywa-
nia i poglebiania wiedzy. Powinnismy
wiedzie¢, z jakimi konsekwencjami,
jak dziataja poszczegdlne rozwiaza-
nia, a co za tym idzie, dbaé o to, zeby
nasza prywatno$¢ byla chroniona,
a wewnatrz naszych organizacji byta
transparentno$é, jakie dane sg zbie-
rane. My jako spoteczeristwo, jako
pracownicy;, jako obywatele powin-
ni§my domagac si¢ tej wiedzy, zeby-
$my doskonalili siebie, ale tez stawiali
wymagania przed tymi, kt6rzy dyspo-
nuja tymi systemami.

Rozwéj ktérych narzedzi
online'owych w kontekscie
obecnej sytuacji najbardziej Pania
ucieszyl, a jednoczesnie zaskoczyl?
Z perspektywy obywatelki, ale my-
Sle, ze tez wielu przedsigbiorcéw,
tym rozwigzaniem jest podpis elek-
troniczny. Do tej pory instytucje nie
byly chetne do jego wprowadzenia.
Od dawna méwito si¢ o tym jak
o koniecznosci, ale nie szly za tym
dziatania. Nawet najwicksze firmy,
mimo ze wprowadzaly pilotazowe
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Jestesmy na dzien
przed wybuchem
innowacji. W czasie
lockdownu
nowoczesne
technologie
rekompensowaly nam
braki w kontaktach
bezposrednich.
Spedzalismy w sieci
mnostwo czasu,
udostepniajac
informacje o sobie.
Na ich podstawie
zostang stworzone
takie rozwiazania,
dzieki ktorym
prawdziwy boom na
innowacje dopiero
przed nami.

programy wdrozenia tego rozwiaza-
nia, nie decydowaly si¢ ostatecznie
na przejécie na podpis elektro-
niczny. Kiedy nagle okazato si¢, ze
trzeba to zrobi¢, w dodatku natych-
miast, Wszyscy to zaakceptowali, na-
wet przedstawiciele najmniejszych
firm. Bardzo wazna jest tez kwestia
podpisu kwalifikowanego, ktéry
dotychczas byt wydawany przez
urzednika. Ograniczenia spowodo-
wane przez COVID-19 sprawily, ze
uproszczono procedury i kwestie
te mozna zalatwi¢ przez Internet,
przez Skype'a. Dzigki wdrozeniu
odpowiednich algorytméw rozpo-
znawania twarzy wszystko prze-
biega szybko i sprawnie.

Kolejng niezwykle innowacyjng rze-
Cz4 jest automatyzacja proceséw pod-
czas przyznawania Srodkéw w ramach
tarczy antykryzysowej. Instytucje
paristwowe zintegrowaly bazy danych
z r6znych miejsc: z NFZ, Minister-
stwa Finanséw, GUS i dzieki temu
automat mogt sprawnie wydawa¢ de-
cyzje. To pozwolito na przyspieszenie
procesu i tym samym sprawniejsze
rozpatrywanie duzej liczby wnioskéw.

Czy lockdown spowodowal, ze
przedsi¢biorcy wstrzymali swoje
inwestycje w innowacje, czy wrecz
przeciwnie, uznali, ze to niezbedne
do przejécia przez ten trudny

czas mozliwie bez szwanku?

Cz¢$¢ organizacji zdaje sobie
sprawe, ze musza zainwestowaé
w innowacyjnos¢, z uwagi na to,
7e docelowo bedzie to dla nich
stanowito oszczednosci. Niestety,
w obliczu kryzysu wiele przedsie-
biorstw nie bedzie w nie inwesto-
walo. Zwyczajnie nie majq takiego
kapitatu, a nawet jesli maja, to go
zachowuja z uwagi na ogromna
niepewnos¢, jedli chodzi o rozwé;
sytuacji gospodarczej.

Prosze pamictaé, ze implementacja
nowoczesnych rozwigzan nie wiaze
si¢ jedynie z jej bezposrednim kosz-
tem. Wykorzystywanie innowacji
cyfrowych jest skuteczne tylko i wy-
tacznie wtedy, gdy nastgpuje zmiana
w zarzadzaniu zespotem, a do tego,
by nastapita, potrzebne s takze pie-
niagdze — choéby na szkolenia. Co
z tego, 7€ rozwiniemy innowacje cy-
frowe, jesli si¢ okaze, ze pracownik
nie daje rady? Zeby te innowacyj-
no$¢ wprowadzi¢, trzeba mie¢ na-
prawde bardzo dobrze zbudowana
strategie, pomyst i wiedzie¢, jak go
zrealizowaé, a przede wszystkim
mie¢ na to fundusze.

Wspomniata Pani o tym, co

z mojego punktu widzenia jes
bardzo istotne, czyli o czynniku
ludzkim w procesie cyfryzacji. On
jest bardzo czesto bagatelizowany,
pomijany. Zapominamy o tym,

ze cyfryzacje tworza ludzie,

musza ja obstugiwad ludzie

i na koficu tez jest czlowiek.
Transformacja cyfrowa powinna
by¢ dla czlowicka. Jezeli przyj-
rzymy si¢ badaniom na temat doj-

rzatoéci cyfrowej przedsigbiorstw,
okazuje si¢, ze czynnik ludzki jest
gtéwna bariera, jezeli chodzi o t¢
transformacjg. Po pierwsze po-
trzebne jest odpowiednie przy-
wodztwo, czyli kto§ w organizacji,
kto bedzie miat wiedzg, odwage do
eksperymentowania i umiejgtnosé
zachecenia innych do otwartosci
na to, co nowe. Po drugie ludzie,
ktérzy majg obstugiwaé innowa-
cje. Ostatnio stuchatam podcastu
o transformacji bankowej. Zro-
biono badanie, w ktérym zapytano
m.in., jak ludzie podchodza do
wdrazania aplikagji i innych inno-
wacyjnych rozwiazan. Okazuje sig,
ze kiedy kto$ podobna aplikacje
ZNa z pracy, rozumie jg oraz uwaza,
ze ulatwia mu ona zycie, to pdzniej
podobne rozwigzania wykorzystuja
w Zyciu prywatnym. Natomiast
jesli jest to co$ zupelnie nowego,
czego wezesniej nie znal, czego nie
rozumie, boi si¢ — staje si¢ to ba-
riera we wdrazaniu innowacji. Ba-
dania wskazuja tez na to, ze nasze
kompetencje cyfrowe, te bardziej
zaawansowane, bez wzgledu na
to, jakie mamy wyksztalcenie, sa
na bardzo niskim poziomie, w po-
réwnaniu z innymi krajami. Nie
uczestniczymy w szkoleniach, wigc
nie do$¢, ze mamy niskie kompe-
tencje, to w dodatku ich nie pod-
nosimy. To jest duzy problem.

Problemem sygnalizowanym
przez banki jaki$ czas temu byla
tez generalnie nieched ludzi

do korzystania np. z telefonu

jako narzedzia do platnosci.

Karty juz zaakceptowalismy,

ale wciaz lubimy gotéwke.
Zmienita to troch¢ pandemia, skfa-
niajac nas do bezgotéwkowych
operacji. Oczywiscie w wickszym
stopniu w duzych miastach. Jestem
sobie w stanie wyobrazi¢, ze dla
mieszkaricdw mniejszych miejsco-
wosci bezgotéwkowa forma ptatno-
§ci nie wiaze si¢ z bezpieczeristwem.
Bardziej otwarci na innowacje w za-
kresie ptatnosci sa tez ludzie miodsi.
Dla nich szybkie, zdalne transakcje
okazaly si¢ atrakcyjnym rozwia-
zaniem. Jednak banki, zdajac so-
bie sprawe z tego, jak liczna jest
grupa klientéw-tradycjonalistow,
nie zrezygnuja szybko ze swojej
podstawowej, standardowej oferty
stacjonarnej. Catkowita transfor-
macja cyfrowa w obrebie banko-
wosci szybko wigc nie nastapi.

Czyli transformacja cyfrowa
jeszcze si¢ w pelni nie rozkrecita?
Jeste$my na dzieri przed wybuchem
innowacji. W czasie lockdownu
nowoczesne technologie rekom-
pensowaly nam braki w kontak-
tach bezposrednich. Spedzalismy
w sieci mndstwo czasu, udostf;p—
niajac informacje o sobie. Na ich
podstawie zostang stworzone takie
rozwiazania, dzicki ktérym praw-
dziwy boom na innowacje dopiero
przed nami.
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Firmy inwestujgce w automatyke bardziej odporne na koronaryzys

W Polsce na 10 tys. miejsc pracy przypa-
daja 42 roboty, podczas gdy europejska
$rednia sigga 114, co pokazuje ogromny
potencjat wdrazania automatyzacji na
krajowym rynku. Bez tego trudno be-
dzie utrzyma¢ konkurencyjnos¢ polskiego
przemystu i przyciaga¢ zagraniczne in-

Technologie mogag
pomoc zmienic zte
nawyki mtodym
kierowcom

Za co piaty wypadek drogowy odpowia-
daja mtodzi kierowcy. W 2019 r. byli oni
sprawcami 4,9 tys. wypadkéw, a przy-
czyng 37,6 proc. z nich byto niedosto-
sowanie predkosci do warunkéw ruchu.
Badanie PIU wskazuje, ze mtodzi kie-
rowcy lekcewaza przepisy czedciej niz
inni, a 73 proc. z nich uwaza si¢ za do-
$wiadczonych, co sktania ich do bra-
wurowych zachowan. W budowaniu
dobrych nawykéw na drodze moga po-
méc rozwigzania technologiczne. — Tech-
nologia pefni role dodatkowego aniota
stroza, ktéry pomoze poczatkujacym kie-
rowcom podczas jazdy i ostrzeze przed
wypadkiem — méwi Pawel Zawisza, dy-
rektor business development w fir-

mie Starter24. — Polacy maja sktonnos¢
do przeceniania swoich umiejetnosci,

do nadmiernie szybkiej jazdy. Mto-

dzi kierowcy jeszcze bardziej narazeni

s3 na t¢ mieszank¢ wybuchowa, a przy
tym nie maja do§wiadczenia i uwazno-
$ci, czasem intuicji i wyczucia, kedrymi
dysponuja kierowcy z bogatszym do-
$wiadczeniem — méwi Pawel Zawisza.

Miasta przechodza
cyfrowa rewolucje

COVID-19 motze przyspieszy¢ cyfrowa
transformacj¢ w budownictwie i realizacje
idei inteligentnych miast. Biurowce, ale
takze galerie handlowe czy budynki uzy-
tecznosci publicznej sa uzytkowane mniej
intensywnie. To oznacza konieczno$¢
zminimalizowania wszystkich kosztéw
zwigzanych m.in. z ich ogrzewaniem, kli-
matyzowaniem albo o$wietleniem. W bu-
dynkach, w ktérych pracownicy wrocili
juz do pracy stacjonarnej, potrzebne s
nowe funkcjonalnosci zapewniajace wick-
sze bezpieczeristwo zdrowotne. Do tego
stuz inteligentne systemy automatyki
budynkowej oparte na Internecie Rze-
czy, a popyt rynkowy na takie rozwiazania
w ostatnich miesiacach ro$nie. — Inteli-
gentne budynki sa wyposazone w caly
szereg urzadzen Internetu Rzeczy, ktdre
komunikuja si¢ ze soba lub z oprogramo-
waniem zarzadzajacym, sa w stanie doko-
nywa¢ pomiaréw zachodzacych proceséw
i otoczenia, a takze reagowad na komendy
albo automatycznie realizowaé okreslone
funkcje. Wszystko to daje nam mozliwos¢
zwigkszenia funkcjonalnosci takiego bu-
dynku, co przeklada si¢ na komfort jego
uzytkowania, zwigkszenie efektywnosci
wykorzystania i spadek zwigzanych z tym
kosztéw — dumaczy Jacek bukaszewski,
prezes Schneider Electric na Klaster Pol-

ski, Czech, Stowacji i Ukrainy.

westycje. Jak pokazata sytuacja zwiazana

z koronawirusem, firmy, ktére wdrozyly
rozwigzania Przemystu 4.0, w wyniku kry-
zysu ucierpiaty najmniej. Co trzecie male
przedsi¢biorstwo planuje w najblizszych la-
tach robotyzacje, nie zawsze jednak wie,
od czego zaczaé. Inteligentne platformy

pomagaja zarzadzaé procesami przemysto-
wymi oraz je optymalizowal.

— Do tej pory polski przemyst byt gtéw-
nie zwigzany z montazem. W tej chwili
coraz wigcej wytworcéw pojawia si¢ na na-
szym rynku, co daje ogromny potencjat
do tego, zeby automatyzowac¢ i robotyzo-

wat. W Europie Srodkowej i Wschodniej
pod wzgledem robotyzacji wyprzedzaja
nas Czesi. Mimo ze my siebie postrzegamy
jako nowoczesny kraj, to w skali europej-
skiej jeszcze jeste$my manualnym zascian-
kiem — ocenia Biznes Artur Pollak, prezes
zarzadu APA Group.

Open API - sprawna i bezpieczna
integracja systemow

Wybierajac rozwigzania informatyczne wspierajace szeroko
pojmowane procesy HR, napotykamy na koniecznos¢ integracji
pomiedzy sktadowymi srodowiska informatycznego. Wynika to z faktu,
ze budujac rozwigzanie odpowiadajace indywidualnym potrzebom
firm czesto skladamy je z wielu aplikacji, ktore moga pochodzi¢

od réznych dostawcow oprogramowania. Dodatkowo w dziale HR
pracujemy dla pracownikdw, ktdrzy sa wspolnym elementem kazde;j

aplikacji zwigzanej z HR.

Katarzyna Jasniewicz

Product Manager TETA HR, Unit4 Polska

Centrum wszechswiata w HR

Centrum wszechs$wiata HR jest oczywi-
Scie pracownik. Natomiast w kontekscie
technologicznym tym centralnym punk-
tem jest aplikacja, w ktérej realizowane
s czynnosci zwigzane z administracja
kadrowg i naliczaniem wynagrodzen.
Jako przyktad wezmy aplikacje Teta

HR, ktéra stanowi zrédto aktualnych
informacji o pracowniku: o zajmowa-
nym stanowisku, dziale, w ktérym pra-
cuje, obowiazkach, warunkach zawartej
umowy oraz 0 zmianach, ktére wyni-
kaja z awansdéw, zmian sciezek karier
pracownikéw, przeszeregowan itd. Te
informacje, nazywane potocznie ,co-
rowymi’, sgistotne z punktu widzenia
administracyjnej obstugi kadrowej, ko-
munikacji z instytucjami panstwowymi

i naliczania wynagrodzen. Sg na biezaco
aktualizowane, tak aby procesy zacho-
dzace w systemie kadrowo-ptacowym
bazowaty na zawsze aktualnych danych.
Co istotne, aktualnos¢ tych danych jest
rownie wazna w innych obszarach re-
alizowanych przez dziaty HR, takich jak
ocena efektywnosci, rekrutacja, badanie
atmosfery i rozwoj pracownikéw. Warto
zadbac o to, aby dane we wszystkich
powigzanych procesach HR byty aktu-
alne i pochodzity z jednego zrédta.

Sprawnos¢ dziatania

a wybodr rozwigzan

W przesztosci jedynym gwarantem
sprawnosci dziatania wszystkich roz-
wigzan informatycznych dla HR byt mo-
nolityczny system realizujgcy wszystkie
funkcje, ktéry z jednej strony mini-
malizuje zawitosci technologiczne do
jednego rozwigzania i jednolitej archi-
tektury srodowiska informatycznego,

z drugiej utatwia komunikacje z do-
stawcg, ktérego reprezentacja jest
stafa, u ktérego mozemy liczy¢

na opiekuna klienta.

Mozna byto wybrac réwniez Sciezke
gwarantujacg maksymalng elastycz-
nos¢, wybierajac odrebne rozwigza-
nie informatyczne dla kazdego obszaru.
Zaletg takiej $ciezki jest zadowolenie
kluczowych uzytkownikéw z optymal-
nego prowadzenia pojedynczych pro-
cesow. Natomiast mocno odczuwalng
niedogodnoscig w tym przypadku byta
koniecznos¢ przygotowania indywidu-
alnych integracji pomiedzy zaleznymi
elementami takiego $rodowiska oraz
wspotpraca z wieloma dostawcami, ofe-
rujacymi odmienne technologie.
Obecnie korzystajac z nowych techno-
logii jest mozliwe pogodzenie obu roz-
wigzan egzystujacych dotychczas jako
rozwiazania alternatywne dzieki tzw.
Open API.

Jak dziata Open API?

Dostawcy oprogramowania inwestu-
jacy w nowe technologie i ustalajacy
trendy na rynku od jakiegos czasu przy-
jeli otwarte API jako podwaliny koncep-
¢ji otwartych ekosysteméw HR-owych.
Koncepcja API jest prosta. Z definicji
jest to zbior regut okreslajacy sposéb
komunikacji pomiedzy programami.
Aby go zrozumie¢, postuzmy sie przy-
ktadem z naszej codziennosci. Nikt

z nas prowadzac samochéd nie zasta-
nawia sie, jak sterowac silnikiem samo-
chodu czy samodzielnie przygotowac
mieszanke napedzajaca ten silnik. Jako
uzytkownicy uruchamiamy swoj po-
jazd i korzystamy z pedatu gazu.To sg
dla nas standardowe procedury ttu-
maczace nasze potrzeby na dziatanie
ekosystemu, jakim jest samochdd. Nie-
zaleznie od marki i modelu samochodu

nasze API zadziata tak samo, bezpiecz-
nie i optymalnie.

Podobnie jest z APl w ekosystemie in-
formatycznym, ktére komunikuje

w okreslonym standardzie poszcze-
g6lne elementy tego systemu. Klu-
czowym stowem jest standard, czyli
mozliwo$¢ wielokrotnego uzycia,

w réznych konfiguracjach, takich sa-
mych zasad.

Drugim elementem uktadanki jest
otwartos¢ API. W przypadku aplikacji
bedzie znaczyta odpowiednie udoku-
mentowanie zasad. Standard doku-
mentacji APl jest powszechny wsrod
programistow, niezaleznie od technolo-
gii, w jakiej przygotowuja podstawowe
rozwigzania. Dokumentacja jest pro-
wadzona jako interaktywny opis me-
tod i zawartosci danych, na ktérych
prowadzone sg operacje. Dokumenta-
cje taka mozna udostepniaé powszech-
nie, nie zdradzajac know how dostawcy
oprogramowania.

Korzysci z Open API

Przechodzac do praktycznych zasto-
sowan technologii nazywanej Open
API, postuze sie ekosystemem Teta Su-
ite. W jego sktad wchodzi podstawowe
rozwigzanie do administracji kadrowej
i naliczania wynagrodzen, Unit4 Talent
Management — nowoczesna platforma
wpierajaca zaangazowanie i rozwoj pra-
cownikéw oraz mikroserwisy Teta reali-
zujace specyficzne potrzeby i dowolne
rozwigzania, ktérych aktualnie potrze-
buje firma, aby spetni¢ oczekiwania
biznesu i pracownikéw. Elastycznos¢
w dofaczaniu do ekosystemu nowych
rozwigzan realizujacych unikalne pro-
cesy spoza rozwigzan Teta jest moz-
liwa dzieki Teta API - standardowym
regutom opisujagcym sposéb komuni-
kacji w ré6znych obszarach, w tym do-
tyczacych pracownikéw i kluczowych
metryk opisujacych zatrudnienie kaz-
dego z pracownikéw. Teta APl pozwala
na wymiane danych z rozwigzaniami do
rekrutacji (np. SmartRecruiters), dzieki
czemu zatrudnienie wybranego w pro-
cesie rekrutacji kandydata jest zauto-
matyzowane w zakresie przekazania
danych z rekrutacji do procedury za-
trudnienia. Mozliwa jest tez wymiana
danych z rozwigzaniami do szkolen

w wirtualnej rzeczywistosci, tak aby
zestaw szkolen dostepnych dla pra-
cownika byt zalezny od zajmowanego
stanowiska i dziatu, w ktérym pracuje.
W rezultacie dzieki Teta API procesy sa
zautomatyzowane, a ich optymalizacja
nie wymaga wielkich naktadéw na za-
projektowanie rozwigzania.
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Cztowiek najstabszym ogniwem w przedsiebiorstwach,
czyli jak edukowac pracownikow, zeby zminimalizowac ryzyko cyberatakow?

Twierdzenie, ze czlowiek jest najstabszym elementem
systemow zabezpieczen, ma w sobie niestety wiele prawdy.
Cyberprzestepcy wciaz z powodzeniem stosuja ataki
wykorzystujace socjotechnike - graja na takich emocjach
jak wspotczucie, strach czy ciekawosc i wykorzystuja
ludzkie stabosci. Cztowiek jednak moze okazac sie takze
bardzo skutecznym ,firewallem”. Nalezy mu w tym tylko
pomac, najlepiej poprzez odpowiednia edukacje.

Wojciech Ciesielski

menedzer ds. sektora finansowego,
Fortinet

Wiele przedsigbiorstw przeszto na
model pracy zdalnej juz wczesng
wiosna. Od tamtej pory mialy wigc
szanse, po ustabilizowaniu sytuacji
wewngtrznej, aby przyjrzec si¢ swojej
strategii bezpieczeristwa, zrewidowaé
ja i dostosowa¢ do biezacych wyma-
gan. Niestety wiele firm musiato tez
stworzy¢ podobne dokumenty od
zera, nadrabiajac tym samym wcze-
$niejsze zaniedbania.

Szkolenia kluczem do
bezpieczeristwa

Nieodtacznym elementem strategii
ochronnej powinny by¢ szkolenia
dla pracownikéw z zakresu cyber-
higieny — podstawowych $rodkéw

ostroznodci, ktére musza byé za-
chowane podczas korzystania z In-
ternetu. Oczywidcie zakres takich
szkolen bedzie réznit sie w zalezno-
§ci od tego, jakie kwalifikacje majq
poszczegélni pracownicy, do jakich
danych i zasobéw maja dostep itp.

Praktyka czyni $wiadomego
zytkownika
Szczegblnie palacym problemem sg
obecnie ataki socjotechniczne. Naj-
czgsciej stosowang metoda manipu-
laji jest phishing, czyli wytudzanie
informacji za pomocg np. spreparo-
wanych wiadomosci e-mail, do kes-
rych jest dofaczony ztodliwy plik lub
zawierajacych link prowadzacy do za-
infekowanej strony www. Pracownicy
powinni wiedzie¢, jakie sq cechy cha-
rakterystyczne tego rodzaju wiado-
mosci, na ktdre elementy powinni
zwrdci¢ szczegblng uwage, a w ra-

zie probleméw z rozeznaniem, czy
maja do czynienia z atakiem socjo-
technicznym — z kim z firmy moga
si¢ skontaktowad i przedstawi¢ swoje
watpliwosci. Warto przeprowadza¢
praktyczne ¢wiczenia, w keérych pra-
cownicy beda mieli za zadanie wska-
za¢ wérdd kilku maili wiadomos¢
phishingowa oraz wyjasni¢, dlaczego
ja akurat wybrali.

Ponadto szkolenia powinny obej-
mowa¢ takie newralgiczne tematy
jak: bezpieczeistwo hasel, bez-

pieczne faczenie z sieciami Wi-
-Fi, ochrona przed wirusami
i innym zlosliwym oprogramowa-
niem, a takze aktualizowanie pod-
taczonych do sieci urzadzen.

Jak uczyé, zeby nauczy&

Sama wiedza jest oczywiscie klu-
czowa, ale nie mniej istotny jest
sposob, w jaki bedzie ona przeka-
zywana uczestnikom szkoled. Na-
lezy stosowa¢ metody, ktére beda
skuteczne i atrakcyjne, np. mikro-

learning. Polega on na przekazywa-
niu personelowi wycinkéw wiedzy
za pomocy szerokiego wachlarza
sposob6w, np. w systemach zarza-
dzania uczeniem sie (LMS — Lear-
ning Management Systems), jak
tez poprzez mniej formalne dziata-
nia, takie jak quizy. Mikrolearning
sprawdza si¢ najlepiej w uczeniu
opartym na zdobywaniu prak-
tycznych umiejgtnodei. Jest to
szczegblnie wazne w obszarze bez-
pieczeistwa IT. Dynamicznie
zmieniajacy si¢ charakeer zagro-
zen, z jakimi mamy do czynienia,
powoduje, ze szkolenia z uzyciem
tych technik nalezy przeprowadza¢
regularnie i z odpowiednia czgsto-
tliwoscia, aby pracownicy firmy
pozostali ,na biezaco”.

Cickawa metoda jest réwniez grywa-
lizacja, ktéra angazuje uczestnikéw
szkolenia do aktywnego udzialu po-
przez wprowadzanie kreatywnych
dziatan, wspétzawodnictwa i kon-
kurowania. Ta technika w procesach
szkoleniowych z zakresu cyberbez-
pieczefistwa moze by¢ realizowana
na wiele sposobéw, np. we wspo-
mnianym rozpoznawaniu phishingu,
a szczegblnie wazne jest wykonywa-
nie praktycznych zadan.

Wideokonferencje z zastosowaniem sztucznej inteligencji

- bardziej produktywne niz spotkania osobiste

Przedsiebiorstwa i ich personel zyskuja coraz
wiecej dzieki mozliwosciom nowoczesnych
narzedzi wideokonferencyjnych - w szczegélnosci
przy stosowaniu inteligentnych funkcji na bazie

sztucznej inteligengji.

Gregor Knipper

Managing Director
EMEA Central Region
Jabra Business Solutions

Zywa komunikacja jako kuz-
nia pomystéw i sita napedowa
wzrostu: uksztattowana kultura
spotkan od dawna stanowi in-
tegralng cze$¢ nowoczesnego
srodowiska pracy. Regularne
rozmowy z klientami wzmac-
niaja zaufanie, a praca zespo-
towa z kolegami przyczynia sie
do powstawania projektéw i no-
wych pomystéw. Jednak wciaz
istnieja i takie spotkania, w przy-
padku ktérych uczestnicy za-
daja sobie pytanie, jaka wartos¢
zebrania te przedstawiaja dla
catego procesu i czy poswieco-
nego na nie czasu nie mozna by

lepiej wykorzysta¢. W dobie po-
stepujacej globalizacji dzieje sie
tak szczegdlnie w przypadku
spotkan wymagajacych dtugich
podrézy. Jesli mozna zmniej-
szy¢ ilo$¢ podrézy stuzbowych,
pozostanie wiecej czasu na pro-
duktywna prace. Jednoczesnie
zmniejszg sie zwigzane z nimi
wydatki oraz emisja CO.,. Klucz
do tych korzysci to rozwigza-
nia w zakresie wideokonferencji
z wykorzystaniem funkgji na ba-
zie sztucznej inteligencji.

Wieksza produktywnos¢

dzieki sztucznej inteligencji
Tego rodzaju rozwigzania cie-
szg sie w przedsiebiorstwie duza
popularnoscia na wszystkich
jego poziomach. 70 proc. pra-
cownikdéw za przyczyne lepszej
wspotpracy z kolegami uznaje
wprowadzenie technologii cy-
frowej', co powinno szczegodlnie
cieszy¢ przetozonych - dzieki na-
rzedziom UCC i cyfrowym miej-
scom pracy najnowszej generagji
(Digital Workplace) mozna osia-
gna¢ o 20-30 proc. wiekszg

produktywnosé. W obliczu po-
wyzszych liczb nie dziwi fakt, iz
53 proc. przedsiebiorstw jest zda-
nia, ze wspomagane sztuczng
inteligencja koncepcje pomiesz-
czen konferencyjnych moga
zoptymalizowac ich procesy biz-
nesowe?, a 54 proc. przedktada
inwestycje w zaawansowane roz-
wigzania oparte na sztucznej in-
teligencji nad zwiekszenie liczby
pracownikéw?, Jedno jest pewne
- inteligentne systemy do pro-
wadzenia wideokonferencji znaj-
duja coraz wigksze zastosowanie
i zwiekszajg wydajnos¢ przedsie-
biorstwa w réznych obszarach.

Wyzsza wydajnos¢

podczas spotkan

Zalety wideokonferencji sg oczy-
wiste: podréze stuzbowe odcho-
dza w zapomnienie, pozostaje
wiecej czasu na produktywng
prace, a pracownicy sg pod

wzgledem swojej dyspozycyjno-
éci bardziej elastyczni. Poza tym
wideokonferencje przebiegaja
bardziej efektywnie niz telekon-
ferencje -z tej prostej przyczyny,
ze ich uczestnicy wzajemnie sie
widzg i dzieki temu nie moga
zajmowac sie innymi sprawami.
Wszyscy uczestnicy sa skoncen-
trowani na aktualnym tema-
cie, co z kolei ewidentnie skraca
czas trwania konferencji. W cza-
sach, gdy nie tylko gospodarka,
ale réwniez wymagajaca two-
rzenia, dystrybucji i wykorzy-
stywania wiedzy praca ulega za
posrednictwem miedzynarodo-
wych, tymczasowych zespotow
coraz wiekszej globalizacji, au-
dio- i wideokonferencje oferujg
kolejng korzys¢ - wspomagaja
porozumiewanie sie, szczegol-
nie wowczas, gdy ich uczest-
nicy nie komunikuja sie ze soba
we wiasnych, ojczystych jezy-

Jabra PanaCast

kach. Dzieki,wideo” odczuwalna
staje sie réwniez mimika i ge-
sty, co daje poczucie, ze rzeczy-
wiscie prowadzimy rozmowe.
Uczestnicy szybko dochodzg do
sedna sprawy i moga zakonczy¢
swoje wirtualne spotkanie jed-
noznaczng listg zadan. Aby to
wszystko zadziatato, niezbedna
jest wysokiej jakosci transmi-
sja wideo. W oferowanym przez
nas urzadzeniu Jabra PanaCast
znajduja sie tacznie trzy kamery
13-megapikselowe, ktére zapew-
niajg panoramiczny 180° obraz
w rozdzielczosci 4 K. To réw-
niez opatentowana technologia
taczenia obrazu w czasie rze-
czywistym. Wszystko to razem
gwarantuje imponujace wra-
zenia, ktére pod wzgledem ja-
kosci sg tak samo wartosciowe
jak spotkania osobiste. W przy-
sztosci rozwigzania w zakresie
wideokonferencji beda z pew-
noscig jeszcze bardziej polegac
na sztucznej inteligencji i sto-
sowac ja w najprzerézniejszych
funkcjach.

1. Aruba Study ,Beyond Productivity: The
Human Side of the Digital Workplace
Quantified”

2. Cisco Study ,Rise of the Huddle Space”
3. Jabra Study ,The Technology Paradox
- C-suite perspectives on the producti-
vity puzzle”
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Sztuczna
inteligencja moze
zrewolucjonizowac
diagnostyke

i leczenie raka

Kazdego roku nowotwdr jest diagnozo-
wany u ponad 160 tys. Polakéw, z ke6rych
okoto 100 tys. umiera. Prognozy wskazuja,
ze w ciagu 10 lat liczba pacjentéw onkolo-
gicznych wzrosnie o 1/3. Swiatowa onkolo-
gia poczynita w ostatnich latach ogromne
postepy — zaréwno w obszarze innowa-
cyjnych terapii, jak i nowych technolo-

gii, ktére wspieraja diagnostyke i leczenie.
Dzicki temu zwickszyt si¢ wskaznik prze-
zywalnosci pacjentéw chorych na raka. Po-
step miat miejsce takze w polskiej onkologii,
cho¢ — jak wskazuja autorzy raportu ,Inno-
wacyjna onkologia. Potrzeby. Mozliwosci.
System” — weciaz pozostalo wiele do zro-
bienia, a najwigksze nadzieje sa zwiazane
m.in. z wykorzystaniem danych i sztucz-
nej inteligencji. Maja one potencjat, by zre-
wolucjonizowa¢ diagnostyke i leczenie.

— Zachorowalno$¢ na nowotwory ztosliwe
na $wiecie stale rosnie. Liczby podawane
przez Swiatowa Organizacj¢ Zdrowia nie na-
pawaja optymizmem. W tej chwili jest
okoto 14 mln zachorowan rocznie, a za 10
lat ta liczba przekroczy 20 mln. Podobnie
rosnie tez zachorowalno$¢ na nowotwory

w Polsce. Obecnie to ok. 170 tys. przypad-
kéw rocznie, a za dekade ta liczba zdecydo-
wanie przekroczy 200 tys. To bardzo duza
liczba chorych, olbrzymie wyzwanie organi-
zacyjne i systemowe — méwi dr hab. n. med.
Adam Maciejczyk, prezes zarzadu gléwnego
Polskiego Towarzystwa Onkologicznego.

Transformacja
cyfrowa firm
przyczyni sie do
wzrostu miejsc pracy

Mimo recesji i strat przedsi¢biorstwa

nie beda w najblizszych miesiacach cigé in-
westycji w cyfryzacjg. — Postawi na nia
zwhaszcza te sektory, keére mocno ucier-
piaty w wyniku pandemii koronawirusa,
jak np. turystyka, edukacja, rozrywka czy
hotelarstwo — méwi Krzysztof Augustyno-
wicz z Salesforce. Transformacja cyfrowa
pociagnie za sobg tworzenie nowych miejsc
pracy. IDC wskazuje, ze w Polsce ekosys-
tem Salesforce, oparty na technologicznych
produkrach i ustugach Salesforce, wygene-
ruje 1,5 mld dolaréw przychodéw i stwo-
rzy ponad 4,2 tys. miejsc pracy do 2024 r.
— Transformacja cyfrowa nie jest juz moz-
liwoscia, ale — w obliczu tego, co si¢ wy-
darzylo w ostatnich miesigcach — stata si¢
koniecznoscia, zeby odnalez¢ si¢ w no-

wej rzeczywistosci biznesowej. Mozna

to zobrazowa¢ tym, co stalo si¢ w obsza-
rze pracy zdalnej. Nie wszystkie firmy byly
na nig gotowe i nie wszystkie mialy na-
rzedzia, keére taka pracg umozliwialy. Te-
raz zdaly sobie sprawe, ze musza si¢ na to
przygotowaé, bo nie wiadomo, co bedzie za
trzy—cztery miesiace, nie wiadomo, jak ta
rzeczywisto$¢ biznesowa bedzie wygladata
w przysztym roku — méwi Krzysztof Augu-
stynowicz, regionalny dyrektor sprzedazy
Salesforce, firmy dziatajacej w obszarze sys-
teméw CRM.

Medyczne innowacje przyspieszajg walke z SARS-CoV-2

— Innowacje w medycynie, zwlaszcza te zwia-
zane z telemedycyna i e-zdrowiem, to ogromna
szansa dla przeciazonej stuzby zdrowia. Ze
wzgledu na starzejace si¢ spofeczenistwo, ogra-
niczong liczbe personelu medycznego i miejsc
w szpitalach konieczne jest wprowadzanie no-

wych rozwiazar, kedre usprawnia proces lecze-
nia — od diagnostyki, poprzez hospitalizacje,
na opiece nad pacjentem w domu koriczac

— méwi Reinier Schlatmann, prezes Philipsa
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Jak
podkredla, dzisiejsza sytuacja epidemiczna jesz-

cze bardziej uwydatnia korzysci plynace ze sto-
sowania nowych technologii medycznych, cho¢
i bez niej rozwdj w tym obszarze postgpowat

z roku na rok. Obecnie jednak znacznie zyskat
na dynamice. Telemedycyna to teraz jedna z in-
nowacji o najwickszym potencjale rozwoju.

Kryzys wymusza innowacje
na rynku bankowym

Nowoczesne instytucje bankowe
staja dzis przed zupetnie innymi
problemami niz jeszcze kilka

lat temu. Szczegdlnie istotny
wplyw na strategie bankow
komercyjnych ma swiatowy
kryzys gospodarczy oraz sposdb,
w jaki odpowiadajq na niego
wladze monetarne, czyli polityka
zerowych stop procentowych.

Od kilkuset lat strategie bankéw polegaty
na tym, aby pozyskac jak najtaniej kapi-
tat, a nastepnie ulokowa¢ go w zyskow-
nych przedsiewzieciach z jak najwyzsza
marzg. Ten sposéb dziatania wihasnie
przestat mie¢ sens. Pozyskanie kapitatu
jest co prawda bardzo fatwe. W wielu
krajach, w tym w strefie euro, mamy na-
wet do czynienia z ujemnymi stopami
procentowymi na rynku miedzybanko-
wym. Jednak zyskowne lokowanie tych
srodkéw to juz catkiem inny problem,
zwazywszy na podwyzszone ryzyko kre-
dytowe zwigzane z kryzysem gospo-
darczym. Obowigzujgce na rynku niskie
stopy procentowe bardzo czesto nie re-
kompensuja tego ryzyka, co oznacza, ze
banki muszg zaostrza¢ kryteria udziela-
nia kredytéw. W sytuacji, gdy przedsie-
biorcy nie sg w stanie ich spetni¢, musza
poszukiwa¢ Zroédet finansowania poza
systemem bankowym, najczesciej u in-
westoréw prywatnych lub w funduszach
typu private equity.

Stworzyc¢ atrakcyjna oferte

mimo trudnych okolicznosci

Sytuacja jest wiec nieciekawa. Klienci
Z pewnoscia nie bedga zainteresowani lo-
katami bankowymi o zerowym oprocen-
towaniu. Pozyczanie pieniedzy z bankéw
jest rowniez utrudnione. Banki, aby prze-
trwa¢, musza zaoferowac klientom co$ no-
wego. Moga, mimo wszystko, probowac
stworzy¢ atrakcyjng oferte kredytowa.
Klienci czesto potrzebuja dodatkowego
finansowania w czasie kryzysu. Jednak,
jak mowi Bartosz Tomczyk, przewodni-
czacy rady nadzorczej w polskim finte-
chu Provema - ,stworzenie atrakcyjnej
oferty kredytowej w dzisiejszych warun-
kach wymaga radykalnego obnizenia ry-
zyka oraz szkodowosci. Przy aktualnych
stopach procentowych nie mozna sobie
pozwoli¢ na btedy”.

Spoétka Provema w dalszym ciggu inwe-
stuje w rozwigzania automatyzujace. Do-
skonate efekty dato m.in. wprowadzenie
systemu weryfikacji wnioskéw kredyto-
wych opartego na algorytmach sztucznej
inteligencji. Caty proces odbywa sie bez
udziatu cztowieka. Dzieki temu mozna go
przeprowadzi¢ w utamku sekundy, pod-
czas gdy tradycyjnym komisjom kredyto-

Bartosz Tomczyk

przewodniczacy rady nadzorczej
w polskim fintechu Provema

wym mégtby zajac kilka dni. Ponadto po
wprowadzeniu rozwigzania nastgpito ra-
dykalne obnizenie szkodowosci, co bez-
posrednio przekfada sie na mozliwos¢
przedstawienia klientom bardziej atrak-
cyjnej oferty.

Innowacyjne rozwigzania

Gto$nym projektem zespotu Provema jest
rowniez modut LoanByLink. Rozwiagzanie
ma na celu transformacje danej strony
internetowej w sklep e-commerce z udo-
stepniong mozliwoscig zakupow na raty.
Cata procedura nie jest skomplikowana
- po rejestracji na stronie partnera ustu-
godawca otrzymuje kod do implikacji na
swojej witrynie oraz dostep do platformy
zarzadzajacej. Z tego miejsca moze mo-
nitorowac nie tylko dokonane zakupy, ale
tez oferowane finansowanie. Z pozycji pa-
nelu widzimy, na jakim etapie znajduje sie
zakup lub obecny status wniosku o sfi-
nansowanie transakcji. Provema w pa-
nelu udostepnia niezbedne do realizacji
sklepu opcje. Poczawszy od kalkulatora
przeliczajgcego raty, poprzez banery re-
klamowe, a na instrukcjach skonczywszy.
Zdaniem Bartosza Tomczyka, w spotce
Provema ,zastosowanie algorytmow
opartych na sztucznej inteligencji dopro-
wadzito do wypracowania trwatej prze-
wagi konkurencyjnej, co w konsekwencji
umozliwito ekspansje na rynki miedzy-
narodowe. Provema stopniowo staje sie
marka miedzynarodowag, a jej ustugi beda
wkrétce dostepne w prawie wszystkich
krajach Unii Europejskiej”.

Oproécz produktéw kredytowych, wspét-
czesne banki musza tez zaoferowad

klientom mozliwos¢ inwestowania zgro-
madzonych przez nich $rodkéw. Ponie-
waz lokaty bankowe przestaty spetniac
swoja role, banki rowniez w tym zakresie
powinny zaczaé¢ czerpac z doswiadczen
finansowych start-upéw. Nowoczesna
oferta bankowa musi uwzglednia¢ dostep
do platform transakcyjnych umozliwiaja-
cych zakupy zréznicowanych produktéw
finansowych, w tym: akji obligacji, walut,
kryptowalut czy indekséw gietdowych.
Coraz wieksze znaczenie ma tez oferta
dostepu do nowoczesnych technologii
wykonywania i przyjmowania ptatnosci.
Klienci oczekuja bezpiecznych i wygod-
nych ptatnosci elektronicznych.
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Zastosowanie algorytmow
opartych na sztucznej
inteligencji doprowadzilo

do wypracowania trwalej
przewagi konkurencyjnej, co
w konsekwencji umozliwilto
ekspansje na rynki
mi¢dzynarodowe. Provema
stopniowo staje si¢ marka
miedzynarodowa, a jej ustugi
beda wkrotce dostepne

w prawie wszystkich krajach
Unii Europejskie;j.
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CYBERBEZPIECZENSTWO W CZASIE PANDEMII

- czy koronakryzys wptywa na bezpieczenstwo w naszych przedsiebiorstwach?

Wprowadzony z powodu pandemii koronawirusa
lockdown wymusit na wielu przedsiebiorstwach
btyskawiczne przejscie na prace zdalng. W efekcie

w ciggu kilku tygodni firmy przeprowadzity procesy,
ktore w normalnych okolicznosciach trwatyby
miesigcami oraz wymagaty szeregu analiz i procedur.
Z chaosu, jaki panowat wczesng wiosng, wytonito sie
wiele probleméw, w tym dotyczacych zapewnienia
cyberbezpieczenstwa w nowych, pandemicznych

okolicznosciach.
Wojciech Ciesielski

menedzer ds. sektora finansowego,
Fortinet

Cyberprzestepcy ruszyli do ataku
Wedtug danych Konfederacji Le-
wiatan juz w marcu tego roku na
tryb zdalny przeszto az 88 proc.
sposréd 210 ankietowanych firm,
ktore zatrudnialy tacznie niemal
110 tys. pracownikéw. Rozwija-
jace si¢ Srodowisko pracy zdalnej,
zwickszone uzaleznienie od korzy-
stania z urzadzen osobistych oraz
naplyw pracownikéw uzyskuja-
cych dostep do danych poza sieci
korporacyjnej stworzylty cyber-
przestgpcom okazje do bezprece-
densowej aktywnosci. Znalezli oni
wiele sposobéw, aby na ogromng
skale czerpa¢ korzysci z pande-
mii: od tworzenia prowadzonych
przez pocztg elektroniczng atakéw
phishingowych, przez oprogramo-
wanie szyfrujace ransomware, po
przestgpczos$¢ inicjowana nawet
przez rzady panstw.

W efekcie, jak wynika z globalnego
badania Fortinet, az 60 proc. przed-
sicbiorstw dos$wiadczyto wzrostu
liczby préb naruszenia bezpieczen-
stwa IT podczas przechodzenia na
prace zdalna, a 34 proc. zglosito re-
alne ataki na swoje sieci. Ponadto
wickszo§¢ respondentéw  stwier-
dzita, ze tak szybka zmiana mo-
delu pracy stanowita wyzwanie dla
ich przedsi¢biorstwa: 83 proc. okre-
§lito je jako umiarkowane, bardzo
trudne lub ekstremalnie trudne. Je-
dynie 3 proc. badanych stwierdzito,
ze w ogole nie bylo to problemem.

Warto réwniez dodaé, ze w szezyto-
wym okresie analitycy z FortiGuard
Labs wykrywali nawet 600 nowych
zagrozeni phishingowych jednego
dnia, a liczba wiruséw wykrytych
w marcu 2020 r. byta az o 131 proc.
wyzsza niz w marcu 2019 r.

Czym ryzykuja firmy?

W rezultacie dzialan cyberprzestep-
céw firmy sa przede wszystkim na-
razone na utrat¢ danych, pienigdzy
i reputacji. Nieodpowiednio zabez-
pieczona sie¢ domowa jednego pra-
cownika moze otworzy¢ hakerowi
furtke do zasobéw przedsigbiorstwa.
Czgsto jedno klikniecie w link pro-
wadzacy do zosliwej zawartosci lub
otwarcie dokumentu pakietu Office
z wlaczonymi makrami moze mie¢
oplakane skutki.
Niebezpieczenistwo jest spotggo-
wane przez fake, ze przestgpca moze
przeczesywa¢ firmowe zasoby przez
dhugi czas, zanim keokolwick to za-
uwazy. Bardzo cz¢sto o naruszeniu
bezpieczeristwa i kradziezy danych
firmy dowiadujg si¢ po fakeie, kiedy
nie mozna juz niczego zrobi¢. Aby
nie naraza¢ si¢ na konsekwencje zde-
finiowane w RODO, w przypadku
wycieku danych osobowych pozo-
staje tylko poinformowaé o tym
fakcie prezesa Urzgdu Ochrony Da-
nych Osobowych.

Nieco inaczej sytuacja moze wygla-
da¢ w przypadku ataku ransomware.
Firma od razu wie, ze padfa jego
ofiarg, poniewaz widoczny jest ko-
munikat o zaszyfrowaniu danych po-
taczony z zadaniem opfacenia okupu
za ich przywrécenie. Trzeba przy tym
pamigtaé, ze nawet jesli przedsigbior-
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Przejscie na prace
zdalna bedzie
wymagalo takze
czegos wiecej niz
tylko rozwiazan
technicznych.
Priorytetem dla
firm powinno stac¢
sie prowadzenie
szkolen dotyczacych
cyberbezpieczenstwa,
aby pobudzié¢
swiadomos¢
pracownikow.

stwo optaci okup, to i tak nie ma gwa-
rangji, ze cyberprzestgpcy udostepnia
klucze deszyfracyjne. Jest natomiast
duza doza pewnosci, ze dane te tra-
fig na czarny rynek.

Jak sie bronié?

Przede wszystkim nalezy zadba¢
o wiedzg pracownikéw. Mozna np.
przeprowadzi¢ dla nich szkolenia
dotyczace cyberhigieny, czyli naj-
bardziej podstawowych zasad korzy-
stania z siec, ktérych przestrzeganie
bedzie nastgpnie bezwzglednie wy-
magane. Pracownicy powinni wie-
dzie¢ i rozumie¢, dlaczego musza
wykonywa¢ pewne okreslone czyn-
nosci czy zachowywa¢ procedury.
Drugi aspekt, réwnie wazny, to roz-
wiazania techniczne. W badaniu
Fortinet prawie wszyscy ankieto-
wani zadeklarowali, ze spodziewaja
si¢ koniecznosci dalszego inwesto-

wania w ochrong srodowiska pracy
zdalnej. Prawie 60 proc. respon-
dentéw wyda na to w ciagu najbliz-
szych dwdch lat wigeej niz 250 tys.
dolaréw. Zarzady przedsigbiorstw
powinny rozumieé, ze pandemia
trwale wplyneta na charakeer za-
grozeni, z jakimi mamy do czynie-
nia. Biorac pod uwagg coraz wicksze
mozliwosci i umiejetnosci cyber-
przestgpcdw oraz stale rosnacy liczbe
mozliwych celéw ataku, takich jak
urzadzenia [oT czy domowy sprzet
komputerowy, firmy musza rozwa-
zy¢, jakie strategie beda skuteczne
w dtugoterminowej perspektywie.
Przejécie na pracg zdalng bedzie
wymagato takze czego$ wigcej niz
tylko rozwiazan technicznych. Prio-
rytetem dla firm powinno sta¢ si¢
prowadzenie szkoleri dotyczacych
cyberbezpieczenistwa, aby pobudzi¢
$wiadomo$¢ pracownikéw.

Coraz bardziej funkcjonalne

samochody elektryczne

Po polskich drogach jezdzi juz po-
nad 13 tys. samochodéw osobo-
wych z napedem elektrycznym

(w petni elektrycznych oraz hy-
bryd plug-in) — wskazuje Licznik
Elektromobilnosci PSPA. W ciagu
pierwszych siedmiu miesi¢cy roku
ich liczba wzrosta o 78 proc. wzgle-
dem sytuacji sprzed roku i to po-
mimo spowolnienia wywotanego
pandemia. Bariera s3 jednak rela-
tywnie wysokie ceny aut elektrycz-
nych oraz obawy przed ich czgstym
tadowaniem. To si¢ jednak stop-

niowo zmienia. — Z biegiem czasu
ceny regularnie spadaja, zasiggi
takich aut sa coraz wieksze, a in-
frastruktura dynamicznie sie roz-
wija — méwi Hubert Niedzielski
z Volkswagena przy okazji pre-
zentacji w Polsce oferty nowego
elektrycznego modelu ID.3. Jak
wynika z Licznika Elektromobil-
nosci uruchomionego przez Pol-
skie Stowarzyszenie Paliw
Alternatywnych oraz Polski Zwia-
zek Przemystu Motoryzacyjnego,
na koniec lipca w naszym kraju

bylo zarejestrowanych ponad 13 tys.
elektrycznych samochodéw osobo-
wych. W ciagu pierwszych siedmiu
miesi¢cy 2020 r. przybylo ich ok.

4 tys. To wzrost 0 78 proc. w po-
réwnaniu do analogicznego
okresu 2019 r. Wraz z rosnaca
liczba pojazdéw rozbudowywana
jest takze infrastruktura — w Pol-
sce funkcjonuje 1,2 tys. ogdl-
nodostepnych stacji fadowania
pojazdéw elektrycznych. Jedna
trzecia z nich to szybkie stacje ta-
dowania pradem statym.
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95 PROC. FIRM Z POWODU PANDEMII ZMIENIL.O
PRIORYTETY TECHNOLOGICZNE

Jeszcze nigdy nacisk na osoby zarzadzajace dziatami IT na
calym Swiecie nie byt wiekszy niz w czasie pandemii. To

od ekspertow technologicznych zalezy, czy firmy poradza
sobie z kryzysem wywotanym przez koronawirusa. Az

81 proc. z nich twierdzi, ze SARS-CoV-2 stworzyt najwieksza
presje technologiczna dla ich firm - wynika z badania
AppDynamics. Organizacje potrzebuja technologéw, aby
wprowadzi¢ innowacje. W ten sposéb moga najskuteczniej
i najszybciej reagowac na obecny kryzys.

Danny Winokur

dyrektor generalny, AppDynamics

Pandemia SARS-CoV-2 wplywa
na dzialy technologiczne na calym
$wiecie w sposob dotychczas nie-
wyobrazalny. Technologowie musza
zmierzy¢ si¢ z najwickszym kryzysem
gospodarczym od pokole, w prze-
ciwnym wypadku ich firmy moga
przestaé istniec.

Koronawirus wywolat

najwicksza presje technologiczna
dla ich organizacji

Z badania AppDynamics ,The
Agents of Transformation Report”
wynika, ze 81 proc. technologéw
twierdzi, ze koronawirus wywo-
tat najwickszg presj¢ technologiczng

dla ich organizacji. Priorytety tech-
nologiczne zmienily si¢ w 95 proc.
firm, a 88 proc. technologdw twier-
dzi, ze priorytetem stata si¢ obstuga
klienta cyfrowego. Jednoczesnie zda-
niem 66 proc. badanych pandemia
obnazyta stabosci wdrozonej strategii
cyfrowej. Jak jednak wskazuje raport,
w wigkszosci przypadkéw wplyneta
ona na firmy motywujaco. Ponad
70 proc. technologéw twierdzi, ze
projekty transformadji cyfrowej, kt6-
rych zatwierdzenie zwykle trwa diuzej
niz rok, zostaly zakoriczone w ciagu
kilku tygodni. Tylko nieco mniej
przyznaje, ze udato si¢ wdrozy¢ pro-
jekty transformacji cyfrowej w ciagu
kilku tygodni, a nie lat, jak w okre-
sie przed pandemia. W czeéci organi-
zacji zostaly za$ wdrozone innowacje
wecze$niej uznawane za niepotrzebne.

Dhugotrwaly wplyw

Eksperci technologiczni wspoma-
gaja swoje firmy w wysuwajacej si¢
dzi$ na pierwszy plan potrzebie. Te-
raz odpowiedzialno$¢ spoczywa na li-
derach biznesu, by zrobi¢ wszystko co
w ich mocy, aby wyposazy¢ ich w od-
powiednie narzedzia i wsparcie, by
mogli dostarcza¢ klientom i pracow-
nikom najwyzszej klasy doswiadczenia
cyfrowe. Zdaniem ekspertéw AppDy-
namics wplyw SARS-CoV-2 na biz-

nes bedzie dtugotrwaly. Nie wszystko
wréci do normy — sposéb, w jaki ko-
rzystamy z ustug i aplikacji cyfrowych,
zmieni si¢ na dtugo. Firmy doce-
nig korzysci plynace z pracy zdalnej
i uelastycznia podejscie do pracow-
nika. Poza praca ludzie cz¢éciej beda
komunikowac si¢ przez wideo, czgi¢
wybierze np. wirtualne sitownie za-
miast tych tradycyjnych. Jednocze-
$nie technolodzy przewiduja, ze po
pandemii firmy potoza wickszy na-
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cisk na bezpieczeristwo aplikaji i od-
zyskiwanie danych po awarii. Wicksze
beda tez inwestycje w nowe rozwiaza-
nia. Duza rola spoczywa na techno-
logach — blisko 80 proc. z nich jest
zdania, ze pandemia oddzieli silne
technicznie zespoly od stabszych. Od
umiejetnodci, wizji i przywodziwa
»agentow transformacji” bedzie zale-
e, czy firmy beda w stanie stosun-
kowo tagodnie przejs¢ przez te trudne
czasy, a nawet wyjs¢ z nich silniejsze.

REKLAMA

Miedzysektorowe rozwigzanie

przeciwdziatania wytudzeniom

CRELDNTCHELCK

PLATFORMA WERVFRALK KE/ENTA

Systematycznie budowana wiedza
o potrzebach branzy finansowej
w Polsce pozwala CRIF sp. z 0.0.

na konkretne dziatania w zakre-
sie rozwigzan technologicznych

i wspolne przygotowanie takich
narzedzi, ktére minimalizuja nad-
uzycia. CRIF dostrzegt potrzebe
miedzybranzowej wspotpracy

i wymiany doswiadczen w zakre-
sie przeciwdziatania wytudzeniom.
Przyktadem zaadresowania tej po-
trzeby jest Credit Check - Plat-
forma Weryfikacji Klienta (PWK),
ktéra jest wzmocnieniem pro-
cesu oceny zdolnosci kredytowej
lub wiarygodnosci ptatniczej pod-
miotéw oraz analiz zmierzajacych
do przeciwdziatania naduzyciom
finansowym. PWK to nowocze-
sne rozwigzanie antyfraudowe,
ktére nabiera szczegdlnego zna-
czenia w dobie kryzysu. Obecne
zmiany na rynkach sg bardzo dyna-
miczne, dajg okazje, ale tez uspie-
nie wielu podmiotéw i instytucji
finansowych, czy tez organéw Sci-
gania skupionych na zupetnie
nowych problemach i dostosowy-
waniu sie do dynamicznie zmienia-
jacej sie rzeczywistosci. W takich
czasach bardzo tatwo o chwile nie-
uwagi ktdérg chetnie wykorzystaja
fraudsterzy szukajac swojej szansy.
Zjawiska takie moga nakrecac: za-
burzenia ptynnosci finansowe;j,
zwiekszona liczba postepowan

restrukturyzacyjnych i upadto-
$ciowych, utrudniony dostep do fi-
nansowania, spowolnione tempo
pracy sagdéw, komornikéw i orga-
néw $cigania, oraz duza zmiennos$¢
w zakresie wyceny aktywéw.

PWK to miedzybranzowy system,
ktéry umozliwia przyptyw informa-
¢ji na temat klientéw, szczegdlnie
tych nierzetelnych. CRIF udostep-
nia innowacyjne narzedzia pozwa-
lajace m.in. na badanie zdolnosci
ptatniczej kontrahenta, ustale-

nie beneficjenta rzeczywistego,
badanie powiazan, wytapywanie
transakcji podejrzanych i anomalii
w transakcjach (np. przy faktoringu
w fakturach zgtaszanych do finan-
sowania). Tego typu rozwigzania
pozwalaja na odciazenie dziatu ry-
zyka instytucji finansowej od mo-
nitorowania setek, a nawet tysiecy
transakgcji, czesto na niewielkim
wolumenie, gdzie nadmierne za-
angazowanie czynnika ludzkiego
bedzie nierentowne.

Platforma Weryfikacji Klienta
(PWK) przyczynia sie do zwiek-
szenia poziomu bezpieczenstwa
rynku finansowego, poniewaz
zwiekszaja poziom wiedzy jego
uczestnikow.

Wiecej informacji www.crif.pl/pro-
dukty/credit-check-platforma-we-
ryfikacji-klienta/

MIEDZYSEKTOROWA

PLATFORMA PRZECIWDZIALANIA

WYLUDZENIOM

poufne wspotdzielenie danych
okreslone grono uczestnikow
wzmaocnienie procesu oceny zdolnosci

kredytowej

wzmocnienie wiarygodnosci platniczej

podmiotow

przeciwdziatanie wyludzeniom

najwyzsze standardy bezpieczenstwa

W)
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www.crif.pl
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Nowe podejscie
do innowacji
w farmacji

Czy inwestycje w nowe leki to core dziatalnosci R&D w branzy
farmaceutycznej? Na jakim obszarze skupia sie obecnie Gedeon

Richter, jeden z najwiekszych producentow lekéw w Polsce? O trendach
w branzy farmaceutycznej, kierunkach, w jakich powinna podaza¢

i unikalnych rozwiagzaniach na skale krajowa, jakie planuje firma Gedeon
Richter, opowiada Tomasz Németh, prezes zarzadu, dyrektor generalny

ds. operacji farmaceutycznych.

W ostatnich latach obserwujemy

w Polsce znaczny spadek

inwestycji w gospodarce.

Czy sektor farmaceutyczny

réwniez podaza ta droga?

Zdecydowanie nie. Branza farmaceutyczna
z roku na rok notuje coraz wyzsze wydatki
w obszarze badari i rozwoju. Jak podaje tego-
roczny raport GUS, na przestrzeni ostatnich
lat nasz sektor byt najbardziej innowacyjny,
przescigajac w tym obszarze takie branze jak
chociazby produkeja komputerowa, wyroby
elektroniczne i optyczne. Podmioty z na-
szego sektora stanowia az 52 proc. wszystkich
polskich, innowacyjnych firm, wprowadza-
jac 47,2 proc. innowacji produktowych
w naszym kraju.

Imponujacy wynik. Czy oznacza to,

ze w naszym kraju produkowanych

jest takze wiele nowych lekéw?

W dobie epidemii COVID-19 i calej dys-
kusji na temat stworzenia skutecznej szcze-
pionki przeciwko wirusowi SARS-CoV-2
temat produkgji lekéw jest niewatpliwie
w centrum uwagi. Niemniej tworzenie no-
wych lekéw to nie jedyna forma innowagji
w naszej branzy. Proces udostgpniania no-
wych czastek moze trwaé kilkanascie lat,
a same koszty wprowadzenia nowego leku
czy szezepionki na rynek liczone sa w miliar-
dach zlotych. Do tego samo opracowywanie
nowych lekéw z roku na rok staje si¢ co-
raz mniej oplacalne. Jeszcze 30—40 lat temu
mozna bylo méwi¢ o zwrocie z wprowadze-
nia nowego leku na poziomie 25-30 proc.
Obecnie wynosi on zaledwie kilka pro-
cent i wciaz spada. Dlatego znacznie wick-
sza czg$¢ innowacji wdrazanych przez nasz
sektor dotyczy samego procesu produkdji,
pozyskiwania substancji aktywnych, zapew-
nienia bezpieczedistwa lekowego czy udo-
skonalania juz istniejacych medykamentéw.
Warto zaznaczy¢, ze kazde z nowych rozwia-
zan stuzy naszym rodzimym pacjentom, bo
dzigki nim zwigksza si¢ dostgpnos¢ i bezpie-
czefistwo terapii oraz efektywnos¢ stosowa-
nych lekéw przy jednoczesnej minimalizacji
skutkéw ubocznych.

Zatem, w Pana ocenie, nad jakimi
rozwiazaniami powinna pracowac
branza farmaceutyczna?

Pandemia COVID-19 obnazyta przede
wszystkim stabo$¢ tacucha dostaw w na-
szym sektorze — zaréwno jesli chodzi o go-
towe leki, jak réwniez o substancje czynne
niezbedne do ich wytworzenia. Tak wiec klu-

czowy problem, ktéry musimy jako branza
rozwiazad, to kwestia dostgpnosci lekéw dla
pacjentéw, niezaleznie od rynku, na kté-
rym dana firma funkcjonuje. Oznacza to, ze
musimy zintensyfikowa¢ wysitki w obszarze
produkeji krajowej i szuka¢ nowych rozwia-
zan, ktére pozwolg na zagospodarowanie po-
trzeb polskiego rynku.

Jak Gedeon Richter chce

rozwiazaé ten problem?

Nasza firma ma wiasne, krajowe zaktady
produkeyjne. W Polsce znajduje si¢ réwniez
jedno z trzech $wiatowych Centréw Badan
i Rozwoju Gedeon Richter. Nieustanie pra-
cujemy nad tym, aby jak najlepiej zoptyma-
lizowa¢ procesy produkcyjne i zapewnié ic
samowystarczalno$¢ zaktadu. W ostatnich
miesigcach wprowadzilismy szereg rozwia-
zan z obszaru digitalizacji i automatyzacji
produkeji. Dzigki temu istotnie zoptymali-
zowali§my zaréwno sam proces produkgji,
jak réwniez caly tadcuch dostaw i substan-
¢ji czynnych oraz logistyki gotowych lekéw.
W wyniku wprowadzonych zmian udato
nam si¢ uniknaé przerw w dostawach nie
tylko na polskim rynku, ale réwniez global-
nie na rynkach, na ktérych dziatajg oddzialy
Gedeon Richter.

Czy poza kwestiami produkcji

i logistyki lekéw Gedeon moze
pochwali¢ sie jeszcze jakimis istotnymi
sukcesami na polu innowagji?
Oczywiscie! Mamy na przyklad bardzo
istotne osiagniecia w obszarze tzw. substan-
¢ji trudnych. Wchodzace na rynek inno-
wacyjne produkty coraz czgsciej naleza do
substangji trudno rozpuszczalnych i trudno
wchlanianych. Chcac sprosta¢ wymaganiom
rynkowym nasz dzial badawczy opracowuje
produkty generyczne z wartoécig dodang dla
pacjenta, np. przez zmniejszenie wielkosci
preparatu, ulatwiajac pacjentowi potkniecie,
zmniejszenie dawki terapeutycznej, nowej
postaci czy opracowanie produktu o mody-
fikowanym uwalnianiu, pozwalajacym na re-
dukcje dawkowania oraz zmniejszenie szansy
wystapienia dzialari niepozadanych.

Tworzenie lekéw generycznych

to nadal innowacja?

Pomagajac pacjentom stosujemy najnowsze
zdobycze nauki pod wzgledem surowcéw,
sprzgtéw, analiz badawczych, materialéw
opakowaniowych oraz technologii wytwa-
rzania. Czasami stosowanie rozmaitych tech-
nik poprawiajacych wchlanianie sprawia, ze
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Pandemia COVID-19 obnazyla przede wszystkim slabosé¢
lancucha dostaw w naszym sektorze — zarowno jesli chodzi

o gotowe leki, jak rowniez o substancje czynne niezbedne

do ich wytworzenia. Tak wiec kluczowy problem, ktory
musimy jako branza rozwiazac, to kwestia dostepnosci lekow
dla pacjentow, niezaleznie od rynku, na ktorym dana firma
funkcjonuje. Oznacza to, ze musimy zintensyfikowaé¢ wysilki
w obszarze produkcji krajowej i szuka¢ nowych rozwiazan,
ktore pozwola na zagospodarowanie potrzeb polskiego rynku.

ostare” materialy zyskuja lepsze whasnosci
lub powstaja produkty o zupetnie nowych
cechach. Dzi¢ki nietuzinkowemu podejsciu
do rozwoju produktéw nasza firma w kon-
sekwencji stara si¢ uzyskiwa¢ ochrong pa-
tentowa na opracowane produkty. Jednak
firma Gedeon Richter to nie tylko generyki
plus, ale takze innowacyjne produkty lecz-
nicze. Przy wspdtpracy z firmami zewnetrz-
nymi staramy si¢ wprowadza¢ na rynek

innowacyjne molekuly pozwalajace na skré-
cenie terapii lub zwickszenie jej skutecznosci
w stosunku do aktualnie stosowanych mo-
lekut. Proces rozwoju oraz rejestracji dla ta-
kiej innowacyjnej czasteczki, ktéry aktualnie
prowadzimy, jest nie tylko duzym wyzwa-
niem, ale i cenna naukq dla naszej organi-
zacji, w koricu niewiele firm w Polsce moze
pozwoli¢ sobie na tak szeroko zakrojone pro-
cesy rozwoju.



GAZETA FINANSOWA

6 — 12 listopada 2020 r.

BIZNES RAPORT E

INNOWACYJNA FIRMA 2020

Innowacje recepta na wyjscie z kryzysu?

Pandemia COVID-19 wymusita na wielu przedsiebiorstwach
transformacje cyfrowa. To dopiero pierwszy krok na drodze
do innowac;ji, ktére moga okazac sie czynnikiem sukcesu przy
wychodzeniu z obecnego kryzysu. Jednak firmy prowadzace
w Polsce dziatalnos¢ B+R nie naleza do czotéwki Swiatowych
innowatoréw. Z badania Opinia24 przeprowadzonego dla Ayming
wynika, ze w 2019 r. tylko 60 proc. z nich opracowato nowy
produkt, a co pigta - nowa ustuge. 38 proc. ankietowanych nie
skorzystato z zadnej formy ochrony wtasnosci intelektualne;j.
Do gtéwnych wyzwan, ktore stoja przed kadra zarzadzajaca

w firmach rozwijajacych innowacje, zaliczymy m.in. uzyskanie
zewnetrznego finansowania, opracowanie strategii innowacji
oraz rozwadj kultury innowacyjnej - wynika z raportu Ayming
Polska,Droga do innowacji a COVID-19. Wyzwania dla CEO".

Cho¢ $wiat ponad dekade temu row-

niez zmagat si¢ z kryzysem gospodarczym,
nie dotknat on wéwczas az w takim stop-
niu rodzimych przedsi¢biorcéw, jak ma
to miejsce teraz. Z danych GUS wynika,
ze po marcu, ktéry przynidst zmniejsze-
nie produkeji przemystowej o zaledwie
2,3 proc. w poréwnaniu z tym samym
okresem w 2019 r., w kwietniu nastapito
powazne zalamanie. Produkcja spadta az
0 24,6 proc., a kryzys dotknat 30 z 34 ga-
tezi przemystu. Juz na poczatku pandemii
najlepiej radzity sobie firmy, ktére weze-
$niej wdrozyly rozwiazania cyfrowe i byly
elastyczne biznesowo. Wielu z nich wyko-
rzystanie innowacji w dziatalnosci bizne-
sowej pozwolito na szybkie przystosowanie
si¢ do nowej rzeczywistosci rynkowej.

Krajobraz innowacyjnosci
Przedsigbiorcy w Polsce dos¢ optymistycz-
nie oceniajg swdj dotychczasowy poziom
innowacyjnosci. Poréwnujac si¢ do kon-
kurencji miedzynarodowej, 42 proc. z nich
wystawito sobie note¢ 3 w skali od 1 do 5.
Co trzeci respondent pytany przez agencje
Opinia24 przyznal, ze dobrze ocenia swoj
poziom innowacyjnosci. Tak przedstawiaja
si¢ deklaracje, a jak wyglada praktyka?

W raporcie Ayming czytamy, ze w 2019 r.
najwiecej firm ulepszyto swéj produke

(62 proc.) lub opracowato nowy (60 proc.).

Ulepszonym procesem pochwalito si¢

40 proc. ankietowanych, zas zupelnie no-
wym — 31 proc. Co piate przedsigbior-
stwo opracowato nowa ustugg, a co czwarte
ja ulepszylo. 33 proc. badanych siggneto
po ochrong patentowa, a 7 proc. zareje-
strowato wzdr uzytkowy lub wzér prze-
mystowy. W zwiazku z COVID-19 rozwdj
innowacyjnosci w Polsce moze zauwazal-
nie wyhamowag, ale to wlasnie innowacje
w przypadku czgéci przedsigbiorstw moga
przys$pieszy¢ wyjécie z kryzysu. — Wielu
przedsigbiorcéw byto zmuszonych zwe-
ryfikowa¢ swoje plany i zminimalizowa¢
wydatki. Przed pandemia koronawi-

rusa az 59 proc. badanych firm plano-
walo zwigkszy¢ swoje budzety B+R w ciagu
najblizszych trzech lat, z czego co piata de-
klarowata, ze bedzie go ,zdecydowanie
wigcej”. W obecnej sytuacji siggniecie po
zewnetrzne finansowanie moze okazad sie
juz nie tylko dodatkowym czynnikiem in-
tensyfikujacym dziatalno$¢ innowacyjna
w przedsi¢biorstwie, ale w wielu przypad-
kach wrecz sposobem na podtrzymanie
dziatalnosci B+R w czasach spowolnienia
gospodarczego. Jest to jednak tylko jedno
z wyzwan na dtugiej drodze do zwicksze-
nia poziomu innowacyjnosci — stwierdza
Agnieszka Hrynkiewicz-Sudnik, dyrektor

obszaru podatkéw i finansowania innowa-
¢ji w Ayming Polska.

Wyzwanie: finansowanie innowacji

Z raportu Ayming wynika, ze 93 proc. an-
kietowanych finansuje innowacje na bazie
wlasnych zasobéw. Ponad potowa bada-
nych firm posiada wydzielony budzet na
dziatania badawczo-rozwojowe. Co cie-
kawe, dla 70 proc. z nich jego wysokos¢
jest wystarczajaca. Jesli chodzi o formy
zewngtrznego finansowania, przedsie-
biorcy w Polsce najczesciej siggaja po do-
tacje unijne — w 2019 . aplikowato o nie
40 proc. firm. Z ulgi podatkowej na bada-
nia i rozwdj skorzystalo 21 proc. ankieto-

wanych, a z pozyczek i kredytéw — 23 proc.

Zdaniem respondentéw do zwigkszenia
whasnych naktadéw na B+R w najwick-
szym stopniu przyczynilyby si¢ wyzsze ulgi
podatkowe (67 proc.), tatwiejszy dostep do
dotacji (65 proc.) oraz mniejsza formaliza-
cja procedur (57 proc.)

— Wazna kwestig jest uzyskanie $rodkéw fi-
nansowych takze na wdrozenie juz wypra-
cowanych innowacji. Rolg CEO jest wybor
takiego rozwiazania, ktére bedzie najbar-
dziej korzystne dla firmy. Najpowszech-
niejszym sposobem jest sprzedaz wynikéw
badan lub udzielenie licencji. Druga moz-
liwoscia jest dotarcie do partneréw biz-
nesowych, ktérzy beda zainteresowani
wypracowanym rozwigzaniem. Trzecim
rodzajem komercjalizacji jest wdrozenie
wypracowanych rozwiazari we wlasnym za-
kresie w ramach prowadzonej dziatalnosci
produkeyjnej. Zazwyczaj jest to najbar-
dziej kosztochtonny sposéb wdrozenia, ale
moze okaza¢ si¢ najbardziej dochodowym.
Przedsi¢biorcy moga skorzysta¢ ze wsparcia
finansowego w ramach ulgi badawczo-roz-
wojowej lub — w zaleznosci od dostgpnosci
— takze z dotacji unijnych — ttumaczy Ma-
rek Dalka, kierownik dziatu innowacji, ulg
i dotacji w Ayming Polska.

Wyzwanie: strategia innowacji

Zaledwie 27 proc. firm potwierdzito po-
siadanie strategii innowacji, a 34 proc. jest
w trakcie jej przygotowania. Co trzecie
przedsiebiorstwo jest zdania, ze taki doku-
ment nie jest mu w ogdle potrzebny. Au-
torami strategii innowacji sa najczesciej
zarzady (85 proc.), dziat B+R (52 proc.)
oraz dzialy finansowe (30 proc.). Co
czwarta firma korzysta ze wsparcia pod-
miotéw zewnetrznych. Opracowana stra-
tegia petni nie tylko rol¢ biznesowego
drogowskazu. Przedsigbiorcy, ktdrzy ja
wdrozyli, bardziej $wiadomie korzystaja

z dostgpnych zewngtrznych instrumentéw
finansowania innowagji. Niemal potowa

podmiotéw posiadajacych strategie finan-
suje swoje dziatania badawczo-rozwojowe

z pomocg dotacji krajowych, zas 38 proc.
rozlicza ulge B+R.

— Innowacje dotycza whasciwie kazdej
funkeji w organizacji, co wymaga zaprojek-
towania zfozonego systemu, ktéry bedzie je
wspieratl. Jednym z wyzwan dla CEO zwia-
zanym ze stworzeniem strategii jest ustale-
nie, w jaki sposéb innowacje beda tworzy¢
warto$¢ dla klientéw i organizacji. Nalezy
réwniez zastanowi¢ si¢ nad alokacja zaso-
béw — zaréwno zespotdw, jak i budzetéw

— do poszczegdlnych dziatan innowacyj-
nych, aby efektywnie wspieraly realizacj¢
strategii biznesowej. Wreszcie istotnym wy-
zwaniem jest uznanie strategii za elastyczny
twor, kedry powinien ewoluowaé w za-
leznosci od zmian rynkowych, oczekiwar
klientéw czy dzialari konkurencji — dodaje
Magdalena Burzyriska, dyrektor zarzadza-
jacy w Ayming Polska.

Wyzwanie: stworzenie

kultury innowacyjnej

Organizacja, ktéra przejawia cechy kultury
innowacyjnej, w wickszym stopniu po-
dejmuje i rozwija u siebie dziatalnos¢ in-
nowacyjna. Do tych cech zaliczymy m.in.
otwartos¢, wzajemne zaufanie, relach part-
nerstwa, nastawienie na zdobywanie nowej
wiedzy oraz zachecanie do podejmowania
wlasnej inicjatywy. Tymczasem kultura in-

nowacyjna w polskich przedsi¢biorstwach
jest stosunkowo stabo rozwinieta, cho¢
mozna zaobserwowaé pozytywne zmiany.
73 proc. firm przebadanych przez Ayming
promuje postawy innowacyjne wéréd pra-
cownikéw. Dodatkowo 16 proc. przed-
sigbiorcéw przyznato, ze pracuje nad
opracowaniem systemu motywacyjnego.

U ponad potowy ankietowanych przybrat
on forme gratyfikacji finansowej, a w co
piatej przetozeni jako motywacje stosowali
pochwaly.

— Stworzenie kultury innowacyjnej wy-
maga od kadry zarzadzajacej wprowadzenia
takiego sposobu zarzadzania, ktory polega
na angazowaniu pracownikéw w proces
podejmowania decyzji dotyczacych orga-
nizagcji, zwickszaniu ich samodzielnosci

i umozliwianiu brania odpowiedzialnosci
za swoje dziatania. Bardzo waznym aspek-
tem jest akceptowanie bledéw i zgoda na
niepowodzenia. Jesli CEO otwarcie nie za-
komunikuje takiego przekazu, osoby od-
powiedzialne za rozwijanie innowagji nie
beda proponowaé whasnych pomystéw i re-
alizowa¢ zadan obarczonych jakichkol-
wiek ryzykiem. Im mniej hierarchiczna
organizacja, wicksza swoboda dziatania

i mozliwo$¢ pracy w interdyscyplinarnych
zespotach, tym wigksze szanse na prze-
plyw wiedzy, generowanie pomystéw i suk-
ces podejmowanych inicjatyw — komentuje
Magdalena Burzyriska.
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