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Pandemia a rynek Swiadczen pozaptacowych - co sie zmienito?

Koronawirus catkowicie przewartosciowat zycie
prywatne i zawodowe. Zmienity sie takze oczekiwania
pracownikéw w zakresie $wiadczen pozaptacowych.
Kluczowe sa realne wsparcie i benefity wysokiej jakosci.

Arkadiusz Helsner

Marketing Manager, Edenred Polska

Potrzeby si¢ zmienily...

Wiosenna fala pandemii i zwia-
zane z nig ograniczenia zmienily nie
tylko nastroje Polakéw, ale réwniez
ich potrzeby zyciowe. W ciagu za-
ledwie kilku miesi¢cy zaobserwo-
wali$my, ze potrzeby z gérnej pétki
— na podstawie piramidy Maslova
— znalazly si¢ na koricu listy. Te-
raz kluczowe, a wigc bedace u dotu
wspomnianej piramidy, jest zapew-
nienie podstawowych potrzeb takich
jak dach nad glowa, staly i zbilanso-

wany positek czy spokojny sen. Czgs¢
pracodawcéw juz t¢ zmiang dostrze-
gla i weryfikuje podejécie, zwlasz-
cza do $wiadczeri pozaptacowych.
Chcac unikna¢ koniecznosci reduk-
¢ji zatrudnienia, wiele firm rezygnuje
z kurséw, szkolen czy treningéw per-
sonalnych, s3 one bowiem postrze-
gane jako luksus. W zamian skupiaja
sie na znalezieniu $wiadczen, ktére
beda realnym wsparciem dla pracow-
nikéw, a jednoczesnie pozwola zba-
lansowa¢ budzet. Teraz kluczowa jest
jako$¢ oferty benefitdw, a nie szeroki
wachlarz mozliwosci.

... trzeba je dostrzec ...

Skoro jednym z oczekiwan pra-
cownikéw w tym trudnym czasie
jest poczucie bezpieczeristwa, ktd-
rego elementem jest staly i zbilan-
sowany positek, pracodawcy jak na
tacy otrzymuja odpowiedZ na pyta-
nie, jakie $wiadczenie pozaptacowe

te oczekiwania spetni. Bedzie to do-
finansowanie do positkéw.

Z badan wynika, ze ponad 40 proc.
Polakéw nie je regularnych po-
sitkéw w pracy. 80 proc. pomija
positki, bo nie ma na nie czasu,
oszczgdza lub nie ma miejsca,
w ktérym mogliby go zje$¢. Pande-
mia z pewnoscig te wyniki pogorszy.
Ceny zywnosci rosna, pracownicy
wprowadzaja oszczgdnosci w do-
mowych budzetach, a praca zdalna
nie sprzyja regularnemu odzywia-
niu. Otwiera si¢ wigc przestrzeri dla
pracodawcéw, aby pomdc pracow-
nikom w tym obszarze. Regularna,
zbilansowana dieta wptywa bowiem
na zdrowie pracownika — zaréwno
fizyczne, jak i psychiczne. A prze-
ciez tylko zdrowy zespdt moze by¢
wydajny i efektywny, a jego wyniki
wplywaja na kondycj¢ calej firmy.
Dlatego tez dzialy HR powinny
skupi¢ si¢ na wyborze whasciwych
$wiadczen dla zatrudnionych oséb.
Idealne beda benefity zywieniowe,
dostgpne réwniez online, a wigc
mozna je bez klopotu realizowaé
w trybie pracy zdalnej.

... i wprowadzi¢ zmiany
Pracodawcy, decydujac si¢ na dofi-
nansowanie positkéw, powinni po-
stawi¢ na sprawdzonych partneréw.
Jakie korzysci ptyna z zakupu kart
lunchowych? Pracownicy otrzymuja
bonus od szefa, jakiego oczekuja. Do-
datkowo dzigki karcie moga wybiera¢
positki takie, jakie lubia, wpierajac lo-
kalne punkty gastronomiczne. Z ko-
lei pracodawcom zakup kart pozwala
w pewnym stopniu zrekompensowaé
ewentualne redukcje wynagrodzenia,
a takze daje poczucie, ze mogg zadba¢
o zdrowie i bezpieczenistwo zatrud-
nianych oséb. Pracownicy z pewno-
$cia docenia taki gest. Dotychczas
bowiem, co potwierdzaja badania,
byto to jedno z najwyzej cenionych
przez pracownikéw $wiadezeri poza-
placowych, nawet jesli wynagrodze-
nie bylo nieco nizsze.

Jak pracownicy w obliczu réznych
modeli pracy (np. praca zdalna) wy-
obrazaja sobie nadchodzace $wigta
Bozego Narodzenia i zachowanie tra-
dyqji $wigtecznych w firmie?

Boze Narodzenie jest okresem naj-
bardziej celebrowanym w firmach,

tak wskazato 70 proc. pracodaw-
céw wg badania ,Podarunek od
szefa na $wigta” przeprowadzonego
przez Edenred w sierpniu 2020 r.
Mimo obecnej pandemii pracow-
nicy chcieliby zachowa¢ tradycje.
Dotyczy to samego celebrowania,
jak i podarunkéw $wiatecznych.
40 proc. pracownikéw wskazato, ze
na nadchodzace $wigta chciatoby
otrzyma¢ platnicze karty podarun-
kowe. To trend, ktdry potwierdza,
ze popularnos¢ cyfrowych rozwia-
zan platniczych wsréd firm stale
wzrasta. Z pewnoscig wplyw na
to ma tez obecna sytuacja epide-
miczna i rekomendacje WHO
(zamiana gotéwki na platnosci bez-
dotykowe). Podarunki dla pracow-
nikéw najczesciej finansowane sg
ze $rodkéw ZFSS, a polskie prawo
sprzyja ostatnio pracodawcom w tej
kwestii. Wybér przedptaconych
kart podarunkowych Edenred jest
gwarancj ulg i zwolnien fiskalnych
w PIT nawet do kwoty 2000 zt na
pracownika rocznie oraz mozliwo$¢
skorzystania z wyzszego o 321z od-
pisu w ZFSS.
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Chcemy korzystac z oferty ubezpieczen od pracodawcy

Grupowe ubezpieczenia to atrakeyjny i poza-
dany przez osoby zatrudnione benefit. W re-
aliach niskiego bezrobocia pomagaja firmom
walczy¢ o pracownikéw. Dlatego 46 proc.
pracodawcéw oferuje grupowe ubezpiecze-
nia na zycie, a im wieksza firma, tym cze-
Sciej pojawia si¢ to $wiadczenie pozaptacowe

Firmom optaca
sie inwestowac
w zdrowie
pracownikow

Prywatna opieka medyczna to najbardziej
popularny i pozadany przez pracowni-
kéw benefit. Zmniejsza takze koszty zwia-
zane z ich absencja i poprawia wizerunek
firmy. W przedsi¢biorstwie zatrudnia-
jacym ok. 100 os6b oszczgdnosci moga
przekroczy¢ nawet 100 tys. zt rocznie —
wynika z analiz Medicover. Czes¢ firm
idzie o krok dalej i otwiera przyzaktadowe
centra medyczne, w keérych pracow-
nicy i ich rodziny moga we wlasciwym
czasie odby¢ wizyte lekarska i rozpoczaé
leczenie. Najwicksze w Polsce przyzakta-
dowe centrum Medicover zostato wlasnie
otwarte w Zawierciu przy hucie CMC
Poland. — Opieka zdrowotna, jaka pra-
codawca zapewnia swoim pracownikom,
jest nieoceniona. Pozwala na fatwiejszy
dostep do lekarzy, wigc pacjent szybciej
otrzymuje pomoc i dzigki temu szybciej
zdrowieje — podkresla prof. dr hab.

n. med. Bozena Walewska-Zielecka, dy-
rektor departamentu medycznego i czlo-
nek zarzadu Medicover.

Badajac pracownikow,
firma moze

zarzadzac ryzykiem

i niebezpieczenstwem
Zwigzanym

z zakazeniami

Wedtug Federacji Przedsi¢biorcéw Pol-
skich i Konfederacji Lewiatan gospo-
darka traci na pandemii i zwiazanych

z nig restrykcjach $rednio 2 mld zt dzien-
nie, a dotychczasowe straty si¢gaja pra-
wie 200 mld zt. Wprawdzie w czerwcu

i lipcu zniesiono wigkszo$¢ restrykdji i ob-
ostrzen, a pracownicy wielu branz wrécili
do stacjonarnych biur i zakladéw pracy,
jednak w ostatnich dniach w Polsce pa-
daly rekordy zakazen wirusem SARS-
-CoV-2 — w piatek przybyto ich 842.
Dlatego tez odmrazanie gospodarki i po-
wrét do normalnego trybu pracy wiaze si¢
dla firm z wyzwaniem zapewnienia bez-
pieczenistwa zaréwno pracownikom, jak

i klientom oraz kontrahentom, ktérzy
majg z nimi kontakt. — Bezpieczny po-
wrot do biura to rzecz, nad ktora glowia
si¢ dzi§ dziaty HR wielu firm. Badania
krwi w kierunku COVID-19 wsréd pra-
cownikéw sg jednym z elementéw tego
bezpiecznego powrotu do biura. Bada-
jac pracownikéw, firma moze zarzadzaé
ryzykiem i niebezpieczeistwem zwigza-
nym z zakazeniami — podkresla lek. med.
Agata Strukow, dyrektor ds. marketingu
medycznego ALAB Laboratoria.

— wynika z nowego badania Unum Insight.
Sondaz pokazuje tez, ze wszystkie dodatkowe
ubezpieczenia oferowane w firmach wzbu-
dzaja duze zainteresowanie — ok. 60 proc.
ankietowanych pracownikéw jest chetnych,
by z nich skorzysta¢. — Ubezpieczenia sa be-
nefitem, ktdrego pracownicy czgsto oczekuja

od swoich pracodawcéw. Jak wynika z na-
szych badan, najczedciej oferowanym typem
jest grupowe ubezpieczenie na zycie. Pod-
stawowg zalet takiej polisy jest szeroki za-
kres ochrony przy relatywnie niskiej skfadce.
Pracownik objety jest ochrong nie tylko na
wypadek §mierci, ale réwniez powaznej cho-

roby, pobytu w szpitalu, operacji, inwa-
lidzewa czy uszezerbku na zdrowiu. Moze
roéwniez otrzyma¢ $wiadczenie w przypadku
$mierci bliskiej osoby: matzonka, partnera,
rodzica badz te$cia — méwi Joanna Grudnik,
dyrektor operacyjny ds. ubezpieczeri grupo-
wych w Unum Zycie TUIR.
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Pienigdze to nie wszystko

Oferta benefitow w polskich firmach jest coraz szersza
i bardziej przemyslana. Pomimo widocznych zmian

na rynku pracy wywotanych pandemia COVID-19
przedsiebiorcy nadal konkuruja ze soba, zwtaszcza

o specjalistow z wysokim poziomem kompetencji,
doswiadczenia i skutecznosci w dziataniu.

Anna Pietraszko

kierownik dziatu personalnego,
Grupa Progres

Pracodawcom zalezy na najlepszych
kandydatach, a takich najtrudniej
pozyskac i zatrzyma¢ w firmie. Dla-
tego poszczegdlne sektory biznesu
musza znaé aktualne oczekiwania
potencjalnych pracownikéw — spe-
cjalistéw z danego obszaru oraz
warunki oferty, ktdra moze zlozy¢
im konkurencja. Zrekrutowanie
i utrzymanie najlepszych cztonkéw
zespoléw wymaga dzi§ znacznie
wigkszych naktadéw, spersonalizo-
wanych dziatai oraz wigkszego za-
angazowania ze strony pracodawcy
niz jeszcze kilka lat temu.

Potrzeby i oczekiwania pracownikéw
nie dotyczg juz tylko odpowiedniego
poziomu wynagrodzenia za wykony-
wane zadania, narzedzi oraz wysokiej
jakosci warunkéw pracy. Kluczowe
znaczenie ma obecnie atmosfera i re-
lacje panujace w organizacji. Z ba-
dai Sodexo Benefits and Rewards
Services wynika, ze az 97 proc. an-
kietowanych ceni sobie bezposrednia
i otwarta atmosfere w firmie. Jest ona
o wiele wazniejsza niz dodatkowe ele-
menty pakietu wynagrodzenia, ktdre
dzisiaj uwaza si¢ za standard, co po-

twierdzaja tez nasze obserwacje rynku
pracy. Wynika z nich, ze prywatna
opieka medyczna i pakiet MultiSport
od dawna juz nie s postrzegane przez
pracownikéw jako benefit, a bardziej
jako podstawowy dodatek do pen-
sji, kedry nie przesadza o podjeciu za-
trudnienia w danej organizacji.

Pracownik ceni nie tylko finanse
Dzialania zespotéw HR ukierunko-
wane na budowanie przewagi kon-
kurencyjnej firm na rynku pracy
powinny uwzglednia¢ aktualna,
wyjatkowa sytuacje oraz wszystkie
aspekty i etapy relacji pracownika
z firma. Poczawszy od procesu re-
krutacji, poprzez organizacje i koor-
dynacj¢ onboardingéw jak i sposéb
komunikacji oraz atmosfer¢ panu-
jaca w przedsiebiorstwie. Sytuacji nie
ufatwia trwajaca pandemia, zagroze-
nia, zmienno$¢ i brak poczucia bez-
pieczefistwa u pracownikéw, kedre
niewatpliwie bezposrednio wplywaja
na zmian¢ funkcjonowania wspot-
czesnego cztowieka, a co za tym idzie
réwniez na funkcjonowanie firm.
Dla dzisiejszych  kandydatéw
bardzo wazne staly si¢ kwestie
dotyczace stabilnosci firmy i za-
trudnienia, biezacej oraz rzetelnej
komunikacji na temat akcualnej
sytuacji, a takze ochrona zespotu
przez pracodawce i minimalizowa-
nie ryzyka ewentualnego zaraze-
nia COVID-19. , Koronawirusowe
oczekiwania® oznaczaja nowe wy-
zwania, ale i mozliwosci zaréwno
dla pracodawcéw oraz dziatéw
HR. W takich sytuacjach kluczowa
rol¢ odgrywa $wiadomy lider, ktdry

wlasciwe rozumie i postrzega swoja
funkcje w organizacji oraz posiada
wlasciwe kompetencje. Swiadomi
biznesowo menedzerowie sa w sta-
nie wesprze¢ zarzad w szukaniu roz-
wiazaii, narzedzi oraz wdrazaniu
niezbednych zmian i tak pokiero-
waé swoimi zespotami, aby pracow-
nicy czuli sie bezpiecznie. Dzieki
temu mogliby efektywnie wykorzy-
stywa¢ swoje zasoby i maksymalnie
koncentrowa¢ si¢ na zadaniach po-
konujac wszelkie trudnosci.

Dziat personalny

kompasem dzialari

Poziom satysfakeji pracownika jest
mocno powiazany z poziomem za-
spokojenia jego indywidualnych
potrzeb, a to wymaga wysitku i za-
angazowania zarOwno ze strony
bezposredniego przetozonego, jak
i pracownikéw dziatu personal-
nego. Ich kluczowym zadaniem jest
wspolne wypracowanie strategii oraz

99

Nieodwracalne i coraz
silniejsze sa dzisiaj
trendy, ktore zmierzaja
w kierunku zapewniania
pracownikom
elastycznych godzin
pracy oraz mozliwosci
wykonywania
obowiazkow w systemie
home office. Takiego
podejscia oczekuje

73,3 proc. pracownikow.

narzedzi wspierajacych poczucie
bezpieczeristwa i satysfakeji pracow-
nikéw, ktdre Scisle korelujg z efek-
tywnoscia pracy. Co wiccej, musza
miec oni $wiadomos¢, ze tylko kom-
pleksowe i indywidualne podejscie
ze strony pracodawcy do potrzeb
i oczekiwan pracownikéw determi-
nuje poziom satysfakcji z wykony-
wanej pracy.

Réwnie wazna dla dzisiejszych pra-
cownikéw i kandydatéw jest in-
formacja o mozliwosciach rozwoju
jakie oferuje dana firma, zaréwno
w obszarze kompetencji jak i ja-
snych $ciezek awanséw w ramach
struktur organizacji. Jak wynika
z naszego raportu ,Rynek pracy 360
stopni”, jednym z najczgstszych po-
wodéw odejscia z pracy jest brak
motzliwosci rozwoju, ktdrg wskazy-
wato 52 proc. badanych. Pracownik,
ktéry nie ma mozliwosci rozwija-
nia si¢ w firmie, czuje si¢ niespet-
niony i niedoceniony. Co wazne,
rozwdj nie oznacza jedynie awansu
na wyzsze stanowisko. Traktowany
jest takze jako mozliwosci wykaza-
nia si¢ i osiagniccia sukcesu zawodo-
wego dajacego poczucie satysfakcj.
Gdy pracownikom tego brakuje,
zaczynaja mysle¢ o zmianie praco-
dawcy. Nie odejda do konkurencji,
jesli juz na starcie stworzymy dla
nich dtugoterminowa i spersonali-
zowang $ciezke rozwoju w naszym
przedsigbiorstwie.

Elastyczno$¢ w cenie
Nieodwracalne i coraz silniejsze s3
dzisiaj trendy, ktére zmierzaja w kie-
runku zapewniania pracownikom
elastycznych godzin pracy oraz moz-
liwosci wykonywania obowiazkéw
w systemie home office. Takiego
podejécia oczekuje 73,3 proc. pra-
cownikéw (raport ,Przysztos¢ wel-
Ibeingu i benefitéw pracowniczych
— nowe porzadki!” firmy Activy).

Bardzo modne i czgsto powtarzane
jest hasto , life in balance”, ktére stato
sie wyzwaniem w momencie przenie-
sienia i polaczenia naszego zycia za-
wodowego z prywatnym. Okazuje
si¢, ze to, co nadal pozostaje warto-
Scia bezcenna, to czas. Z przeprowa-
dzonych przez nas badari wynika, ze
znaczaca wickszos$¢ — az 81 proc. pra-
cownikéw oczekuje od pracodawcy
elastycznych godzin pracy, a 76 proc.
mozliwosci pracy zdalnej. Nowocze-
sne i cheace rozwijaé si¢ organizacje
musza podazaé za zmianami, ktdre
stawia przed nimi aktualna sytuacja
i rynek pracy. To spore wyzwanie dla
polskich firm i ich whadcicieli, gdyz
wymaga zmiany sposobu myslenia,
postawy oraz stylu i sposobu zarza-
dzania. Menedzerowie musza zaufad
swoim pracownikom, rozlicza¢ ich
z efektéw pracy, a nie z czasu spedzo-
nego za biurkiem. W naszej firmie,
jeszeze przed wybuchem pandemii,
dali§my pracownikom mozliwosci
wykonywania obowiazkéw w syste-
mie home office oraz podchodzili-
$my elastycznie do czasu pracy. Nie
odnotowalismy negatywnych skut-
kéw wplywajacych na realizacjg za-
dan i celéw biznesowych. Nasze
obserwacje potwierdzaja tez liczne
badania, ktére pokazuja, iz zaangazo-
wanie pracownikéw determinuje nie
czas spedzony w biurze, ale poczucie
sprawczosci, misji i identyfikacji z ak-
tualnie realizowanym celem, swiado-
mos¢ realnego wplywu na sytuacje.
Bezcenng warto$¢ dla pracowni-
kéw stanowi stabilnoé¢ zatrudnie-
nia, poczucie bezpieczeristwa oraz
pozytywne relacje, w tym poczucie
przynaleznosci do organizacji. No-
woczesny HR powinien by¢ czujny
i elastyczny, nadaza¢ oraz zaspokajaé
powyzsze potrzeby i oczekiwania pra-
cownikéw majac na wzgledzie to, jak
wplywaja one na realizacj¢ cel6w biz-
nesowych organizacji.

Poczucie bezpieczenstwa i stabilnosc

zatrudnienia to dzis priorytet

Dynamiczna sytuacja na swiatowych rynkach i wptyw
pandemii na gospodarke ma swoje odzwierciedlenie
takze na rynku pracy i w oczekiwaniach kandydatow
poszukujacych zatrudnienia. Podczas gdy jeszcze na
poczatku roku jednym z aspektéw warunkujacych
wybdr nowego pracodawcy byty benefity pozaptacowe,
dzi$ ich rola stabnie na rzecz poczucia bezpieczenstwa

i stabilnosci zatrudnienia.
Stephane Tikhomiroff

dyrektor generalny,
Perfetti Van Melle Polska

Wydarzenia ostatnich miesigcy
oraz ich oddzialywanie na gospo-
darke i réznorodne rynki to bez
watpienia sytuacja bezpreceden-
sowa. Zmiany widoczne s3 nie
tylko w handlu czy $wiecie sze-
roko pojetej rozrywki i sportu, ale

takze w obszarze potrzeb rekruta-
cyjnych, mozliwosci zatrudnienia
i employer brandingu. Z jedne;j
strony to firmy musialy w dos¢
btyskawicznym tempie odnalez¢
si¢ w nowej rzeczywistoéci i odpo-
wiedzie¢ na najwicksze wyzwania
zwigzane z prowadzeniem biznesu
w biezacych warunkach. Z drugiej
natomiast pracownicy bacznie ob-
serwowali dziatania podejmowane
przez organizacje oraz zmiany, jakie

na rynku pracy wywotala pande-
mia. Te z kolei realnie oddziatywaly
i nadal oddzialujg na oczekiwania
poszukujacych zatrudnienia.

Oczami pracownika

Raport ,Preferowany pracodawca,
czyli kto” wytania obraz kandyda-
tow, ktdrzy nie staraja si¢ 0 nowa
pracg wylacznie w wybranych fir-
mach. Obecnie nieco ponad po-
lowa respondentéw (55 proc.)
deklaruje, ze ma preferowanych
pracodawcow, podczas gdy na po-
czatku marca br. bylo to 63 proc.
badanych. Kandydaci stawiajg
przede wszystkim na bezpieczen-
stwo i stabilno§¢ zatrudnienia.
Dzis staja si¢ one wazniejsze niz
tak popularne dotychczas benefity

pozaptacowe, ktérych znaczenie

w nowej, postkowidowej rzeczy-
wistosci spadio o 8 proc'. Z da-
nych z raportu wynika takze, ze
dla kandydatéw liczy si¢ dzi$ szyb-
ko$¢ zatrudnienia, podstawowe
$wiadczenia oferowane przez or-
ganizacj¢ oraz solidne funda-
menty i reputacja firmy na rynku.
W niepewnych czasach kandydaci
wigkszym zaufaniem darzg znane,
istniejace od wielu lat firmy, ktére
postrzegaja jako te bardziej stabilne
i oferujace bezpieczniejsze miejsca
pracy. Nie bez znaczenia pozostaje
dla nich takze wsparcie organiza-
¢ji i bezposrednich przetozonych
w trudnym okresie.

Jasny przekaz
Poszukujac pracy kandydaci oczekuja
dzi§ od potencjalnego pracodawcy

takze konkretnej i transparentnej ko-
munikacji. Chodzi przede wszystkim
o precyzyjne nakreslenie wymagan,
na ten fakt uwagg zwraca az 71 proc.
badanych, a takze informacj¢ o wyso-
kosci wynagrodzenia oferowanego na
danym stanowisku, ktdra jest istotna
dla 64 proc. respondentéw.
Oczekiwania kandydatéw to jedna
z kluczowych wskazéwek dla firm
poszukujacych profesjonalnych
i dopasowanych do potrzeb organi-
zacji pracownikéw. Pomagaja m.in.
w zaplanowaniu dziata employer
brandingowych, ktére z kolei wply-
waja na efektywne procesy rekruta-
cyjne zakonczone zatrudnieniem
odpowiednich specjalistow.

) hitp:/imedia.pracuj. pll108 890-kandydaci-
o-pracodawcach-w-obliczu-covid-19-raport-

pracujpl
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KAFETERYJNE SYSTEMY BENEFITOW

— jak mie¢ pewnos¢, ze pracownik korzysta z tego,
co jest dla niego wazne?

Obszar benefitéw dla pracownikéw rozwija sie niezwykle
dynamicznie od kilkunastu lat. Poczatkowo byto ich
niewiele, takze pojawienie sie kazdego z nich budzito

w pracownikach oraz na rynku pracy duzy entuzjazm.
Firmy przeznaczaja na benefity coraz wiecej sSrodkow,
aby zapewni¢ pracownikom réznorodnos¢ i aby
dodatkowe swiadczenia byty czynnikiem motywujacym,
a nie tylko zapewnieniem oczekiwanego poziomu

warunkow pracy.

Wyzwaniem, jakie stoi przed
pracodawcami, jest takie do-
branie mozliwosci, aby pra-
cownicy faktycznie postrzegali
rozwiazania, ktére daje im firma,
jako atrakcyjne.

Jak zadbac o atrakcyjnos¢
benefitow?

Warto miec¢ swiadomosc tego, co
dla pracownikéw jest wazne, ja-
kie maja potrzeby. Moze wyda-
wac sie to banalne, ale wiele firm
w ogole tego nie sprawdza. Or-
ganizacje powinny zbadac te ob-
szary oraz powinny pamietac, ze
potrzeby zmieniaja sie z wiekiem
oraz sytuacjg zyciowg pracowni-
kéw. To, co dla jednych bedzie
wartosciowe, dla innych bedzie
dodatkiem, z ktérego nawet nie
skorzystaja.

Im wieksza firma i bardziej zrézni-
cowana grupa pracownikéw, tym
potrzebniejsze jest wiele benefi-
téw. Aby zoptymalizowac sposéb
korzystania z nich, warto zwrécic
uwage na kilka elementéw. Po
pierwsze: czy w pakiecie bene-
fitow, ktory oferujemy pracow-
nikom znajduja sie takie, ktore
odpowiadajg na ich potrzeby?
Czy nie sg to przypadkowo do-
brane dziatania oparte na przy-
kiad jedynie na tym, co jest
popularne na rynku? To, co dla
czesci pracownikow jest wazne
dzisiaj, za rok czy dwa moze
nie by¢ juz atrakcyjne i warto,
aby mieli mozliwos¢ zmiany. Je-
$li przy doborze benefitéw be-
dziemy kierowac sie tym, co jest
wazne dla wybranych grup lub
bazowac na osobistych preferen-
cjach osoby, ktéra odpowiada za
ten obszar w firmie, mozemy do-
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
wiekszos¢ pracownikéw nie znaj-
dzie wsrdd tych dodatkéw nic dla
siebie. Dla jednych $wietng opcja
bedzie wizyta w SPA, dla innych
karnet do kina, dla jeszcze kogos
innego mozliwos¢ korzystania ze
wsparcia psychologa.

Wazne, aby pyta¢, monitorowac
i dawac¢ mozliwos¢ wyboru.To, jak
wazne jest indywidualne dopa-
sowanie benefitéw, mozna zaob-
serwowac np. w raportach, ktére
dostepne sg na rynku.

Pamietaj o wszystkich

grupach wiekowych
Szczegolnie trudna w doborze
benefitéw jest sytuacja, w kto-
rej mamy w firmie duzy przekrd;j
pokolen i chcemy jednoczesnie
dopasowad dziatania atrak-
cyjne dla oséb w wieku 20-30 lat
oraz 50+.

Dla 0s6b najmtodszych, do 25
roku zycia najbardziej poza-
danym dodatkiem jest zwrot
kosztow dojazdoéw oraz dofi-
nansowanie edukacji. Wraz ze
wzrostem wieku na pierwszy
plan wysuwaja sie potrzeby
zwiazane z rozwojem zawodo-
wym oraz opieka medyczna.
Z kolei u 0séb po 50 roku zycia
opieka medyczna oraz stomato-
logiczna znajduja sie zdecydo-
wanie na czele listy najbardziej
wartosciowych benefitow*.

W pogoni za dopasowaniem be-
nefitéw do pracownikéw niestety
najczesciej zapomina sie wiasnie
o tych najstarszych osobach i ich
potrzeby sa marginalizowane. Je-
$lichcemy zbudowac rozwiazanie,
ktére uwzgledni potrzeby wiek-
sz0ci, potrzebne jest stworzenie

zdrowie
psychiczne

pasje
i rozrywka
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takiej opciji, ktora daje mozliwos¢
wyboru pracownikom.

Sprawnie zarzadzaj benefitami
Czy jesteSmy w stanie sprawnie
zarzadzac¢ benefitami, ktére ofe-
rujemy pracownikom? Zwykle
im bardziej zr6znicowang oferte
mamy dla zespotu, tym wiecej
czasu dziaty HR musza poswiecac
na jej obstuge. To generuje spore
koszty. Dlatego coraz wiecej firm
szuka mozliwosci taczenia bene-
fitdw w pakiety oraz dostawcédw,
ktérzy oferujg wiele produktow
w jednym portfelu. Przyktadem
takiego rozwigzania jest Plat-
forma Medicover Benefits, ktéra
zapewnia nie tylko szeroki dostep
do zréznicowanych benefitow, ale
takze tatwos¢ obstugi i korzysta-
nie z nich w dowolnie wybranym
przez pracownika czasie.

Bardzo wazna jest tez komunika-
cja tego, co oferujemy. W badaniu
przeprowadzonym przez Sedla-
k&Sedlak*** respondenci dekla-
ruj, ze sporg trudnos¢ w firmach,
w ktérych pracuja, sprawiajg wia-
$nie problemy zkomunikacja i nie-
dopasowang oferta. Pracownicy
czesto nie sg swiadomi tego, jakie
$wiadczenia dodatkowe funkcjo-
nuja w ich firmie i w jaki sposéb
oraz na jakich zasadach moga
znich korzystac.

Coraz wazniejsze jest

zdrowie psychiczne

Ostatnio bardzo waznym be-
nefitem dla pracownikéw jest
opieka psychologiczna. Kondy-
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Zdrowie

sport

cja psychiczna mocno wptywa
na zaangazowanie i efektywnosc¢
pracownikéw. Wedtug raportu
Activity (2020) ,Przysztos¢ wellbe-
ingu i benefitéw pracowniczych”
az 72 proc. pracownikéw uwaza,
ze ich pracodawca powinien
wprowadzi¢ benefity zwigzane
zkondycja psychiczna. Najczesciej
wskazywang opcjg benefitowa
w tym obszarze sa anonimowe
konsultacje z psychologiem lub
psychiatra. Z danych Narodowego
Testu Zdrowia (2020) wynika, ze az
1/3 Polakdw stresuje sie codzien-
nie, a psychiatrzy przezywaja
prawdziwe oblezenie - liczba wi-
zyt psychiatrycznych i psycholo-
gicznych wzrosta 2,5-krotnie od
marca biezacego roku.

Obszar zdrowia psychicznego
obejmuje wiele probleméw ta-
kich jak lek, stres, depresja, brak
snu (40 proc. Polakéw przesypia
mniej niz zalecane przez WHO
7 godzin) czy tez wypalenie za-
wodowe, ktére staje sie coraz
powszechniejszym problemem
wsréd pracownikow.

Wiele firm dostrzega wage tych
probleméw. Dyrektorzy HR uznaja
zdrowie psychiczne za obszar naj-
bardziej unikalny ze wszystkich,
ktére dotycza dbania o zdrowie
pracownikéw**, a az 21 proc. firm
planuje wsparcie dla swoich pra-
cownikdw w obszarze Zdrowia
Psychicznego***,

Nie nalezy zapominac tezo mene-
dzerach - osobach zarzadzajacych
ludZzmi. Badanie Lato HR,Stodko-
-gorzki smak przywddztwa" (2020)

opieka
medyczna

profilaktyka
i bezpieczenstwo
w pracy

i aktywnosc¢
fizyczna

wyraznie wskazuje na to, ze me-
nedzerowie potrzebujg wsparcia.
Z wyzwan ostatnich miesiecy az
41 proc. z nich wskazato na emo-
¢je podwiadnych. Wedtug nich to
wyzwanie pozostanie z nami na
diuzej. Menedzerowie potrzebujg
szkolen z radzenia sobie z emo-
cjami swoich pracownikéw oraz
z dbania o ich odpornos¢, pod-
czas gdy tylko 16 proc. z badanych
mowi, ze takie wsparcie otrzymali
od pracodawcy.

Stworz kafeteryjny system

i zarzadzaj wygodnie
Odpowiedziag na potrzeby za-
rowno pracodawcéw, jak i pra-
cownikéw jest stworzenie
kafeteryjnego systemu, ktory jest
wygodny dla firmy, a zatrudnio-
nym osobom daje opcje wyboru
takich benefitéw, z ktérych fak-
tycznie beda chciaty korzystac.
W konsekwencji pozwala to na:

- optymalizowanie kosztéw,

+ spojng komunikacje systemu
Swiadczen  pozaptacowych
w firmie.

Korzystanie z systemu opartego
na kafeterii pozwala na:

« uproszczenie dziatania systemu
benefitow,

« dopasowywanie mozliwosci do-
stepnych dla okreslonych grup
pracownikéw.

Korzystanie z platformy, ktoéra
zawiera takze ustugi dostepne
online, jest niezwykle wygod-
nym rozwigzaniem przy zespo-
tach rozproszonych, a takze przy
pracy zdalnej.

Przy takim podejéciu do obszaru
benefitéw dla pracownikéw, firmy
majg duzo wieksza pewnos¢, ze
dodatki beda faktycznie motywu-
jace i uznawane przez pracowni-
kéw za atrakcyjne.

W Medicover Zdrowa Firma da-
jemy pracodawcom mozliwosc¢
wyboru atrakcyjnych benefi-
téw pozaptacowych dostepnych
w jednej, wygodnej Platformie
Medicover Benefits.

zdrowafirma.medicover.pl

*Zrédto Medicover: Raport ,Mapa Korzy-
stania z Ustug Zdrowotnych” - 1QS dla Me-
dicover-03.2019.

** Zrédto Medicover: Badanie przeprowa-
dzone przez ICAN Institute, wydawce Ha-
rvard Busines Review Polska w listopadzie
2019r.

*** Zrédto Medicover: Badanie Omni-
bus B2 B, lipiec/sierpieri 2020, ICAN dla
Medicover.

****Raport ,Benefity w oczach pracowni-
kéw 20207 Sedlak&Sedlak

Materiat partnera
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W branzy IT benefitow nie ubywa, ale przybywa
wymagan w stosunku do kandydatow

Elementy oferty pracy, ktére licza sie najbardziej, to:
zarobki (87 proc.), warunki i forma zatrudnienia (83 proc.)
oraz spis obowigzkéw na danym stanowisku (82 proc.).
W najblizszym czasie wiele branz bedzie przezywacé
kryzys, dlatego aplikujacy programisci beda staranniej
sprawdzac pracodawcow: jakiego typu ustugi swiadcza,
jaka maja opinie w Internecie, jak sie komunikuja oraz
czego moga oczekiwac od nich w przysztosci?

Magdalena
Gawlowska-Bujok

COO, No Fluff Jobs

Az 72 proc. ankietowanych wska-
zato, ze nie znajduje w oglosze-
niach informacji o zarobkach.
Jednoczesnie dla 87 proc. respon-
dentéw whasnie wysokos$¢ pensji
(badz jej widetek) to najwazniejsze
kryterium wyboru oferty. Na kolej-
nych miejscach sg warunki i forma
zatrudnienia oraz spis obowiaz-
kéw na stanowisku — odpowied-
nio wazne dla 83 proc. i 82 proc.
aplikujacych. Wsréd brakujacych
informacji w ofertach az 32 proc.
ankietowanych wskazato te mozli-
wosci rozwoju.

Efektywni takze z domu

Z raportu No Fluff Jobs o do$wiad-
czeniach kandydatéw w IT wynika,
ze nawet w dobie spowolnienia go-
spodarczego i zahamowania wielu
inicjatyw biznesowych wiarygod-
no$¢ pracodawcy bedzie miata
kluczowe znaczenie dla powodze-
nia jego proceséw rekrutacyjnych.
Ponad 70 proc. ankietowanych

Aleksandra
Kubicka

HR Business Partner, No Fluff Jobs

sprawdza opinie o firmie w Inter-
necie, zanim zdecyduje si¢ apliko-
wa¢ na ofert¢ pracy. Pracodawca,
ktéry w sposéb kompleksowy
i spéjny z markq komunikuje si¢
z kandydatami, zyskuje o 27 proc.
wigcej aplikacji niz ten, kedry tego
nie robi.

Cho¢ branza IT chyba najbar-
dziej kojarzy si¢ z transparent-
noscia wynagrodzen, to zdaniem
kandydatéw weiaz jest tu duzo do
poprawy. Seniorzy oraz team le-
aderzy szukajq w ofertach infor-
macji o mozliwosci pracy zdalne;j.
Wielu pracodawcéw w ostatnich
tygodniach juz przekonato sig, ze
pracownicy z jasno okreslonymi
obowiazkami, wskazéwkami i do-
stepnoscia narzedzi  sa zdolni
w domu wykonywac te same czyn-
nosci, ktére do tej pory byly zare-
zerwowane dla pracy stacjonarnej
i potrafia wykonywa¢ je réwnie, jak
nie bardziej efektywnie niz siedzac
za stuzbowym biurkiem.

Benefity bez zmian.

Znacznie wigcej wymagan
wobec pracownikéw

Analizy ofert pracy pojawiaja-
cych sie od marca na No Fluff
Jobs pokazuja, ze pracodawcy
nie $cinaja benefitéw, czyli do-
datkowych $wiadczedd dla pra-
cownikéw. W 2019 r. $rednio
na jedng ofert¢ pracy przypa-
dalo okolo czterech benefitéw,
a w2020 r. jest ich pie¢. Na popu-
larnosci zyskuje prywatna opieka
zdrowotna. Rzadziej pojawiajg sie
natomiast w ofertach wydarzenia
firmowe czy budzety na szkole-
nia. Czgdciej za to bony na positki
czy mozliwo$¢ realizowania mig-
dzynarodowych projektéw. Ob-
serwujemy kilkuprocentowy trend
wzrostowy dla ofert UoP ze strony
pracodawcéw, ale jednocze$nie
wzrost zainteresowania ofertami
B2B ze strony 0s6b poszukujacych
pracy (wzrost 0 4 p.p. miedzy mar-
cem a kwietniem 2020 r.).

Na przestrzeni ostatnich miesigcy
pracodawcy zwiekszyli znacznie
wymagania wobec kandydatéw.
W 2019 r. na jedna ofertg pracy
przypadato $rednio pig¢ wymagaii,
podczas gdy w 2020 r. jest ich juz
osiem. To wzrost az o 60 proc.
Praktycznie na staltym pozio-
mie w stosunku do 2019 r. pozo-
staly oczekiwania dotyczace tzw.
umiejetnosci migkkich. W do-
bie pandemii mniej pracodawcow
oczekuje od przyszlych pracow-
nikéw umiejetnosci pracy zespo-
towej (spadek z 52 na 48 proc.).

Na stalym poziomie utrzymuja
si¢ natomiast pozostate trzy spo-
§réd czterech najczedciej pojawia-
jacych si¢ w ofertach wymagan
dotyczacych umiejetnosci migk-
kich: proaktywno$¢, myslenie
krytyczne, umiejetno$é¢ zarzadza-
nia zespofem.

Ze wzgledu na panujacy obecnie
kryzys gospodarczy na rynku przy-
bywa i b¢dzie przybywa¢ kandyda-
tow, takze na rynku IT. To z kolei
sprawi, ze bedzie wigksza konku-
rencja wérdd poszukujacych pracy,
a rekruterzy beda bardziej uwazni
i wymagajacy juz na etapie selek-
cji CV. Spegjalisci, ktdrzy potrafia
pracowa¢ zwinnie i szybko adapto-
wad si¢ do zmian, a do tego maja
zacigcie biznesowe i umiejg dzia-
ta¢ interdyscyplinarnie, bedg bez
watpienia najbardziej pozadanymi
kandydatami w dobie kryzysu.

Rewolucja w rekrutacji

Obecnie rekrutacje prowadzone sa
online i wielu ekspertéw z branzy
HR przewiduje, ze tak bedzie przez
najblizsze miesiace. Az 43 proc. an-
kietowanych przez No Fluff Jobs
wskazalo, ze najlepsza forma pierw-
szego kontaktu z rekruterem jest e-
-mail. Co trzeci wybratby kontakt
telefoniczny, a co piaty preferuje
wiadomo$¢ na LinkedIn. W do-
datkowych odpowiedziach respon-
denci zwracali uwage, ze to nie
forma kontaktu jest najwazniejsza,
ale czas i komfortowe warunki,
w jakich ten kontakt nastgpuje.
Dotyczy to réwniez sposobu pro-

wadzenia proceséw rekrutacyj-
nych — obecnie ponad 80 proc.
pracodawcéw publikuje oferty
pracy z mozliwoscia przeprowa-
dzenia rekrutacji catkowicie zdal-
nie, podczas gdy na poczatku roku
mozliwo$¢ rekrutacji zdalnej ofero-
wat co 10. pracodawca.

Wedtug No Fluff Jobs kwestia wy-
nagrodzenia (chociazby widetek
wynagrodzen), terminu i rodzaju
umowy w niepewnych czasach,
podana wprost, bedzie uspoka-
ja¢ kandydatéw, ktérzy znajda si¢
w trudnej sytuacji i beda planowa¢
dalsze kroki zawodowe. Raport po-
kazuje, ze inne sektory gospodarki
mogg pozazdrosci¢ branzy IT sta-
bilnosci, takze w temacie zarobkéw
i warunkéw pracy, bo obecny kry-
zys wciaz jeszeze nieznacznie wply-
nat na wysoko$¢ wynagrodzen.
Oczywiscie sytuacja moze si¢ zmie-
ni¢, a weedy do glosu dojdzie wiele
innych czynnikéw, ktére wplyna na
pozyskanie dobrych pracownikéw
i zespotéw, ktdrzy s w stanie pra-
cowaé réwniez w trudnych, mniej
dogodnych warunkach i zwinnie
adoptowad si¢ do zmian i nowych
wymagan.

Szczegblnego znaczenia w trudnym
okresie nabierajg informacje o pro-
jektach i inicjatywach biznesowych
prowadzonych przez firmy. Kandy-
daci licza na konkretne informacje,
jak ta, czy firma rekrutuje do pro-
jektu na kilka miesigcy, czy oferuje
zatrudnienie na czas nieokreslony.
Stabilno$¢ i pewnos¢ zatrudnienia
mocno zyskaja na znaczeniu.

Koronawirus a rynek benefitow

Dynamicznie zmieniajaca sie sytuacja spoteczno-
gospodarcza oraz niepewnosc zwigzana z pandemia
COVID-19 sprawity, ze Swiadczenia pozaptacowe,
ktore do niedawna stanowity realng wartosc¢ dla
pracownikow, nagle utracity swoja moc. Pracodawcy
czy menedzerowie HR, ktérzy daza do redukgji
kosztow zwigzanych z utraconymi korzysciami

i efektywnego wykorzystania budzetu, analizujg
oferowane swiadczenia, by moc je dostosowac do
aktualnego trybu zycia zatrudnionych.

Anna Mlynarczyk

Product Manager, Sodexo Benefits
and Rewards Services Polska

Spoteczna kwarantanna mocno
wplyneta na nasza zawodows co-
dzienno$¢. Wielu pracownikéw
musiato przystosowaé mieszkania
lub domy do wykonywania pracy
zdalnie, jednocze$nie mierzac si¢
z opieka nad dzie¢mi, robieniem za-
kupéw spozywezych, przygotowy-
waniem positkéw dla calej rodziny.
Wszytko po to, aby minimalizo-
waé kontakt z osobami trzecimi.
Uczestniczac w spolecznej izolacji,

pozbawieni zostali tez mozliwosci
korzystania z nicktSrych benefi-
téw oferowanych przez pracodaw-
céw, bo praktycznie z dnia na dzien
wszyscy musieliémy pozegnaé si¢
z treningami na sitowni, wyjéciem
do kina czy teatru.

Cho¢ niezmienne efektywnogé
$wiadczen pozaplacowych zalezy
od ich dopasowania do potrzeb
odbiorcéw, to jednak te potrzeby
ulegly znacznej zmianie. Duzisiaj
pracownikom zalezy na mozliwosci
zachowania spolecznego dystansu
oraz korzystania z ustug online.
W zaistnialej sytuacji w oczach za-
trudnionych zyskujg te $wiadcze-

nia pozaplacowe, ktére z jednej
strony realnie wspieraja domowy
budzet, w tym umozliwiaja zamé-
wienia i platnosci przez Internet,
z drugiej pomagaja minimalizo-
waé czas przeznaczany na wyko-
nywanie domowych obowiazkéw,
kt6rych w zwiazku z praca zdalna,
opieka nad dzieckiem, w tym ko-
ordynacjg nauki zdalnej, jest bar-
dzo duzo. Dlatego tez firmy, kt6re
ulatwiajg codzienne funkcjonowa-
nie pracownikom i zatroszcza si¢
o ich samopoczucie w tym trud-
nym czasie, bez watpienia zostana
nagrodzone ich sympatia, lojalno-
$cia i zaangazowaniem.

Benefity z dostawa do domu

Wiele 0s6b traktuje wyjscie do sklepu
jako zto konieczne, majac na uwadze
obowiazek noszenia maseczek i li-
mit klientéw na metr kwadratowy.
Nie dziwi wige fake, ze liczna grupa
os6b decyduje si¢ na zakupy online
z bezkontaktowa dostawa do domu.
Podobnie jest z zaméwieniami goto-
wych dan z ulubionych restauracji,

w ktdrych, tak jak w sklepach spo-

zywezych, whasciciele wdrozyli nowe
zasady i procedury.

Pandemia wplynela nie tylko na
zmiang modeli funkcjonowania
wielu firm, w tym przejscie na prace
zdalna, ale takze postrzeganie po-
trzeb zatrudnionych. Zauwazamy,
ze wiele firm postanowilo wesprzec
cztonkéw swoich zespotéw pracu-
jacych zdalnie, wreczajac im karty
Lunch Pass, umozliwiajac bezgotow-
kowa platnos¢ za zakupy spozyw-
cze, jak réwniez za positki z dostawa
prosto do domu zamawiane np. po-
przez aplikacje lub Internet. To re-
alne wsparcie i odcigzenie w faczeniu
home office z przygotowywaniem
positkéw, ktdrych zdaniem eksper-
téw od zywienia zdrowy cztowiek
powinien spozywaé 4-5 positkéw
dziennie, w odstepach 3—4 godziny.
Przyktadem innej dobrej prakeyki,
realizowanej przez jednego z naszych
klient6w, jest przeniesienie budzetu
przeznaczonego na dofinansowanie
positkéw w zaktadowej kantynie,
ktéra zostata zamknieta na czas izo-
lacji, na $wiadczenie w postaci karty
przedplaconej. To bez watpienia be-

nefit, z kedrego pracownicy chetnie
dzi§ korzystaja. Warto takze pod-
kresli¢, ze niesie on takze korzys¢
tym, ktdrzy uczestnicza w calym
procesie — to takze realne wsparcie
lokali gastronomicznych, ktére pra-
cuja teraz w trybie awaryjnym oraz
pracy kurieréw.

Dofinansowanie positkéw jest waz-
nym elementem kafeteryjnych
systeméw $wiadczert pozaptaco-
wych, kiéry w ostatnich tygodniach
w oczach pracownikéw nabrat jesz-
cze wigkszej wartosci. Pracodawca,
kedry wspiera pracownika w prowa-
dzeniu zdrowego trybu zycia i dba
0 jego regularne odzywianie, zyskuje
podwdjnie. Po pierwsze buduje zaan-
gazowanie, dajac wyraz troski o zdro-
wie pracownika. Po drugie oferuje
$wiadczenie, z ktérego zatrudniany
moze skorzystaé, bo nawet jesli okaze
si¢, ze $rodki dotadowane przez firme
zostang przez pracownika skonsumo-
wane, osoba zatrudniona sama moze
dotadowa¢ swoja karte i tym samym
utrzymuje dostgp do atrakeyjnych
promocdji i znizek siegajacych nawet

do 55 proc.



