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RYNEK WINDYKACJI

WINDYKATOR CZY KOMORNIK

- w jakiej sytuacji przedsiebiorcy siegajg po poszczegolne rozwigzania?

Zarowno windykator, jak i komornik sg uczestnikami
procesu windykacji w pewnej czesci i w zaden sposdb
siebie wzajemnie nie wykluczaja. Pelny proces
windykacji powinien sie zaczyna¢ czynnosciami
zmierzajacymi do polubownego zakonczenia sprawy
zadtuzenia i tu gtdwna role bedzie odgrywat windykator.
Konsekwencja niepowodzenia postepowania
polubownego jest postepowanie sagdowe o zaptate

i egzekucja komornicza. W najwiekszym skrocie
mozna wysnuc wniosek, ze sprawa zwykle trafia

do windykatora, zanim trafi do sadu w celu préb
odzyskania dtugu na zasadach polubownych, a do
komornika wtedy, gdy mamy juz tytut wykonawczy
(zakonczyto sie postepowanie sadowe).

Jacek Kosmalski

prezes zarzadu,
Kancelaria Prawna Mediator

Zacznijmy jednak od istotnych réz-
nic pomiedzy windykatorem a ko-
mornikiem. Z definicji komornik
sadowy to funkcjonariusz publiczny
dzialajacy przy sadzie rejonowym,
zajmujacy si¢ w zasadzie wykony-
waniem rozstrzygnie¢ o roszczeniach
cywilnych w drodze przymusu egze-
kucyjnego. Komornik wykonuje
takze inne czynnosci przekazane na
podstawie odrebnych przepiséw.
Windykator to osoba dziatajaca na
zlecenie wierzyciela w jego imie-
niu w oparciu o petnomocnictwo

i podstawe istnienia zobowigzania
(nickoniecznie w postaci sadowych
tytuléw wykonawczych). Najcze-
Sciej to pracownik wyspecjalizowanej
firmy windykacyjnej lub pracownik
powolanego w reprezentowanej fir-
mie dziatu windykacji naleznosci.

Co komu wolno?

Istnieje poglad, ze windykator zaj-
muje si¢ sprawg o zaplatg przed po-
stepowaniem sadowym, a komornik
po postgpowaniu sadowym i jest
w tym stwierdzeniu sporo prawdy.
Niezbednym dla komornika sa-
dowego do podjecia czynnosci ko-
morniczych jest tytut wykonawezy
(nakaz zaptlaty, wyrok zaoczny itd.)
zaopatrzony w klauzule wykonal-

noéci oraz poprawnie skierowany
whniosek egzekucyjny wskazujacy
majatek diuznika, keéry powinien
zostaé zajety w drodze egzekudji ko-
morniczej. W postgpowaniu windy-
kacyjnym (polubownym) wystarczy
wykaza¢ zobowiazanie, przedstawia-
jac podstawe istnienia zobowiazania
np. fakeury czy umowe pozyczki,
ale réwniez sadowy tytul wykonaw-
czy, aby zaczaé procedur¢ windy-
kacji nalezno$ci. Komornik dziata
na wniosek wierzyciela i jest zwia-
zany jego zadaniami opisanymi we
wniosku o egzekucje. Dlatego ne-
gocjacje z komornikiem, w przeci-
wieristwie do tych prowadzonych
z windykatorem, z géry skazane sa
na niepowodzenie. Decyzja o tym,
czy komornik moze odstapi¢ od
egzekucji w jakiej$ czgsci, nalezy
do wierzyciela. To wierzyciel okre-
$lit sposéb, w jaki egzekucja ma
by¢ prowadzona i tylko w jego ge-
stii jest zmiana decyzji. Zadaniem
windykatora jest przekazywanie na
biezaco wierzycielowi propozycji
dtuznika i wspélne podejmowanie
decyzji co do porozumienia z dtuz-
nikiem lub jego braku. Komornik,
w przeciwienistwie do windykatora,
ma pelne prawo do wejécia do miesz-
kania dtuznika. Komornik moze tez
dokonac zajecia rzeczy znajdujacych

si¢ w mieszkaniu — zabra¢ lub wpi-
sa¢ do rejestru celem zlicytowania
ich w pézniejszym terminie. Trzeba
takze pamieta¢, ze komornik jest
funkcjonariuszem publicznym i za
atak na niego (takze stowny) grozi
odpowiedzialno§¢ karna. Windy-
kator moze wejé¢ do mieszkania
duznika tylko na jego wyrazne za-
proszenie i nie moze dokonywacd
absolutnie zadnych czynnosci pole-
gajacych na przejmowaniu majatku

tuznika w poczet dlugu wierzy-
ciela, ktérego windykator reprezen-
tuje, z wylaczeniem dobrowolnych
splat dtuznika wzgledem wierzyciela.

Alternatywa dla

samodzielnego dziatania

Z punktu widzenia calego procesu
windykacji naleznosci praca win-
dykatora i czynnosci egzekucyjne
komornika to tylko jego czgs¢,
kt6rg wykorzystamy do odzyskania
dtugu. Nowoczesny proces windy-
kacji proponowany przez dziatajace
w Polsce profesjonalne firmy win-
dykacyjne polega bowiem na zarza-
dzaniu naleznoscia od wczesnego
stadium przeterminowania, zawiera
w sobie szereg czynnosci ulatwiaja-
cych dalsze dochodzenie wierzytel-
nosci, poprzez petng reprezentacje
klienta w procesie polubownym,

sadowym i dalsze czynnosci win-
dykacyjne oraz dalsze prowadzenie
sprawy przy wspétpracy z komor-
nikiem sadowym prowadzacym eg-
zekucje. Przekazujac swoja sprawe
do zaplaty firmie windykacyjnej,
mozemy liczy¢ na adekwatny do-
bér whasciwych narzedzi w od-
powiednim czasie i w pelnym
zakresie koniecznych czynnosci.
Odpowiedz na pytanie, kiedy
sprawa trafia do komornika, a kiedy
do windykatora, jest wazna dla
wszystkich cheacych samodzielnie
dziata¢ w sprawie o zaptate. Nalezy
jednak pamictaé, ze oprécz win-
dykatora i komornika bedziemy
musieli zaangazowa¢ dodatkowo
prawnika i w niektérych przypad-
kach biuro informacji gospodar-
czej. Alternatywa do samodzielnych
dziatan jest przekazanie zlecenia do
kancelarii prawnej specjalizujacej si¢
w dochodzeniu naleznosci lub firmy
windykacyjnej zapewniajacej swoim
klientom petny proces windykacji
naleznosci. Takie firmy korzystaja
z whasnej strukcury wewnetrznej,
co gwarantuje wykorzystanie wszel-
kich instrumentéw prawnych w do-
chodzeniu naszych roszczen z caly
pewnoscia, zawierajacych w sobie
czynnosci zaréwno windykatora,

jak i komornika.
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Kompleksowe i aktualne bazy danych do

zarzadzania wierzytelnosciami - Credit Check
— System Wymiany Informacji (SWI)

W czasie kryzysu zwigzanego z pandemia COVID-19

i spowolnienia gospodarki przedsiebiorcy sa zmuszeni
zmieni¢ sposob funkcjonowania firm. Dotyczy to
gtéwnie proceséw organizacyjnych oraz finansowych
takich jak pozyskiwanie kapitatu i racjonalne nim
zarzadzanie. Dodatkowo duzy nacisk ktadziony jest na
dochodzenie naleznych i niezaptaconych faktur.

Obecna sytuacja sprzyja zwiek-
szonej liczbie nierzetelnych
kontrahentoéw, ktérzy przestaja
pfaci¢ swoje zobowigzania na
czas. Niezaptacone faktury to
brak ptynnosci w dziataniu
firmy, dlatego przedsiebiorcy,
chroniac wihasny interes przed
dtugami, a nierzadko przed upa-
dtoscia, siegaja po efektywne
sposoby wspierania windykacji.
BadzZ na biezaco z informacjami
o ptatnosciach i analizuj wypta-
calno$¢ klientéw.

Kluczem do sprawnego kon-
trolowania finanséw firmy jest
miedzy innymi szybki dostep
do aktualnych danych o ptatno-
$ciach klientéw, jak réwniez in-
formacje o ich zalegtosciach.
Zmiany, jakie miaty miejsce
w ostatnim okresie w branzy

zarzadzania wierzytelnosciami
(wyzsze koszty sadowe, nowa
ustawa o komornikach, ograni-
czenia z tytutu COVID-19) spo-
wodowaty, ze gtéwne dziatania
firm windykacyjnych skupity sie
na windykacji polubownej. Ten
etap obejmuje przede wszystkim
rozmowy telefoniczne, wysytke
pism, SMS-6w i maili.

Skuteczno$¢ windykacji polu-
bownej w duzej mierze zalezy
od danych kontaktowych, ja-
kie s3 w posiadaniu firmy pla-
nujacej odzyskanie naleznosci.
Im bardziej te dane sg aktualne,
tym efektywnos¢ dziatan, czyli
$ciggalnosc jest wyzsza.

Dlatego tak wazne sg rozwigza-
nia, ktore pozwalajg firmom za-

rzadzajacym wierzytelnosciami
na pozyskanie aktualnych da-
nych teleadresowych, np. ofe-
rowane przez CRIF: Skip Tracing
i Credit Check - System Wy-
miany Informacji.

Jak pokazuje ponizsze zesta-
wienie, zainteresowanie rynku
zarzadzania wierzytelnosciami
dostepem do nowych danych
jest wyzsze kilkukrotnie w po-
rownaniu z rokiem 2019.

Zestawienie liczhy przekazanych rekordéw do wzhogacenia o nowe dane kontaktowe

(rok 2019 /2020)

Liczba przekazanych rekordéw

styczen marzec

CREDITCHECK

SYSTEM WYMIANY INFORMAC/

Aktualne dane dla
Zarzadzajacych
wierzytelnosciami.

kwiecien maj

Crif wychodzi naprzeciw ocze-
kiwaniom branzy zarzadzania
wierzytelnosci i proponuje roz-
wigzanie Credit-Check System
Wymiany Informacji - SWI.

Podstawowym zatozeniem Sys-
temu Wymiany Informacji
(SWI) jest pozyskanie przez in-
stytucje finansowe oraz firmy
sektora zarzadzania wierzy-
telnosciami informacji o bie-
zacych zobowiazaniach oraz

czerwiec lipiec

miesigc

sierpien

aktualnych danych adresowych
dtuznika.

CREDIT CHECK - System Wy-
miany Informacji (SWI) to naj-
bardziej kompletne i aktualne
zrodto danych dotyczace klien-
téw sektora finansowego oraz
zarzadzania.

Mozesz wiecej - dowiedz sie
wiecej! Wejdz na credit-check.
pl/swi/

s
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2019+,
[l 2020r

wrzesier pazdziernik listopad grudzien

Materiat promocyjny



GAZETA FINANSOWA

30 pazdziernika - 5 listopada 2020 r.

RYNEKWINDYKAC

Z. pomoca eksperta

Firmy borykajace sie z brakiem ptatnosci od

swoich odbiorcow coraz czesciej siegajq po ustugi
wyspecjalizowanych podmiotéw zewnetrznych. Dobra
firma windykacyjna to z punktu widzenia przedsiebiorcy
taka, ktéra moze wykazac sie mozliwie najwyzsza

skutecznoscia dziatania.
Pawet Starczak

Sales & Relationship Manager,
Hilton-Baird Financial Solutions

Poniewaz sytuacja gospodarcza, w ja-
kiej dziataja zardwno wierzyciele, jak
i dhuznicy, nieustannie si¢ zmienia,
firmy windykacyjne powinny by¢
mozliwie wszechstronne.

Jakie wigc ustugi musza oferowaé
firmy windykacyjne, aby sprosta¢
oczekiwaniom rynku? Przedstawiciele
scktora zgodnie twierdza, ze nie ma
dwdch identycznych sytuacji, w ktd-
rych odbiorca nie placi za towar lub
ustugg, inne sg okolicznosci, powody
braku platnosci. Inne sa tez sposoby
majace doprowadzi¢ do pomyslnego
rozwigzania problemu — nie ma roz-
wigzan dzialajacych w kazdej sytuacji.

Liczy si¢ szybkos¢

Klienci stajg si¢ coraz bardziej wy-
magajacy, oczekujac dzialan szyb-
kich i skutecznych. Rosnaca wiedza
przedsigbiorcéw niesie tez ze soba zte
skutki — dtuznicy stajg si¢ coraz bar-
dziej przebiegli, a i stosowane przez
nich fortele sa bardziej ztozone niz
kilka czy kilkanascie lat temu.

Proces odzyskiwania $rodkéw z nie-
zaptaconych fakeur musi opieraé si¢
na szybkosci dziatania. Poczawszy
od zrozumienia przyczyn kryjacych
si¢ za brakiem zaptaty i zbadaniu
podstaw roszczen az do skutecznej
egzekudji dtugu, sprawne i szybkie
realizowanie kolejnych punktow
opracowanego wezesniej planu dzia-
fai jest nieodzowne. Bez przesady
mozna powiedzie¢, ze czas dziata na
korzy$¢ diuznika — nawet jesli nie
stara si¢ doprowadzi¢ do przedaw-
nienia roszczen, to statystyka jest

bezlitosna — kazdy dzied zwloki
w dziataniu to mniejsza szansa na

odzyskanie pienigdzy.

Zbudowad relacje

Kolejng trudng do przecenia kwestia
jest kontake z dtuznikiem, zbudowa-
nie relacji majacej na celu rozwia-
zanie trudnej sytuacji. Rzecz jasna
tatwiej powiedzie¢ niz zrobi¢ — brak
zaplaty oznacza czgsto réwniez zerwa-
nie kontaktu i tu otwiera si¢ pole do
dziatania dla firmy windykacyjnej.
Telefony, korespondencja listowa
i drogg elektroniczng, wezwania do
zaplaty — wszystko to ma uswiado-
mi¢ dtuznikowi, ze sprawa znajduje
sie w rekach instytugji, keora jest duzo
bardziej zdeterminowana i sprawna
niz wierzyciel, keéry musi koncen-
trowac si¢ na prowadzeniu whasnego
biznesu. Oczywiscie niezmiernie
istotnym czynnikiem jest tez ustale-
nie whasciwej osoby, ktéra po stronie
dtuznika ma najwigkszy wplyw na
oczekiwane uregulowanie naleznosci.
Motze okaza¢ sig, ze juz sam kon-
takt ze strony firmy windykacyjnej
i uswiadomienie dtuznikowi, ze prze-
jeta ona sprawe od wierzyciela, moze
skutkowa¢ splata zalegtosci. Jesli tak
si¢ nie stanie, wazna jest konsekwen-
cjaw dziataniu oraz $wiadomos¢ tego,
ze aby osiagna¢ sukees, trzeba praco-
wac takze nad relacjami z dtuznikiem.

Dluznik ze wsparciem

Wychodzac naprzeciw tym potrze-
bom, windykatorzy moga pochwa-
li¢ si¢ interesujacymi mozliwosciami
dziatari. Najbardziej znane i rozpo-
wszechnione to oczywiscie proby
sktonienia dtuznika do splaty za-
leglosci za pomoca kontakeu tele-
fonicznego, monitéw i negocjacji.

Taka ,mickka” windykacja bywa
nieco lekcewazona, ale potrafi by¢
zaskakujaco skuteczna. Jesli dtuznik
nie wykazuje woli wspétpracy lub
sytuacja nie pozwala na rozciagniete
w czasie negocjacje, firma windyka-
cyjna przechodzi do wizyt w siedzi-
bie nierzetelnego kontrahenta oraz
dziatari zmierzajacych do wejécia na
drogg sporu sadowego. Postgpowa-
nie sadowe prowadzone w porozu-
mieniu ze zleceniodawca réwniez
lezy w zakresie mozliwosci firm
windykacyjnych. Ten etap nie musi
by¢ ostatnim, na ktérym przed-
sighiorca moze liczy¢ na pomoc
firmy windykacyjnej — pdzniej-
sze dziatania komornicze réwniez
moga odbywac si¢ przy réznora-
kim wsparciu specjalistéw, kto-

rymi dysponuje windykator, a ich
skutecznos¢ dotyczaca na przyktad
poszukiwania majatku dtuznika
bywa zaskakujaca.

Wybra¢ ofert¢ dopasowana

do konkretnej sytuacji

Cate spektrum dostgpnych rozwia-
zani z zakresu odzyskiwania nalezno-
$ci umozliwia przedsi¢biorcom na
decydowanie o tym, czy wola bez-
kompromisowo dazy¢ do odzyska-
nia zaleglych $rodkéw, czy tez wolg
da¢ dtuznikowi sposobnos¢ uregu-
lowania zobowiazaii bez uciekania
sic do windykagji ,,twardej”. Klient
musi sam ocenié, czy chee utrzymaé
poprawne relacje z dtuznikiem — po-
winien wzia¢ pod uwage zaréwno
przyczyny braku platnosci, jak i za-

chowanie diuznika, nie zapominajac
przy tym o jego sytuacji finansowej
i majatkowej. Dobre checi czy dekla-
rowana wola splaty to czgsto niestety
jedynie zastona dymna, majaca da¢
dhuznikowi czas na podjecie dziatan,
keére maja doprowadzi¢ nierzadko
do ukrycia majatku lub ogloszenie
upadtosci. Zawsze warto skorzystaé
z mozliwosci firm windykacyjnych,
kedre sa w stanie skutecznie zbada¢
mozliwosci odzyskania dtugu i dora-
dzi¢ optymalne rozwiazanie.

Wybdr firmy windykacyjnej powi-
nien by¢ przede wszystkim wyborem
oferty dopasowanej do konkretnej sy-
tuacji — dokonanie trafnego wyboru
moze takze utatwi¢ poproszenie firmy
windykacyjnej o referencje od bylych
i obecnych jej klientéw.

Sztuczna inteligencja w windykacji

Procesowi windykacji zadtuzenia bardzo czesto
towarzysza ogromne emocje. Z jednej strony dtuznik
moze by¢ w trudnej sytuacji zyciowej, z drugiej
wierzyciel moze mie¢ problemy zwigzane z tym, ze nie
moze dysponowac naleznymi mu srodkami. Dziatania
windykacyjne czesto powoduja tez znaczne dodatkowe

koszty po obu stronach.

Grzegorz Szulik

prezes zarzadu, Provema

Zaréwno instytucje finansowe, jak
i firmy windykacyjne juz dawno zre-
zygnowaly z nieetycznych dziatan
zwigzanych z windykacja. Sq one nie
tylko nielegalne, ale réwniez niesku-
teczne. Whasciwe podejscie, jakie sto-
suja praktycznie wszystkie liczace si¢
instytucje, to partnerski uktad z dtuz-
nikiem pozwalajacy na stopniows re-
dukcje zadluzenia. Jednak caly czas
rozbiezne interesy obu stron po-
woduja, ze dochodzi do nieprzy-

jemnych sytuacji i niepotrzebnych
emogji. Podstawowym problemem
dla dluznikéw sa uciazliwe telefony
od windykatoréw, z kolei wierzyciele
ponosza straty z tytutu kosztéw dzia-
tan windykacyjnych i braku mozliwo-
éci dysponowania kapitatem.

Jak zwiekszy¢ skutecznosé

dziatari windykacyjnych?

Start-upy z branzy technologii finan-
sowych od dawna juz zastanawiajg
si¢, w jaki spos6b zwickszy¢ skutecz-
no$¢ dziatant windykacyjnych i jed-
nocze$nie obnizy¢ ich koszty. Robig
to we whasciwy sobie sposob, czyli
staraja si¢ automatyzowa¢ wszystkie
mozliwe procesy biznesowe. Oka-
zuje sig, ze windykacja bez udziatu
czlowieka moze rozwiazaé wiekszosé

napotykanych probleméw. Nowym,
cickawym rozwiazaniem sa mobilne
aplikacje stuzace do windykacji.
Klient po zainstalowaniu aplikacji
loguje si¢ do niej i widzi aktualny
stan swoich zobowiazan. Moze je
sptaca¢ przy pomocy natychmiasto-
wych przelewéw, prosi¢ o odrocze-
nie lub rozlozenie na raty.

Dodatkowe funkcjonalnosci

Aby pomoc klientom w splacie zo-
bowigzan, aplikacja moze mieé
wbudowang funkcjonalnos¢ do-
radcy finansowego. Takie rozwiaza-
nie, oparte na sztucznej inteligendji,
moze analizowa¢ przychody i wydatki
klienta oraz poméc mu stworzy¢ plan
umozliwiajacy jak najszybsze pozby-
cie si¢ zadtuzenia. Zaktadajac, ze

w wickszosci przypadkéw problemy
finansowe wynikaja z bledéw, jakie
klienci bankéw popelniaja przy pla-
nowaniu swoich wydatkéw, takie roz-
wigzanie moze by¢ bardzo pomocne
i skuteczne a jego beneficjentami sa
zaréwno diuznik jak i wierzyciel. Au-
tomatyczny doradca finansowy moze
réwniez pomaga¢ gromadzi¢ oszczed-
nosci oraz inwestowac je na rynkach
finansowych i kapitafowych.

Bardzo ciekawym rozwiazaniem
moze by¢ réwniez sptata zobowiazan
przez cashback. Klient, robiac zakupy
w sieci, otrzymuje rabaty w sklepach
wspdtpracujacych z wascicielem apli-
kacji. W zaleznosci od aktualnych po-
trzeb klienta kwoty rabatéw moga
by¢ przekazywane na poczet oszczed-
nosci lub splaty zobowiazan.
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arzadzanie domowym budzetem przed

pandemia wygladato zapewne inaczej niz

teraz. Z tego powodu warto zmienié po-
dejscie do niektdrych wplywow i wydatkéw.
Wiele gospodarstw domowych planowato do-
tychczas kazdy miesiac, przeznaczajac pewna
kwote na oplaty stafe, kolejna na sptate zobo-
wigzan takich jak np. pozyczki, jeszcze inng na
zakupy spozywcze, artykuly medyczne, przy-
jemnosci etc. Czeéé ze Srodkéw, o ile to moz-
liwe, konsumenci oszczedzali, by w przysztosci
méc dokona¢ wigkszego zakupu lub mie¢ go-
téwke ,,na wszelki wypadek”. — Scenariusze fi-
nansowe, ktére dotychczas sprawdzaly si¢
idealnie, trzeba teraz napisa¢ od nowa. W cza-
sach pandemii warto nie tylko zrewidowac do-
mowy budzet, ale tez zmieni¢ podejscie do
niektérych wplywéw i wydatkéw. Jezeli mamy
nizsze wplywy, warto zastanowi si¢ nad tym,
ktére wydatki mozemy ograniczy¢. Policzmy
tez, ile pieniedzy ,zaoszezedzilismy”, gdy nie
korzystalismy z ustug kosmetycznych, nie po-
drézowalismy i nie jedliSmy w restauracjach.
Te wszystkie $rodki, keérych nie wydalismy
(lub wciaz nie wydajemy), paradoksalnie zasi-
laja nasz budzet i mogg by¢ przeznaczone na
inne, potrzebne w tej chwili wydatki. Cho-
ciazby splate zaleglych zobowigzari — méwi
Andrzej Roter, prezes zarzadu ZPE — Jezeli,
z powodu pandemii, cz¢s¢ wydarzen kultural-
nych, planéw podrézniczych, edukacyjnych,
w kt6rych mieli§my bra¢ udzial, jest odwotana,
a organizatorzy zwracaja nam wczeshiej zain-
westowane $rodki, réwniez potraktujmy je jak
wplyw do domowego budzetu i zastanéwmy
si¢, jaka najpilniejsza potrzebg moga sfinanso-
wac te pieniadze — dodaje.

raportu Euler Hermes wynika, e nieko-

rzystne trendy wida¢ zaréwno w handlu

i budownictwie, gdzie rentownos¢ spa-
dfa rok do roku o potowe, jak tez w przemydle
i ustugach, gdzie odnotowano rekordowe po-
ziomy niewyplacalnosci (odpowiednio
196 i 238 firm w ciagu o$miu miesiecy). Dla-
tego tez fake, ze obecnie kontrahent wywiazuje
si¢ ze zobowiazan, nie musi stanowi¢ gwa-
rangji bezpieczeristwa finansowego na przy-
stto$¢. — Setki tysiecy firm otrzymaly duzo
srodkéw w ramach tarczy finansowej PFR-u.
Od II kwartatu przysztego roku beda musiaty
stopniowo zacza¢ sptacaé t¢ pomoc. Niektére
z firm sptaca ja fatwo, bo i tak maja sporo pie-
niedzy, ale niektére, te, ktére juz wydaly pie-
niadze, bo byly im potrzebne do przetrwania,
nie bardzo bgda mialy z czego t¢ pomoc spta-
ci¢ — méwi Tomasz Starus, czlonek zarzadu
Euler Hermes.

atarzyna Gulbicka, Business Deve-
Klopment Manager z payhelp.pl, plat-

formy windykacyjnej nalezacej do
Grupy Kapitatowej BEST. komentuje sy-
tuacje zwiazana z dtugami tak: —Prze-
widujemy w najblizszych miesiacach
utrzymywanie si¢ trendéw wzrostowych
w zakresie dtugéw i windykacji, ale ich dy-
namika z pewnoscia si¢ wyplaszczy. Pro-
blem z niezaptaconymi fakturami bedzie
trwal wiele miesigcy, straca Ci, ktdrzy nie
beda szuka¢ rozwiazar i alternatyw na po-
radzenie sobie z problemami finansowymi,
a uwazajg, ze ze wszystkim poradza so-
bie sami. Zyskaja Ci ktérzy potrafia wycia-
ga¢ wnioski i w kazdej sytuacji dostrzegaja
szanse. Przedsigbiorcy powinni skupiac si¢
na rozwoju biznesu, a odzyskiwanie nalez-
nosci pozostawi¢ specjalistom, gdyz pro-
cent odzyskiwanych faktur samodzielnie
jest bardzo niski.

nich kontakrach, a takze pogorsze-

nie sytuacji gospodarczej spowodowalo
ogromny wzrost zapotrzebowania na win-
dykacj¢ online. Wg danych Fakeura.pl
o okoto 49 proc., poréwnujac I pétro-
cze 2019 i 2020 r. — Wiosna byly duze pro-
blemy z windykacja osobowa, prowadzona
przez ludzi w terenie. Powodem byly ograni-

| ockdown i ograniczenia w bezposred-

czenia w kontakcie — zamrozenie gospodarki
pogorszylo sptacalnosé. Mozna powiedziec,
ze skuteczno$¢ Sciggania dtugéw w marcu

i kwietniu spadta. To byt duzy problem
szczegblnie dla firm, kedre whasnie weedy naj-
bardziej potrzebowaty srodkéw, ktére byli im
winni kontrahenci. Windykatorzy bazujacy
tylko na tradycyjnych metodach przestali
by¢ skuteczni. My juz wezesniej rozbudo-

wywali$my zautomatyzowane systemy cy-
frowe, dlatego przeniesienie $rodka cigzkosci
na odzyskiwanie zobowiazan online nie byto
problemem. Taka windykacja jest pod wie-
loma wzgledami bardziej efektywna. Pozwala
na przeprowadzenie wickszej liczby opera-
¢ji w tym samym czasie, zapewnia tez lepszy
kontake z dtuznikami — méwi Piotr Macia-
gowski, prezes zarzadu w e-Kancelaria.

Skuteczne odzyskiwanie
naleznosci w pandemii

Rozmowa z Jakubem Kosteckim, prezesem zarzadu Kaczmarski Inkasso

Jak wyglada obecnie

sytuacja na rynku windykacji

w sektorze MSP? Pandemia
spowolnita czy przyspieszyta
odzyskiwanie naleznosci?

Rynek windykacji ro$nie z roku na rok
i nic nie wskazuje na to, ze w dtuzszej
perspektywie ten trend sie zmieni. Na-
wet pandemia. Jednym z czynnikéw tego
wzrostu jest rosnaca $wiadomos¢ przed-
siebiorcow, ze powierzenie profesjonali-
stom troski o wiasny portfel naleznosci
jest bardziej opfacalne niz zajmowanie
sie tym samodzielnie. Zwtaszcza w tak
nietatwym czasie, jaki obecnie prze-
zywa gospodarka. Obserwujemy jednak
pewne zjawisko — na poczatku pandemii
przedsiebiorcy zaczeli szybko przekazy-
wac niezaptacone faktury do windykacji,
ale juz w czerwcu wrocili do czekania az
kontrahent sam zapfaci. Jeszcze w kwiet-
niu i maju, kiedy MSP czuly ogromny
lek przed tym, co przyniesie pandemia,
znacznie szybciej niz na poczatku roku
kierowaty niezaptacone faktury do win-
dykacji. Wedtug naszych danych sredni
okres przeterminowania faktur przekazy-
wanych do odzyskania skrécit sie ze 181
dni w lutym do 165 dni w maju. Teraz jed-
nak, kiedy firmowe konta zasility pienia-
dze z tarcz antykryzysowych, wszystko
wrécito na stare tory. Juz w czerwcu
sredni okres faktury przekazywanej do
windykacji przekroczyt 200 dni.

Taka liberalna postawa

to domena calej polskiej

gospodarki czy tylko MSP?

Wsréd matych i srednich firm panuje prze-
konanie, ze nie wypada upominac sie

o swoje naleznosci. To bariera mentalna,
ktora ogranicza przedsiebiorcéw, ale na
podstawie naszej praktyki widzimy, ze
coraz lepiej rozumiejg oni, ze pilnowanie
firmowych finanséw to przejaw odpowie-
dzialnosci biznesowej. Zwtaszcza w dzi-
siejszej sytuacji ekonomicznej ptynnosc
finansowa jest podstawa, aby utrzymac
firme i myslec o jej rozwoju.

Natomiast obstugujac na masowg skale
klientéw strategicznych, takich jak banki,
instytucje pozyczkowe, firmy leasingowe,
telekomunikacyjne czy ubezpieczeniowe
widzimy bardzo profesjonalne podejscie
do wiasnych naleznosci. Maja oni petng
Swiadomos$¢ wagi procesu windykacyj-
nego, ale jest tam réwniez miejsce na em-
patie w stosunku do oséb i podmiotow
zadtuzonych, szczegodlnie teraz w okre-
sie epidemii. W tych instytucjach zarza-
dzanie wierzytelnosciami zaczyna sie od
proceséw wewnetrznych, a nastepnie
jest kontynuowane poprzez wspotprace
z zewnetrznymi firmami windykacyjnymi
i kancelariami prawnymi. Przypomne,
ze w 2019 r. Kaczmarski Inkasso przyjeto
do obstugi ponad 1,9 min zlecen o tacz-
nej wartosci blisko 9 mld zt, co dato nam
| miejsce w rankingu opublikowanym
przez,Gazete Finansowa".

Czy pogorszenie sytuagji
gospodarczej, wywotane
lockdownem, nie przetozylo sie
jednak na efektywnos¢ sptat?

Jesli tak, to w jakim stopniu?

W przypadku dtuznikéw konsumentéw
zaczeto to by¢ troche widoczne. Sza-
cuje, ze ich zdolno$¢ do sptaty zmniej-
szyfa sie o okoto 10 proc,, nie jest to wiec
bardzo znaczaca obnizka. Czes¢ oséb
stracita prace, albo otrzymuje nizsze wy-
nagrodzenie, poniewaz np. pracodawca
przestat wyptacac¢ premie, ktére w kalku-
lacjach przy braniu kredytu miaty by¢ zré-
dtem jego sptaty. Utrzymujaca sie dtugo
epidemia, a zwfaszcza zamykanie kolej-
nych branz moze w dtuzszej perspekty-
wie niestety doprowadzi¢ do wzrostu
bezrobocia, a to na pewno przetozy sie
na nizszg zdolnos¢ konsumentoéw do re-
gulowania swoich zobowiazan. Podobna
perspektywe majg m.in. banki, ktére za-
wigzuja wysokie rezerwy na poczet nie-
sptaconych naleznosci.

Natomiast w portfelu spraw, w ktérych
dtuznikami sa podmioty prowadzace dzia-
talno$¢ gospodarcza, nie zauwazylismy
dotychczas spadku skutecznosci. Wptyw
na to zapewne miato ,wpompowanie”
w gospodarke srodkéw pomocowych.

Oczywiscie sg branze bardziej dotkniete
przez epidemig, jak transport, gastrono-
mia czy turystyka, gdzie ta zdolno$¢ do
spfaty swoich zobowigzan znacznie spa-
dta. W takich przypadkach wierzyciele
w obawie przed upadtoscig kontrahenta
czesto decydujg sie przekaza¢ nam zlece-
nie do kompleksowej obstugi wraz z po-
stepowaniem sadowym i egzekucyjnym.
Natomiast przewiduje, ze w koncéwce
tego roku i 2021 r. skala zatoréw pfatni-
czych w sektorze MSP bedzie zdecydowa-
nie wieksza. Kazda firma powinna zadba¢
0 swoje naleznosci, aby przetrwac na
rynku i méc utrzymac miejsca pracy.

Kiedy wierzyciele powinni

reagowac na brak zaptaty?

Trzeba reagowac od razu. Najwazniejsze to
nie czekac i nie tudzi¢ sie, ze naleznos¢ kie-
dys sama wptynie na rachunek bankowy.
Pieniadze zamrozone w niezaptaconych
przez kontrahentéw fakturach mozna
uwolni¢, zlecajagc dochodzenie nalezno-
$ci profesjonalistom. Ich doswiadczenie
w negocjacjach oraz kompetencje pozwa-
lajg uzyskac wysoka skutecznos¢, a przy
tym zachowac dobre relacje z partnerami
biznesowymi. Aby wesprzec przedsiebior-
cow w odzyskiwaniu swoich naleznosci,
uruchomilismy platforme WinGo.pl, ktéra
przez 24 godziny na dobe umozliwia zlece-
nie sprawy do windykacji oraz uzyskanie
informacji o prowadzonych dziataniach.
Przekazanie zlecenia moze zaja¢ dostow-
nie minute, a chwile p6Zniej podejmiemy
juz pierwsze czynnosci na rzecz klienta.
Mocnga strona Kaczmarski Inkasso jest
$cista wspotpraca z Krajowym Rejestrem
Dtugéw Biurem Informacji Gospodarczej,
gdzie w ramach rozbudowanego procesu
windykacyjnego upubliczniamy dane
dtuznikéw. Wazne jest kompleksowe po-
dejscie do klientéw. Nasze dziatania obej-
muja monitoring ptatnosci i negocjacje
polubowne, ktére w przypadku nadzoru
nad zawartg ugoda lub harmonogramem
spfat moga trwac nawet wiele miesiecy.
Natomiast w uzasadnionych przypad-
kach konieczne jest szybkie skierowanie
sprawy na droge prawna. Takie dziata-
nia podejmujemy wspolnie z Kancelaria
Prawna Via Lex, ktora rowniez jest czescia
Kaczmarski Group. Wtasciwy nadzér nad
postepowaniem sgdowym i egzekucyj-
nym, umiejetny doboér kancelarii komor-
niczych i $cista wspotpraca z nimi majg
wymierny wptyw na skuteczno$¢ ca-
tego procesu dochodzenia naleznosci, co
w konsekwencji przektada sie na zadowo-
lenie naszych klientéw.
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VWHO IS WHO NA RYNKUWINDYKACJ

Szanowni Panstwo

Windykacja nigdy nie byta tatwym tematem - ani w czasach
gospodarczej prosperity, ani dzis, kiedy niepewnos¢ to gtéwne
stowo pojawiajace sie na ustach przedsiebiorcow. Jak w tych
nieprzewidywalnych okolicznosciach reagowa¢ na opdznienia

w ptatnosciach? Na jakim etapie skorzystac ze wsparcia ekspertéw
w tej branzy, a kiedy radzi¢ sobie samemu? Jakie zmiany COVID-19
spowodowat w funkcjonowaniu branzy windykacyjnej i przed

PIOTR BADURA

WICEPREZES ZARZADU CRIF/KBIG

d osiemnastu lat zwiazany z grupa
CRIE ktdra stworzyta wiodace biura
danych gospodarczych i zarzadza-

nia ryzykiem kredytowym w Austrii, Niem-
czech i Szwajcarii. Odpowiadat za rozwdj

platformy informatycznej oraz dziatajacych

w niej produktéw, miedzy innymi z obszaru
detekeji wytudzeni. Wspéteworzyt rozwiazania
dla lideréw branzy e-commerce, finansowej

i telekomunikacyjnej. Wezesniej zarzadzat ze-

towej Savelend Credit Group AB na

Polske i dyrektor krajowy fintechowej
spétki faktoringowej Credstep Poland, za-
pewniajacej finansowanie B2B w kanale on-

P elnomocnik szwedzkiej grupy kapita-

JAKUB KOSTECKI

PREZES ZARZADU, KACZMARSKI INKASSO

z Kancelarig Prawng Koksztys, a przez na-
stepne dwa lata z Kancelarig Prawng Lexus,

jakimi wyzwaniami staneli zarzadzajacy firmami z tego sektora,
m.in. ci wyréznieni w zestawieniu,,Gazety Finansowej”Who is who
windykacji? Na te i inne pytania znajdziecie Pafistwo odpowiedz

w raporcie, do ktérego zaprosilismy ekspertow z sektora. Dziela sie
z nami i Panstwem swoja wiedzg i spostrzezeniami, dzieki czemu
mamy mozliwos¢ poszerzyc¢ swoja wiedze, co w przysztosci moze
pozwoli¢ nam zadbac lepiej o finanse swoich firm.

spotami projektowymi w firmach takich jak

Comarch i Onet. Absolwent Akademii Gér-
niczo-Hutniczej, kierunek informatyka oraz
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,

kierunek finanse i bankowos¢.

JAROSLAW GRYGIEL

COUNTRY MANAGER, CREDSTEP FUNDS

line. Prawnik, absolwent studiéw MBA

i studiéw podyplomowych z zakresu com-
pliance & corporate governance, podatkéw

i prawa podatkowego, kontroli wewngtrznej

i audytu. Prelegent, autor publikacji z zakresu

za rozw6j Krajowego Rejestru Diugéw Biura
Informacji Gospodarczej SA. W listopadzie

Redakcja

prawa i finanséw, praktyk compliance, trener
i doradca w dziedzinie windykacji. Wieloletni
pracownik sektora bankowosci, obecnie roz-
wijajacy dziatalno$¢ nowego gracza na pol-
skim rynku mikrofaktoringu.

bsolwent Uniwersytetu Ekono-
Amicznego we Wroctawiu (zarzadza-

nie przedsigbiorstwem) oraz Wyzszej
Szkoly Zarzadzania i Finanséw we Wrocta-
wiu (handel zagraniczny). Ukoriczyt réw-
niez Akademig Strategicznego Przywddztwa
w ICAN Institute.

w ktdrej stworzyt i zarzadzat Departamentem
Prawnym odpowiedzialnym za nadzorowa-
nie postgpowari sadowych i egzekucyjnych.
Od 2006 roku zwiazany z polsko-niemiecka

2015 stanat na czele firm Kaczmarski Inkasso
oraz Kancelarii Prawnej Via Lex, lideréw
branzy zarzadzania wierzytelnosciami na zle-
cenie klientéw masowych oraz z sektora MSP

firma Kaczmarski Altor Asset Management
sp. z 0.0., w ktérej jako prezes zarzadu realizo-
wat strategi¢ inwestycyjna. Od pazdziernika
2008 . jako wiceprezes zarzadu odpowiada

Karier¢ zawodowa rozpoczat w wieku
20 lat w firmie windykacyjnej Kaczmarski In-
kasso. W latach 2000 — 2004 wspétpracowat

PREZES ZARZADU, INTRUM

bsolwent kierunku informatyka
i ekonometria Uniwersytetu £6dz-
kiego. Swoja karier¢ zawodowg roz-

poczat w czasie studiéw od budowania
modeli ekonometrycznych dla przedsie-

Zaangazowany w ciagly rozwoj rynku za-
rzadzania wierzytelnosciami. Za swoje osia-
gniecia wielokrotnie wyrdzniany przez
branze finansowa.

KRZYSZTOF KRAUZE

biorstw oraz wdrazania systeméw call cen-
ter. Z Intrum zwiazany od kilkunastu lat
— najpierw jako specjalista w zespole roz-
woju call center, nastepnie kierowat ze-
spotem analiz i ryzyka. W 2007 r. objat

stanowisko dyrektora operacyjnego. Od
2008 r. petni funkcj¢ cztonka rady nad-
zorczej Intrum Towarzystwa Funduszy In-
westycyjnych. Od 2015 . jest dyrektorem
zarzadzajacym Intrum w Polsce.
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RYNEKWINDYKAC

PIOTR KRUPA

PREZES ZARZADU, KRUK

jest zarzadzanie wierzytelno$ciami naby-
tymi na wlasny rachunek i na zlecenie in-
nych podmiotéw. Model biznesowy Grupy
KRUK to prougodowe podejscie do klien-
tow i rozktadanie zobowiazand na raty.

Od maja 2011 r. KRUK jest notowana na
GPW w Warszawie. Piotr Krupa jest ab-
solwentem wydziatu prawa i administra-

spotzatozyciel i prezes zarzadu

KRUK, firmy dziatajacej od

1998 r. na rynku zarzadzania wie-
rzytelnosciami. Obecnie KRUK to mie-
dzynarodowa grupa finansowa dzialajaca
w Polsce, Rumunii, Czechach, Stowadji,
we Whoszech, Hiszpanii i w Niemczech.
Gléwnym obszarem dziatalnosci Grupy

P AFORT "

.t §
)

¢ji Uniwersytetu Wroclawskiego. W latach
1997-2000 odbyt aplikacj¢ sadowa, a w la-
tach 2000-2003 aplikacj¢ radcowska.

W 2017 r. otrzymat tytut Przedsigbiorcy
Roku w polskiej edycji konkursu Entre-
preneur of the Year. Od 2019 r. pelni rol¢
przewodniczacego Rady Uczelni Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

AGNIESZKA BARAN-PLOMINSKA

i\ 4 PREZES ZARZADU, AFORTI COLLECTIONS

«\ j e . 3
} \ bsolwentka wydziatu prawa i ad-
| 4 ministracji na Uniwersytecie Wro-
< clawskim oraz radca prawny

z wieloletnim doswiadczeniem. Specja-
lizuje si¢ w obszarze prawa handlowego,

W

-

&\
\ -
O e

ADW. MICHAL RACZKOWSKI

PARTNER ZARZADZAJACY, RK LEGAL

gal, ktéra specjalizuje si¢ w zarzadza-

niu wierzytelnosciami w obszarze B2C
i B2B. Odpowiada za wspdtprace z insty-
tucjami finansowymi w zakresie obstugi
akeywéw dtuznych B2C. Portfolio klien-
téw kancelarii w obszarze zarzadzania wie-
rzytelno$ciami obejmuje banki i instytucje
pozyczkowe, firmy leasingowe, fundusze se-
kurytyzacyjne oraz podmioty z branzy ener-
getycznej i telekomunikacyjnej. RK Legal
obstuguje naleznosci korporacyjne B2C i B2B
réwniez na rynkach zagranicznych, jako czlo-
nek Euro Collect Net Lawyers — mi¢dzy-
narodowej sieci firm specjalizujacych si¢
w obstudze dtugéw w UE i poza nia. Kancela-
ria posiada réwniez licencje Komisji Nadzoru
Finansowego na zarzadzanie funduszami seku-
rytyzacyjnymi. Firma opracowuje whasne, in-
nowacyjne rozwiazania technologiczne, ktére
pozwalaja efektywnie zarzadzaé projektami
i na biezaco raportowa¢ postepy prowadzo-
nych spraw. Michat Raczkowski jest autorem
licznych komentarzy prasowych i wspétauto-
rem komentarza wydawnictwa Wolters Klu-
wer: ,Ustawa o komornikach sadowych.
Ustawa o kosztach komorniczych”.

P artner zarzadzajacy kancelarii RK Le-

funkcje dyrektora departamentu prawnego
w polskich spétkach finansowych. Zato-
zycielka LifeBelt, a obecnie po polaczeniu
sit z Grupg AFORTT prezes zarzadu Aforti
Collections.

rynkéw kapitatowych i bankowosci. Po-
siada bogate doswiadczenie zawodowe,
ktére zdobywata w renomowanych in-
stytucjach finansowych, m.in. Getin No-
ble Bank. Przez niemal cztery lata petnita

REKLAMA

= credstep funds

BREAKING NEWS: Fundusze
dla firm windykacyjnych,
instytucji pozyczkowych

oraz leasingodawcow

Fundusze dla sektora finansowego

2 Zapewniamy elastyczne finansowanie
dedykowane zakupom portfeli wierzytelnosci
lub animacji akcji pozyczkowe].

2 Ciekawa i atrakcyjna kosztowo alternatywa dla
finansowania obligacjami komercyjnymi lub
przez sekurytyzacje.

2 Jeste$smy finansjerem krajowego rynku obrotu
wierzytelnosciami i rynku pozyczek B2B.

ZADZWON-NAPISZ do nas

¥ jaroslaw.grygiel@savelend.se
® www.credstepfunds.pl

ZADZWON DO NAS
695 086 444
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RYNEKWINDYKAC

Jak kryzys wywotany koronawirusem wptywa
na funkcjonowanie rynku windykac;ji?

Nasza firma specjalizuje sie¢ w windykacji
miedzynarodowej i krajowej B2B. Z perspektywy

dziatan w 145 panstwach na $wiecie widzimy, jak kryzys
wywotany koronawirusem wptywa na funkcjonowanie
rynku windykacji, ktory przeciez jest czescig ekosystemu
finansowego zaréwno gospodarki krajowej, jak i tej

miedzynarodowej, globalnej.

% i

b <
Hubert Czapinski

prawnik, ekspert w dziedzinie
windykacji miedzynarodowej,
wiasciciel firmy windykacyjnej
Debtus, wiceprzewodniczacy Rady
Polskiego Zwiazku Zarzadzania
Wierzytelnosci

Efekty krétkookresowe juz widaé,
np. zatamanie plynnosci finansowej
firm transportowych, branzy lotni-
czej czy branzy turystycznej, co skut-
kuje dla firm z tych sektoréw brakiem
mozliwosci regulowania zobowia-
zani. Pomoc paristwa, ktéra jest bar-
dzo zréznicowana w zaleznosci od
konkretnego kraju, zapewnia przede
wszystkim wsparcie biezacych po-
trzeb i pozwala utrzymaé si¢ takim
firmom na powierzchni, ale nie za-
pewnia potrzebnej stabilizacji.

Swiadomos¢ zagrozen

W dtuzszej perspektywie mozemy si¢
zatem spodziewa¢ kumulagji réznych
probleméw — czy to przez tworzenie
si¢ duzych zatoréw platniczych, czy
ograniczenie podazy pieniadza przez
instytucje finansowe, ktére przeciez
same popadaja w ktopoty — tu wystar-
czy wspomnie¢ ostatnig wypowiedz
prezesa NBD keory stwierdzit, Ze nie
nalezy spodziewal si¢ zyskow sek-
tora bankowego w przysztym roku.
Kazdy nastepny lockdown tylko po-
teguje te problemy i nieuchronnie
prowadzi do pogorszenia wyptacal-
nosci calych sektoréw. Paradoksalnie
branze, ktére w ogdlnym postrzega-
niu powinny by¢ odporne na kryzys,
w tym momencie réwniez maja pro-
blemy finansowe, np. hurtownie far-
maceutyczne czy sieci aptek.

Nasi klienci, przeciez $wiadomi obec-
nej sytuacji, podchodza z empatia do
probleméw swoich kontrahentéw, ale
sami réwniez potrzebuja srodkéw do
zapewnienia ciaglosci swojego funk-
cjonowania i nie moga pozwoli¢ na
odstapienie od windykacji swoich
naleznosci. Stad tak palaca potrzeba
profesjonalnej obstugi windykacyjne;.

Rosnie potrzeba profesjonalnej
obstugi windykacyjnej

Od poczatku pandemii obserwujemy
zwigkszone zapotrzebowanie na na-
sze ustugi. Czes¢ klientow $wiadomie
i w sposéb ciagly podejmuje dziata-

nia, keére maja poprawi¢ ich cashflow

i zabezpieczy¢ na przysztosé. Jednak
znaczna cze$¢ klientéw, w tym wielu
nowych, wlasnie do$wiadczyta pierw-
szych znacznych probleméw z plat-
noéciami i spodziewa si¢ ich dalszej
eskalacji w najblizszej przyszosci.

Co zatem robi& Przede wszyst-
kim dziata¢ i to dziataé szybko.
Trzeba pamigta¢, ze sukces windy-
kagji jest zalezny od uplywu czasu.
W przypadku stwierdzenia pro-
blemu z obstuga zobowiazari przez
kontrahentéw sugerujemy jak naj-
szybciej skorzysta¢ z profesjonalnej
obslugi windykacyjnej, szczegdlnie
jezeli chodzi o dtuznikéw zagranicz-
nych. Dysponujac fachowa wiedza,
doswiadczeniem, lokalna obecno-
$cig oraz dostgpem do wielorakich
zrédet informacji, kancelaria win-
dykacyjna szybko dotrze do sedna
sprawy. Przede wszystkim bowiem
nalezy zdefiniowa¢ problem, ktéry
lezy u podstaw braku ptatnosci przez
dhuznika, co czgsto nie wynika ze zej
woli, ale z braku faktycznych motzli-
wosci regulowania zobowiazan. Cza-
sami dtuznik nie chee lub nie potrafi
poinformowa¢ swojego wierzyciela
o problemach lub ich skali. My sto-
imy na stanowisku, ze dobry windy-
kator dziata jako mediator pomigdzy
dtuznikiem a wierzycielem i potrafi
znalez¢ obiektywnie najlepsze wyj-
§cie z trudnej sytuacji. Windykator
zabiera zle emocje, ktére moga po-
jawi¢ si¢ w procesie windykacji we-
wnetrznej i jako strona pozostajaca
poza pierwotnym stosunkiem fa-
czacym dtuznika i wierzyciela przej-
muje na siebie cigzar prowadzenia
(czasem bardzo trudnych) rozméw
i negocjacji. Poza tym inaczej bedzie
wygladata windykacja w Chinach,

s

inaczej w Brazylii, a inaczej w Skan-
dynawii. Tu wchodza w gre nie tylko
odmienne systemy prawne, ale réw-
niez systemy gospodarcze, odmienne
zwyczaje i przede wszystkim od-
mienno$¢ kulturowa. Dhuznik w In-
diach raczej nie powie bezposrednio
o problemie, ale zacznie negocjowa¢
rabat lub zwrot towaru, liczac na
dtugotrwate negocjacje oraz bezpo-
$rednie zaangazowanie windykatora,
dtuznik w Szweqji nie bedzie chciat,
zeby w jakikolwiek sposob naru-
szono jego strefe komfortu i bedzie
oczekiwat kontaktu zdalnego i bar-
dzo merytorycznego przedstawienia
sprawy. Znajomo$¢ takich réznic
jest kluczowa dla powodzenia catego
procesu i wg naszych estymacji pro-
wadzi do zakoriczenia ok. 90 proc.
spraw sukcesem, oczywiscie w przy-
padku mozliwosci przeprowadzenia
windykacji polubowne;j.

Jak obecnie wyglada morale
platnicze dtuznikéw?
Pierwsze pétrocze 2020 r. zdyscypli-
nowato znaczna liczbe dtuznikéw,
ktéra w reakcji na spowolnienie go-
spodarcze i mozliwosci wystapie-
nia przyszlych probleméw, réwniez
nansowych, postanowita spfaci¢
swoje zobowiazania. Wedtug danych,
ktére otrzymujemy z sieci swoich
biur, klienci indywidualni dos¢ regu-
larnie sptacali zobowiazania, gorzej
wygladata sytuacja z firmami z nie-
keérych sektoréw, gdzie odroczona
platnoé¢ dla zagranicznego kontra-
henta byla czgsto traktowana jako
nieoprocentowany kredyt kupiecki.
Sq jeszcze rynki, kiore w zdecydo-
wary, ale réwniez drastyczny sposéb
zostaly zdlawione poprzez zamroze-
nie gospodarki i kedre nie zapewniaja
jeszcze przychodéw wystarczajacych,
aby dtuznicy posiadajacy siedzibg
w tych paristwach mogli rozpo-
czaé splacanie swoich zobowiazan.
Windykacji naleznosci nie utatwiajg
réwniez regulacje zawarte w tzw. tar-
czach antykryzysowych, ktdre nie-

jednokrotnie w sposob systemowy
i usankcjonowany odraczaja ptat-
nosci zobowiazan lub tez na pewien
czas zamrazaja mozliwosci prowadze-
nia np. skutecznej egzekugji. Na ta-
kie sytuacje mozna bylo natrafi¢ np.
w Izraelu, w krajach Ameryki Lacii-
skiej czy na Bliskim Wschodzie, po-
dobne problemy, oczywiscie w rézne;
skali i na roznym obszarze, pojawiaja
sic w wigkszosci paristw.

Ze wsparciem nowoczesnych
technologii

Taka sytuacja powoduje dalej idace
konsekwencje. Mysle tu o koniecz-
nosci pracy zdalnej, wykorzystania
zaawansowanej technologii, roznego
rodzaju voicebotéw, Al, uczenia ma-
szynowego czy innych podobnych
elementéw, kedre wspomagaja pro-
cesy windykacji, szczegdlnie masowej.
Mysle, ze branza windykacyjna w du-
zej mierze oparla si¢ negatywnym
konsekwencjom pandemii whasnie
ze wzgledu na swoje zaawansowanie
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Pierwsze polrocze
2020 . zdyscyplinowalo
znaczna liczbe
dhuznikow, ktora

w reakcji na
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gospodarcze

i mozliwosci
wystapienia przyszlych
problemow, rowniez
finansowych,
postanowila splacic¢
swoje zobowiazania.

technologiczne. Wigkszos¢ firm po-
siada nowoczesne systemy I'T, obstugg
w chmurze, systemy do bezpiecz-
nego przekazywania informadji, row-
niez do innych paristw, co pozwala
nam pracowa¢ bezpiecznie, zdalnie
i efektywnie. Wydaje si¢ ze pande-
mia tylko wzmocnita juz istniejacy
trend do zwickszenia roli nowocze-
snych kanatéw komunikacji z dtuzni-
kiem. Wezmy np. Chiny, gdzie firmy
juz pare lat temu prowadzily windy-
kacje przez platforme Wechat, kiéra
jest w stanie zobrazowac jako punkt
obok dhuznika zalegajacego, ktdry
zalega z platnoscig danin publiczno-
prawnych i jest w naszym zasiggu.
Natomiast wickszos¢ komunikacji
z diuznikiem w Ameryce Lacidskiej
odbywa si¢ za pomocg komunika-
tora WhatsApp. Moze wkrdtce zo-
stang przedstawione nowe narzedzia,
keére w jeszcze dokladniejszy i bar-
dziej naturalny sposéb pozwola kon-
taktowac si¢ z dtuznikiem? Mysle, ze
jeste$my $wiadkami zdecydowanego
podziatu wierzytelnosci i ich docho-
dzenia na dwie grupy: grupe jedno-
rodnych i powtarzalnych spraw oraz
bardziej skomplikowanych, niepo-
wtarzalnych, np. spraw wynikaja-
cych z wymiany transgranicznej. Do
obstugi pierwszej grupy wierzytelno-
éci beda niezbedne zaawansowane
systemy informatyczne, w duzej mie-
rze autonomiczne i wsparte Al oraz
czedciowo zespolem ludzkim, druga
grupa wierzytelnosci bedzie wyma-
gata bezposredniej asysty doswiad-
czonych pracownikéw posiadajacych
specjalistyczne wyksztatcenie, np.
prawne i stosowne kompetencje. Ta
ewolucja proceséw windykacyjnych
i biznesowych trwa juz od jakiego$
czasu, a teraz nastapito zdecydowane
przyspieszenie.

W oczekiwaniu na

poprawe koniunktury

Jednak i my natrafiamy na prze-
szkody: cz¢$¢ naszych ushug, jak eg-
zekucjaz majatku dtuznikéw, wizyty
terenowe czy poszukiwanie firm,
jest obecnie ograniczona terytorial-
nie lub tez niemozliwa na pewnych
obszarach. Oczywiscie jako firmy,
keére dziataja w realnej przestrzeni,
réwniez doswiadczamy sytuacji zy-
ciowych, kwarantanna lub choroba
naszych pracownikéw, zawieszanie
dziatalnosci na obszarach wylaczo-
nych z aktywnosci czy koniecznosé
dodatkowego zabezpieczenia biura,
przearanzowania dzialalnoci, ba,
czasem przeksztatcania calych ze-
spotéw ludzkich jest zadaniem wy-
magajacym, ale mysle ze celujaco
sprostali§my temu wyzwaniu.
Powszechne jest mniemanie, ze za-
wirowania to dla nas doskonata
okazja. Tak, ale nie globalne i nie
tak dramatyczne. Zatem zyczg
wszystkim duzo zdrowia, szybkiego
korica probleméw i zdecydowanej
poprawy koniunktury.
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RYNEKWINDYKAC

ZE WSPARCIEM WINDYKATORA, CZYLI KIEDY
SKORZYSTAC Z USLUG EKSPERTA?

Kryzys gospodarczy powoli

staje sie faktem - przybierajaca

na sile pandemia COVID-19,

mimo chwilowego wakacyjnego
uspienia, spowodowata, ze
kwestia finansoéw jest kluczowa
dla wielu firm. Przedsiebiorcy zdali
sobie sprawe, ze sytuacja, w ktorej
obecnie sie znajdujemy, bedzie
trwata znacznie dtuzej niz wszyscy
sie spodziewali i tylko sprawne
zarzadzanie przedsiebiorstwem
pozwoli przetrwac kryzys.

r.pr. Izabela
Dlugolecka-Gorczynska

partner w kancelarii RK Legal

Jednym z elementéw poszukiwania oszczedno-
§ci jest préba odzyskania przeterminowanych
naleznodci od dotychczasowych kontrahentéw.
Nie kazdy przedsi¢biorca jednak ma czas oraz
checi samodzielnie podejmowac si¢ tego zada-
nia, w szczeg6lnosci, gdy nie posiada wyodreb-
nionego dziatu windykacji, a kondycja firmy nie
pozwala mu na dodatkowe etaty. Doskonatym
rozwiazaniem w takiej sytuacji wydaje si¢ out-
sourcing ustug windykacyjnych.

Whasciwie oceni¢ sytuacje

Moment, w ktérym nalezy skorzysta¢ z ustug
eksperta, nie jest Scisle okreslony. Zalezy to od
bardzo wielu czynnikéw. Czy diuznikéw jest
wielu, czy tylko kilku? Jakiej wysokosci nalezno-
$ci do wyegzekwowania posiada przedsigbiorca?
Dlaczego dtuznik naleznosci nie reguluje?

W pierwszej kolejnosci nalezy oceni¢, ja-
kiego rzedu naleznosci pozostaja do wyeg-
zekwowania od nierzetelnego kontrahenta.
Jesli wierzytelnosci sg relatywnie niewielkie
(np. 300-500 z1), dochodzenie ich za po-
$rednictwem sadu i komornika moze okaza¢
si¢ nieoptacalne. Czgsto lepszym rozwiaza-
niem wydaje si¢ by¢ rozpoczecie procesu
windykacji przedsadowej (wezwania do za-
platy czy telefony), a w przypadku niepowo-
dzenia takiej formy — spisanie ich w koszty
uzyskania przychodu. Jesli niewielkich wie-
rzytelnosci jest jednak wiele, takie rozwia-
zanie réwniez moze nie by¢ korzystne dla
wierzyciela. Jesli firma nie posiada wyspecja-
lizowanego dziatu windykacji, a naleznosci
(chociazby o niskich nominatach) jest wie-
cej niz kilka, najlepszym sposobem bedzie
zlecenie ich wyegzekwowania profesjonal-
nemu podmiotowi, ktdry nie tylko posiada
odpowiednie narzedzia optymalizujace prace
(programy zarzadzajace portfelem spraw,
mozliwo$¢ wykonywania wielu czynnosci
automatycznie czy wyspecjalizowany zesp6t
call center, ktéry zajmuje si¢ réwniez aktu-
alizacja danych kontaktowych dtuznikéw),
ale takze do$wiadczenie w odzyskiwaniu na-
leznosci od konkretnych podmiotéw. Firmy
specjalizujace si¢ w dochodzeniu naleznosci
czgsto posiadaja gotowe strategie dziatania,
ktdre w znaczny sposéb przyspieszaja proces

egzekucji przeterminowanych wierzytelno-
§ci, a takze podnoszg skutecznosé.

Dobra¢ odpowiednie metody

Przedsigbiorca majacy w planach dochodzenie
naleznosci o niskich nominatach musi rozwa-
zy¢ takze, jakich metod uzy¢, aby wierzytelnos¢
wyegzekwowad. Statystycznie niskie wierzytel-
nosci nalezg do tych, ktdre splacajg si¢ czgsciej
iw calosci. W ich przypadku bardzo czgsto wy-
starcza wpis dtuznika do odpowiedniego reje-
stru dtuznikéw (KRD czy BIG), aby na koncie
wierzyciela znalazla si¢ zalegla kwota. Pojawie-
nie si¢ bowiem takiego wpisu bardzo czgsto
blokuje diuznika w dalszych jego dziataniach
(kredyt, zawarcie umowy ratalnej sptaty czy
chociazby umowy abonamentowej), poniewaz
przyszli kontrahenci sprawdzaja rejestry dtuzni-
kéw przed zawarciem umowy.

Zupelnie inaczej przedstawia si¢ dochodze-
nie naleznosci relatywnie wysokich (powyzej
20 tys. ). W tym wypadku droga sadowa cze-
sto jest konieczna do uzyskania zaspokojentia,
naleznosci te czgdciej tez bywajg sporne. Etap
polubowny ulega zazwyczaj skréceniu do mini-
mum — jesli duznik jest zainteresowany spfata,
mozliwe jest zawarcie ugody, ustalenie ratalnej
splaty czy dodatkowych zabezpieczen. W tym
wypadku na niekorzy$¢ wierzyciela dziata tez
czas — im diuzej bedzie on prowadzit dziatania
polubowne (bezskuteczne), tym mniejsza moze
si¢ okaza¢ szansa na zaspokojenie si¢ z topnieja-
cego majatku dtuznika. W konsekwencji wie-
rzytelnosci o wyzszych nominafach warto jak
najszybciej przekazaé w rece ekspertéw, bo-
wiem préby ich dochodzenia we wlasnym
zakresie mogg okazac si¢ nieefektywne, a stra-
cony w ich wyniku czas zaprzepasci szansg na
skuteczng egzekucje. Po uzyskaniu tytutu wy-
konawczego (nakaz zaplaty, wyrok) warto tez
szybko uda¢ si¢ do komornika — ma on moz-
liwo$¢ zajecia rachunkéw bankowych duznika,
odszukania nalezacych do niego ruchomosci
czy nieruchomosci oraz przeprowadzenia eg-
zekudji z tych skladnikéw majatku. Wysokie
wierzytelnosci sq bardzo czgsto zabezpieczone
poprzez m.in. umowy przewlaszczenia, umowy
zastawu czy ustanowienie hipoteki na nierucho-
mosci — zwicksza to w oczywisty sposéb szanse
wierzyciela na skuteczna egzekucje, gdyz (jak
w przypadku zastawu czy hipoteki) daje wie-
rzycielowi uprzywilejowanemu pierwszeristwo
w wyplacie §rodkéw uzyskanych ze sprzedazy
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danego skfadnika majatku. Dlatego tez nawet
juz na etapie zawarcia umowy warto ja skonsul-
towa¢ z prawnikiem.

Zwickszy( szanse odzyskanie naleznosci

W sytuacji, gdy postgpowanie egzekucyjne nie
przynosi oczekiwanych efektéw lub, co ma
wickszy sens, w przypadku wierzytelnosci trud-
nych juz na etapie polubownym warto skorzy-

sta z ustug agencji detektywistycznej. Pozwala
to na uzyskanie kompletnego raportu o ma-
jatku dtuznika, a jesli badanie przeprowadzone
jest przed wszczgciem postgpowania sadowego
— nawet na zabezpieczenie si¢ na majatku dtuz-
nika, co zwigksza szansg na p6zniejsze skuteczne
zaspokojenie. Rozwigzanie to jest drogie (kilka
tysigey ztotych, w zaleznosci od rodzaju raportu
i podjetych dziatari), ma wigc zastosowanie tylko
w przypadku wysokich sald.

Wybierajac partnera do wspétpracy w zakresie
dochodzenia naleznosci nalezy zwrdci¢ uwage
na kilka istotnych elementéw — zaawansowa-
nie technologiczne, program do obstugi spraw,
narzedzia, jakimi firma si¢ postuguje w obstu-
dze zleconych jej wierzytelnosci. Bardzo wazne
jest takze doswiadczenie danej firmy na rynku,
w szczegdlnosci w branzy, ktéra nas interesuje.
Warto jeszcze przed zawarciem umowy z firma
poprosi¢ o udostepnienie referencji od dotych-
czas obslugiwanych kontrahentéw.

Jedno jest pewne — w czasach, w ktérych wielu
przedsigbiorcéw skupi si¢ gléwnie na walce
o przetrwanie na rynku, outsourcing ustug
windykacyjnych moze okaza¢ si¢ konieczno-
$cia. Wybierajac jednak doswiadczona i posia-
dajaca rozbudowane zaplecze techniczne firme
zwickszamy szans¢ na sprawne odzyskanie na-
leznosci przedsigbiorstwa, co moze mie¢ duze
znaczenie dla utrzymania jego plynnosci finan-

sowej w czasach kryzysu.

Nieterminowe ptatnosci rosngcym
problemem polskich firm

7 na 10 przedsiebiorcow
ma problem z klientami
nieptacacymi na czas.

Krzysztof Krauze

prezes zarzadu, Intrum w Polsce

Pandemia COVID-19 negatywnie wpty-
nefa na krajobraz ptatnosci w Polsce. Jak
wynika z raportu Intrum,,European Pay-
ment Report 2020, az 45 proc. przedsie-
biorcow uwaza, ze w ciggu 12 miesiecy
ryzyko wystgpienia opéznionych ptatno-
$ci lub braku ptatnosci ze strony dtuznikow
ich firm wzrosnie. Klienci pfacacy po termi-
nie sg bolaczka ponad 70 proc. bizneséw
w naszym kraju. Pandemia zauwazalnie
powiekszyta luke ptatnicza, czyli réznice
miedzy oferowanymi terminami ptatno-
$ci a czasem, w ktorym klienci realnie ptacg
za dostarczone towary i ustugi. Ta w sekto-
rze publicznym wynosi juz 20 dni, a w B2B
17 dni. Najbardziej rzetelnymi ptatnikami sg
konsumenci - w sektorze B2C luka pfatni-
cza wynosi,tylko”9 dni. Blisko potowa py-
tanych przez Intrum przyznaje, ze rosnaca
luka ptatnicza i nieterminowe ptatnosci sg
realnym ryzykiem dla zcéwnowazonego
rozwoju ich biznesu.

Luka platnicza w sektorze B2B

Jak pokazuje raport Intrum, szczegdlnie
niepokojaco wysoka jest luka pfatnicza

w sektorze B2B. Czes¢ firm, gtéwnie tych

z sektora MSP, zaczeta mie¢ problem z za-
chowaniem ptynnosci finansowej. Aby
utrzymac sie na rynku, firmy opdzniajg
zapfate faktur, nierzadko stajac sie dtuz-
nikami. Poza tym niemata grupa przed-
siebiorcow wiedzac, ze moze znalez¢ sie

w trudnej sytuacji finansowej, zgadza sie
na wydtuzenie terminéw ptatnosci. 82 proc.
respondentdw przyznaje nawet, ze zaak-
ceptowato dtuzszy termin ptatnosci, by nie
popsuc relacji z klientami. Co trzecia firma
w ciggu ostatnich 12 miesiecy zgodzita sie
na to, by unikna¢ bankructwa.

Ochronic sie przed negatywnymi
skutkami zatorow platniczych
Respondenci przyznali, ze z powodu nie-
wypfacalnych klientéw maja problemy

z ptynnoscia finansowa (58 proc. przedsie-
biorcow z sektora MSP, 48 proc. z duzych
firm) lub jest zagrozone istnienie ich biz-
neséw (analogicznie: 41 proc. i 36 proc.).
Opdznione pfatnosci odpowiadajg réw-
niez m.in. za niezatrudnianie nowych pra-
cownikow w firmach (40 proc. i 47 proc.).
W pierwszej trojce srodkdw wykorzysty-
wanych przez firmy, ktére maja je chro-
ni¢ przed negatywnymi skutkami zatoréw
ptatniczych, znalazlo sie sprawdzanie wia-
rygodnosci kredytowej klientéw (36 proc.),
sieganie po gwarancje bankowe (33 proc.)
i korzystanie z pomocy firm windykacyj-
nych (33 proc.).



