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Polski rynek insurtech - niska Swiadomosc
spoteczna branzy i wysokie oczekiwania klientow

Insurtechy przyczyniaja sie do przeobrazania krajobrazu
Swiatowego sektora ubezpieczen. Tradycyjne

podmioty musza mierzy¢ sie zwidmem grozby
zepchniecia na rynkowy margines. Wartos¢ technologii
ubezpieczeniowych w perspektywie globalnej rosnie

z roku na rok. Prognozy wskazuja, ze w ciaggu nastepnych
pieciu lat wskaznik ten wzros$nie do 10,14 mid dolarow.
Jak jednak rzeczona branza ma sie w Polsce? Czy
globalne procesy znajduja swoje odzwierciedlenie

rowniez nad Wista?

Marcin Grabiec

cztonek zarzadu, ocenapolis.pl

Definicja insurtechu obejmuje
wszystkie technologie wspierajace
i ulepszajace funkcjonowanie rynku
ubezpieczeniowego. Mianem tym
okresli¢ mozna wigc podmioty wy-
korzystujace mechanizmy Big Data,

sztuczng inteligengje, aplikacje na
smartfony czy wearables.

Zmiany strukturalne zachodzace
w branzy ubezpieczeniowej najlepiej
zobrazowa¢ odsetkiem tradycyjnych
podmiotéw obawiajacych si¢ konku-
renji ze strony insurtechowych star-
tupdw. Wedtug badania PWC osiaga
on poziom az 90 proc'.

Globalnie warto$¢ rynku insur-
tech wyniosta w ubieglym roku
5,48 mld dolaréw. Prognozy za-
kiadaja, ze do 2025 r. faktor ten
wzrosnie niemal dwukrotnie. Przy
zatozeniu, ze tzw. skumulowany
roczny wskaznik wzrostu utrzyma
sie w tym czasie na poziomie
10,8 proc., warto$¢ rynku techno-

logii ubezpieczeniowych moze osia-
gna¢ nawet 10,14 mld dolaréw?.

Polski rynek ciagle

bardziej insur niz tech

W Polsce rynek ubezpieczeniowy jest
praktycznie zmonopolizowany przez
instytucje bankowe. Sytuacja, w kt6-
rej od poczatku lat 90. to whasnie sieci
bankowe w gléwnej mierze zajmujg
si¢ sprzedazg polis, jest zdetermino-
wana wystepowaniem kilku czynni-
kéw. Dr Piotr Pisarewicz z Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Gdan-
skiego zalicza do nich m.in. otocze-
nie prawno-formalne czy zalezno$¢
ubezpieczycieli od bankowych sieci
dystrybugji’.

Pomimo silnej dominacji bankéw
w tym obszarze, wkiad ubezpieczy-
cieli w rozwéj technologicznego za-
plecza rynku jest zauwazalny. Badanie
przeprowadzone przez HRK SA?
wskazuje, ze az 80 proc. prezeséw
zarzadéw i dyrektoréw spétek ubez-
pieczeniowych zawarto w planach
biznesowych projekty wymagajace
od pracownikéw rozwoju kompe-
tengji cyfrowych.

Insurtechy od dluiszego czasu
funkcjonuja jako integralny ele-
ment polskiego rynku fintech,
jednak $wiadomos$¢ spoteczna
branzy nie jest wysoka. Zaledwie
34 proc. Polakéw kupuje polisy
catkowicie zdalnie. Nieco lepiej
jest w przypadku szukania oferty.
Kanaly nietradycyjne wykorzy-
stuje w tym celu 62 proc. klien-
téw, gdzie 27 proc. wyszukuje je
wylacznie online, a 35 proc. taczy
t¢ opcj¢ z rozmowa telefoniczna
z przedstawicielem’.

Niezaleznie od obecnej sytuacji,
oczekiwania klientéw korzystaja-
cych z cyfrowych kanatéw sg wyso-
kie. Dotycza one przede wszystkim
takich czynnikéw jak szybkos¢ wy-
placania odszkodowan, cena ustug
czy ulepszenia i innowacje sg dos¢
wysokie. Szczegdlnie tyczy si¢ to
konsumentéw nalezacych do tzw.
pokolenia Y. Taki stan rzeczy po-
zwala nam prognozowac, ze z uply-
wem czasu bedg one rosty w skali
catego spoteczeristwa®.

To, czy polski sektor odpowie na
oczekiwania, zalezy od wewnetrz-

nych decyzji, odpowiedniego do-
boru planéw biznesowych i dobrze
poprowadzonej optymalizacji tech-
nologicznej. Czy rodzime insur-
techy wytrzymaja presje? Tego
powinni§my si¢ dowiedzie¢ na prze-
strzeni najblizszych kilku lat.

1 https:/fceo.com.pl/
insurtechowa-rewolucja-ubezpieczen-12 886
2. haps:/fwww.researchandmarkets.com/
reporss/5 012 561/global-insurtech-mar-
ket-growth-trends-and?utm_source=dy-
namiccutm_medium=BWerutm_code-
=wq6rz9Sutm_campaign=1379 197+
Global+Insurtech+Market+(2020+to-
+2025)+-+Growth proc.2c+ Trends+an-
d+Forecastscutm_exec=jamu273bwd

3. hitps/pi.org pllpublicluploadibrowser/
WUIWU2_2013/pisarewicz.pdf

4. https:/lhrk.plipllbaza-
-wiedzylartykuly-eksperckie/
insurtech-wyzwanie-dla-branzy-ubezpieczen
5. htsps:lcenews. pl/2020/05/11/ey-38-klie-
ntow-kupujac-ubezpieczenia-korzysta-tylko-
g-kanalow-tradycyjnych/

6. hip:limedia. tuenropa.pl/20 642-eksplozja-
insurtech-wsrod-millenialsow-dopiero-

nadejdzie
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Zadbaj z PZU o zycie i zdrowie
- swoje, swoich pracownikow | Waszych rodzin

Grupowe ubezpieczenie PZU sktada sie z ubezpieczenia na zycie oraz ubezpieczenia zdrowotnego.
Dzieki temu Twol pracownicy otrzymaja wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych, zadbajg o
zdrowie swoje i swoich rodzin oraz uzyskajg dostep do kompleksowej opieki medyczne.

Jakie sg korzysci z grupowego ubezpieczenia w miejscu pracy?
W ramach ubezpieczenia grupowego oferujemy pracownikom warunki
korzystniejsze niz klientom indywidualnym.
Ubezpieczenie grupowe obejmuje wiele wariantéw: im wiecej pracownikéw,
tym wiekszy wybor. Dzieki temu pracownicy moga wybrac ubezpieczenie
dopasowane do ich potrzeb.
Uproscilismy formalnosci i procedury: do ubezpieczenia mozna przystapié
w miejscu pracy lub za pos$rednictwem serwisu mojePZU.
Zakresem ubezpieczenia objeliémy bardzo rézne zdarzenia losowe, aby
odpowiedzie¢ na potrzeby 0sdb o réznych oczekiwaniach i réznych stylach zycia.

W razie nieprzewidzianych zdarzen losowych zapewniamy pracownikom
oraz ich bliskim wsparcie finansowe tak potrzebne w trudnych sytuacjach
zyciowych.

Grupowe ubezpieczenia PZU to optymalna ochrona dla wszystkich, ktérzy dbaja

0 swoje zycie i zdrowie - w atrakcyjnej cenie i na korzystnych warunkach.

Zadbaj juz dzis o najwiekszy kapitat firmy — o swoich pracownikow.
Wiecej informacji znajdziesz na stronie pzu.pl
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PRZEDSIEBIORCY NIE SA PRZYGOTOWANI

Gdy pod koniec marca rzad podejmowat pierwsze
decyzje o dystansie spotecznym, az 63 proc. badanych
pracownikdw przyznato, ze ze wzgledu na epidemie
koronawirusa pracodawcy umozliwili im przejscie na
prace zdalna. Po trwajacym blisko trzymiesiecznym
lockdownie wielu pracodawcéw decyduje o stopniowym
powrocie do stacjonarnego trybu pracy. Niestety czes¢

z nich czuje sie jednak nieprzygotowana na powrét do

biur w nowej normalnosci.

Sylwester Janiak

dyrektor zarzadzajacy
w Warcie odpowiedzialny
za departament sprzedazy
ubezpieczen grupowych

Tylko 26 proc. polskich firm, w tym
tych z sektora MSP, jest gotowych
na zakoriczenie zdalnej formy pracy.
Ponad 30 proc. badanych przedsie-
biorstw nie podjeto w tym kierunku
jeszeze zadnych krokéw!.

Mimo przetrwania najci¢zszego
okresu dla polskiej gospodarki, czgs¢
matych i Srednich firm ma wiele
obaw o dalsze funkcjonowanie po
powrocie do pracy stacjonarnej. Ba-
dania wsréd przedsigbiorcéw poka-
zuja, ze 20 proc. z nich obawia si¢
dostosowania proceséw biznesowych
do nowej rzeczywistosci. Najmniej-
szym problemem zdaja si¢ by¢ przy-
gotowanie biura oraz dostosowanie
wszystkich procedur i regulaminéw
pracy do sytuacji epidemiologicznej.

Zawyzwanie uwaza to odpowiednio
15 proc. i 14 proc. badanych?.
Najwigksze obawy zwiazane z bezpo-
$rednimi wizytami w miejscu pracy
majg pracownicy. Az 41 proc. z nich
boi si¢ powrotu do biur lub zaktadéw
pracy. Gléwna obawa dotyczy wia-
snego bezpieczeristwa w kontekscie
COVID-19. Jedna czwarta ankie-
towanych uwaza, ze ich pracodawca
nie przygotowal nalezycie miejsca
pracy do powrotu?.

Troska o zdrowie swoje i swojej ro-
dziny jest kluczowa dla wielu pra-
cownikéw, dlatego  potrzebuja
dodatkowego zabezpieczenia te-
raz i w przyszdosci. Wybdr odpo-
wiedniego ubezpieczenia grupowego
w czasie, gdy coraz wigcej 0s6b oba-
wia si¢ potencjalnego zachorowania,
ale takze redukdji etatéw, moze pozy-
tywnie wplyna¢ na atmosfere w fir-
mie. Oba czynniki znaczaco podnosza
poziom stresu, co skutkuje zmniej-
szong efektywnoscig. To niestety pro-
wadzi do zamknictego kota, gdzie

stres generuje kolejne obawy. Rola
pracodawcy jest w tej sytuacji dbanie
o zdrowie i spokdj swoich pracow-
nikéw, réwniez poprzez system do-
datkéw pozaptacowych. Jednak jak
pokazujg ostatnie badania, obecnie
pracodawcy obiecuja kandydatowi
$rednio o jedno udogodnienie mniej,
niz oferowali rok temu. W aktualnych
ofertach pracy znajdziemy juz Srednio
5,8 benefitu dla pracownika®.

Nowa forma benefitéw
pracowniczych

Najnowsze raporty pokazuja, ze be-
nefity pracownicze staly si¢ niejako
standardem zaréwno w duzych korpo-
racjach, jak réwniez matych i $rednich
firmach. Blisko 2 na 3 pracownikéw
korzysta z rozszerzonego pakietu
opieki zdrowotnej (64,7 proc.), a pra-
wie potowa z dofinansowania do kar-
netéw na sifownie i klubéw fitness
(43,9 proc.)’. Zmieniajaca si¢ sytu-
acja spoteczno-gospodarcza, zdaniem
ekspertdéw, moze zmieni¢ zapotrzebo-
wanie pracownikéw na rézne benefity
pracownicze. Obecnie 46 proc. pra-
codawcéw oferuje grupowe ubezpie-
czenia na zycie, a im wigksza firma,
tym czesciej pojawia si¢ to $wiadceze-
nie pozaptacowe. Réwniez z wickiem
zatrudnionych rosnie zainteresowa-
nie tego typu benefitami. Mimo, ze
w badaniach az 60 proc. ankietowa-
nych pracownikéw jest chetnych, by

z nich skorzystaé, to w rzeczywistosci
w miejscu pracy decyduje si¢ na nie
zaledwie potowa o0s6b®. Na indywi-
dualng ochrong decyduje si¢ raptem
26 proc. os6b miedzy 20. a 50. ro-
kiem zycia, co w praktyce przektada
si¢ na 1/10 populacji’.

Wiréd ubezpieczen grupowych na
rynku wyréznia si¢ pakiet Warta Eks-
trabiznes Plus, ke6ry zostal dosto-
sowany do oczekiwai najbardzie]
wymagajacych pracodawcow i pra-
cownikéw. To rozwiazanie skierowane
do malych i $rednich przedsigbior-
cdw, ktére zapewnia bardzo szeroka
ochrone, uwzgledniajac nawet zdarze-
nia wezesniej zarezerwowane dla du-
zych firm. Z drugiej strony wyréznia
sie ono bardzo duza elastycznoscia,.
Z pakietem Warty pracownik, ktdry
zdecyduje si¢ na ubezpieczenie, placi
jedynie za ochrong, keérej potrzebuije.
Jednym z najezesciej wyszukiwanych
obecnie elementéw ubezpiecze-
nia jest ochrona przed koronawiru-
sem. O ile zadna polisa nie uchroni
nikogo przed zachorowaniem, to
moze okazaé si¢ bardzo pomocna
w przypadku ewentualnego zakaze-
nia. Warta oferuje ochrong na wy-
padek np. pobytu w szpitalu czy
$mierci osoby ubezpieczonej wsku-
tek diagnozy choroby COVID-19.
Dobre ubezpieczenie powinno
gwarantowaé niezb¢dne wsparcie
w obecnej sytuacji.

Jak pokazuja badania, 60 proc. wha-
Scicieli firm byloby gotowych finan-
sowa¢ minimum pofowe miesieczne;
sktadki z tytutu ubezpieczenia gru-
powego pracownika na wypadek
utraty zdrowia®. Programy ubezpie-
czeni s dla firm elementem, ktdry
pomaga budowa¢ ich employer
branding i pozycjonowal si¢ jako
atrakeyjny pracodawca. W trakeie
i po pandemii oferta ubezpieczen
grupowych dla pracownikéw zyska
zupelnie inny wyraz. Pracodawca
bedzie mogt uspokoié zespdt peten
obaw o stabilno$¢ zatrudnienia lub
zdrowie ich rodzin. Spokdj ducha
wydaje si¢ by¢ obecnie najbardziej
pozadang wartocig przez pracowni-
kéw, ale takze przedsiebiorcéw.

1, Tylko 26 proc. polskich firm jest gotowych
na zakoriczenie zdalnej formy pracy”, Deloitte
2. Tamze.

3. Badanie Algorythm Group, kwiecieri 2020
4. hitps://businessinsider.com.pl/twoje-pie-
niadzelpracalkoronawirus-w-polsce-firmy-
zatrudniaja-ale-nie-oferuja-benefitow/
hxcwgrd

S. Badanie ,Swiadczenia dodatkowe w oczach
pracownikéw 2019”, Sedlak & Sedlak

6. Badania ,, Confidence Index 2019”

7. https:/fwww.infor.pl/prawo/nowosci-pra-
wnel3 596 307, Ubezpieczenia-grupowe-u-
pracodawcy-jako-benefit-pracowniczy.html

8. Badanie ,Swiadczenia dodatkowe w oczach
pracownikéw 2018”, Sedlak & Sedlak

Bezpieczenstwo zamiast owocowych wtorkow

Pandemia koronawirusa zmienita nie tylko nasz sposob
zycia, ale takze potrzeby i wartosci. Coraz bardziej
cenimy bezpieczenstwo i zdrowie. Nie pozostaje to

bez wptywu na oczekiwania zatrudnionych w firmach
0s6b wobec benefitéw pracowniczych. Grupowe
ubezpieczenie na zycie stato sie dzi$ prawdziwym
atutem pracodawcy na rynku pracy.

Michat Jakubowski

dyrektor ds. biznesu
korporacyjnego, Aegon TUnZ

Ubezpieczenie na zycie jest pro-
duktem, ktdry znalazt swoje stale
miejsce w wachlarzu benefitéw
dla pracownikéw oferowanych
przez pracodawce. W dobie kon-
kurowania o najlepszych pracow-
nikéw, dbaloéci firm o wizerunek
i employer branding benefity pra-
cownicze sa niezwykle waznym na-
rzedziem konkurowania na rynku
pracy. Wystarczy przejrze oglosze-
nia z ofertami pracy na najpopular-
niejszych portalach — w wigkszosci
z nich, oprécz wymagan i opisu sta-
nowiska, pracodawcy wymieniajg
dodatkowe przywileje i ustugi, ja-
kie oferujg swoim pracownikom.
Wsréd nich znajdujg si¢ czesto
takze ubezpieczenia grupowe na
zycie — coraz cz¢dciej dofinansowy-
wane ze §rodkéw pracodawcy.

Ubezpieczenia grupowe sa w czo-
léwce oferowanych przez praco-

dawcéw benefitéw pracowniczych.
Wedtug opublikowanego niedawno
przez firme Sedlak8cSedlak badania,
oferuje je ponad 37 proc. praco-
dawcoéw w tym wickszo$¢ $rednich
iduzych. O ich popularnosci $wiad-
czg tez dane finansowe: przychody
ubezpieczycieli z tego typu ubezpie-
czeti rosty na przestrzeni ostatnich
lat $rednio o ok. 6 proc., a w ubie-
glym roku wysoko$¢ zebranej z ty-
tutu tych ubezpieczern sktadki
siegneta 8,4 mld zt. Skad ta popu-
larno$¢? Ubezpieczenie grupowe
to chyba jedyne masowe i tak po-
wszechne ubezpieczenie na zycie.
Atutem takiej formy ubezpiecze-
nia jest ciagle zdecydowanie nizsza
cena niz w przypadku ubezpiecze-
nia indywidualnego, co stanowi
do$¢ istotny argument za wyborem
grupowki i moze by¢ dla wielu oséb
pierwszym krokiem w strong zabez-
pieczenia siebie i swojej rodziny.
Jednak ubezpieczenia grupowe na
zycie, ktére obecnie funkcjonuja na
rynku, bardzo czgsto oparte sa o roz-
wiazania wypracowane i wdrozone
wiele lat temu. Byly one w ostatnim

czasie rozbudowywane czy uaktual-
niane o nowe elementy, umowy czy
ushugi. Nadal na rynku polis grupo-
wych nie wszystko jeszcze zostato
powiedziane i pojawiaja si¢ nowe
propozycje, ktére pokazuja, ze do
grupowej polisy dla pracownikéw
mozna podej$¢ w spos6b nietypowy,
kreatywny i otwarty, i ze grupowa
polisa moze odpowiada¢ na indy-
widualne potrzeby poszczegélnych
pracownikéw.

Przez wiele lat ubezpieczenie gru-
powe na zycie bylo postrzegane jako
rozwigzanie funkcjonujace w du-
zych zakladach pracy. Jednak ubez-
pieczyciele dostrzegli tez potencjal
w malych i $rednich firmach, ktére
dynamicznie rozwijaly si¢ w ostat-
nich latach. W efekcie dzis ubezpie-
czenie grupowe jest dostepne takze
dla malej firmy rodzinnej, nawet
takiej, ktéra zatrudnia tylko kilka
0s6b. Takim drobnym przedsie-
biorcom réwniez mozna pokazad,
jak dzigki rozwiazaniom ubezpie-
czeniowym mozna stworzy¢ dla pra-
cownikéw i ich rodzin ciekawy, ale
przede wszystkim przydatny i da-
jacy poczucie bezpieczefistwa be-
nefit pracowniczy, a przy okazji, ze
wdrozenie i obstuga takiej polisy nie
musza by¢ trudne i pracochlonne.
Dzi§ coraz wigeej 0s6b oczekuje od
ubezpieczenia grupowego nie tylko
wyplaty $wiadczenia, ale i realnej
pomocy w potrzebie, konsultagji le-

karza, diagnozy, dostgpu do ustugi
medycznej, czy péiniejszej rehabi-
litacji. Dodatkowo pandemia CO-
VID-19, ktéra w pewnym sensie
zwigkszyla troske o wlasne zdrowie,
podbita te oczekiwania. Coraz cz¢-
$ciej styszymy wige od pracodawcow,
ze zainteresowaniem pracownikéw
ciesza si¢ te benefity, ktdre wiaza sie
wlasnie z bezpieczeristwem, ochrona
zdrowia. Zamiast tzw. owocowych
wtorkéw, kart rabatowych do re-
stauracji czy karnetéw na sitownig,
pracownicy bardziej zaczynaja doce-
nia¢ takie rozwigzania, ktdre moga
pomdc w razie trudnej sytuacji zy-
ciowej, w tym zdrowotnej. Polisa na
zycie jest dobra, a moze w dzisiej-
szych czasach najlepsza odpowiedzia
na te oczekiwania.

Zdalnie znaczy latwiej

W wielu firmach obserwujemy
zmiany w sposobie obstugi spraw
pracowniczych oraz kadrowo-pla-
cowych. Przez wiele lat pracownicy,
ale i osoby zajmujace si¢ sprawami
kadrowymi, byly przyzwyczajone do
tego, ze z wigkszoscig z nich zwia-
zana jest konieczno$¢ prowadzenia
papierowej dokumentacji. Ale i to
si¢ zmienia. Réwniez w dziatach
HR nastepuje digitalizacja proce-
sow, a pandemia tylko je przyspie-
sza. W wielu firmach pracownicy
przeszli na pracg zdalna albo catko-
wicie, albo w jakiej$ czgsciowej for-

mie. W takich warunkach cyfrowe
platformy obstugowe znacznie uta-
twiajq prace.

0 ogromna szansa takze dla ubez-
pieczent. Dzi$ jedli pracodawca nie
chee w procesie wdrozenia i obstugi
ubezpieczenia grupowego spoty-
ka¢ si¢ z ubezpieczycielem osobiscie
i nie chee korzysta¢ z papieru, to ma
taka mozliwo$é. Drzieki zastosowa-
niu zaawansowanych, ale prostych
w uzyciu systemdw i narzedzi wspo-
magajacych firma ma mozliwos¢
m.in. elektronicznego przystapienia
do ubezpieczenia bez konieczno-
§ci podpisywania i wypetniania pa-
pierowych deklaracji. Cata obstuga
biezaca polis grupowych odbywa
si¢ przez aplikacje, co jest wymierna
korzyscig ale i oszczgdnoscia czasu.
Nie tylko dla oséb z dzialtéw HR
i ksiggowych, ale i dla samych pra-
cownikéw, ktdrzy wszystkie czyn-
nosci zwiazanie z przystapieniem do
grupowej polisy czy jej pdiniejsza
obstuga moga wykona¢ zdalnie, pra-
cujac w domu. Warto wigc szukad
na rynku takich ofert, ktdrych ele-
mentem sg whasnie takie nowocze-
sne rozwigzania i cyfrowe platformy
obstugowe. Bo, chcemy czy nie, pa-
pierowe wnioski i dokumenty na na-
szych oczach odchodza do lamusa.
Dlatego oferujac swoim pracowni-
kom ubezpieczenia grupowe, trzeba
i$¢ z duchem czasu i rozglada¢ si¢ za
nowoczesnymi rozwiazaniami.
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Obnizyc¢ cene ubezpieczenia zdrowotnego

Firmy szukajace oszczednosci w dobie pandemii

nie powinny rezygnowac z grupowych ubezpieczen
zdrowotnych, a je modyfikowac. Sciste dopasowanie
ubezpieczenia grupowego do potrzeb i oferowanie

proﬁlaktl)(lki w ramach medycyny pracy pozwala

obnizy¢

oszty nawet o 20 proc., bez zmniejszania

zadowolenia z benefitu. Analizujac zakres polisy,
trzeba bra¢ pod uwage wiek, tryb zycia i charakter

obowiazkéw pracownikow.

Xenia Kruszewska

dyrektor dziatu ubezpieczen
zdrowotnych,
SALTUS Ubezpieczenia

Ograniczenia w zyciu spoteczno-eko-
nomicznym spowodowane pandemia
sprawily, ze firmy szukaja oszczgdno-
§ci, m.in. poprzez rezygnowanie z nie-
kedrych benefitéw pracowniczych,
jak grupowe ubezpieczenia zdro-
wotne. W sytuacji zagrozenia zdro-
wia, a nawet zycia, dziatanie to moze
by¢ odebrane negatywnie przez pra-

cownikéw i mie¢ dtugofalowe kon-
sekwengje dla firmy. Rozwiazaniem,
keére pozwoli na zmniejszenie kosz-
t6w stalych, bez ograniczania ochrony
pracownikéw, jest ciste dopasowanie
$wiadezent do rzeczywistych potrzeb
i jak najszersze wykorzystanie medy-
cyny pracy.

Czeé¢ firm podchodzi do grupo-
wych ubezpieczeri zdrowotnych po-
dobnie jak do pozostalych benefitéw
pracowniczych. Ochrona w takim
przypadku dobierana jest zgodnie
z trendami HR-owymi, a nie rzeczy-
wistymi potrzebami. Jednak zakres
swiadczen, dostosowany punktowo
do zagrozeri wynikajacych z trybu zy-
ciai pracy zatrudnionych, jest bardziej
skuteczny, jesli odpowiednio przed-
stawiony, lepiej odbierany przez pra-
cownikéw. Co wigcej, taka ochrona
jest bardziej oplacalna, zwlaszcza je-

zeli pracodawca promuje profilaktyke
w ramach medycyny pracy. Pozwala
to obnizy¢ wysokos¢ skladki nawet
0 20 proc.

Medycyna pracy kluczem

do oszczednosci

Wybér zakresu medycyny pracy
jest jednym z najwazniejszych ele-
mentéw analizy ustug dostepnych
w ramach ubezpieczenia. Im wigcej
konsultacji i badari bedzie w nim
uwzglednionych, tym ostateczny
koszt pracodawcy bedzie nizszy.
Warto pamietaé, ze wydatki pono-
szone przez firme na te $wiadczenia
nie stanowig dochodu pracownika,
czyli faczny podatek za ten dodatek

pozaptacowy bedzie nizszy w poréw-
naniu z ,klasycznym” benefitem.

Wazng kwestia, o ktérej warto tez
pamigtad, jest sposéb przedstawienia
benefitu pracownikom. Wigkszos¢
0s6b nie zdaje sobie w pelni sprawy,
z jakiej pomocy mogg skorzysta¢
w ramach polisy, przez co mogg nie
by¢ do konca z niej zadowolone.
Nalezy zatem regularnie im przypo-
mina¢ o korzysciach wynikajacych
z ochrony. Wsréd $wiadczenn me-
dycyny pracy moga si¢ znalezé np.
ochrona kardiologiczna, profilaktyka
wad postawy czy wzroku, a takze
opieka onkologiczna. Co wigcej,
ewentualne dodatkowe $wiadcze-
nia, poza oferowanymi przez praco-

dawce, kazdy pracownik moze sam
dokupi¢ za niewielka doptata.

Na co zwraca¢ uwagg wybierajac
pakiet dla pracownikéw?

W ramach grupowych ubezpieczert
zdrowotnych zapewniany jest dostep
do wielu $wiadczen, jak konsultacje
internistyczne, specjalistyczne, ba-
dania laboratoryjne i diagnostyczne
oraz zabiegi ambulatoryjne. Mozna
je takze rozszerzy¢ za pomoca uméw
dodatkowych zapewniajacych m.in.
dostep do opieki stomatologicznej,
rehabilitacji czy mozliwo$¢ leczenia
poza siecia partneréw ubezpieczy-
ciela. Co zatem jest najwazniejsze?
Analizujac potencjalne potrzeby
pracownikéw, nalezy braé pod
uwagg przede wszystkim dwa czyn-
niki. Po pierwsze, charakter wyko-
nywanych obowiazkéw i zwiazane
z nim ryzyko choréb zawodowych.
Po drugie, strukture wicku zatrud-
nionych. Wbrew pozorom nizsza
$rednia wieku wcale nie oznacza,
ze pracownicy beda borykaé¢ sie
z mniejsza liczbg problemdw.
Trzeba pamigta¢, ze pokolenie Y bo-
ryka si¢ z wigksza liczba probleméw
zdrowotnych niz ich rodzice, kiedy
byli w tym samym wieku .
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Koronawirus a ubezpieczenia na zycie
- czy Polacy ubezpieczajg sie chetniej?

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez CUK
Ubezpieczenia, 8,36 proc. respondentéw zadeklarowato,
ze w trakcie pandemii wykupito ubezpieczenie na

zycie. Zdaniem ekspertéw firmy COVID-19 nie przyczynit
sie znaczaco do wzrostu sprzedazy ubezpieczen na
zycie - CUK Ubezpieczenia obserwuje srednig dynamike
wzrostu sprzedazy tego produktu rzedu 103 proc.

w okresie od marca do lipca 2020 r. W tym samym
badaniu 39,91 proc. respondentow deklaruje, ze posiada
ubezpieczenie na zycie. Mimo rosnacej popularnosci tych
ubezpieczen, nadal sg one traktowane przez Polakow
troche po macoszemu. Dla poréwnania ubezpieczenie
NNW wykupuje 62,75 proc. badanych.

Jakub Butta

dyrektor sprzedazy sieci wtasnej,
CUK Ubezpieczenia

Przyczyny mozna szuka¢ w skom-
plikowanych zapisach Ogdl-
nych Warunkéw Ubezpieczenia.
16,96 proc. respondentéw uznaje
wiasnie niejasnos¢ ofert firm ubez-
pieczeniowych za najwigksza bariere
w procesie zakupu ubezpiecze-
nia. Czgsto tez jesteSmy posiada-
czami ubezpieczenia z koniecznosci,
ze wzgledu na posiadany kredyt lub
w ramach benefitéw oferowanych
przez pracodawcéw. Aby ulatwié
zrozumienie istoty tych ubezpie-
czeti, eksperci CUK Ubezpieczenia
postanowili roztozy¢ ubezpieczenia
zyciowe na czynniki pierwsze.

Ogoélne Warunki Ubezpieczenia
na Zycie — baza naszej ochrony.

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia
na Zycie (OWU) stanowig pod-
stawe zawarcia umowy ubezpie-
czenia, s3 ,baza’ dla naszej polisy.
W tym przypadku co do zasady za-
kres mamy bardzo podstawowy,

obejmuje on $mier¢ ubezpieczo-
nego i tutaj tak naprawdg zaczyna
si¢ caly ,problem” z ubezpiecze-
niami na zycie.

Ubezpieczenia na zycie s3 w Polsce
caly czas niedoceniane przez klien-
téw. Wynika to w jakim$ stopniu
Z tego, Ze nie wierza oni w gwaran-
¢je wyplaty sumy ubezpieczenia,
a przeciez to jest istota ubezpiecze-
nia na zycie.

Jednak jesli zrozumie si¢ mecha-
nizmy dzialania takiego ubezpie-
czenia, uzna si¢ gwarancje, jaka
daje polisa i przy odpowiednim
wsparciu doradcy zrozumie wia-
sne, czgsto bardzo duze potrzeby
ubezpieczeniowe, wtedy wszystko
staje si¢ prostsze. Dostep do naj-
lepszych produktéw plus fachowe
doradztwo powoduja, ze klienci
maja na co dzieri dostgp do naj-
lepszych rozwiazan i dzicki temu
moga spa¢ spokojnie. Najwazniej-
sze w tym wszystkim jest to, zeby
klienci posiadajacy tzw. grupowe
ubezpieczenie na zycie w swojej
firmie nie zakfadali, iz jest to po-
lisa na zycie, a coraz czgsciej pro-
bowali szuka¢ indywidualnych,
uszytych na miare rozwiazan.

Ubezpieczenia dodatkowe,

czyli co w polisie piszczy

Wsréd ubezpieczeri dodatkowych
mamy caly wachlarz zdarzen z ty-
tutu kedrych przystuguje wyplata
$wiadczenia. Zacznijmy od roz-
szerzenia podstawowego zakresu
o opcje, ktére dotycza nas (Ubez-
pieczonych). Ponizej kilka waznych
pozydji:

* zawat serca lub udar mézgu

* nowotwor w tym nowotwor
przedinwazyjny

* S$wiadczenie z tytutu przebytej
operagji

* powazne zachorowanie (np.
stwardnienie rozsiane lub sepsa)

e zasitek szpitalny wyplacany za
kazdy dzien pobytu w szpitalu

* zabiegi specjalistyczne.

Ochrong mozemy rozbudowaé réw-
niez o ubezpieczenia przeznaczone
dla dzieci.

Powazne zachorowanie dziecka to
najwigksza troska rodzica. W wa-
chlarzu choréb objetych ubez-
pieczeniem znalez¢ mozna m.in.:

cukrzyce typu I, bakteryjne zapa-

lenie opon mézgowych czy no-
wotw6r ztosliwy. Polisa na zycie
zapewnia $rodki, kedre pozwolg po-
kry¢ koszty zakupu lekéw, sprzetu
medycznego czy rekonwalescengji
po przebytym leczeniu. Taka ,po-
duszka finansowa” daje poczucie
bezpieczenistwa i obniza stres wyni-
kajacy z sytuacji chorobowej. Cza-
sem bywa rowniez tak, ze posiadana
polisa ratuje zycie, finansujac duze
koszty prywatnej diagnostyki.

Powazne zachorowanie nie jest oczy-
wiscie jedyna sytuacja, w ktdrej po-
lisa zapewnia finansowe wsparcie.
Nalezy pamigta¢ o operagji i poby-
cie dziecka w szpitalu, w tych przy-
padkach rodzice moga liczy¢ na
wyplatg $wiadczen, ktére w takich
momentach wspieraja rodzing.

Assistance medyczny

— wsparcie organizacyjne

Bedac w trudnej sytuacji spowodo-
wanej naszym stanem zdrowia czy
stanem zdrowia bliskich mozemy
nie mie¢ glowy do kwestii organiza-
cyjnych i chetnie powierzyliby$my

je komus innemu. Rozdarcie mie-
dzy tym, co trzeba zrobi¢, a tym, co
fizycznie jeste$my w stanie sami osia-
gna¢, poteguje tylko dyskomfort. Na
takie sytuacje zostato wlasnie wymy-
slone ubezpieczenie assistance.
Assisatnce jest ubezpieczeniem nie-
oczywistym, trudno jest zwizu-
alizowa¢ sobie jego ,namacalne”
korzysci. Nie jesteSmy w stanie
przewidzie¢, kiedy i jakiego wspar-
cia bedziemy oczekiwaé. Opieka
nad dzieckiem, pomoc domowa
po hospitalizacji, dowéz lekéw, za-
kup lub wypozyczenie sprzgtu re-
habilitacyjnego. Te i wiele innych
$wiadczen zapewnia ubezpiecze-
nie assistance, ktére dziala przede
wszystkim wtedy, gdy nie ma nas
w domu i sami nie mozemy zare-
agowac czy zwyczajnie pomoc.
Analizujac tak przedstawiona kwe-
sti¢ ubezpieczenia na zycie, mozna
zobaczy¢ wyrazny schemat jego
konstrukeji. Znajac juz poszcze-
goélne skladowe oferty tatwiej jest
zrozumied, co konkretnie nam przy-
stuguje i jaki zakres powinni§my
wybraé. Warto jednak dla pewno-
Sci i wlasnego spokoju skorzystaé
ze wsparcia cksperta, w najwygod-
niejszy dla nas sposéb: online, przez
infolini¢ lub osobiscie w placéwee
CUK Ubezpieczenia.

Liczby méwig same za siebie: 254
osoby na kazde 100 tys. mieszkan-
coéw — $rednio tyle oséb rocznie
zachoruje na nowotwér w Polsce.
22 tys. dzieci i miodziezy zachoro-
wato w Polsce na cukrzycg w 2018 .
7,5 mln — tylu Polakéw rocznie jest
przyjmowanych do szpitala. W kaz-
dej z opisanych wyzej sytuacji mo-
zemy liczy¢ na wsparcie 1 wyplatg
srodkéw z polisy zyciowej.

,Efekt odtozenia”: Polacy kupujg coraz wiecej polis na zycie

Pod wzgledem popytu rynek ubezpieczen na zycie
znajduje sie po trzech kwartatach 2020 r. w dobrym
punkcie. Pomimo wiosennego spowolnienia, zwigzanego
z pierwsza falg epidemii koronawirusa w Polsce,

w okresie od stycznia do wrzesnia w Unilink osiagnelismy
ponad 120-procentowa dynamike sprzedazy rok

do roku. Ubezpieczenia sprzedawaty sie najlepiej

w Il kwartale i to pomimo okresu wakacyjnego,
zazwyczaj spokojniejszego. Na potwierdzenie warto
przywotac dane z wrzesnia br. i 136-procentowq
dynamike wobec wrzes$nia ubiegtego roku.

Leszek Osiewacz

departament ds. sprzedazy
ubezpieczen na zycie
i zdrowotnych, Unilink

Z jednej strony odczytuje to jako
efekt wzrostu $wiadomosci ubezpie-
czeniowej, ale jednoczesnie rezultat
,odlozenia”, przesuni¢cia decyzji
o zakupie polisy. Ten drugi watek
ma oczywiscie kontekst koronawi-
rusowy. Wiosng tego roku wielu
klientéw nie zdecydowato si¢ na
zakup polisy w zwiazku z niepewng
sytuacja ekonomiczna, ale przede
wszystkim lockdownem, ktéry nie
sprzyjat wyborowi ubezpieczenia na
zycie, bo trzeba pamigtad, ze kluczo-
wym zagadnieniem przy zakupie

ubezpieczenia jest profesjonalne do-
radztwo agenta. Polacy potrzebuja
bezposredniego kontaktu z agen-
tem, ktdry przeprowadzi rzetelng
analiz¢ potrzeb i dobierze opty-
malne rozwiazanie.

Jaka jest oferta ubezpieczer

na zycie w Polsce?

Ubezpieczyciele oferujg dzisiaj pro-
dukty dopasowane w zasadzie do
kazdej grupy klienta— od dzieci po se-
nioréw. Klienci najezesciej siggaja po
ubezpieczenia gotowe, matrycowe.
Oczekuja, ze za konkretng sktadke
otrzymajg pakiet $wiadczen gwaran-
towanych. Oznacza to, ze interesuje
ich nie tylko podstawowa ochrona
na wypadek zgonu, ale réwniez do-
datkowe elementy. Na przyktad
$wiadczenia szpitalne, na wypadek
powaznych zachorowan, narodzin
dziecka czy $mierci rodzica lub tescia.
Niektore towarzystwa decyduja si¢ na
wlaczanie do zakresu ochrony m.in.
assistance medycznego, czyli np. po-

moc pielegniarki czy przejazd karetka,
Innym przyktadem sq polisy zapew-
niajace drugg opini¢ medyczng i po-
krycie kosztéw leczenia za granica.
To bardzo wartosciowe rozszerze-
nie ochrony, cho¢ nalezy pamigtaé,
ze obejmuje tylko wybrane choroby
— przede wszystkim problemy z kra-
Zeniem i sercem czy NOWOtwory.
Wedtug mnie swiadomos¢ w zakre-
sie ubezpieczeri na zycie wsréd klien-
téw rosnie i nawet jesli najczescie]
zalezy im na niskiej sktadce i wybie-
raja raczej Srednie sumy ubezpiecze-
nia, to chca mie¢ ochrone zlozona
z r6znych ryzyk. Daje im to poczu-
cie bezpieczeristwa. Co warte pod-
kreglenia, ubezpieczenie na zycie to
czesto wydatek rzedu tylko kilku-
dziesieciu ztotych miesigcznie i za
taka kwote mozna mie¢ juz podsta-
wowa ochrone.

»Zyciéwki” a koronawirus
Mozna powiedzied, ze zaklady
ubezpieczed byly, cho¢ nieswia-

domie, przygotowane na poja-
wienie sig COVID-19. Wybuch
epidemii w zdecydowanej wigk-
szoéci przypadkéw nie ,wyla-
czyl” ochrony ubezpieczeniowe;.
Jesli ubezpieczony zachoruje na
koronawirusa i trafi do szpitala,
moze liczy¢ na $wiadczenie szpi-
talne. Podobnie jest w przypadku
$mierci na t¢ chorobe — $wiadcze-
nie za zgon naturalny zostanie wy-
placone. Jednakze COVID-19 nie
jest traktowany przez ubezpieczy-
cieli jako powazne zachorowanie
i nie znajduje si¢ w katalogu za-
mknietym takich choréb. Czyli
$wiadczenie za samo zachorowa-
nie bez pobytu w szpitalu nie be-
dzie przystugiwalo.

Na pewno warto mie¢ swojego
zaufanego agenta ubezpiecze-
niowego, ktéry posiada w swojej
ofercie mozliwie duzy wybér ubez-
pieczycieli i profesjonalnie doradzi
przy wyborze ubezpieczenia czy to
na zycie, czy majatkowego.
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Czy mozna
ubezpieczycC sie na
zycie po 70-tce?

Ponad 9,7 mln 0s6b w Polsce ma wigcej
niz 60 lat, to ok. 25 proc. spoteczeristwa
— wynika z danych GUS. Na rynku do-
stepne sa ubezpieczenia na zycie adre-
sowane do tej grupy wickowej. Oprécz
podstawowych $wiadczeri na wypa-

dek $mierci czy choroby, ubezpieczenia
dla senioréw mogg zawiera¢ m.in. me-
dyczne lub domowe assistance oraz za-
sifek apteczny. W 2019 . az 66,3 proc.
0s6b powyzej 60 roku zycia cierpiato
na choroby przewlekte lub dtugotrwate
problemy ze zdrowiem — podaje GUS.
Ponad 12 proc. z nich w ubiegltym roku
nie odwiedzifo zadnego lekarza lub nie
wykonato badan, mimo takiej potrzeby.
Gléwnym powodem (40,9 proc. re-
spondentéw) byt zbyt dtugi czas oczeki-
wania na wizytg. — Na wizyty w ramach
NFZ czeka sie nawet miesiacami. To

w przypadku wielu specjalnosci reguta,
a prywatne wizyty z kr6tszymi kolej-
kami duzo kosztuja. Sytuacja dla wielu
0s6b jest patowa i cho¢ na rynku do-
stepne sg ubezpieczenia na zycie, keére
zapewniajg np. $wiadczenia na wypa-
dek powaznych zachorowa, rehabi-
litacji czy pobytu w szpitalu, to osoby
w podesztym wieku wciaz stosunkowo
rzadko z nich korzystaja. Bariere sta-
nowi dla nich m.in. to, ze wezesniej nie
mialy do czynienia z takimi ubezpiecze-
niami — thumaczy Damian Andruszkie-
wicz z Compensa TU na Zycie Vienna
Insurance Group.

400-procentowy
wzrost telekonsultacji

Az 4-krotnie zwigkszyla si¢ liczba tele-
konsultacji medycznych realizowanych
w ramach ubezpieczen zdrowotnych.
Branza ubezpieczeniowa spodziewa

si¢, ze epidemia doprowadzi do wzro-
stu zainteresowania ubezpieczeniami na
zdrowie i zycie. Eksperci sadzg tez, ze
bedziemy lepiej dbaé o zdrowie i cze-
$ciej wykonywa¢ badania profilaktyczne.
Cho¢ pandemia trwa ledwie nieco po-
nad miesiac, juz skfania nas do lepszego
dbania o zdrowie i myslenia o przy-
sztoéci, czego efektem bedzie zapewne
wzrost popularnosci ubezpieczeri na zy-
cie i zdrowie. Z jednej strony rosnie za-
potrzebowanie na konsultacje, zwlaszcza
internistyczne, a z drugiej — konieczno$¢
uruchomienia innych form zasiggania
porad, eliminujacych lub ograniczajs-
cych kontake osobisty. — Telemedycyna,
dotad traktowana jako dodatek, bty-
skawicznie zyskuje na znaczeniu. Z na-
szych najnowszych danych wynika, ze

w marcu liczba udzielonych telekonsul-
tacji wzrosta az o 405 proc.! W dobie
ograniczen i przeciazenia panstwowe;j
stuzby zdrowia telemedycyna moze oka-
zal si¢ ,ztotym $rodkiem”. Wiekszo$¢
towarzystw ubezpieczeniowych ofe-

ruje juz kontakty zdalne, a takze prowa-
dzi dzialania zmierzajace do zwickszenia
liczby lekarzy dostepnych przez tele-
fon. Swiadczenia obejmuja obecnie liste
konsultagji z kilkudziesiecioma réznymi
specjalistami — méwi Xenia Kruszewska,
dyrekror dziatu ubezpieczer zdrowot-

nych w SALTUS Ubezpieczenia.

Zanim kupisz polise

Blisko 70 proc. Polakéw deklaruje, ze nigdy
nie miato przeprowadzonej profesjonalnej
analizy potrzeb ubezpieczeniowych, z czego
13 proc. nie wie nawet, czym taka analiza jest
— wynika z badania ,,Dobry agent. Dobry
doradca”. Tymczasem, jak pokazuje to ba-

danie, jednym z najczgsciej poruszanych te-
matéw rozméw z doradcg ubezpieczeniowym
jest dopasowanie oferty do sytuacji zyciowej.
Czy to oznacza, ze taka analiza byla przepro-
wadzona, jednak Polacy nie maja $wiadomo-
§ci, czym ona jest i jak powinna wyglada¢?

A moze pytanie nalezy postawi¢ inaczej — czy
rzeczywiscie, a jesli tak, to w jaki sposéb ta
analiza jest przeprowadzana? Klienci powinni

wiedzie¢, ze profesjonalna analiza potrzeb

jest podstawg dobrze dopasowanej polisy, po-
winni jej réwniez oczekiwa¢ od swojego do-
radcy. Taka polisa jest niezbedna, jesli np.
chcemy mie¢ zabezpieczone dodatkowe
srodki finansowe na wypadek naglej choroby
lub np. chcemy, zeby nasza rodzina miata pie-
niadze na optacenie kredytu w przypadku
utraty plynnosci finansowej.

REKLAMA

UBEZPIECZENIA GRUPOWE

— jak budowac poczucie bezpieczenstwa pracownikow?

Pandemia przemodelowata dotychczasowe myslenie o biznesie
i miejscach pracy, stajac sie przyspieszonym kursem wejscia

W howe i nieznane.
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cztonek zarzadu,
MAK Ubezpieczenia

Z badania,COVID-19 Business PulseSurvey
(COV-BPS) - Polska” przeprowadzonego
przez Bank Swiatowy i PARP wynika, ze
32 proc. firm zaczeto korzystac badz zwiek-
szyto uzycie wyspecjalizowanych aplikacji
lub platform cyfrowych w celach bizneso-
wych. Zaledwie w ciggu kilku dni marca wy-
korzystanie MS Teams, jednego z narzedzi
pracy zdalnej, wzrosto o 12 min uzytkow-
nikéw. Wsrod pracujacych respondentéw
portalu Pracuj.pl az 6 na 10 potwierdzito, ze
wykonuje swoje obowiazki zdalnie, a7 na
10 spodziewa sie, ze rola zdalnego modelu
pracy bedzie w przysztosci rosta.
Ubezpieczenie grupowe, podobnie jak
opieka medyczna, powinno odpowiadac
wyzwaniom nowej rzeczywistosci. Rze-
czywistosci, w ktorej na niewyobrazalng
wczesniej skale funkcjonujemy zdalnie,
a zagrozenie utraty zdrowia czy zycia stato
sie namacalne.

Diametralna zmiana podejscia

Wsrédd benefitéw, ktére od zawsze cie-
szyty sie najwiekszym zainteresowaniem
pracownikow, byta dodatkowa opieka
medyczna. Zaraz za nig w rankingu ko-
rzystania z benefitow (41,6 proc. wskazan)
plasowato sie ubezpieczenie na zycie. Jako
wazny lub bardzo wazny benefit te forme
dofinasowania wskazuje 74 proc. bada-
nych. Dane dotyczace benefitéw pochodza
z corocznego raportu firmy Sedlak & Sedlak
przygotowanego na podstawie wywiadéw
z 4700 respondentami w okresie od stycz-
nia do czerwca br. Wskazujemy date bada-
nia, poniewaz pie¢ miesiecy pdzniej liczba
zachorowan na COVID-19 dramatycznie
wzrosta. W slad za nig wzrosto poczucie za-
grozenia i znaczenie tych benefitow.
Wsréd pracodawcow, ktdrych pracownicy
zachorowali na COVID-19, a dotychczas
ignorowali programy ubezpieczen gru-
powych, zostata zaobserwowana diame-
tralna zmiana podejscia. Natomiast u tych
pracodawcow, ktérzy ubezpieczenia gru-
powe juz posiadaja, pojawia sie potrzeba
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Wojciech S;;tnmerling

dyrektor biura ubezpieczen na zycie
i osobowych, MAK Ubezpieczenia

doktadniejszego sprawdzenia jakosciiade-
kwatnosci podpisanych z ubezpieczycie-
lami uméw.

Skorzystac z wiedzy brokera

To moment, kiedy warto skorzystac z wie-
dzy brokera, ktéry dokona profesjonal-
nego przegladu uméw iich szczegétowych
zapiséw, w taki sposob, zeby wybra¢ naj-
lepszy wariant, ktoéry zaspokoi potrzeby
pracownika i pracodawcy. Wspélna praca
brokera i pracodawcy moze skutkowac
$wiadomym wyborem ochrony i madrym
budowaniem zakresu ubezpieczenia gru-
powego, o ktérym jeden z pracodawcoéw
napisat: ,Teraz bardziej niz kiedykolwiek
wczesniej potrzebujemy programéw
ubezpieczen szytych na miare”.
Pamietajmy, broker nie jest dostawcg po-
lis. Jego klientem jest pracodawca, dla
ktorego dokonuje przegladu rozwigzan
dostepnych na rynku. Jego zadaniem jest
analiza i wsparcie pracodawcy w wyborze
optymalnej oferty ubezpieczenia grupo-
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Pamig¢tajmy, Ze pandemia
i epidemia w wiekszosci
polis grupowych nie jest

wylaczeniem. Wiele osob
ubezpieczonych nie zdaje
sobie sprawy z tego, ze

w ramach ubezpieczenia
grupowego jest zapewniona
ochrona ubezpieczeniowa
dla osob chorujacych na
COVID-19.

wego, w ktérym wyptacone swiadczenia
bedg faktycznym, a nie iluzorycznym za-
bezpieczeniem finansowym skutkéw cho-
roby czy wypadku.

W wielu przypadkach broker petni role
edukatora, wspierajac tworzenie adekwat-
nego do sytuadcjii potrzeb programu ubez-
pieczenia grupowego na zycie oraz pakietu
opieki medycznej.

Innowacyjne rozwigzania

Dzi$ wiekszego znaczenia dla pracodawcy
nabiera nie tylko konstrukcja programu, ale
réwniez sposéb jego wdrozenia i obstugi.
Zastapienie procesu drukowania i dostar-
czania papierowych deklaracji to dzisiaj
priorytet. Kluczem jest automatyzacja, czyli
zminimalizowanie kontaktu osobistego
w przystepowaniu do ubezpieczeniaijego
obstudze. Odpowiadajac na te potrzebe
MAK Ubezpieczenia w 2017 r., jako pierw-
sza firma na rynku, stworzyla narzedzie
e-Vida umozliwiajace uproszczenie procesu
przystapienia do ubezpieczenia w formie
e-deklaracji. Wykorzystanie tego narzedzia
staje sie kluczowe w momencie komunika-
¢ji z pracownikami pracujacymi zdalnie.
MAK Ubezpieczenia jest tez otwarty na
wspotprace z platformami benefitowymi
dostarczajgcymi szeroki katalog ustug. Przy-
ktadem jest wspétpraca z platforma NAIS.
Aplikacja brokera taczy sie zdalnie z apli-
kacja platformy benefitowej, a pracownicy
maja dostep do wszystkich informacji zwia-
zanych z pracodawcg (druki, ZFS, ubezpie-
czenia, benefity, opieka medyczna, PIT-y,
itd.) przez system jednego logowania.
Projektujac nasze rozwigzania zwracamy
uwage ha oszczedno$¢ czasu pracodawcy,
zabezpieczenie jego obowigzkéow wynika-
jacych z przepiséw prawa oraz na zauto-
matyzowany proces od wdrozenia do
przystapienia do ubezpieczenia (e-Dekla-
racja). Zapewniamy petne raportowanie,
jasny proces komunikacji, zgodnie z wy-
maganiami prawa, szczegodlnie w zakresie
RODO oraz majac na wzgledzie bezpie-
czenstwo powierzonych danych.

Pracujac na co dzien z pracodawcami
wiemy, ze doswiadczanie pandemii
wptywa na decyzje w zakresie zabezpie-
czen dotyczacych zycia i zdrowia pracow-
nikéw. Czesto bedac w roli edukatoréw,
chcemy dzieli¢ sie swoja wiedza. Zapra-
szamy do udziatu w debacie ,Zdrowie
i ubezpieczenie-benefity po doswiadcze-
niu COVID-19". Wspdlnie z przedstawicie-
lami pracodawcow przedstawiciele MAK
Ubezpieczenia beda rozmawiac o tym, jak
budowac¢ pakiet benefitéw i na co zwré-
ci¢ szczeg6lng uwage, budujac rozwiaza-
nia benefitowe na 2021r.? Debata odbedzie
sie 3 grudnia br. Szczegdty na www.maku-
bezpieczenia.pl/strefa-klienta/.



