GAZETA FINANSOWA BIZNES RAPORT &

NAJLEPSZE
PRODUKTY
DLA BIZNESU




GAZETA FINANSOWA

BIZNES RAPORT

NAJLEPSZE PRODUKTY DLA BIZNESU 2020

Szanowni Panstwo,

Najlepsze Produkty dla Biznesu to raport,
ktory cyklicznie prezentujemy Panstwu na
tamach ,Gazety Finansowej", kazdorazowo
dyskutujac w redakcji nad definicja

tego, co oznacza pojecie ,najlepsze”

w stosunku do produktéw. | zawsze
wychodzi nam jedno - najlepszy moze
by¢ kazdy, grunt, zeby stuchat swoich
klientow, a doktadnie wstuchiwat sie w ich
potrzeby. Taka uwaznos$¢ pozwala na
stworzenie produktu, ustugi, narzedzia,
ktore beda odpowiadaty na aktualne
zapotrzebowanie rynku. ,Szycie na miare”,
bez wzgledu na to, jak bardzo to PR-owy
slogan, to podstawa budowania ustug

idealnie dopasowanych do bizneséow
klientéw. Jak co roku wystalismy do
firm prosbe o zgtoszenie rozwiazan,
ktore w ich ocenie sg najbardziej
wartosciowe. Dostalismy wiele zgtoszen,
jednak nasilenie byto ré6znorodne dla
poszczegdlnych kategorii. Dlatego tym
razem nie we wszystkich znajda Panstwo
trzech wyréznionych - sa kategorie,
w ktérych zdecydowalismy o jednej, sa
takie, w ktdrej o dwéch. Nie ilos¢ ma
tu jednak znaczenie, a jakos¢ - nazwa
raportu zobowigzuje, wyr6zniamy
Najlepszych!

Redakcja

OPROGRAMOWANIE

=eXact

I : xact Synergy Enterprise to produkt, ktdry automa-

tyzuje i ulepsza codzienna prace w Srednich i duzych
przedsiebiorstwach (takze tych dziatajacych mie-
dzynarodowo). Jest to platforma internetowa, ktdra opty-
malizuje i wspomaga procesy migkkie w organizacji, takie
jak: zarzadzanie obiegiem dokumentéw i przeptywéw

INSERT

Zarezerwuj. pl to wygodna aplikacja do zarzadza-

nia rezerwacjami, rejestracjami i wizytami dla réz-
nych branz, m.in. takich jak transport, consulting,
szkolenia, medycyna, nauczanie indywidualne czy be-
auty. Sprawdza si¢ w gabinetach lekarskich, restauracjach
czy przedsigbiorstwach $wiadczacych ustugi serwisowe,

a takze hotelach, pensjonatach, warsztatach samochodo-

UNIT4
Teta

spiesza obstuge pracownika i realizacj¢ proceséw
adrowo-ptacowych. Aplikacja dostarcza proste
rozwiazania dla skomplikowanych operadji, a przez swoj
przemyslany interface jest intuicyjna i przyjazna dla uzyt-
kownika. TETA ME jest dostgpna z poziomu kompute-
réw stacjonarnych oraz urzadzen mobilnych, takich jak
smartfon i tablet. Umozliwia pracownikom samoobstuge

g plikacja TETA ME (Mobile Edition) znacznie przy-

EXACT SYNERGY ENTERPRISE

pracy (workflow), CRM czy HRM. Exact Synergy cyfry-
zuje takze komunikacje miedzy pracownikami, co znacznie
utatwia przeplyw informacji w obliczu pracy zdalnej. Sys-
tem usprawnia pracg takich dziatéw jak: sprzedaz, obstuga
klienta, administracja, marketing czy HR, a takze utatwia
wspdtprace z catym otoczeniem biznesowym organizagji.

/AREZERWUJ.PL

wych i wypozyczalniach. System pozwala blyskawicznie
dodawa¢ do terminarza rezerwacje zfozone internetowo,
telefonicznie i na miejscu. Obstuga rejestracji, wyszuki-
wanie wolnych terminéw, kontakt z klientem i pracow-
nikami — zarezerwuj.pl automatyzuje te i wiele innych
proces6w, znaczaco skracajac czas niezb¢dny do dokona-
nia rezerwacji. Formularze (widgety) rezerwacji mozna

TETAME

w realizacji ich potrzeb dotyczacych obszaru HR, zwigk-
sza transparentno$¢ procesow i daje dostgp do kadr 24/7.
Menedzerom pomaga poprawic efektywno$¢ zarzadzania
zespotem. Aplikacja stanowi integralna cz¢$¢ rozwiazania
TETA HR, systemu kompleksowo wspierajacego poli-
tyke personalng w $rednich i duzych firmach dziatajacych
w Polsce. TETA ME umozliwia pracownikom aktywne
uczestnictwo w procesach kadrowych oraz finansowych,

Najwickszg zaleta rozwiazania jest dostgp do bazy danych
z poziomu przegladarki 24 h na dobe, przez 7 dni w tygo-
dniu. Dzigki rozwiazaniu Exact Synergy analiza biezacych
danych, kontrola nad procesami zachodzacymi w firmie,
podejmowanie strategicznych decyzji i zarzadzanie staje si¢
prostsze i efektywniejsze.

umieszczaé na firmowych stronach www, pozwalajac
klientom dokonywac¢ szybkiej rezerwacji z dowolnego
miejsca. Widgety mozna indywidualnie konfigurowac.
Zarezerwuj.pl mozna wykorzystywaé w przestrzeni we-
whnatrzfirmowej, np. do rezerwagji sal konferencyjnych
czy firmowych samochodéw. Aplikacj¢ mozna testowaéd
przez miesiac bezplatnie.

ktére ich dotycza. Osoba zatrudniona, z poziomu do-
wolnego urzadzenia mobilnego z dostgpem do Internetu,
moze samoobstugowo zlozy¢ wniosek urlopowy, wprowa-
dzi¢ zmiany teleadresowe, pobra¢ formularz PIT czy roz-
liczy¢ delegacje krajowe oraz zagraniczne. Menedzerowie
korzystajacy z TETA ME moga efektywnie zarzadzaé swo-
imi zespotami, uzywajac do tego rozwigzari dostosowanych
do potrzeb biznesowych danej firmy.
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WINDYKACJA
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macji jest pozyskanie przez instytucje finansowe oraz

l )odstawowym zalozeniem Systemu Wymiany Infor-
firmy sektora zarzadzania wierzytelnosciami informa-

616

(o) Rok zalozenia 1992
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owoczesna aplikacja do wygodnego przekazywa-
| \ | nia zlecert windykacji online firmie Kaczmarski
Inkasso i $ledzenia postgpéw ich realizacji. Umoz-
liwia skorzystanie z ustugi Windykacja na koszt dtuznika.
Przedsigbiorcy wybierajacy te opcje moga obciazy¢ kosz-
tami windykacji dtuznika na podstawie Ustawy o ter-
minach zaptaty w transakcjach handlowych. Wéwczas
Kaczmarski Inkasso bezplatnie podejmuje si¢ odzyskania

CREDIT CHECK - SYSTEM WYMIANY INFORMACJ!

¢ji o biezacych zobowigzaniach oraz aktualnych danych ad-

resowych duznika.

WINGO.PL

naleznosci. To szczeg6lnie waine dla MSP w dobie pande-
mii, gdy na firmowych kontach liczy si¢ kazda ztotéwka.
Brak opfat z géry — przedsi¢biorca ptaci tylko za efekt, czyli od-
zyskane pieniadze.

Przedsi¢biorcy moga blyskawicznie uruchomi¢ dziatania
windykacyjne wobec nierzetelnego kontrahenta. Wystar-
czy, ze przesla w formie elektronicznej niezbedne dane lub
dokumenty, np. zdjecie faktury czy plik Excel z zestawie-

niem wierzytelnosci. W momencie przyjecia zlecenia do-
$wiadczeni windykatorzy nawiazujg kontakt z dtuznikiem

i prowadza negocjacje zmierzajace do jak najszybszego od-
zyskania naleznosci.

Juz co 3. sprawa, ktéra wptywa do Kaczmarski Inkasso,
trafia przez WingGO.pl. Dane te potwierdzaja, ze jest to
pozadany przez firmy z sektora MSP sposéb przekazywania
zlecent do windykacji.

wto
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EKONOMICZNY
1925 W KRAKOWIE

KRAKOWSKA

SZKOLA BIZNESU

UEK

ksb.uek.krakow.pl

Krakowska
Szkota Biznesu
MBA Studia Podypiomowe

Biuro Studiow MBA

12 293 55 68
mba@uek.krakow.pl

Biuro Studiow Podyplomowych

12 293 55 61
ksb@uek.krakow.pl

REKLAMA

Studia w KSB UEK to:

» wiedza i umiejetnosci

» wieksza szansa na awans
» networking

» inspiracja do rozwoju

Studia MBA

FFiAN

Executive MBA
International MBA
MBA KSB + Master

Studia podyplomowe

Data Science
Kadry i ptace

Menedzer systemu kontroli
wewnetrznej i ,whistleblowing”

Psychologia w biznesie
Rachunkowosé i podatki

Zarzadzanie przedsiebiorstwem

i wiele innych...
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INFORMACJA GOSPODARCZA

KRAJOWY
REJESTR DLUGOW

formacji Gospodarczej w Polsce gwarantuje dostep do
nikalnej wiedzy na temat wiarygodnosci finansowej
sprawdzanej firmy. Wystarczy przed podpisaniem umowy po-
bra¢ informacje na jej temat i zminimalizowa¢ ryzyko blednych

KACZMARSKI
GROUP

aport + z Kaczmarski Group to polaczenie najwaz-
Rziejszych informacji, ktére mozna pobra¢ na temat
owolnej firmy w Polsce, np. aktualnego kontra-
henta, potencjalnego klienta, konkurencji, a takze swojej
firmy. W raporcie w prosty i przejrzysty sposéb ekspono-
wany jest szczegdtowy obraz kondycji sprawdzanego

Riport Rozszerzony KRD BIG od najwickszego Biura In-

ROZSZERZONY RAPORT KRD

decyzji biznesowych i wynikajacych stad strat. Nowy Rozsze-
rzony Raport KRD posiada dodatkowo m.in. informacje takie
jak: kapitat zaktadowy, forma prawna, data rejestracji i rozpo-
czecia dziatalnosci oraz jej status, PKD, sprawozdania finan-
sowe, szereg danych z KRS, a nawet informacje o stronie www

RAPORT+

przedsi¢biorstwa. Raport + opiera si¢ na danych z najwick-
szego Biura Informacji Gospodarczej — KRD BIG, gietd
wierzytelnosci (np. Dlugi.info), Bazy Rzetelnych Firm,
Bialej Listy Platnikéw VAT z wykazem kont, KRS (w tym
US i ZUS), CEIDG, UOKIK, KNE W Raporcie + mozna
znalez¢ dodatkowo m.in. catosciowy wynik analizy

weryfikowanej firmy. Warto zaznaczy¢, ze az 76 proc. firm przy-
znaje, ze w ciagu ostatniego roku co najmniej jeden sprawdzany
przez nie klient okazat si¢ dtuznikiem notowanym w Krajowym
Rejestrze Dtugéw BIG. Dotychezas z bazy KRD pobrano juz
ponad 258 mln raportéw o firmach i konsumentach.

wiarygodnosci platniczej, status ptatnika VAT czy informa-
cje o przyznanych dotacjach. Uzytkownik ustugi posiada
wszystkie niezbedne informacje na temat sprawdzane;j
firmy w jednym miejscu — wystarczy, ze pobierze Raport +
i jednym klikni¢ciem spowoduje, ze jego decyzje bizne-
sowe stajg si¢ bardziej bezpieczne.

INTELIGENTNE TECHNOLOGIE

HICRON

rzedsigbiorcy coraz lepiej rozumieja wyzwania, ja-
P kie stawia przed nimi nowa rzeczywisto$¢ i $wia-

domie koncentruja sity na przygotowywaniu firm
na przysztos¢. By wspomdc dostosowanie organizacji
do aktualnych realiéw gospodarczych, Hicron przygo-
towal konkretne rozwiazania technologiczne. Pozwolg

A2 HUAWE]

trasmukly i wyjatkowo lekki MateBook X wypo-
l | sazony jest w dotykowy ekran 3K Infinite FullView
o przekatnej 13 cali, ktdry zapewnia najwyzsze do-
znania wizualne. Gwarantuje to 100-procentowy wskaznik

odzwzorowywania palety koloréw sRGB oraz praktycznie nie-
widoczne ramki wyswietlacza — ekran zajmuje az 90 proc. we-

KIR.-

obilny, kwalifikowany podpis elektroniczny
I \ / I mSzafir umozliwia prowadzenie spraw prywat-
nych, biznesowych i urzgdowych catkowicie
cyfrowo, przy uzyciu Internetu. Pozwala podpisywa¢ do-
kumenty z wykorzystaniem dowolnego urzadzenia: kom-

putera, tabletu, smartfona, bez koniecznosci posiadania
czytnika, tokena czy kart kryptograficznych.

HICRON-TIME STRATEGY

one poprawi¢ efektywnos¢ przedsigbiorstwa i zmniejszy¢
koszty proceséw biznesowych. HictON-Time Strategy
to trzy drogi dopasowane do realiéw i wymogéw firm.
I droga: realizuj mniejsze projekty (a wérdd rozwiazan
m.in.: Hicron DMS Cockpit, Automatyzacje, Aplikacje
do spotkan online). IT droga: zadbaj o podstawy techno-

HUAWEI MATEBOOK X

wnetrznej powierzchni urzadzenia. Wyswietlacz MateBook

X jest dotykowy oraz zastosowano w nim innowacyjna funk-
cj¢ obstugiwania gestéw. Na przyktad zrzut ekranu mozna
wykona¢ w szybki sposéb za pomoca ruchu trzech palcéw.
Urzadzenie wazy zaledwie 1 kg, a szerokos¢ obudowy laptopa
w najszerszym miejscu wynosi jedynie 13,6 mm. Laptop nape-

MSZAFIR

Weryfikacja tozsamosci uzytkownika odbywa si¢ zdalnie,
przy pomocy bankowosci elektronicznej. Podpis

mSzafir jest zgodny z wymaganiami rozporzadzenia
eIDAS i ma moc prawna réwnowazng podpisowi ztozo-
nemu wlasnoregcznie. mSzafir wprowadza nowa jako$¢

w korzystaniu z kwalifikowanego podpisu elektronicz-
nego. Ustuga jest catkowicie cyfrowa i udostepniana

ROZWIAZANIA OCHRONNE

==RTINET

irewall nowej generacji FortiGate 1800 F umozliwia
F przedsi¢biorstwom osiagniccie segmentacji wewnatrz

na bardzo duzg skalg, z wysoka wydajnoscia transferu
danych oraz wykrywania zagrozen. Jest to mozliwe dzigki
ukladowi NP7 — stworzonemu przez Fortinet procesorowi
sieciowemu siédmej generacji. FortiGate 1800 F zapewnia

FORIGATE 1800F

najwyzsza w branzy wydajnos¢ inspekeji SSL,

a takze obstuge najnowszego branzowego standardu TLS
1.3, co ufatwia wyeliminowanie ,,martwych punktow”

w sieci oraz zapewnienie petnego wgladu w pakiety prze-
sylane w sieci, zaréwno zaszyfrowane, jak i nie. Ponadto

inteligentnie dostosowusje si¢ do uzytkownikéw, urzadzen

logiczne (a wérdd rozwiazan m.in.: Obstuga systemow
ITSM, Monitoring systeméw SAP oraz infrastrukeury,
Modernizacje systemu). III droga: optymalizuj i ulepszaj
(a wéréd rozwiazan m.in.: SAP FSM, czyli zdalna ob-
stuga zgloszeri serwisowych, SAP SuccessFactors dla du-
zych firm).

dza procesor Intel Core 10. generagji, wspierany przez 16 GB
pamieci operacyjnej oraz 512 GB pamieci wewnetrznej. Hu-
awei MateBook X to takze pierwszy laptop obstugujacy Wi-Fi
6. Urzadzenie miesci potgzng bateri¢ i zapewnia wyjatkowo
dhugi czas pracy — jedno petne natadowanie zapewnia nawet
do dziewieciu godzin odtwarzania multimediéw.

w pelni online. Dostarczany przez KIR e-podpis spraw-
dza si¢ w wigkszosci sytuacji, ktore wymagaja podpisania
dokumentéw, np. zaméwieri, uméw lub anekséw, w do-
wolnej relacji z bankiem, urzgdem, przedsigbiorca lub
osoba fizyczna. Jest szczegolnie przydatny dla 0séb pracu-
jacych zdalnie, poniewaz pozwala zatatwia¢ wiele spraw
bez wizyty w urzedzie czy firmie.

i aplikacji poddanych segmentacji — niezaleznie od ich
lokalizacji (w siedzibie firmy czy w srodowisku wieloch-
murowym) — zapewniajac automatyczne wykrywanie za-
grozen i egzekwowanie procedur ochronnych. FortiGate
1800 F stanowi integralna cze$¢ $rodowiska Fortinet Secu-
rity Fabric.
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OPIEKA MEDYCZNA

9

MEDICOVER

edicover Zdrowa Firma wspiera przedsigbiorcéw
w realizacji celéw HR i biznesowych. To partner
w budowaniu bezpieczeristwa, zdrowia i zaangazowa-

nia pracownikéw. Oferuje rozwigzania we wszystkich obszarach
zdrowia zgodnie z definicjg zdrowia WHO: fizycznego, psy-

MEDICOVER ZDROWA FIRMA

chicznego i spotecznego. Zdrowa firma to sze$¢ obszaréw, keére
kompleksowo wplywaja na zdrowie pracownikéw firm: Opieka
Medyczna, ktéra oferuje pakiety medyczne dopasowane do po-
trzeb organizacji, Profilaktyka i Bezpieczeristwo z szeregiem
webinariéw i seminariéw z zakresu zdrowia, bezpieczeristwa

i ergonomii, aktywnos¢ fizyczna z pakietami sportowymi OK
System, Medicover Dieta z planami dietetycznymi, Platforma
benefitowa Medicover Benefits z wieloma ofertami na spedza-
nie wolnego czasu oraz Zdrowie Psychiczne z oferta pomocy
psychologa i programéw psychologicznych.

FLOTA

WYNAJEM DEUGOTERMINOWY CAREFLEET

CAREFLEET

GRUPA CREDIT AGRICOLE

ynajem diugoterminowy w Carefleet jest ideal-
‘ x / nym rozwiazaniem dla korporacji, duzych przed-
siebiorstw oraz firm z sektora MSP, ktére chcg
zminimalizowa¢ koszty oraz naklady czasu i pracy zwiazane

z utrzymaniem firmowej floty. W ramach stalej, atrakcyjnej
oplaty miesigcznej oferujemy finansowanie samochodéw oraz

ez

szeroki pakiet ustug utatwiajacych biezaca obstugg i zarzadza-
nie stuzbowymi autami, w tym m.in. obstugg techniczna, za-
rzadzanie zakupem i wymiang ogumienia, ubezpieczenie,
Assistance i samochody zastgpcze czy tworzenie raportow flo-
towych. Zapewniamy takze nowoczesne narzedzia wspierajace
Fleet Manageréw w ich codziennej pracy, a takze odciazamy

ich w najbardziej zmudnych dziataniach, jak negocjowanie

i nadzor nad kosztami czy rozliczenia z firmami $wiadcza-
cymi ustugi dodatkowe. Wszelkimi sprawami dotyczacymi
pojazd6éw zajmuja si¢ doswiadczeni eksperci Carefleet, kedrzy
wspieraja klientéw i uzytkownikéw na kazdym etapie wsp6t-
pracy przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Wiecej niz wynajem dfugoterminowy
samochodow

Z wynajmu dtugoterminowego samochodéw od lat
korzystaja duze przedsiebiorstwa, a takze mniejsze
firmy, ktore posiadaja od kilku do kilkudziesieciu

aut stuzbowych. W Carefleet zaréwno jedne, jak

i drugie otrzymuja nie tylko atrakcyjne finansowanie
pojazdow, ale takze kompleksowe wsparcie w biezacej

obstudze floty.

J‘l = - ']

b

g
Bartosz Olejnik

dyrektor sprzedazy i marketingu,
Carefleet

W ramach wynajmu dtugoter-
minowego Carefleet zapew-
nia finansowanie samochodéw
wszystkich marek dostepnych
na polskim rynku oraz rozliczany
w formie ryczattu pakiet ustug
dodatkowych, ktére uspraw-
niaja zarzadzanie firmowsg flota.
Korzysci? Oszczednos¢ czasu
i pieniedzy oraz przewidywal-
nos¢ kosztow w dtugiej per-
spektywie czasu! Przedsiebiorcy
sami decyduja, ktére rozwigza-
nia sg niezbedne do efektyw-
nego funkcjonowania flot w ich
firmach, a wybor, ktéry im oferu-
jemy, jest naprawde szeroki.

Obstuga techniczna na
pierwszym miejscu
Podstawowa ustugg w wynaj-
mie dtugoterminowym oferowa-
nym przez Carefleet jest obstuga
techniczna pojazdow. Wspot-
pracujemy obecnie z ponad 600
punktami naprawczymi na tere-
nie catego kraju, zapewniajac na-
szym klientom kompleksowe
wsparcie techniczne przez 24 go-
dziny na dobe 7 dni w tygodniu.
Przedsiebiorcy oraz Fleet Mana-
gerowie majg mozliwos¢ wyboru
pakietu serwisowego dopasowa-
nego do indywidualnych potrzeb
swoich organizacji. My z kolei za-
pewniamy petne wsparcie do-
$wiadczonego i zaangazowanego
zespotu specjalistéw. Pomagamy
w trudnych i niestandardowych
sytuacjach zwigzanych z co-
dzienng obstugg stuzbowych sa-
mochodéw, dbajac jednoczesnie
o optymalizacje wszelkich dziatar
pod wzgledem finansowym i cza-
sowym. Dzieki temu, ze specjalisci
znaszego Dziatu ObstugiTechnicz-
nej maja wieloletnie doswiadcze-

nie zwigzane z naprawg pojazdow,
mozemy skutecznie weryfikowac
zasadno$¢ rekomendowanych
przez serwisy dziatan oraz skraca¢
czas ich realizacji, tym samym ge-
nerujac oszczednosci dla klientow.

Szeroki wachlarz ustug

z obszaru zarzadzania flota
Przedsiebiorstwa uzytkujace sa-
mochody finansowane w formie
wynajmu maja réwniez mozli-
wosc skorzystania z obstugi ogu-
mienia, w ramach ktérej Carefleet
zapewnia profesjonalne doradz-
two w wyborze rodzaju, ilosci
i klasy opon, a takze ich przecho-
wywanie i sezonowg wymiane
w ponad 500 punktach na terenie
Polski. To ustuga, z ktérej chetnie
korzystaja nasi Klienci posiada-
jacy srednie lub duze floty pojaz-
doéw. Nalezy bowiem pamieta¢,
ze o ile sezonowa wymiana opon
w jednym samochodzie nie sta-
nowi wiekszego problemu, o tyle
w przypadku kilkudziesieciu czy
kilkuset aut proces ten jest du-
zym wyzwaniem logistycznym,
wymagajacym dedykowanego
systemu i znacznych naktadéw
pracy. Z kolei klienci, ktérzy zde-
cyduja sie na ubezpieczenie ofero-
wane przez firme mogg korzystac
z petnego pakietu AC/OC/NNW.
Dzieki efektowi skali oraz dtugofa-
lowej wspotpracy z wiodgcymi na

runku ubezpieczycielami mozemy
zaproponowac warunki ubezpie-
czenia, ktére czesto bytyby nie-
mozliwe do wynegocjowania
przez pojedynczych przedsie-
biorcéw. W ramach wynajmu ofe-
rujemy réwniez m.in. Assistance
i likwidacje szkdd. W razie nieprze-
widzianego zdarzenia na drodze
Carefleet zapewnia wsparcie na
miejscu zdarzenia oraz pomoc
w kontynuacji podrézy, m.in. po-
przez organizacje samochodu za-
stepczego, a takze koordynuje
caty proces naprawy. Ponadto
nasi klienci moga korzystac z kart
paliwowych, profesjonalnego sys-
temu raportowania, monitoringu
GPS czy ustugi door to door. To roz-
wigzania szczegodlnie atrakcyjne
dla przedsiebiorstw posiadajacych
duze floty pojazdow.

Jedna wygodna

faktura zbiorcza

Wszystkie ustugi oferowane przez
Carefleet w ramach wynajmu
rozliczane sg w formie ryczattu.
Gwarantuje to przewidywalnos¢
wydatkéw na utrzymanie floty
oraz eliminuje ryzyko niespo-
dziewanego przekroczenia bu-
dzetu. Koszt wszystkich ustug jest
uwzgledniony na comiesiecznej
fakturze zbiorczej, a cato$¢ proce-
sOw moze byc realizowana przy
wsparciu aplikacji mobilnej i Por-

talu Klienta. Gwarancje stabilno-
$ci finansowej Carefleet zapewnia
przynaleznos¢ spotki do miedzy-
narodowej grupy bankowej Cre-

dit Agricole.

W ramach wynajmu
dlugoterminowego
Carefleet zapewnia

finansowanie
samochodow
wszystkich marek
dostepnych na
polskim rynku oraz
rozliczany w formie
ryczaltu pakiet
ushug dodatkowych,
ktore usprawniaja
zarzadzanie firmowa
flota. Korzysci?
Oszczednosc czasu
i pieniedzy oraz
przewidywalnos¢
kosztow w dlugicej
perspektywie czasu!
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KANCELARIA PRAWNA

CORPORATE
LAWYERS

T1GC

Obsluga prawna TGC Corporate Lawyers obejmuje stafe

lub dorazne doradztwo prawne z réznych obszardw:
prawa spétek, prawa gospodarczego, prawa pracy, nieru-

UBEZPIECZENIE

KOMPLEKSOWA OBStUGA PRAWNA FIRM

chomosci, transakeji M&A, due dilligence, ochrony danych oso-
bowych, nieuczciwej konkurencji czy sporéw sadowych. Ustuga
jest realizowana przez doswiadczony zespét ekspertéw z dosko-

nata znajomoscia lokalnych i migdzynarodowych regulacji praw-
nych. Stata obstuga prawna zapewnia firmom dziatanie zgodnie
z prawem i obowiazujacymi standardami biznesowymi.

g GENERALI

ezpieczenie COVID-19 w Generali to pierwszy do-
l | tychczas tego typu produkt na rynku, keéry zapewnia
ochrong na wypadek zachorowania na COVID-19.
Jest to odrgbne ubezpieczenie grupowe oferowane przedsie-
biorcom zatrudniajacym minimum 10 oséb. Klient sam de-

cyduje, keory z trzech pakietéw chee sponsorowad swoim
pracownikom w ramach sktadki w wysokosci 49,90 zt, 69,90

B MetlLife

ezpieczenie ,MetLife Kazdy Wazny” to unikalne roz-
l | wigzanie na polskim rynku, kt6re faczy w sobie prostotg
ubezpieczenia grupowego z elastycznoscia ubezpieczenia
indywidualnego — zapewnia indywidualna, spersonalizowana
ochrong zycia i zdrowia zaréwno pracodawcy, jak i pracowni-

kom oraz cztonkom ich rodzin lub innym wskazanym osobom.
Podstawa, ,MetLife Kazdy Wazny” jest terminowe ubezpie-

GRUPOWE UBEZPIECZENIE COVID-19

2t lub 89,90 zt za jedna osobg za rok. Pakiety te réznia si¢ mie-
dzy soba wysokosciami sum ubezpieczenia. W zaleznosci od
wybranego pakietu, w sytuacji, kiedy pracownik bedzie miat
zdiagnozowang chorobg COVID-19, moze liczy¢ na wyplate
$wiadczenia. Za pobyt w szpitalu sg to kwoty w wysokosci 100
zt, 200 zt lub 300 zt za kazdy dzier, jesli pobyt wynosit mini-
mum 7 dni. Generali wyplaci $wiadczenie za maksymalnie 14

METLIFE KAZDY WAZNY

czenie na zycie, ktore mozna rozszerzy¢ az o dziewiec opcji
dodatkowych i otrzyma¢ wsparcie finansowe w przypadku
m.in. zdiagnozowania nowotworu lub innej powaznej cho-
roby, pobytu w szpitalu, trwatego inwalidztwa, niezdolnosci
do pracy czy koniecznosci leczenia dziecka, a takze uszkodze-
nia ciata wskutek wypadku. Ubezpieczenie MetLife umozli-
wia dostep do bezplatnych ustug assistance, takich jak pomoc

KARTA PALIWOWA

dni hospitalizacji. Gdy pacjent trafi na OIOM, otrzyma do-
datkowe, jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 2 tys. zt,

4 tys. zt lub 6 tys. zt. W ramach ubezpieczenia Generali za-
pewnia takze praktyczne ustugi assistance po hospitalizacji, ta-
kie jak pomoc domowa, opieka nad dzieckiem, nad osobg
starsza, zwierzetami oraz transport medyczny i konsultacje le-
karza pierwszego kontakeu.

w walce z nowotworem, po wypadku, w chorobie lub rehabi-
litacji czy wsparcie w organizacji pogrzebu. Dodatkowa korzy-
Scig jest bonus w postaci mozliwosci bezplatnych telefonicznych
konsultacji medycznych e-lekarz 24 lub dostep do platformy
internetowej ze znizkami na zakupy w sklepach stacjonarnych

i online. Ponadto kazdy z pracodawcéw otrzymuje dostgp do
pakietu assistance w zakresie bezplatnych ustug prawnych.

ya

siat stac]l paliw

arty paliwowe MOYA Firma to rozwiazanie zaréwno

dla firm, ktére zarzadzaja duzymi flotami samochodo-

mi, jak réwniez dla maltych przedsi¢biorstw, keore

korzystajg z niewielkiej liczby pojazdéw. MOYA Firma za-
pewnia optymalizacj¢ kosztéw operacyjnych — posiadacze kart
MOYA Firma otrzymuyjg atrakcyjne rabaty na paliwa, petna

kontrole nad dokonanymi tankowaniami i wygodne rozlicze-
nia — faktury zbiorcze wystawiane dwa do pieciu razy w mie-

arta dostegpna dla klientéw bez zbednych formal-
B nosci czy deklarowania stalych ilosci zakupéw
raz bez zadnych dodatkowych kosztéw. Dzicki
niej zaréwno klienci flotowi, jak i przedsigbiorcy, tacy jak

kurierzy, takséwkarze czy dostawcy wspétpracujacy z re-
stauracjami zyskuja dostep do faktur online, co daje stala

arta paliwowa Shell Card umotzliwia bezgotéwkowe

platnosci za tankowanie, zakupy na stacjach oraz za-
erwnia dostep do wysokiej jakosci ustug takich jak
dokonywanie optat drogowych w niemal catej Europie czy
opfaty za myjnie i parkingi. Karta jest akceptowana na po-
nad 22 tys. stacji Shell w Europie i okoto 16 tys. stacji part-

MOYA FIRMA

sigcu w zaleznosci od zapotrzebowania firmy. Do wyboru

sq trzy modele rozliczen: bezgotéwkowa, przedptacona (pre
paid) oraz gotéwkowa z mozliwoscia zaptaty za paliwo kartg
platnicza. Karty MOYA Firma dziatajq w technologii zbli-
zeniowej, zaréwno na stacjach samoobstugowych, jak i kon-
wencjonalnych. Karty MOYA Firma s3 honorowane na
wazystkich stacjach MOYA w catej Polsce, a w ramach euro-
pejskiej wersji (MOYA IQ Europe) na ponad 1800 stacjach

CIRCLE K EASY CARD

kontrole wydatkéw oraz zbiorcze fakturowanie. Mozli-
wos$¢ przypisania karty do numeru rejestracyjnego znacz-
nie utatwia podziat kosztéw pod katem rozliczenn VAT.
Karta zapewnia dowolno$¢ form i kwot platnosci — bez
narzucania minimalnej warto$ci wplaty, réwnoczesnie da-
jac dostep do atrakcyjnych rabatéw na paliwo (rosnacych

KARTA PALIWOWA SHELL CARD

nerskich. W Polsce do dyspozycji uzytkownikéw jest ponad
400 stacji Shell. Karta mozna placi¢ réwniez na stacjach Lo-
tos. Karta Shell ma wbudowany chip zabezpieczajacy przed
skimmingiem, jest chroniona kodem PIN, a transakcje
moga by¢ monitorowane w czasie rzeczywistym. Wiasciciele
floty moga ustawi¢ limity dla liczby transakeji i kontrolowaé

na terenie krajéw Unii Europejskiej. Oferta obejmuje takze
bezptatna aplikacj¢ mobilng MOYA Firma. Umozliwia ona
sprawne zarzadzanie finansami, ptatnosciami za faktury z po-
ziomu szybkich przelewéw oraz zapewnia kontrol¢ nad tanko-
waniami kierowcow z poziomu telefonu. Aplikacja umozliwia
kierowcy zaplate za tankowanie bez uzycia fizycznej karty
MOYA Firma na wszystkich stacjach sieci MOYA. Oferuje
takze nawigacj¢ oraz mape stacji MOYA.

wraz z iloscig tankowanego paliwa), myjni¢ oraz zakupy
w sklepie. Karta Easy Card to réwniez gwarancja bez-
pieczeristwa poprzez mozliwo$¢ ustawienia dowolnych
limitéw kwotowych (dziennych, tygodniowych, miesi¢cz-
nych), jak réwniez wprowadzenie ograniczeri produkto-
wych dla danej karty.

wydatki floty na biezaco. Shell Card wyréznia tatwy sposob
zwrotu podatku VAT i akeyzy z az 31 krajéw europejskich.
Do zarzadzania kartami stuzy platforma Shell Fleet Hub,
ktéra umozliwia kontrole wydatkéw i zuzycia paliwa, gene-
rowanie raportéw, okreslenie wlasnych parametréw kontrol-
nych, limitéw oraz alertéw e-mail albo SMS.
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FAKTORING

o UU

Faktoring

mit faktoringowy w wysokosci od 1 tys. do nawet

2 mln zk. Na wspétprace moga liczy¢ zaréwno naj-
mniejsze firmy, jak i mate oraz $rednie przedsi¢biorstwa.
Zgodnie ze swojg filozofig firma jest réwniez otwarta na

=SMEO.

! ;MEO to nowoczesna firma fintechowa éwiadczaca

Produkt przeznaczony dla firm pozwalajacy uzyskac li-

ustugi fakcoringu online. Zapewnia mikro-, matym

i $rednim przedsigbiorcom szybszy dostep do kapitatu
biezacego poprzez natychmiastowe finansowanie fakeur
przychodowych i monitoring wierzytelnosci. SMEO kie-
ruje swéj produkt réwniez do start-upéw — juz od pierw-
szej wystawionej fakeury. Jako pierwsza firma faktoringowa
w Polsce wykorzystuje potencjat Big Data, analizy beha-

wioralnej, sztucznej inteligencji oraz zaawansowanych al-

FAKTORING Z REGRESEM

wspolpracg ze start-upami, tj. podmiotami rozpoczynaja-
cymi dziatalnoé¢ rynkowa. Do podpisania umowy fakto-
ringowej konieczne jest posiadanie rzetelnych odbiorcow,
kedrych weryfikacje przeprowadzamy bez zadnych kosz-

tow. Firmy nie interesujg obroty generowane w przeszlo-

FAKTORING ONLINE

gorytméw scoringowych i transakeyjnych do poglebionej
analizy zdolnosci faktoringowej klienta. Tak zaawansowana
i innowacyjna analiza pozwala udziela¢ finansowania fir-
mom juz od pierwszego dnia ich dziatalnosci, tym samym
umozliwiajac dostep do ustugi mikrofaktoringu przed-
siebiorcom, ktdrzy nie maja zadnych szans na uzyskanie
takiego finansowania w sektorze bankowym. Proces we-
ryfikacji wniosku odbywa si¢ online i jest w pelni zauto-
matyzowany, dzigki czemu formalnosci i koszty obstugi sa

§ci. Jezeli wystawia fakturg na wiarygodnego kontrahenta
—w AOW moze ja sfinansowa¢. Posiada tez najbardziej
przejrzysty spos6b naliczania prowizji na rynku — jedna
stawka naliczana za kazdy dzier finansowania, bez zadnych
kosztéw statych.

zminimalizowane, a kwota finansowania przekazywana jest
na rachunek klienta w kilkanascie minut. Firma otrzymata
tytut , Faktor roku 2018 za mikrofaktoring online - in-
nowacyjny produkt SMEO doceniono za najwyzsze stan-
dardy i nowoczesne podejscie do klienta. Od poczatku
swojej dziatalnosci spotka jest zaangazowana w dziatalnos¢
na rzecz edukacji finansowej polskiego sektora MSP oraz
rozwdj technologii podnoszacych jakos¢ i bezpieczenistwo
$wiadczenia ustug finansowych online.

Kredyty EKO na biezaca dziatalnos¢ lub inwestycje

Wiekszo$¢ przedsiebiorcow zaktada staty rozwoj
przy jednoczesnym ograniczeniu kosztéw statych
prowadzonej dziatalnosci. Obecnie konieczne jest
elastyczne dostosow%:wanie sie do zmieniajacych sie

warunkéw rynkowyc

oraz uwzglednienie aspektow

ekologicznych. Bez tego trudno dotrzymac kroku

konkurencji.

Lukasz Koziol

dyrektor departamentu zarzadzania
produktami, Bank Ochrony
Srodowiska

Na rynku dostepny jest szeroki wa-
chlarz produktow finansowych,
jednak nie kazda oferta dotyczy
ekoinwestycji. Naprzeciw tym po-
trzebom wychodzi Bank Ochrony
Srodowiska. Posiada on oferte
kredytowa dostosowana do po-
trzeb kazdej grupy przedsiebior-
céw, zaréwno matych i $rednich,
jaki korporaciji.

Linia Wielocelowa

pozwala zachowac biezaca
plynnosc finansowa

Linia Wielocelowa to produkt
wspomagdajacy zachowanie bie-
zacej ptynnosci finansowej. Jest
to instrument zindywidualizo-
wany i dostosowany do potrzeb
konkretnych firm. Daje mozli-

wos¢, w ramach jednej umowy
i raz ustanowionego zabezpie-
czenia, korzystania z réznych
form finansowania: kredytu odna-
wialnego w rachunku biezacym,
kredytu obrotowego odnawial-
nego i nieodnawialnego w ra-
chunku kredytowym, gwarancji
bankowej, w tym promesy udzie-
lenia gwarangji, faktoringu, akre-
dytywy dokumentowej, ktoérej
ptatnos¢ finansowana jest z kre-
dytu rewolwingowego oraz limitu
FX Forward. Dzieki odnawialnemu
charakterowi Linii Wielocelowej,
sptata kazdego udzielonego pro-
duktu w ramach Linii pozwala na
ponowne jej wykorzystanie.

W ostatnich miesigcach, aby za-
pobiegac skutkom pandemii CO-
VID-19, Linia Wielocelowa zostata
zmodyfikowana. Dzieki temu
mozliwe jest zabezpieczenie jej
Gwarancjg de minimis BGK lub
Gwarancja z Funduszu Gwarancji
Ptynnosciowych PLG FGP.

Kredyty EKO moga by¢ przezna-
czone na biezaca dziatalno$¢ lub
inwestycje. Finansowanie EKO
daje poczucie satysfakcji z wpi-
sywania sie w trendy bycia in-
nowacyjnym i przyjaznym dla
$rodowiska. Umozliwia tez otrzy-

manie korzystniejszych warunkéw
cenowych. Bank Ochrony Srodo-
wiska proponuje udogodnienia
w postaci diuzszego okresu sptaty
dla przedsiewziec¢ ekologicznych,
ktére moga wiazac sie z wyzszymi
kosztami.

»EkoOszczedny”

Z produktéw EKO korzystaja
przedsiebiorcy prowadzacy dzia-
talnos¢ bezposrednio zwigzang
z ochrong Srodowiska natural-
nego oraz ci, ktérzy chcg sfinanso-
wac inwestycje, gdzie co najmniej
50 proc. srodkéw z kredytu prze-
znaczone jest na cel zwiagzany
z uzyskaniem efektu ekologicz-
nego (np. zmniejszenie zuzycia
np. energii elektrycznej, energii
cieplnej, wody, surowcéw wyko-
rzystywanych do produkgji, wy-
konanie instalacji majacej na celu
wytwarzanie energii na wkasne po-
trzeby lub uzyskanie oszczedno-
$ci z tytutu zmiany zrédta energii,
lub zmiany sposobu zaopatrzenia
w energie).

Takim produktem oferowanym
przez BOS jest kredyt ,EkoOsz-
czedny”, ktéry umozliwia sfinan-
sowanie do 100 proc. wartosci
inwestycji netto. Okres sptaty kre-
dytu moze wynosi¢ nawet 15 lat
i jest dostosowany do oszczed-
nosci, jakie przedsiebiorca uzy-
ska w zwigzku z przeprowadzona
inwestycja. Spfata kredytu moze
by¢ dokonywana z oszczednosci,
o nie wptywa na dodatkowe ob-
cigzenie finansowe klienta.

Kazdorazowo warunki kredyto-
wania i warunki cenowe dosto-
sowane s3 do indywidualnych
mozliwosci klienta.

»SzZyty na miare” montaz
finansowy we wspotpracy
zBOS Leasing Eko

Dla przedsiebiorcow realizuja-
cych duze projekty finansowe
zwigzane z ochrong srodowiska
Bank proponuje ,szyty na miare”
montaz finansowy we wspo6t-
pracy z BOS Leasing Eko Profit.
Spotka ta koncentruje sie przede
wszystkim na inwestycjach w czy-

ste technologie: w odnawialne
zrédta energii oraz projekty zwia-
zane z utylizacja odpadoéw. Sko-
rzysta¢ z tego produktu moga
takze nowo powstate podmioty,
majace problem z pozyskaniem
finansowania.

W zaleznosci od oceny projektu,
jego rodzaju oraz celu inwesty-
cyjnego BOS Leasing Eko Pro-
fit petni funkcje bezposredniego
inwestora, posrednika finanso-
wego i doradcy w procesie pozy-
skiwania kredytu, a takze instytucji
wsparcia dla generalnego realiza-

tora inwestycji.

7 produktow EKO korzystaja przedsiebiorcy
prowadzacy dzialalnosc bezposrednio zwiazana
z ochrona srodowiska naturalnego oraz ci, ktorzy
chcea sfinansowac inwestycje, gdzie co najmnie;j
50 proc. srodkow z kredytu przeznaczone jest na
cel zwiazany z uzyskaniem efektu ekologicznego
(np. zmniejszenie zuzycia np. energii
elektrycznej, energii cieplnej, wody, surowcow
wykorzystywanych do produkcji, wykonanie
instalacji majacej na celu wytwarzanie energii
na wlasne potrzeby lub uzyskanie oszczednosci
z tytulu zmiany zrodla energii, lub zmiany
sposobu zaopatrzenia w energie).

Materiat przy wspétpracy z BOS BANK
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[romadzenia w C

mereger rmangy

VITOWY Wymiar

Voting to aplikacja do zdalnego udziatu i glosowania

na Walnych Zgromadzeniach Akcjonariuszy (WZA)
spotek, ktorych akcje zarejestrowane sa w KDPW. Obej-
muje zatem wszystkie spétki notowane na Gléwnym
Rynku GPW oraz rynku NewConnect. Pozwala ona réw-
niez na przegladania informacji o wszystkich Walnych
Zgromadzeniach zarejestrowanych w systemie KDPW.

APLIKACJA EVOTING

Aplikacja eVoting oferuje znacznie wigcej niz tylko moz-
liwo$¢ zdalnego gtosowania na WZA (w tym glosowania
tajnego). Wsrdd innych funkcjonalnosci aplikacji znaj-
dziemy m.in.: mozliwos¢ wgladu do aktualnego porzadku
obrad i uchwal, zglaszanie spétce zadari w zakresie po-
rzadku obrad i projektéw uchwat, zadawania pytan spélce,
zarzadzanie petnomocnictwami, zgtaszanie sprzeciwéw

USLUGA FINANSOWA

czy dostep do wynikéw walnego zgromadzenia. Dzigki
technologii blockchain, w oparciu o ktérg zbudowano to
rozwiazanie, organizacja i obstuga WZA moze zosta¢ prze-
niesiona w wymiar w petni cyfrowy, przy jednoczesnym
wypelnieniu wymagan ustawowych odnosnie identyfika-
cji akcjonariuszy i zapewnienia bezpieczeristwa komunika-
qji elekeronicznej.

BANK

BE A N K

onstrukeja Linii Wielocelowej jest zindywidualizo-
B wana i dopasowana do potrzeb konkretnej firmy. Li-
ia umozliwia korzystanie z wielu produkeéw bez
dodatkowych formalnosci i wnioskéw. W zaleznosci od po-

trzeb, w ramach jednej umowy i raz ustanowionego zabez-
pieczenia oraz w okresie waznosci linii (ktéry wynosi nawet

owoczesne konto dla firm, za ktérego prowadzenie
oraz korzystanie z karty ptatniczej klient nie poniesie
optlat. Bezplatne s3 takze wyplaty z bankomatéw Eu-

ronet i BLIK, wptaty w Euronet i BLIK oraz internetowe prze-
lewy krajowe. Nest udostgpnia swoim klientom portal Obstuga

LINIA WIELOCELOWA

do pieciu lat) klient moze korzysta¢ z nastgpujacych form
finansowania: kredytu odnawialnego w rachunku bieza-
cym, kredytu obrotowego odnawialnego i nieodnawialnego
w rachunku kredytowym, gwarancji bankowych, akredy-
tywy dokumentowej, ktérej platnos¢ finansowana jest z kre-
dytu rewolwingowego, faktoringu (z regresem/ z polisa/

BIZNEST KONTO

Faktur z darmowym wystawianiem faktur oraz mozliwoscia sa-
modzielnego rozliczania lub dostarczania ich online do ksiggo-
wego. Klient firmowy Nest Banku moze takze skorzysta¢ przez
12 miesigey za darmo z terminala ptatniczego. Ponadto decy-

dujac si¢ na terminal moze on uzyska¢ az 400 zt premii. Konto

odwrotnego), limitu FX Forward. Procedura uruchamiania
poszczegblnych produktéw jest prosta i szybka. W celu za-
pobiegania skutkom pandemii COVID-19, Linia zostata od-
powiednio zmodyfikowana i jest mozliwo$¢ zabezpieczenia
jej odpowiednio Gwarancja de minimis BGK lub Gwaran-
¢ja z Funduszu Gwarangji Plynnosciowych PLG FGP.

firmowe klient moze otworzy¢ online (bez wizyty kuriera czy

w placéwee) poprzez przelew autoryzacyjny lub wideorozmowe.
Wystarczy Zozy¢ prosty wniosek o otwarcie konta, w ktérym
dane dotyczace firmy zostaja automatycznie uzupetnione z bazy
CEiDG lub KRS po wpisaniu numeru NIP,

OUTSOURCING

Crowe

ompleksowa obstuga finansowo-ksi¢gowa, reali-
zowana z zachowaniem najwyzszych standardéw
bezpieczeristwa oraz w zgodnosci z polskimi oraz

miedzynarodowymi regulacjami prawnymi. Ustuga moze
by¢ $wiadczona w oparciu o dowolny system finansowo-

exear

ierwsza elastyczna chmura dla biznesu bez zadnych li-
Pmitéw. W ramach ustugi klienci mogg zaprojektowaé

wlasne wirtualne centrum danych, ktére w cenie po-
jedynczego serwera VPS u innych dostawcéw pozwala na
konfiguracje kazdego elementu infrastruktury. Brak optat
za transfer do i z chmury oraz nieograniczona liczba licendji

OUTSOURCING KSIEGOWOSCI

-ksiggowy, zaréwno wykorzystywany przez Crowe, jak

i w firmie klienta. Outsourcing ustug ksiggowych Crowe
obejmuje, m.in. prowadzenie ksiag wg przepiséw pol-
skich i MSSF/MSR, prowadzenie rejestru VAT, przygo-
towanie JPK VAT, przygotowanie deklaracji VAT UE,

EXEA CLOUD

systeméw operacyjnych w cenie, w tym Windows Server, to
znaczne wyrdzniki oferty polskiego dostawcy. Exea zapewnia
projektowe podejscie do kazdego wdrozenia: od analizy po-
trzeb, az po petne wsparcie podczas migragji. Klienci moga
réwniez liczy¢ na wsparcie najwyzej certyfikowanych w skali
kraju administratoréw. Exea Cloud to najszybciej rosnaca

przygotowywanie deklaracji CIT, przygotowywanie In-
trastat, wsparcie podczas audytu i kontroli podatkowej,
ustugi rozliczania podatku dla podmiotéw zagranicznych.
Obstuga ksiggowa Crowe jest realizowana w jezyku pol-
skim lub angielskim.

chmura, kt6rg w ostatnim roku do swoich projekeéw wy-
braly firmy informatyczne, m.in. Comarch, Atende i NASK.
Do chmury Exea, jako do pierwszej w Polsce, przeniesiono
wszystkie systemy banku — Nicolaus Banku. Exea zapewnia
réwniez infrastrukture dla najwigkszego na $wiecie festiwalu
poswigconego pracy operatoréw filmowych — Camerimage.
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SZKOLA BIZNESU

gfkm':'

GDANSKA FUNDACJA
KSZTALCENIA MENEDZERGOW

Celem programu Executive MBA GFKM jest ksztat-

cenie kompetentnych, innowacyjnych, odpo-

wiedzialnych spofecznie lideréw i menedzeréw,
dbajacych o zréwnowazony rozwdj przedsigbiorstw, wy-
petnianie funkgji spotecznych biznesu, poprawe wa-
runkéw ekonomicznych i klimatycznych. Program

Krakowska
Szkola Biznesu
MEA Studio Podyplomowe

660
1922
v

nostka dydaktyczna Uniwersytetu Ekonomicznego

w Krakowie, ktéra istnieje na rynku ustug eduka-
cyjnych od 1991 r. Szkota oferuje ponad 80 kierunkéw
studiéw podyplomowych, studia Master of Business Admi-
nistration, menedzerskie studia dedykowane dla firm oraz
kursy i szkolenia. Atutem oferty dydaktycznej Krakowskiej
Szkoty Biznesu UEK sa 3 prestizowe programy MBA: Exe-

I : rakowska Szkota Biznesu to wyspecjalizowana jed-

PROGRAM EXECUTIVE MBA GFKM

przygotowuje do skutecznego dziatania w warunkach za-
sadniczych zmian w §rodowisku biznesowym, stawiajacych
przed kadra zarzadzajaca rosnace wymagania. Program
Executive MBA GFKM jest ceniony za szczeg6lng wartosé
praktyczna, walory merytoryczne i nowoczesne metody
dydaktyczne. Partnerami programu sa renomowane uczel-

nie polskie i zagraniczne. Pozycja programu jest potwier-
dzona Klasa Mistrzowska w Ratingu Programéw MBA
SEM FORUM. Absolwenci programu zajmuja wysokie
stanowiska kierownicze w Polsce i na $wiecie. Program
Executive MBA GFKM od 30 lat wyznacza standardy ja-
kosci edukacji menedzerskiej w Polsce.

STUDIA MBA ORAZ STUDIA PODYPLOMOWE

cutive MBA — program spetniajacy standardy migdzynaro-
dowe w zakresie Executive Education, istniejacy na rynku
od 1994 r. i oparty na europejskim podejsciu do zarzadza-
nia w biznesie, International MBA European Multicultu-
ral Integrated Management Program — pierwsze w Polsce
potudniowej, catkowicie migdzynarodowe studia MBA
oraz MBA KSB + Master — innowacyjne studia prowa-
dzone we wspétpracy z Clark University z USA. Program

stanowi unikalne potaczenie akademickich studiéw na po-
ziomie Master, realizowanych wedtug programu amerykan-
skiego partnera, oraz praktycznego podejécia biznesowego,
charakterystycznego dla studiéw MBA. Nowoscia w ofer-
cie KSB sg studia MBA in Community Management. Pro-
gram MBA dla samorzadowcéw taczy teori¢ samorzadu

i zarzadzania z konkretnymi przykladami i niestandardo-
wym podejéciem do probleméw.

REKLAMA

Executive MBA

Studia podyplomowe

Szkolenia online i stacjonarne

Coaching

Doradztwo

www.gfkm.pl
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GDANSKA FUNDACJA
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BENEFIT PRACOWNICZY

cashe.

portal korzysci pracownika

portal benefitowy, gdzie pracownicy szybko i tatwo

moga uzyskac atrakcyjng pozyczke bankowa. Catkowi-
cie zdalnie i na dowolny cel. Udostgpnienie w firmie portalu
Cash moze pomédc pracownikom, ktérych zaskoczg niespo-

Portal Cash to pierwszy na polskim rynku finansowy

PORTAL CASH

dziewane koszty lub planujacym wicksze niz zwykle wydatki.
Cash to benefit, ktdry zapewnia pracownikom firmy wspar-
cie finansowe, kiedy tego potrzebuja. Co wigcej, bez optat
dla pracodawcy. Zaleta jest tez maksymalne ograniczenie for-
malnosci. Portal Cash to oferta dla pracodawcéw, ktdrzy

chea udostepni¢ swoim pracownikom co$ wigcej niz stan-
dardowy pakiet korzysci pozaplacowych. Pracownicy zyskuja
dostep do bezpiecznych, pochodzacych z zaufanej instytucji
pozyczek, a pracodawca — realny benefit, ke6ry odpowiada
na aktualne potrzeby.

INWESTYCJE

DOM MAKLERSKI

BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A.

B@®S

M BOS jest jednym z najdtuzej dziatajacych doméw
Dmaklerskich w Polsce, istnieje na rynku od 25 lat. Jest

wiodacym podmiotem na rynku ustug maklerskich
w kraju. Zapewnia klientom i partnerom kompleksowa oferte

LEASING

'

- _. e ]

LEASING

lior Leasing zapewnia firmom mozliwo$¢ skorzystania
w maksymalnie uproszczonej formie z finansowania
akupu instalacji fotowoltaicznych. Oferowane roz-

wigzanie daje przedsigbiorcom mozliwo$¢ tatwego obnizenia
kosztéw prowadzenia dziatalnosci i w dtuzszej perspekeywie

PRODUKTY INWESTYCYJNE

produktows. Jest liderem w wykorzystaniu innowacyjnych tech-
nologii w obstudze klientéw. Wyréznikiem oferty s internetowe
i mobilne platformy transakeyjne oraz rozwiazania umozliwiajace

automatyzacje handlu. Oferuje dostep do rynkéw gieldowych

polskich i zagranicznych, foreksowych, funduszy inwestycyjnych,
rynku energii i rozwigzan emerytalnych. Swiadezy ustuge zarza-
dzania aktywami oraz wspiera inwestoréw szkoleniami, anali-
zami, rekomendacjami oraz komentarzami analitykdw.

FINANSOWANIE ZESTAWOW FOTOWOLTAICZNYCH

umozliwia osiagniecie niezaleznosci energetycznej. Zakup
instalacji fotowoltaicznych mozliwy jest zaréwno w formie
leasingu, jak i i pozyczki. Atutami oferty Alior Leasing, wply-
wajacymi na jej fatwa dostgpnos¢ dla przedsigbiorcéw jest:
niski wktad wlasny, mozliwo$¢ ustalenia niskiej raty oraz

maksymalnie uproszczona procedura uzyskania finansowa-
nia. Oferta finansowania zakupu instalacji fotowoltaicznych
to réwniez jedno z dziatari Alior Leasing, ktére wpisuje si¢

w projekty zwiazane z Zielona Energia, majace istotny wplyw
na ochrone $rodowiska.

KUEHNE+NAGEL @

yKN to platforma cyfrowa do zarzadzania lo-
m gistyka lotnicza, morska i drogows. Pozwala na

otrzymywanie natychmiastowych wycen z mozli-
woscia rezerwacji, analizowanie transportu i generowanie
spersonalizowanych raportéw. Wazng funkcjonalnoscia jest
monitorowanie przesytek w czasie rzeczywistym oraz otrzy-
mywanie biezacych powiadomieri o kamieniach milowych
i zaktéceniach dostawy. Jest to réwniez miejsce, w ktérym

Raben

howej rzeczywistosci szczeg6lnie istotne stato si¢ po-
i N / czucie bezpieczeristwa. Wigkszos¢ konsumentow
wybiera zakupy w Internecie. W trosce o wygode
i bezpieczeristwo odbiorcéw, aby zachowac zalecana odlegtos¢

podczas realizacji dostawy, firma wprowadzita nowa ustuge dla
przesylek drobnicowych PCD (Picture Confirming Delivery).

MYKN

mozna bezpiecznie przechowywa¢ wszystkie dokumenty
zwigzane z wysytka oraz tatwo przesytad je osobom zain-
teresowanym. myKN oferuje takze korzysci strategiczne,
m.in. analizowanie ponoszonych kosztéw, identyfikacje
waskich gardel, a przede wszystkim digitalizacje faficucha
dostaw i optymalizacj¢ logistyki. myKN zaprojektowane
jest z mysla o logistykach, ktérzy chea zwigkszy¢ wydaj-
nos¢ swojej pracy i mie¢ dostgp do danych, a tym samym

zaawansowanej analityki biznesowej z kazdego urzadzenia,
miejsca i o kazdej porze dnia. Ponadto z platformy myKN
klienci mogg fatwo przejé¢ do systemu SeaExplorer, dzigki
ktéremu motzliwy jest wybér serwisu dostosowanego do
kazdych potrzeb. Gwarantuja to filtry do poréwnywania
ustug, pozwalajace na wybdr transportu z uwagi na emisje
CO,, czas tranzytu czy niezawodnos¢ ustug przewoznikéw
na catym $wiecie.

PCD (PICTURE CONFIRMING DELIVERY)

Polega ona na bezdotykowym potwierdzeniu dostawy za po-
mocg zdjecia. Dzigki PCD mozliwy jest odbidr zdalny nawet
podczas kwarantanny. Ustuga ma na celu utatwienie procesu
realizacji dostaw, réwniez w przypadku, gdy odbiorca nie chce
lub z r6znych powodéw nie moze potwierdzi¢ dostawy podpi-
sem, a przesytka moze by¢ pozostawiona we wskazanym miej-

scu. PCD dzigki automatycznej rejestracji danych na temat
wygladu przesytki, daty, godziny, miejsca dostawy i numeru re-
jestracyjnego auta, daje wicksza pewnos¢ nadawcy i odbiorcy,
ze dostawa zostata zrealizowana w danym miejscu i czasie. Do-
kument potwierdzajacy dostawe klient moze natychmiast zo-
baczy¢ na platformie myRaben.com
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HOSTING

@m“a*thost.m

sna serwerownia w Polsce. Firma oferuje znakomite
wsparcie techniczne — gléwnym kanalem jest chat

f ; marthost.pl to zautomatyzowany hosting z wta-

CALL CENTER

online, na ktérym rozmowy odbierane sa w przeciagu
kilku sekund, a osoby obstugujace to wyksztatceni admi-
nistratorzy, ktorzy moga od reki stuzy¢ fachows pomoca

HOSTING ELASTYCZNY PREMIUM-SSD

i domenami.

w szerokim zakresie tematéw zwigzanych z hostingiem

() systell

nia relacjami z klientami, dostgpny w modelu SaaS.
Integruje 10 kanatéw komunikacji i porzadkuje dane

S ystell Call Center to modutowy system do zarzadza-

(« 54 VOICE

CONTACT CENTER

tody uczenia maszynowego. Potrafi rozmawia¢ przez te-
lefon z klientem, reagujac na jego naturalne wypowiedzi
(a nie tylko na okreslone komendy). Primebot moze zatem bez

I )rimebot to bot konwersacyjny stworzony w oparciu o me-

SYSTELL CALL CENTER

o klientach, tworzac ich spersonalizowane profile, za-
rzadza ticketami oraz zadaniami. Optymalizuje i zwigk-
sza efektywno$¢ pracy dziatéw, w keérych wymagany jest

PRIMEBOT

problemu zastapi¢ konsultanta w powtarzalnych procesach ob-
stugi klienta. Swietnie sprawdza si¢ na przyklad w realizacji ba-
dari, wsparciu proceséw sprzedazy, monitoringu naleznosci.

Jest dostgpny 24/7, ma nieograniczong skalowalnos¢ i redukuje

sprawny kontake, min: dzialach sprzedazowych, obstugi
klienta, windykacji, infolinii.

$redni czas obstugi klienta. Rozmowy prowadzone przez Pri-
mebota sa nieliniowe, czyli nie musza, przebiega¢ wedhug jed-
nego ustalonego schematu. Dzigki Primebotowi mozna zyska¢
oszezednosci w kosztach obstugi klienta az do 50 proc.

Jeszcze wiecej plusow ubezpieczenia

na zycie w Generali

Ustugi medyczne oraz rozszerzona lista powaznych
operacji - to tylko niektére nowosci wprowadzone

w grudniu w ubezpieczeniu Generali, z mysla o zyciu
PLUS. Ubezpieczony+, moze teraz dotaczy¢ do pakietu
réwniez umowy dodatkowe, ktdre do tej pory byty
dostepne tylko w wariancie indywidualnym. Sg to m.in.
wyptata renty oraz pakiety dzieciece.

Agnieszka Callen

dyrektor Departamentu

Ubezpieczen na Zycie i Osobowych,

Generali

W nowej odstonie Generali wzbo-
gacito ubezpieczenie o ustugi
medyczne. Raz w roku, klient
moze wykonac zestaw badan
kontrolnych. Dzieki dostepowi
do specjalnej platformy, pacjent
ma wglad do kalendarza badan
oraz do historii wynikéw. Gdyby
okazato sig, ze wynik wywotuje
niepokoj, klient Generali moze,
bez czekania na wizyte u leka-
rza, skonsultowac go z osobistym
opiekunem.

Generali udostepnia klientom
baze 20 tys. specjalistéw, wraz
zich grafikami. Za posrednic-

twem portalu moga umowié
ptatna prywatng wizyte stacjo-
narng u lekarza lub konsultacje
online. W wybranych miejsco-
wosciach dostepna jest réw-
niez opcja zamowienia wizyty
domowej. Dzieki platformie
pacjent moze sprawdzi¢ do-
stepnos¢ lekarzy specjalistow
w ramach NFZ.

Pomoc w razie

choroby i $mierci

Chcemy by¢ partnerem na cate
zycie dla swoich klientéw, dla-
tego robimy wszystko co w na-
szej mocy, zeby wesprzec ich
szczego6lnie w trudnych momen-
tach, jak walka z powazng cho-
roba. Wazne, aby klienci mogli
na nas liczy¢ w kazdej sytuaciji,
dlatego oferta naszych ustug
jest tak szeroka. Generali z mysla
0 zyciu PLUS daje mozliwo$¢ wy-
boru szerokiego zakres uméw

w obszarze zdrowia. Ubezpie-
czenie obejmuje az 40 powaz-
nych choréb, z mozliwoscia

rozszerzenia o 11 dodatkowych,
w tym nowotwér przedinwa-
zyjny (in-situ) czy sepsa.

Generali daje réwniez mozli-
wos¢ uzyskania dodatkowej opi-
nii medyczna (best doctors). Po
zdiagnozowaniu choroby, ubez-
pieczona osoba moze otrzymac
drugg opinie wybitnych w danej
dziedzinie specjalistow, najlep-
szych lekarzy, ktérzy praktykujg
poza Polska. W ramach dru-

giej opinii znajduje sie réwniez
wskazanie lekarzy, ktorzy podje-
liby sie procesu leczenia za gra-
nica. Koszty leczenia klient moze
pokry¢ w ramach umowy ubez-
pieczeniowej obejmujacej po-
wazne zachorowania.

Klienci moga réwniez wybrac
umowy, ktére pozwalaja pokry¢
koszty samych powaznych ope-
racji. W zestawieniu znajduja

sie operacje serca, przeszczepy
nerki czy operacje ukfadu po-
karmowego. Polisa pokryje
rowniez koszty zabiegdw spe-
cjalistycznych, w tym usunie-
cie zaémy przy pomocy lasera,
korekcja wzroku, a takze ciecie
cesarskie. Ubezpieczenie obej-
muje az 50 rodzajow specjali-
stycznych zabiegdw oraz do 539
powaznych operacji.

Swiadczenie w zwiagzku z po-
bytem ubezpieczonego w szpi-
talu jest wyptacane nawet

w przypadku jednodniowe;j
hospitalizagji.

Po $mierci partnera lub wspot-
matzonka trudno uzupenic
jego dochéd, zapewni¢ mozli-
wos¢ dalszej spfaty kredytu czy
utrzymac dobry standard zy-
cia. W nowej odstonie produktu
klienci moga dotaczy¢ do wy-
branego pakietu umowe do-
datkowa, ktéra pozwala na
otrzymanie renty. Wczedniej
taka opcja byta dostepna tylko
w wariancie indywidualnym.
W przypadku $mierci ubezpie-
czonego, osoba uposazona be-
dzie otrzymywac rente, nawet
przez 25 lat. Minimalna wyso-

ko$¢ miesiecznej renty to 500 zt.

Mozemy réwniez wyptacic to
$wiadczenie jednorazowo.

Troska o najcenniejsze

W ramach Generali, z myslg o zy-
ciu PLUS, ochrong mozna objac
réwniez dzieci. Po rozszerzeniu
zakresu o pakiet umoéw zwigza-
nych z ochrong dziecka sktadka
pozostaje taka sama, niezaleznie
od liczby dzieci, kt6re pozostaja
na utrzymaniu rodzicow.
Rodzice moga liczy¢ na wspar-
cie w razie powaznego za-

chorowania dziecka. Zakres
ubezpieczenia obejmuje az 10
chorob, jak niewydolnos¢ nerek,
cukrzyca typu |, $pigczka, zapa-
lenie mézgu czy ciezkie opa-
rzenie. Dodatkowo Generali
wyptaci $wiadczenie za pobyt
dziecka w szpitalu. W ramach
ubezpieczenia mozliwa jest tez
m.in. refundacja kosztéw lecze-
nia dziecka w wyniku nieszcze-
sliwego wypadku oraz druga
opinia medyczna.

Elastycznie i zdalnie
Ubezpieczenie Generali, z my-
$l3 0 zyciu PLUS mozna wykupic¢
jako jeden z siedmiu gotowych
pakietéw lub stworzy¢ wiasna
kombinacje. W wariancie indy-
widualnym klienci moga skorzy-
sta¢ z36 umow dodatkowych,
tacznie z IKE i IKZE.

Umowe ubezpieczeniowg
mozna zawrze¢ zdalnie w dowol-
nym terminie. Po spetnieniu wa-
runkéw swiadczenia ochrony

i optaceniu skfadki polisa za-
cznie dziata¢ juz nastepnego
dnia. W przypadku aktywnej juz
polisy, kiedy ubezpieczony nie
optaci sktadki, Generali stosuje
automatyczng prolongate, ktéra
wynosi 24 dni.

Materiaty Generali
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Delivery - sektor w obliczu wyzwan

Jak wyglada aktualnie rynek
delivery w Polsce? Jak odbita

si¢ na nim pandemia?

Ostatni rok przynidst $wiatu
ogromne wyzwania. Nieoczekiwana,
szalejaca pandemia zupelnie zmie-
nita nasza codzienno$é. Branza de-
livery takze stangta wéwezas przed
wieloma wyzwaniami, z kerymi
musiafa si¢ zmierzy¢ w ekspreso-
wym tempie. Chcac sprosta¢ oczeki-
waniom rynku, a przede wszystkim
uzytkownikéw, musieli§my poszerzy¢
pule punktéw partnerskich, nawiaza¢
wspélpracg z nowymi partnerami
w sektorze spozywezym. COVID-19
zdecydowanie przyspieszyt finalizacje
ustaleni i negocjacji kontraktéw po-
miedzy nami, a detalistami i duzymi
firmami. Bywa, ze umowy negocjuje
sie nawet kilka lat, a nam udalo sie
dopia¢ wiele z nich w ciagu tygodni.
Jednak delivery to nie tylko branza
restauracyjna i spozywcza. Kryzys
zdecydowanie przyspieszyt cyfryza-
cj¢ innych sektoréw, ktdre przez ob-
ostrzenia zostaly zamkniete na wiele
tygodni, a tym samym pozbawione

Z Carlosem A. Silvanem,
General Managerem
Glovo Polska, rozmawiata
Katarzyna Mazur

fizycznej mozliwosci sprzedazy. Sta-
wili§my temu czota, projektujac apli-
kacje tak, by umozliwita dostarczanie
wielu kategorii produktowych. Ak-
tualna liczba zaméwien weiaz rosnie,
jest zdecydowanie wyzsza niz przed
czasem pandemii. Chcielismy, by
nasi uzytkownicy mieli jak najlepsze
do$wiadczenia z korzystania z aplika-
qji, postawilismy na zwickszong sie¢
partnerstw, wspSlprace z sieciami
handlowymi jak Biedronka, Auchan
czy stacje paliw BP. Konsumenci bo-
wiem oczekuja juz nie tylko mozliwie
szybkiej dostawy, ale takze szerokiego
wachlarza oferowanych produktéw.

Zauwazyli Pafistwo trendy,

ktére szczegblnie wybily sie

w tym przedziwnym roku?

Trendem, kedry nie tylko wybit si¢ na
te innych, ale takze stale ro$nie, jest
zamawianie przez uzytkownikéw za-
kupéw do domu. Polacy dotychczas
do$¢ niepewnie i z duzym dystansem
podchodzili do tego typu dostaw. Jed-
nak to zdecydowanie zmienito si¢ na
poczatku 2020 r. W wyniku pande-
mii, obostrzen i lockdownu dostawy
najpotrzebniejszych produktéw spo-
zywezych staly si¢ nie ekstrawagan-
¢ja, a normg i wyrazem dbalosci
o whasne zdrowie. Srednia liczba pro-
duktéw w koszyku naszych uzytkow-
nikéw w kwietniu wzrosta w Polsce
0 274 proc. w poréwnaniu do lutego.
To pokazuje, jak ten trend zakorze-
nit si¢ i umacnia z kazdym miesiacem.
Mocno rozwija si¢ réwniez dostawa

kawy i przekasek.

Co to jest Glovo Access i jak firmy
moga sie wlaczy¢ w te inicjatywe?

Glovo Access to otwarta platforma,
keérej dziatanie oparlismy o infra-
strukture technologiczna i logistyczna
Glovo. Jest skierowana do organizacji
pozarzadowych, dzigki strategicznym
partnerstwom z zaangazowanymi
spofecznie firmami i instrukcjami
publicznymi ma szans¢ poméc sze-
rokiemu gronu oséb, ktére tego po-
trzebuja. Platforma posiada swoja
oddzielng strong internetowa, za po-
$rednictwem ktérej mozna dofaczy¢
do akgji, zrealizowaé dostawe wybra-
nych produktéw do najbardziej po-
trzebujacych grup w formie dotagji.
Dostawy obejmuja w pierwszej kolej-
nosci positki oraz niezbedne wsparcie
w zakresie artykuléw sanitarnych. Pi-
lotazowy okres odbyt si¢ w marcu
2020 r. Poniewaz odni6st duzy suk-
ces, zaimplementowalismy Glovo Ac-
cess na stale w 19 krajach na calym
$wiecie. Do tej pory za posrednic-
twem Glovo Access kurierzy zrealizo-
wali ponad 156 tys. dostaw jedzenia,
produktéw spozywezych czy materia-
t6w sanitarnych, przejezdzajac w su-

mie okoto 500 tys. km.

Czym sa dark stores? Czy

to trend $wiatowy?

Dark stores oraz Dark kitchens to
rodzaj sklep6w i restauracji, keére sa
swego rodzaju magazynem. Sa zwy-
kle zoptymalizowane pod katem
operacji dostaw online, a nie do ob-
stugi klientéw. Glovo prowadzi dark
stores w kilku krajach. Znajduj si¢
w nim produkty najczgsciej wybie-
rane przez uzytkownikéw. Pozwala
to na oszczedno§¢ czasu, keory kurier
musiatby poswieci¢ na dojazd oraz
wizyte w sklepie, oczekiwanie w ko-
lejce itp. Dark stores sa swiatowym

trendem, ktéry bedzie rést w site,
odpowiedzig na oczekiwania rynku
zwigzane z mozliwie najkrotszym cza-
sem dostawy oraz szerokim wachla-
rzem ustug i produkedw dostepnych
mobilnie.

Jak podsumuje Pan nieco

ponad roczna obecnos¢

spotki na polskim rynku?

Nasz pierwszy rok dziatalnosci na
polskim rynku przer6st nasze ocze-
kiwania. To miesiqce petne niezwy-
kle intensywnej i satysfakcjonujacej
pracy. W 2020 r. w Polsce aplikacje
Glovo pobrato ponad 1,5 mln uzyt-
kownikéw, a érednio co 10 dni uru-
chamiamy nasze ustugi w kolejnym,
nowym miescie. Obecnie nasi uzyt-
kownicy maja dostep do ponad
5 tys. sklepéw — moga zaméwic nie-
mal wszystko, od produktéw spozyw-
czych, przez jedzenie z ulubionych
restauracji, az po ksiazki i zaméwienia
specjalne. Stale dziatamy nad udosko-
naleniem naszych ustug i mozliwie
najkrétszym czasem dostarczenia
zaméwienia, ktéry obecnie wynosi
okoto 35 minut. Podczas tych mie-
siecy wytezonej pracy uruchomilismy
w Polsce Glovo Access. Kazdego dnia
podnosimy poprzeczke, by mozliwie
najlepiej spetnia¢ oczekiwania na-
szych uzytkownikéw. Polska jest nie-
zwykle dynamicznym i chfonnym
rynkiem, dajacym ogromne motzli-
wosci rozwojowe, a my chcemy by¢
akceleratorem tych zmian.

Jak zmieni sie rynek delivery

w najblizszym czasie?

Z pewnoscia weiaz bedzie mocno sie
rozwijat, nawiazywat pofaczenia z ko-
lejnymi branzami. Drugim elemen-
tem, nad kt6rym nieustannie pracuje
branza, jest usprawnianie catego tari-

cucha logistyki — zaczynajac od apli-
kacji, poprzez kontakt z partnerami,
az po dostawe. Wszystko, aby pro-
ces jeszeze przyspieszy¢. Wiasnie dla-
tego uruchomiliémy w Warszawie
nasze drugie, obok Barcelony cen-
trum technologiczne, gdzie obecnie
skupiamy si¢ na rozwijaniu funk-
cji skierowanych do uzytkownikéw
i partneréw platformy.

A

Trendem, ktory nie
tylko wybil si¢ na tle
innych, ale takze stale
rosnie, jest zamawianie
przez uzytkownikow
zakupow do domu.
Polacy dotychczas
dos¢ niepewnie

i z duzym dystansem
podchodezili do tego
typu dostaw. Jednak to
zdecydowanie zmienilo
sie na poczatku

2020 r. W wyniku
pandemii, obostrzen

i lockdownu dostawy
najpotrzebniejszych
produktow
spozywczych staly sie
nie ekstrawagancja,
anorma i wyrazem
dbalosci o wlasne
zdrowie.

Firmy chetniej siegaja po kredyty w koronakryzysie

W Il kwartale, czyli okresie bezposrednio przed druga
falag pandemii, mozna byto zaobserwowac, ze Polacy
zaczeli patrze¢ w przysztos¢ z wiekszym optymizmem
i chetniej siegali po wsparcie kredytowe. Wartos¢
kredytéw firmowych udzielonych przy wsparciu
ekspertow Zwigzku Firm Posrednictwa Finansowego
(ZFPF) wzrosta o prawie 28 proc. w poréwnaniu

do Il kwartatu 2020 r. Takze w obszarze kredytow
gotowkowych mozna zauwazy¢ zdecydowang poprawe
nastrojow konsumenckich i chetniejsze sieganie po
zewnetrzne zrédto finansowania.

Warto$¢ kredytéw gotéwkowych za-
ciaganych przy wsparciu ekspertéw
ZFPF wzrosta w omawianym okre-
sie az o 44 proc. Jedynie w przy-
padku kredytéw hipotecznych wida¢
nieznaczny spadek (-1,7 proc.). Tu
bowiem proces kredytowy trwa
zdecydowanie dtuzej. Wizesniowy
optymizm przetozy si¢ wicc prawdo-
podobnie na poprawe wynikéw do-
pierow IV kwartale. Warto tez dodag,
ze mimo trudnego okresu posred-
nicy ZFPF utrzymali wysoki udziat
w rynku hipotek, keéry w III kwar-
tale wynidst 51 proc.

Kredyty firmowe

Warto§¢ kredytéw dla firm przy-
znanych przy wsparciu ekspertow
finansowych ZFPF w III kwar-
tale tego roku wyniosta 421 mln zi,
czyli o prawie 28 proc. wigcej niz
w poprzednio analizowanym okre-
sie. Mimo wyraznego odbicia, war-
to$¢ tego rodzaju kredytéw weciaz
jest jednak o 24 proc. nizsza niz
przed rokiem.

— W III kwartale dato si¢ zaobser-
wowal wieksze zainteresowanie
kredytami firmowymi. Jednak ten
segment zostal zdecydowanie moc-

niej dotkniety pandemicznymi
kfopotami niz kredyty hipoteczne.
Pomimo wzrostu, warto$¢ kredy-
téw dla firm jest zdecydowanie niz-
sza (-24 proc.) niz przed rokiem.
Wynik za caly rok réwniez bedzie
prawdopodobnie znacznie odbie-
gat od tego z 2019 r. Wiele firm
wstrzymuje bowiem swoje plany
rozwojowe, opoznia inwestycje
do momentu, gdy pandemia zo-
stanie opanowana na tyle, by wa-

runki prowadzenia biznesu byly
bardziej sprzyjajace niz obecnie.
Na szczgécie wiele wskazuje na to,
ze najgorsze mamy juz za soba i ze
przyszly rok przyniesie koniec pan-
emii i wyrazne ozywienie gospo-
darcze — méwi Adrian Jarosz, prezes
Zwiazku Firm Po$rednictwa Finan-
sowego, prezes zarzadu Expander
Advisors.
— Obostrzenia w kredytowaniu
wprowadzone przez banki w 1I

Tabela 2: Wartos¢ kredytéw firmowych sprzedanych przez
cztonkow ZFPFw Il kw. 2020 r. i lll kw. 2020 r.

Wartos¢ wyptaconych KREDYTOW FIRMOWYCH (w min zt)

Ip. Nazwa firmy Ilkw. 2020 . I1Tkw. 2020.

1 mFinanse 131,41 155,88

2 Expander Advisors 61 136,05

3 Open Finance 71 54,00

4 Notus Finanse 33,93 48,62

5 Gold Finance 31,83 26,5
Razem 329,17 421,05

Zrédto: Zwiqgzek Firm Posrednictwa Finansowego

kwartale 2020 r. najmocniej ude-
rzyly w firmy, szczeg6lnie te, ktére
funkcjonuja w tzw. branzach za-
grozonych, ktére koronakryzys
dotknat w najwigkszym stopniu.
Odbito si¢ to w znaczacy sposib
réwniez na wynikach sprzedazy
firm wchodzacych w sktad ZFPE
ktére w II kwartale uruchomity
ponad 300 mln kredytéw dla firm.
Jednak III kwartat 2020 r., gtéw-
nie dzigki ztagodzeniu wezesniej
wprowadzonych obostrzelt w kre-
dytowaniu, okazal si¢ zdecydowa-
nie lepszy i zakoriczyt si¢ wynikiem
o 28 proc. wyzszym. Firmy dziala-
jace na rynku starajg si¢ jak najszyb-
ciej nadrobi¢ straty z II kwartatu
i w zwiazku z tym ich ,apetyt” na
kredytowanie utrzymuje si¢ na wy-
sokim poziomie. Jest to bardzo do-
bry prognostyk na kolejne miesiace
— dodaje Dominik Skrzycki, wice-
prezes zarzadu ZFPE mFinanse.

1 Dane NBP: wartos¢ wszystkich kredytéw hi-
potecznych udzielonych w Il kwartale to 13,86
mld z1.
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Nowoczesny park maszyn pomoze w rozwoju

Z badania Siemens Financial Services prze-
prowadzonego wsrdd polskich firm z sek-
tora spozywczego wynika, ze co czwarte
przedsi¢biorstwo zwigkszyto naktady finan-
sowe na odnowienie sprzetu w stosunku do
roku 2019. Podobna liczba badanych od-
notowata réwniez wieksza czestotliwosé
samych odnowieni parku maszyn. — Innowa-
cyjne zaplecze sprzgtowe powinno by¢ stan-
dardem dla przedsigbiorstw spozywezych.
Polskie podmioty z branzy spozywczej poda-
zaja w tym kierunku, lecz gdy cyfryzacja jest
tak powszechna, czasu na wdrazanie takich
zmian jest coraz mniej. Epidemia korona-
wirusa pokazata, jak wspétezesna technolo-
gia jest wazna dla biznesu. W duzej mierze

Szansa dla
rozwoju
biznesu

w regionie
CEE

Polskie firmy coraz $mielej podchodza do
tematu digitalizacji. Kupcom stwarza ona
mozliwo$¢ optymalizacji zakupéw dzigki
dostgpowi do wigkszej liczby potencjalnych
partneréw oraz poréwnania ich ofert pod
wzgledem cen, jakosci i innych kryteridw.
Sprzedajacy dostrzegaja za$ szans¢ na po-
szerzenie grona swoich kontrahentéw, za-
réwno w kraju, jak i za granica. Dla nich
przeniesienie czgsci operacji do sieci wiaze
si¢ jednak z wickszymi naktadami inwesty-
cyjnymi, m.in. budowa sklepu interneto-
wego, wydatkami na promocj¢ i marketing,
zatrudnieniem zespotu sprzedazy i obstugi
klienta. Najczgsciej na tego typu wydatki
moga zdecydowac si¢ tylko duze firmy. Nie
oznacza to jednak, ze male i $rednie przed-
sicbiorstwa nie moga sobie pozwoli¢ na
wejscie do kanatu online. — Zdajemy so-
bie sprawg, ze przedsigbiorcy napotykaja
na wiele barier, cheac wejs¢ ze swoja dzia-
talnoscia do sieci i rozpoczaé sprzedaz za
granicg. Nie chodzi tu tylko o aspekt finan-
sowy, ale tez obawy zwigzane na przyktad

z nieznajomoscia jezyka, logistyka czy plat-
nosciami. Z mysla o likwidowaniu tych ba-
rier stworzyli$my platform¢ merXu.com,
pierwszy marketplace dedykowany han-
dlowi B2B w Europie Srodkowo-Wschod-
niej — komentuje Przemystaw Budkowski,
prezes merXu. — Dajemy przedsi¢bior-
com gotowe narze¢dzie, ktdre umozliwia im
szybkie wejécie do cyfrowego $wiata. Dla
polskich firm produkeyjnych czy dystry-
butoréw to ogromna szansa na zwigkszenie
dziatalnosci eksportowej dzicki doste-

powi do potencjalnych kontrahentéw takze
z Czech, Stowagji, Estonii i Litwy. Przedsie-
biorcom poszukujacym dostawcéw merXu
umozliwia za$ bezstronna, natychmiastowa
weryfikacje warunkéw oferowanych przez
dotychczasowych partneréw, wyszukanie
najlepszych mozliwych ofert sposréd setek
tysigcy produktdw, przeprowadzenie nego-
cjagji online i zawarcie transakcji. Kupcy
maja wigc w jednym miejscu pefen pa-

kiet korzysci — ceng, dostgpnos¢ towaréw

i wiarygodno$¢ partneréw — podsumowuje
Przemystaw Budkowski.

to dzicki zaawansowanej technologii takie
przedsicbiorstwa moga odnalez¢ si¢ w nowej
rzeczywistosci — méwi Tomasz Kukulski,
prezes zarzadu Siemens Financial Servi-

ces w Polsce. — Wedtug wyliczeri naszych
ekspertow, polskie firmy spozywcze musza

w najblizszych latach zainwestowaé ponad
14 mld zlotych, aby zachowa¢ cyfrow kon-
kurencyjno$¢. Historia pokazuje, ze dtugo-
falowo takie inwestycje sa oplacalne, a firmy
staja si¢ odporne na zmiany rynkowe i kry-
zysy w przyszlosci — dodaje. Jakie urzadze-

nia dominuja obecnie wéréd MSP z branzy
spozywczej? Wedlug badania s to urza-
dzenia chtodnicze i systemy wazenia, ktére
znajduja si¢ w 81 proc. firm. Nieco mniej,
bo 69 proc. badanych posiada maszyny pa-
kujace. Natomiast potowa (52 proc.) pod-
miotéw dysponuje liniami do transportu,
20 proc. mieszarkami,

a 12 proc. piecami.

eVoting wprowadzit walne
zgromadzenia w cyfrowy wymiar

Ostatnie miesigce zmienity

nasze dotychczasowe spojrzenie
na swiat i gospodarke, ktore

musza zmierzy¢ sie ze skutkami
globalnej pandemii wywotanej
wirusem COVID-19. Szok, z ktérym
mamy do czynienia w tym
momencie, przetozy sie na zmiane
priorytetow i stymulowanie
innowacji, a przede wszystkim

na cyfryzacje kolejnych dziedzin
zycia spoteczno-gospodarczego.

Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych
wraz z izbg rozliczeniowg KDPW_CCP S.A.
tworzy grupe kapitatowa oferujaca sze-
reg specjalistycznych ustug dla sektora fi-
nansowego w szeroko pojetym obszarze
posttransakcyjnym.

Polski rynek kapitatowy, ktérego Grupa
KDPW jest jednym z kluczowych podmio-
téw, mozna okresli¢ jako nowoczesny,
bezpieczny i zgodny z uznanymi miedzy-
narodowymi standardami. Jednym z do-
wodow potwierdzajacych te teze jest
zakwalifikowanie polskiego rynku przez
agencje FTSE Russell do grona 25 najbar-
dziej rozwinietych rynkéw kapitatowych
na $wiecie oraz europejskie autoryzacje dla
ustug spoétek Grupy KDPW (CCP, CSD, Repo-
zytorium Transakcji EMIR i SFTR).

Grupa KDPW od ponad 25 lat tworzy in-
frastrukture rynku kapitatowego w Polsce,
bedac kluczowym dostawca ustug w za-
kresie rejestrowania, przechowywania,
rozliczania i rozrachunku papieréw war-
tosciowych. Odbiorcami naszych ustug sa
przede wszystkim banki, domy maklerskie,
emitenci papieréw wartosciowych, a ostat-
nio takze inwestorzy. KDPW i KDPW_CCP,
jako kluczowi dostawcy ustug posttransak-
cyjnych w Polsce, juz kilka lat temu przyjety
strategie digitalizacji oferowanych rynkowi
finansowemu ustug.

eVoting - mozliwos¢

zdalnej aktywnosci

Przyktadem ustugi, ktéra udostepniona zo-
stata rynkowi jeszcze w 2019 r., ale dosko-
nale wpisata sie w aktualng sytuacje, jest
aplikacja eVoting, ktéra daje mozliwosc¢
zdalnego, elektronicznego udziatu i gto-
sowania na walnych zgromadzeniach. Jest
to szczeg6lnie wazne w okresie obowigzy-
wania zakazéw zwigzanych z gromadze-
niem sie osob. Ustuge te zbudowalismy
w oparciu o technologie blockchain. Apli-
kacja nie wymaga, aby sp6tka czy inwestor
byli uzytkownikiem sieci blockchain. Dzieki
tej technologii organizacja i obstuga wal-
nych zgromadzen akcjonariuszy zostata
przeniesiona w petni cyfrowy wymiar przy
jednoczesnym wypetnieniu wymagan

ustawowych dotyczacych identyfikacji ak-
cjonariuszy i zapewnienia bezpieczenstwa
komunikaciji elektronicznej. Przed udostep-
nieniem tego rozwiazania rynkowi prze-
prowadzilismy liczne testy oraz pilotaz
ustugi, ktére potwierdzity szereg korzy-
$ci wynikajacych z wykorzystania techno-
logii blockchain dla rozwiazania eVoting,
przede wszystkim w zakresie: bezpieczen-
stwa, niezaprzeczalnosci i integralnosci da-
nych, poufnosci, wygody i kosztéw.

Z posiadanych przez nas informacji wynika,
ze bylismy pierwsza instytucja na $wiecie,
ktéra opracowata tak powszechnie do-
stepne i kompleksowe rozwigzanie wyko-
rzystujace blockchain do przeprowadzenia
zdalnych WZA.

Oszczednos¢ pieniedzy i czasu

eVoting to narzedzie dla emitentéw, kto6-
rych akcje zarejestrowane sa w KDPW oraz
ich akcjonariuszy. Aplikacja daje gwarancje
niezaprzeczalnej identyfikacji akcjonariu-
szy, dzieki integracji z wykazem uprawnio-
nych do udziatu w WZA w KDPW. Aplikacja
eVoting dla akcjonariuszy jest bezptatna
i dostepna na stronie https://mojeglo-
sowanie.pl. Pozwala ona na gtosowanie
z dowolnego miejsca na $wiecie, w ktérym
akcjonariusz lub petnomocnik ma dostep
do urzadzenia z Internetem. Co wazne, gto-
sowa¢ mozna zaréwno przed fizycznym
WZA, jak i w jego trakcie. Dzieki aplikacji
akcjonariusz nie musi ponosi¢ kosztow
zwigzanych z dojazdem na miejsce WZA,
a czasem i noclegiem. Jesli inwestor pra-
cuje zawodowo, dochodzg jeszcze koszty
utraconych korzysci w zwiazku koniecz-
noscig wziecia dnia wolnego. Dodatkowo
przy ogtoszeniu przerwy w WZA koszty
proporcjonalnie rosna. Warto pamietac
takze o zagranicznych akcjonariuszach.
Mozna zatem powiedzie¢, ze eVoting to
oszczednos¢ pieniedzy i czasu i to nie tylko
w czasie pandemii.

Zaktywizowac akcjonariuszy
Ustuga eVoting moze zatem znaczaco wpty-
nac¢ na aktywizacje akcjonariuszy i zacheci¢
ich do brania czynnego udziatu w funk-
cjonowaniu spotek, ktérych sg wspdtwia-
Scicielami. W szczegdlnosci dotyczy to
akcjonariuszy, ktérzy dzisiaj, ze wzgledu
na brak tatwo dostepnej i jednolitej infor-
macji o walnych zgromadzeniach, sfor-
malizowany proces gtosowania czy koszty
zwigzane z fizycznym udziatem w WZ,
w wiekszosci przypadkéw rezygnuja z jed-
nego ze swoich podstawowych praw wyni-
kajacych z posiadania akgji.
Chociaz rozwigzanie to powstato przed pan-
demia, aktualna sytuacja pokazata, ze KDPW
przyjat stuszny kierunek rozwoju, decydujac
sie na digitalizacje ustug. Whasne systemy
informatyczne obstuguja wiekszos¢ udo-
stepnianych przez GK KDPW ustug, w tym
rozliczenia transakgji, zarzadzanie ryzykiem,
rozrachunek, ustugi dla emitentéw papie-
row wartosciowych zwigzane z operacjami
na papierach, wyptata swiadczen i obstuga
walnych zgromadzen spétek publicznych,
repozytorium transakcji EMIR i SFTR, ARM,
nadawanie kodéw LEI czy system rekom-
pensat.W 2019 r.uruchomiony zostat system
do obstugi rejestracji niepublicznych papie-
row wartosciowych.
Cyfryzacja gospodarki jest postepujacym zja-
wiskiem, a obecna sytuacja zwigzana z pan-
demig koronawirusa przyspiesza ten proces.
Sektor finansowy jest najwiekszym uzytkow-
nikiem technologii cyfrowych oraz gtéwna
sita napedowa cyfrowej transformacji gospo-
darki. Nowe technologie moga wspomagac
instytucje finansowe, m.in. przez wykorzy-
stanie przetwarzania w chmurze, cyfryzacje
i robotyzacje proceséw, wykorzystanie me-
chanizméw sztucznej inteligencji, czy Big
Data, umozliwiajac nie tylko ograniczenie
kosztéw, ale przede wszystkim budowanie
oferty i kanatéw dostepu dla klientow.
Materiat we wspétpracy z KDPW
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Automatyzacja procesow przysztoscia
ustug finansowych

Z Ercinem Eksinem,
Co-Founder i Co-CEO
w Lidya rozmawiata
Katarzyna Mazur.

Jak w Pana ocenie pandemia
COVID-19 wplynela na

sytuacje sektora matych

i $rednich przedsi¢biorstw?
Znaczaco. Male i $rednie przedsie-
biorstwa sa niezwykle wazna gafezia
polskiej gospodarki. Obecnie firmy
tej wielkosci prébuja wréci¢ do biz-
nesu, dlatego tez wiele z nich stara si¢
znalez¢ i uzyska¢ dodatkowe zrédta
finansowania.

Dlaczego jako swojego gléwnego
klienta wybraliscie wlasnie mate

i $rednie przedsi¢biorstwa?
Jeste$my przekonani, ze jesli uda nam
si¢ pobudzi¢ rynek malych i $red-
nich przedsi¢biorstw, mozemy by¢
pozytywnym katalizatorem dla ca-
tej gospodarki, pomagajacym stwo-
rzy¢ o wiele wiccej dodatkowych
miejsc pracy. Nasze decyzje bazuja
réwniez na naszych osobistych do-
$wiadczeniach. Jestem przedsiebiorca
i inzynierem. Bylem pierwszym dy-
rektorem operacyjnym start-upu Ju-
mia, keéry jest najwigksza platforma
e-commerce i pierwszym technolo-
gicznym jednorozcem w Afryce. Jego
wspétzatozycielem jest Tunde Ke-
hinde, potomek rodziny z zytka
przedsi¢biorczosci. Z tego wzgledu
kierunek, ktory obrali$my, jest dla
nas naturalnym wyborem. Wejscie
na rynek malych i $rednich przed-
sigbiorstw to szansa dla firm z branzy
fintech takich jak Lidya, poniewaz
najwickszym wyzwaniem dla MSP
jest dostep do $rodkéw finansowych.

Mieli Pasistwo $wiadomosé,

ze beda musieli przekona¢
przedsiebiorcéw, ze moga

oni pozyczad pieniadze nie

tylko w banku czy u rodziny
iznajomych, ale takze

w instytucjach pozabankowych,
takich jak Paristwa?

Kazde z wymienionych w pytaniu
zrédet kapitatu ma swojq role na
rynku. My nie konkurujemy z ban-
kami. Istnieje duza przestrzet, je-
§li chodzi o kapitat obrotowy dla
MSP. Dlatego jestesmy uzupelnie-
niem dla ustug bankowych, dostar-
czajac produke, ktdry jest szybki,
wygodny i nie wymaga zadnych
zabezpieczen.

Wspétpraca z bankami to dobre
rozwigzanie dla firm, ktdre szukajg
dlugoterminowego finansowania
inwestycyjnego. Jezeli chodzi o na-
sza oferte, to my stwarzamy moz-
liwosci dla tych firm, kedre jeszcze
nie moga uzyska¢ finansowania
w banku, a szukaja krétkotermi-
nowego wsparcia, zeby wznie$¢ si¢
na wyzszy poziom rozwoju i budo-
waé swoja pozytywna histori¢ kre-
dytowa. Finansujemy firmy m.in.
z takich sektoréw jak apteki, su-
permarkety, firmy z branzy logi-
stycznej, restauracje i kawiarnie,
salony picknosci czy kluby fitness.
Wszedzie tam, gdzie jest potrzeba
krétkoterminowego finansowania
— w branzach, w ktérych firmy re-
alizujg transakcje z duza czestotli-
woscia i rotuja kapitatem kilka razy
w miesigcu. U nas nie ma koniecz-
nosci przedstawienia zadnych zabez-
pieczent ani gwarancji, co oznacza,
ze $rodki mozna dosta¢ w bardzo
szybki i przystgpny sposdb. Przed-

sicbiorcy, kt6rzy po raz pierwszy
zdecyduja si¢ zawnioskowaé o fi-
nansowanie u nas, moga je otrzy-
mac nie dtuzej niz w trzy dni. Firmy,
ktére sa juz naszymi klientami, maja
dostep do ponownego finansowania
nawet tego samego dnia.

Rozumiem, ze szybkos¢ w duzej
mierze wynika z automatyzacji
procesow. Korzystaja Panstwo

z oprogramowania, ktdre
analizuje zdolnos¢ kredytowa
tych przedsiebiorcéw

i to jest podstawa do
podejmowania decyzji?

Zdali$my sobie sprawe, ze na rynku
nie ma dostgpnego gotowego, stan-
dardowego oprogramowania. Dla-
tego zdecydowalismy si¢ zbudowa¢
je od podstaw w oparciu o whasna,
autorska technologie. System zostat
stworzony przez nasz zespot w Por-
tugalii. W tym kraju znajduje si¢ na-
sze centrum technologiczne (R&D),
keére jest obecnie obstugiwane przez
okoto 15 inzynieréw i programi-
stow. Odpowiadaja oni za rozwdj
technologii uzywanej we wszyst-
kich krajach, w ktérych jeste$my
obecni. Operujemy na whasnych al-
gorytmach machine-learning, in-
terpretujacych dokumenty, ktére
dostarczaja nam firmy. Znamy na-
szych klientow, wiemy, jak dyna-
micznie zmienia si¢ ich sytuacja, jak
rosng, ewoluujg i dzigki temu mo-
zemy uszy¢ finansowanie na miarg
ich potrzeb. Wykorzystujac auto-
matyzacje i skalowalnos¢, jaka daje
nam nasza technologia, mozemy
udziela¢ alternatywnego finansowa-
nia nie tylko szybciej, ale i w najtani-
szy sposob.

Jak pokazuja badania, w tej
pandemicznej sytuacji coraz
wiecej przedsigbiorstw podchodzi
z duza poblazliwoscia do
splacania swoich zobowiazaf.
Widac to w Paristwa biznesie?
Oceniamy mozliwosci klientéw dos¢
trafnie. W przeciwieristwie do in-
nych pozyczkodawcéw, analizujemy
ich mozliwosci finansowe co mie-
siac, wiec mozemy reagowaé, kiedy
widzimy, ze dzieje si¢ co$ niepokoja-
cego. Zalezy nam, zeby kazdy klient
terminowo splacat pozyczone srodki.
Chcemy, zeby rést razem z nami
i uruchamiat mozliwo$¢ otrzymywa-
nia wickszych funduszy. Mamy bar-
dzo dobre wyniki sptacalnosci. To
efekt wzajemnego szacunku wobec
siebie i dobrego traktowania si¢. Je-
steémy najtaiiszym produktem na
rynku, jesli chodzi o alternatywne
formy finansowania. Dlatego w tej
trudnej sytuacji, jakiej obecnie do-
$wiadczamy w zwiazku z pandemia,
dla wielu przedsicbiorstw jeste$my
jednym z niewielu wyboréw, ktdry
im pozostat.

Dlaczego wybrali Pafistwo

Polske i Czechy jako miejsce

do testowania produktu

w tej czesci Swiata?

Chcemy budowaé globalng orga-
nizacj¢. JesteSmy firma z amery-
kariskim i europejskim kapitatem,
obecng takze w Afryce i chcemy do-
ciera¢ do firm z rynkéw szybko ro-
snacych, a Polska i Czechy si¢ do
takich zaliczaja. Mamy ambicje sta¢
si¢ $wiatowym liderem w zakresie
finansowania firm MSP. Dlaczego
Polska i Czechy? Jest tutaj bardzo
duzo malych i $rednich przedsie-

biorstw, a Polacy sa bardzo przed-
siebiorczym narodem. Ustalilismy
sobie pewne parametry brzegowe,
kedre musi spetni¢ dany kraj, aby-
$my weszli na jego rynek. Czechy
i Polska byly whasnie doskonatymi
przyktadami, zeby rozpoczaé dzia-
talno$¢ w Europie. Sa to szybko ro-
snace gospodarki z duza dynamika,
z przedsigbiorczymi obywatelami
oraz jednymi z najmtodszych popu-
lacji w Europie — to wszystko sprzyja
rozwojowi. Podjelismy t¢ decyzje
w lutym 2019 r., a im dluzej jestem
w Dolsce, tym bardziej jestem prze-
konany, ze byta stuszna.

Na zakoriczenie, jakie widza
Paristwo perspektywy rozwoju
dla swojego biznesu?

Pandemia bedzie miata przefozenie
na jego przysztos¢. Moze tez mieé
wplyw na to, jak banki beda pod-
chodzity do finansowania. Mogg one
jeszcze bardziej ograniczy¢ swojg ak-
cj¢ kredytowa, przez co dostgp do
kapitatu bedzie mniejszy. Zapewne
mate i §rednie przedsicbiorstwa beda
mialy trudnosci z otrzymaniem kre-
dytu w bankach. To stwarza prze-
strzen dla takich firm jak nasza
— innowacyjnych, elastycznych oraz
opartych na technologii. Jedyna
pozytywng rzecza, ke6ra wniosta
pandemia do gospodarki, jest digi-
talizacja procesdw, a nasze procesy
sa papetless, czyli catkowicie pozba-
wione dokumentacji papierowej. Sa
szybkie i zautomatyzowane. Dzieki
tym czynnikom wyszliémy naprze-
ciw oczekiwaniom i potrzebom
klientéw. To szybko$¢ i automaty-
zacja beda ksztattowaly nasz rozwdj
przez najblizsze lata.

Rosng wyzwania zarzadcze zwigzane z pracg zdalng

Praca zdalna nie jest juz wyzwaniem technologicznym,
za to sprawia coraz wiecej problemoéw zarzadczych.
Wzrost znaczenia procesu zarzadzania pracownikami
pracujacymi zdalnie wskazato az 82 proc. badanych firm.
Zdaniem ich przedstawicieli mniejszym problemem jest
nawet koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa danych
w zwigzku z praca zdalnga, bo znaczenie tego procesu
wzrosto w 2020 r. wedtug 62 proc. badanych.

Justyna Wroniak

Talent Aquisition Director,
Avenga Poland

Z odpowiedzi zebranych przez firme
Avenga wynika, ze zdecydowana
wickszo§¢ firm juz przed pandemia
byla w jakims stopniu przygotowana
do pracy zdalnej. Ograniczenia spo-

wodowane epidemia zwickszyly
jedynie skale wykorzystania tej
formy pracy i zmusity do wypra-
cowania nowych procedur. Digi-
talizacja proceséw i dokumentéw
wewnatrz organizacji przyspieszyta
w 2020 r. w 62 proc. ankietowa-
nych firm. W trochg wigcej niz co
trzeciej firmie potrzebne byly in-
westycje W nowe oprogramowanie,
aw niemal co trzeciej — zwickszenie
wykorzystania chmury obliczenio-
wej. Konieczno§¢ przeniesienia biur
do doméw pracownikéw oraz brak
bezposredniego kontaktu z klien-
tem zmusita tez co trzecia firme do
zwickszenia inwestycji w bezpie-

czeistwo cyfrowe. Na zakupy do-
datkowego sprzgtu IT zdecydowata
si¢ co piata organizacja.

Spoleczno-organizacyjne
wyzwanie

Cyfryzacja proceséw i komunika-
qji oznaczata jednak dla firm wy-
zwania nie tylko technologiczne, ale
tez spofeczno-organizacyjne: utrud-
niona i bardziej czasochfonna komu-
nikacja w rozproszonych zespotach
oraz ostabione wigzi miedzy pra-
cownikami. Réwnolegle zmienia si¢
model pracy, w ktérym project ma-
nagement oznaczal odpowiedzial-
nos¢ za jaki$ element koncowego
produktu. Teraz coraz czgiciej ocze-
kuje si¢ od konkretnej osoby lub
grupy oséb odpowiedzialnosci za
caly produke (end-to-end), co wy-
klucza w ramach firm dopuszczanie
do odseparowania ludzi dzialajacych
w ramach jakiego$ faricucha proce-
sow. Ta jedno$¢ musi by¢ obecnie za-
pewniona gtéwnie cyfrowo.

Uczestnicy badania na razie nie za-
uwazaja na wickszg skale ani spadku
lojalnosci whasnych specjalistow IT,
ani tez tatwiejszego pozyskiwania ich
na rynku pracy. Pandemia i praca
zdalna nie wywotaly tez spadku wy-
dajnosci pracy IT. Przeciwnie, widaé,
ze dzialy IT przy zasobach niezmie-
nionych w poréwnaniu do roku 2019
poradzily sobie z wzrostem oczeki-
war i dodatkowymi zadaniami. Me-
nedzerowie I'T dostrzegaja jednak, ze
przyczyny tego sukcesu (mniej »pO-
gaduszek przy kawie”, dzieri pracy
roztozony na caty dobeg) na dtuzsza
met¢ moga by¢ niebezpieczne dla
organizacji i skutkowaé wypaleniem
pracownikéw i ostabieniem wiezi
wewnatrz zespotéw.

W obliczu dynamicznych zmian

Sprostanie potrzebie spotecznej izo-
lacji i koniecznosci utrzymania dy-
stansu jest obecnie traktowane przez

dzialy IT w badanych firmach jako

drugie najwigksze wyzwanie w roku

2021 po dynamice zachodzacych
zmian. Pojawiaja si¢ obawy zwiazane
zlojalnoscia pracownikéw, kidrzy pra-
cuja zdalnie. Zmiana pracy sprowa-
dzassi¢ teraz do zalogowania w innym
miejscu. Nie ma juz mowy o zmianie
otoczenia lub znajomych zza biurka.
Dlatego kluczowe staje si¢ pytanie,
jak utrzymywa¢ u zdalnych pracow-
nikéw wigZ z firma i poczucie wspdl-
noty? Jak ociepli¢ cyfrowe kontakey
i unikna¢ wrazenia, ze cztowiek stat
sie tylko dodatkiem do komputera?
Na razie pandemia w ocenie najwigk-
szych klientéw Avengi nie wplywa ani
na lojalno$¢ specjalistéw IT zatrud-
nionych w firmach, ani nie utatwia
im ich pozyskiwania z rynku. Moze
to si¢ jednak zmieni¢ w miare wzro-
stu zmeczenia spoleczng izolacja. Nie-
dobory w kontaktach bezposrednich
mogg mie¢ zly wplyw na motywacje,
jako$¢ i satysfakeje z pracy.

Tekst powstat w oparciu o badania ,Avenga IT Su-
rvey — Cyfrowe priorytety firm’, przeprowadzonego

wsrdd klientow Avenga Poland na przetomie paz-
dziernita i listopada 2020 1.
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Jakie mozliwosci daje podpis elektroniczny
Twojej firmie?

Firmy w Polsce przez ostatnie pot roku oswoiiK sie

z pracg zdalng, ale niektore obszary - takie jak np.
elektroniczny obieg dokumentéw - wciaz pozostaja dla
nich wyzwaniem. Skuteczna odpowiedzia sa zyskujace
na popularnosci bezpieczne i proste technologie,

utatwiajace prace zdalng, takie jak kwalifikowany
podpis elektroniczny dostarczany przez KIR.

W czasie lockdownu okazato sie,
ze w trybie pracy ,home office”
proces podpisywania dokumen-
tow jest nie tylko wydtuzony,
lecz w niektoérych przypadkach,
z uwagi na ograniczony dostep
do wersji papierowych, staje sie
wrecz niemozliwy. Ograniczenie
spotkan twarza w twarz i zmiany
w standardowym obiegu do-
kumentow przyczynity sie do
wzrostu zainteresowania przed-
siebiorcow kwalifikowanym pod-
pisem elektronicznym. Jest to
rozwigzanie umozliwiajace skta-
danie prawnie wigzacych podpi-
sOw na dokumentach w postaci
elektronicznej. Kupujac zestaw,
sktadajacy sie z kwalifikowa-
nego certyfikatu podpisu elek-
tronicznego, specjalnej karty oraz
czytnika kart i aplikacji, mozna
autoryzowac elektronicznie do-
wolne dokumenty.

Korzysciz e-podpisu dla biznesu

Integralnosc i bezpieczenstwo
podpisanego dokumentu. Do-
kumenty podpisane przy uzyciu
zestawu do e-podpisu zachowujg
integralnos¢ i autentyczno$¢ oraz
wigzaca moc prawng, tak samo
jak ich papierowe odpowiedniki.
Technologia podpisu elektronicz-
nego zapewnia najwyzszy poziom
bezpieczenstwa - nie tylko wska-
zuje osobe, ktéra ztozyta podpis,
lecz takze zabezpiecza tres¢ przed
ewentualnymi zmianami.

Nie tylko bezpieczenstwo,
lecz takze wygoda. Narzedzie
to umozliwia podpisanie prak-
tycznie wszystkich plikéw - nie-
zaleznie, czy sa w formacie PDF,
czy DOC - w dowolnym miejscu
i czasie. E-podpis mozna wyko-
rzysta¢ m.in. przy sktadaniu do-
kumentéw do urzeddw, takich
jak CEIDG, KRS, urzedéw admi-
nistracji publicznej czy tez urze-
doéw patentowych. Mozna nim
ponadto opatrzy¢ umowy cy-
wilno-prawne (np. umowy zle-
cenie czy o dzieto), wszelkie
kontrakty, oferty handlowe, pro-
tokoty, zamoéwienia czy aneksy.

Usprawnienie obiegu doku-
mentéw w firmie. Cyfrowe za-
rzadzanie dokumentacja firmy to
takze oszczedno$¢ czasu i pienie-
dzy. Takie czynnosci jak skano-
wanie, kopiowanie, drukowanie,
archiwizacja i wysytanie umow
kurierem odchodzg do lamusa,

gdy firma przetaczy sie na korzy-
stanie z kwalifikowanego pod-
pisu elektronicznego. Dodatkowo
W Znaczacy sposob spada zuzycie
papieru, co pozytywnie wptywa
nie tylko na budzet, lecz takze na
wizerunek - firma staje sie ekolo-
giczna i dba o srodowisko.

Rozwigzanie zgodne z prawem
w catej Unii Europejskiej. Sto-
sowanie e-podpisu jest zgodne
z rozporzadzeniem elDAS, ktoére
reguluje zasady dziatania pod-
pisu elektronicznego i ustug za-
ufania w catej Unii Europejskiej.
We wszystkich krajach UE obo-
wiazuja te same przepisy. Dzieki
temu réwniez miedzynarodowe
umowy z klientami lub kontra-
hentami, podpisane e-podpisem,
sq wigzace.

Jak zacza¢ korzystac z kwa-
lifikowanego podpisu
elektronicznego?

Przedsiebiorcy, ktorzy chca cyfry-
zowac obieg dokumentéw w swo-
jej firmie, moga uzyskac podpisy
elektroniczne dla swoich pracow-
nikow i klientow za posrednic-
twem firm zajmujacych sie ich
wydawaniem. S3 to tzw. kwalifi-
kowani dostawcy ustug zaufania,
a nadzér nad nimi sprawuje mini-
ster wiasciwy do spraw cyfryzagji.

Jednym z czotowych dostaw-
cow tej ustugi jest KIR, ktory jako
hub technologiczny oferuje inno-
watorskie ustugi i narzedzia dla
instytucji finansowych, sektora
komercyjnego oraz administracji.
Kwalifikowanypodpiselektroniczny
Szafir oraz jego wersja mobilna —
mSzafir to jedyne tego typu
ustugi na rynku, oferowane przez
instytucje funkcjonujaca w ra-
mach sektora bankowego, co
jest gwarancjg najwyzszej jakosci
i bezpieczenstwa.

Podpis mSzafir wprowadzit nowa
jakos¢ w korzystaniu z kwali-
fikowanego podpisu elektro-
nicznego, bo dzieki odejsciu od
koniecznosci stosowania karty
kryptograficznej i czytnika oraz
zapewnieniu dostepnosci z kaz-
dego urzadzenia jest ustuga
w pehni cyfrowa i mobilna.

Przy zamawianiu e-podpisu Szafir,
ktory umozliwia podpisywanie do-
kumentéw we wszystkich forma-
tach, okresla sie rodzaj oraz okres
waznosci certyfikatu, model czyt-

nika oraz opcje odbioru zamowio-
nego zestawu. Taki zestaw mozna
odebra¢ w dowolnej placéwceKIR,
zZlokalizowanej w kazdym z miast
wojewodzkich lub  placéwce
banku spotdzielczego w catej Pol-
sce. Natomiast wybierajac podpis
mobilny mSzafir, ktéry pozwala
podpisywac¢ pliki w formacie PDF,
nalezy siegnac po jeden z dostep-
nych wariantéw — mSzafir w wer-
sji jednorazowej, do podpisania
pojedynczego dokumentu oraz
mSzafir z dtugim terminem waz-
nosci, do podpisywania wielu do-
kumentéw. Przed uzyskaniem

Skroc droge
do e-podpisu

KIR.

certyfikatu jednorazowego uzyt-
kownik potwierdza swoja tozsa-
mos¢, korzystajac z bankowosci
elektronicznej — obecnie z PKO
Banku Polskiego i Inteligo. Z kolei
w wariancie mSzafir z dtugim ter-
minem waznosci mozna potwier-
dzi¢ swojg tozsamos¢ na jeden
z trzech sposobéw: z wykorzysta-
niem bankowosci elektronicznej,
przy uzyciu standardowej wersji
certyfikatu kwalifikowanego zapi-
sanego na karcie Szafir lub w pla-
cowce KIR. Do kazdego ztozonego
podpisu dotaczany jest kwalifiko-
wany znacznik czasu, zapewnia-

jacy podpisanemu dokumentowi
diugotrwata warto$¢ dowodowa.
Przenoszenie firmowych pro-
ceséw do sfery cyfrowej jest
obecnie niezwykle wazne dla
funkcjonowania nie tylko wielu
przedsiebiorstw, lecz takze ca-
tej gospodarki. Oferta e-podpisu
Szafir oraz mobilnej wersji mSzafir
jest w petni dostosowana do po-
trzeb kazdej firmy i w optymalny
sposéb odpowiada na wyzwania
z zakresu elektronizacji obiegu
dokumentéw.

Materiat KIR

Zamow online | odblerz
w wygodnym dia sleble
miejscu | czasie

www.elektronicznypodpls.pl
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Bigos jak u mamy prosto pod drzwi, czyli jak
pandemia zmienita sprzedaz zywnosci online

Pandemia znaczaco przyspiesza rozwoj branzy
e-commerce, ktora juz i tak od dtuzszego czasu nie
mogta narzekac¢ na swoje wyniki. Zainteresowanie
zakupami online szybko rosnie, a przyczyniaja

sie do tego obostrzenia spoteczne i gospodarcze,
ktore ograniczajq dziatalno$¢ punktow handlowych
i zniechecaja do wychodzenia zdomu.

tukasz Gebka

prezes zarzadu, Farma
Swietokrzyska

Z raportu Gemius wynika, ze juz
73 proc. internautéw kupuje on-
line. To o 11 p.p. wigcej niz jeszcze
rok temu. Zakupy sprzetu elektro-
nicznego, ksigzek czy ubran przez
Internet s3 zwyczajne dla wigk-
szosci z nas. Pandemia sprawia,
e coraz czgdciej zaczynamy prze-
konywac si¢ takze do takiej formy
zakupu zywnosci.

Wirtualne zakupy w pandemii sa
domeng gtéwnie 0s6b w wieku 35-
49 lat (32 proc. e-konsumentéw)
oraz zyjacych w miastach powyzej
200 tys. mieszkaicéw (30 proc.)
—wynika z danych Gemius. Wréd
e-konsumentéw delikatnie przewa-
zaja kobiety (51 proc.). Osoby, ktére
decyduja si¢ na zakupy online, naj-
czgdciej do swoich koszykéw wrzu-
cajg odziez i obuwie (odpowiednio
68 proc. i 59 proc.). Podium domy-
kaja kosmetyki i perfumy. Na zakup
online produktéw spozywczych de-
cyduje si¢ 30 proc. klientéw.

Co wazne, az 72 proc. ze wszyst-
kich internautéw robiacych zakupy
przez Internet kupuje w polskich
e-sklepach. To kolejny trend, ktdry
nasilit si¢ w pandemii. Wiele oséb
zaczelo jeszcze mocniej dostrzegad
potrzebe wspierania rodzimych biz-
neséw. Wszystko wskazuje na to, ze
ta tendencja w kolejnych miesia-
cach bedzie si¢ jeszcze nasilaé, co

jest oczywiscie bardzo dobrym zja-
wiskiem dla polskiej gospodarki.

Wygoda i ekologia

Najnowsze badania Nielsena wska-
zuja, ze w czasie pandemii szczegdl-
nie rozwija si¢ sprzedaz produktdw
codziennego uzytku, tzw. FMCG,
w tym zywnosci. Globalna sprze-
daz online takich produktéw rosnie
czterokrotnie szybciej niz sprzedaz
offline. Koszyk zakupowy inter-
nauty z Europy, wypetniony najbar-
dziej potrzebnymi artykutami, jest
warty o 61 proc. wigcej niz trady-
cyjnego konsumenta, kupujacego
w sklepie stacjonarnym. To ozna-

-
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cza, ze w trakcie jednorazowych
zakupéw przez w sieci wydajemy
wigcej niz w tradycyjnym sklepie.
Jesli chodzi o polski segment za-
kupéw spozywezych przez Inter-
net, to jest on wciaz relatywnie
nieduzy, ale ma znaczacy potencjat
do rozwoju. Pandemia przyspiesza
rozwoj zaufania konsumentéw do
takich sklepéw, ktéry w przeciw-
nym razie mogtby trwa¢ latami. Na
bazie wlasnych dos$wiadczen wi-
dzimy, ze w przypadku produktéw
spozywczych klienci weigz wola je
zobaczy¢, zanim za nie zaptaca, ale
mimo to ci¢zar sprzedazy przenosi
si¢ do Internetu. Wiekszos¢ kon-
sumentéw, ktdrzy raz zdecyduja sig
na zamoéwienie online, chetnie je
ponawia, przekonujac si¢ do e-za-
kupéw jedzenia.

Oprécz oczywistej wygody, przez In-
ternet duzo latwiej jest w jednym
miejscu kupi¢ produkty lokalne,

mniej przetworzone. To pozwala za-

réwno wspiera¢ rodzime marki, jak
i zy¢ bardziej ekologicznie, bo skra-
cajac droge od producenta do kon-
sumenta ograniczamy $lad weglowy.

Whrew nudzie i dla zdrowia

W czasach globalizacji, gdy juz
w niemal kazdym zakatku $wiata
mozemy kupi¢ te same produkty
spozywcze, ro$nie zapotrzebowa-
nie na lokalne artykuly. Slepy kon-
sumpcjonizm wielu juz nudzi,
rosnie liczba coraz bardziej $wia-
domych klientéw, ktérzy cheg jed-
noczes$nie zadba¢ o swoje zdrowie
i ekologic. Wielu z nich wyjechato
ze swoich mniejszych miejscowosci
do duzych miast i zaczyna zwyczaj-
nie teskni¢ za regionalnymi sma-
kami. Coraz lepiej rozumiemy tez,
ze dieta stanowi wazny element
walki o whasng odpornoé¢ i zdrowe
funkcjonowanie organizmu. Do-
brym przykladem jest to, ze w ostat-
nich miesigcach w naszym sklepie

obserwujemy wzmozone zaintereso-
wanie niepasteryzowanymi kiszon-
kami, ktére jak wiadomo pomagaja
wspiera¢ naturalng odpornos¢ or-
ganizmu. To pozytywne aspekty
pandemii. Pojawia si¢ wigksza wraz-
liwo$¢ przy wyborach zakupowych.
Zakupy lokalnej zywnosci online sa
$wietnym rozwigzaniem na takie po-
trzeby. Badacze z Uniwersytetu Zielo-
nogorskiego zbadali, ze do zakupdw
lokalnych produktéw online mo-
tywuje przede wszystkim wygoda
(35 proc.). Na kolejnych miejscach
jest dostep do unikalnych produkeéw,
ktore rzadziej mozna spotka¢ w tra-
dycyjnej sprzedazy (30 proc.) oraz
mozliwo$¢ wyboru z szerszego asor-
tymentu takich artykutéw (29 proc.).
Jedna piata klientéw do zakupu lo-
kalnych produktéw przez Internet
motywuje oszczedno$C czasu, szansa
wyboru terminu dostawy oraz po-
czucie, ze wspieraja, polskich produ-
centéw. Mozliwos¢ dokonywania
zakupéw 24/7 to zaleta jedynie dla
10 proc. konsumentéw.

Internet wspiera polskie rolnictwo
Na bazie naszych doswiadczen wi-
dzimy, ze konsumenci internetowi
poszukuja lokalnych produktdw
dobrej jakosci, najlepiej z certyfika-
tami. Szkofa Gléwna Gospodarstwa
Wiejskiego zbadata, ze juz 32 proc.
Polakéw to regularni konsumenci
zywnosci ekologicznej. To grupa,
keéra po produkty tego typu sigga co
najmniej raz w miesiacu. Tak duze za-
interesowanie konsumentéw napedza
branze, ktdra na razie nadal jest nie-
wielka. Tylko 2 proc. upraw w Polsce
zajmuyj certyfikowane gospodarstwa
ckologiczne, takie jak Farma Swigto-
krzyska, ale sa to wyspecjalizowane
firmy, keérych oferta z roku na rok si¢
powicksza. Rozwdj sprzedazy przez
Internet bardzo mocno temu sprzyja.

Dlaczego wybieramy kontakt z chatbotem, a nie z cztowiekiem?

+Prosze czekac¢” to komunikat, ktory w wiekszosci z nas
budzi jak najgorsze skojarzenia. W swiecie pedzacym
wciaz naprzod oczekiwanie to strata: czasu, szansy,
pieniedzy... Chatbot zas$ to rozwiazanie, ktore eliminuje
koniecznos¢ oczekiwania. Do potrzebnych informacji
mamy dzieki niemu dostep natychmiast. Dlatego

34 proc. respondentdw, bioracych udziat w badaniu
agencji Symetria, wybiera wtasnie kontakt z chatbotem,

a nie z cztowiekiem.

Chatboty coraz $mielej wkraczajg
w nasze zycie. Firmom i organiza-
cjom daja szans¢ na ograniczenie
kosztéw i podtrzymanie kontaktu
z uzytkownikami, a kazdemu
z nas oferujg mozliwo$¢ nieogra-
niczonego ani czasowo, ani prze-
strzennie dostgpu do potrzebnych
informacji. Cho¢ z pewnoscig ni-
gdy nie wyeliminuja catkowicie
cztowieka z obszaru kontaktu po-
miegdzy klientem a instytucja, to

juz teraz w znacznej mierze wspo-
magaja jego prace.

— 24 proc. ankietowanych, ktdrzy
wzieli udziat w naszym badaniu, wy-
biera kontakt z czlowiekiem, a nie
z inteligentnym programem — za-
uwaza Anna Schneider, UX Spe-
cialist z Symetrii. — Sadz¢ jednak, ze
odsetek ten bedzie si¢ sukcesywnie
zmniejszal w miare rozwoju chat-
botéw. Niemniej zawsze pozostanie
pewna grupa ludzi, keéra kontakt

z cztowickiem bedzie przedktada¢
ponad najbardziej nawet zaawan-
sowang sztuczng inteligencje. Stad
catkowite wyeliminowanie ludzi
zkontaktéw na linii klient—organiza-
¢ja jest moim zdaniem niemotzliwe.
Ale z drugiej strony juz dzis % ankie-
towanych stawia na kontake poprzez
chatbota, a to sygnal, ze warto zain-
westowa w t¢ technologie.

Chatbot poprawia wizerunek

Inwestycja taka daje za$ nie tylko
szanse na dokonanie oszczednosci
np. dzigki przeniesieniu czgéci per-
sonelu, ktory obstugiwat infolinig,
do realizacji bardziej wymagajacych
zadan. Okazuje si¢, ze wykorzystanie
chatbota moze pozytywnie wplyna¢
na odbiér instytudji czy firmy, keora
korzysta z takiego rozwiazania. Zda-
niem ankietowanych, ktérzy wzieli

udziat w badaniu przeprowadzonym
przez Symetrie, firma, ktdra posiada
chatbota, postrzegana jest jako bar-
dziej innowacyjna, pomocna i eks-
cytujaca. Do tego weale nie jest
odbierana jako nieludzka w swoich
ustugach czy sztuczna, czego z pew-
noscia boi si¢ wielu zarzadzajacych
organizacjami. Co ciekawe, dzis
obok takich marek jak Facebook
Messenger, Google czy Apple z chat-
botami uczestnikom badania kojarza
si¢ takze takie marki jak Orange, in-
Post, Allegro, czy IKEA, co dowo-
dzi, ze spodziewamy si¢ botéw nie
tylko w potaczeniu z markami stricte
technologicznymi.

— Zaryzykuje twierdzenie, ze jako
spoleczeristwo dojrzelismy do wy-
korzystywania chatbotéw. Whrew
licznym  watpliwosciom, dzigki
swojej uzytecznoéci nie budza one

w nas negatywnych emocji, a wrecz
przeciwnie, ufatwiajg nam zycie
— przyznaje Piotr Chwiedziewicz,
Marketing Manager z Symetrii.
A skoro tak, to z jakimi chatbotami
chcemy mie¢ do czynienia?

Na miare potrzeb

53 proc. os6b ankietowanych przez
agencje Symetria odpowiedziato, ze
woli chatboty tekstowe. W opozy-
¢ji do tej grupy znalazlo si¢ 25 proc.
ankietowanych, ktérzy przyznaja, ze
wola chatboty glosowe. Zauwazaja
oni, ze pisanie zabiera wigcej czasu niz
méwienie, dlatego bot, ktdry rozpo-
znaje mowe, jest dla nich wygodniej-
szy. Pomiedzy tymi dwoma grupami
plasuje si¢ 22 proc. ankietowanych,
dla kedrych forma chatbota nie ma
znaczenia — wazne, aby dziatat on
sprawnie i skutecznie.
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Nowe zrédta danych w Raporcie+

Kompleksowy Raport+ oferowany przez Kaczmarski
Group wiasnie zyskat nowe funkcjonalnosci. Oprocz
danych z Krajowego Rejestru Dtugow BIG SA, gietd
wierzytelnosci, KRS/CEIDG, UOKiK, KNF, Rejestru
Ptatnika VAT i dostepu do Biatej listy podatnikéw VAT -
raport oferuje tez wykaz danych z nowych zrédet, takich
jak: Lista PEP (krajowa i zagraniczna), Centralny Rejestr
Beneficjentéw Rzeczywistych i Listy sankcyjne.

Kaczmarski Group od lat wspiera
przedsiebiorcow w prowadze-
niu biznesu. Jednym z takich
dziatan jest dostarczanie aktual-
nych, obszernych informacji na
temat wiarygodnosci finansowej
kontrahenta w postaci jednego
zbiorczego dokumentu pod na-
zwa Raport+. W tym roku popu-
larny i wielokrotnie nagradzany
raport, w ktérym przedsiebiorca
sprawdzi najwazniejsze informa-
cje o swoim kontrahencie czy
potencjalnym kliencie, zostat
wzbogacony o kolejne funkcjo-
nalnosci. Dzieki temu przedsie-
biorca zyskuje jeszcze wieksza
wiedze na temat interesujacej
go firmy, co pozwala na lepsza
ocene wiarygodnosci finanso-
wej i tym samym mniejsze ryzyko
transakcyjne w przypadku ewen-
tualnej wspdtpracy.

Raport+, czyli jak to dziata?

Sprawdzajac numer NIP firmy,
ktéra go interesuje, przedsie-
biorca z raportu dowiaduje sie,
czy jest ona zadtuzona oraz ja-

kie podmioty s3 z nig powiazane.
Raport+ zawiera takze cenne in-
formacje, takie jak sprawozda-
nia finansowe firmy, w ktérych
mozna podejrze¢ bilans ra-
chunku zyskow i strat.

Raport+ to réwniez zrédto infor-
macji o tym, czy kontrahent jest
czynnym pfatnikiem VAT, Wska-
zuje wiasciwy numer rachunku
bankowego do przelewdéw oraz
urzad skarbowy, w ktérym sktada
on zeznania podatkowe. Dzieki
temu chroni przedsiebiorce
przed dotkliwymi sankcjami, ja-
kie od 1 stycznia 2020 r. groza
za przelanie kwoty wyzszej niz
15 tys. zt na rachunek niezareje-
strowany na Biatej liscie. Dodat-
kowo przedsiebiorca otrzymuje
identyfikator zapytania, ktory jest
dowodem w razie kontroli skar-
bowej zalecanym do zachowania
nalezytej starannosci.

Informacja i ochrona

w jednym miejscu

W ten sposéb Raport+ przedsta-
wia szczegbtowy obraz kondycji

sprawdzanego przedsiebiorstwa.
Mozna tu znalez¢ m.in. cato-
$ciowy wynik analizy wiarygod-
nosci ptatniczej, status pfatnika
VAT czy informacje o przyzna-
nych dotacjach. Wszystkie te
dane, potagczone w jednym miej-
scu i zebrane w formie zgrab-
nego dokumentu, pozwalajg na
kompleksowa ocene wiarygod-
nosci finansowej kontrahenta.
Oprocz informacji, czy kontra-
hent jest czynnym ptatnikiem
VAT oraz czy jest dtuznikiem no-
towanym w KRD, przedsiebiorcy
z Raportu+ otrzymuja takze
dane z KRS (w tym US i ZUS), CE-
IDG, UOKIK, KNF. Integralng cze-
$cia raportu jest punktowa ocena
wiarygodnosci sprawdzanego
przedsiebiorcy. Utatwia to pod-
jecie decyzji o rozpoczeciu z nim
wspotpracy lub rezygnacji w tro-
sce 0 bezpieczenstwo finansowe
swojej firmy.

Nowe funkcjonalnosci

to mniejsze ryzyko

W 2020 r. Raport+ zostat dodat-
kowo wzbogacony o dane z na-
stepujacych Zrodet: Lista PEP
(krajowa i zagraniczna), Cen-
tralny Rejestr Beneficjentow Rze-
czywistych i Listy sankcyjne. Ale
po kolei.

« Wspomniana PEP (z ang. politi-
cally exposed person) to osoba
eksponowana politycznie, ktéra

w danym kraju lub regionie petni
znaczaca funkcje publiczna. Pol-
ska ustawa AML z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu pra-
niu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w stosunku do oséb
zajmujacych eksponowane sta-
nowiska polityczne (PEP) naka-
zuje stosowanie szczegdlnych
srodkéw ostroznosci w ramach
wspotpracy.

« Listy sankcyjne to listy 0séb
i podmiotéow objetych sank-
cjami finansowymi. Maja one
rowniez znaczenie w kontekscie
zastosowania przepisow o prze-
ciwdziataniu praniu pieniedzy i fi-
nansowaniu terroryzmul.

« Z kolei Centralny Rejestr Benefi-
cjentéw Rzeczywistych (CRBR) to
system, w ktérym sa gromadzone
i przetwarzane informacje o oso-
bach fizycznych sprawujacych
bezposrednia lub posrednia kon-
trole nad spoétka. Réwniez jego
gtéwnym zadaniem jest prze-
ciwdziatanie praniu pieniedzy i fi-
nansowaniu terroryzmu.

Jak widac posiadanie doktadnych
i aktualnych danych z wyzej wy-
mienionych zrédet ma kluczowe
znaczenie dla zwalczania szko-
dliwych zjawisk w gospodarce,
a takze moze by¢ dla firmy pew-
nym ostrzezeniem przed skut-
kami ryzykownej wspotpracy.

%

Raport+ przedstawia
szczegolowy obraz
kondycji sprawdzanego
przedsi¢biorstwa.
Mozna tu znalez¢ m.in.
calosciowy wynik
analizy wiarygodnosci
platniczej, status
platnika VAT

czy informacje

o przyznanych
dotacjach. Wszystkie
te dane, polaczone

w jednym miejscu

i zebrane w formie
zgrabnego dokumentu,
pozwalaja na
kompleksowa ocene
wiarygodnosci
finansowej
kontrahenta.

Materiaty Kaczmarski Group

Raport Rozszerzony KRD pokazuje powigzania

z innymi spotkami
Problem dtuznikéw i opdznionych ptatnosci pojawia sie
w kazdej branzy. O ile jednak duza firma jest w stanie
poradzic sobie z brakiem zaptaty od kontrahenta, o tyle
dla matego przedsiebiorcy oznacza to czesto ktopoty,
niekiedy bardzo powazne. Zatory ptatnicze to nie tylko
brak pieniedzy na inwestycje i rozwadj, ale czesto tez
trudnosci z terminowa sptata wtasnych zobowiazan.

By unikna¢ tych probleméw, warto sprawdzac klienta
przed nawigzaniem wspétpracy. Krajowy Rejestr Dlugéw
proponuje przedsiebiorcom Raport Rozszerzony KRD,
w ktorym przedsiebiorca znajdzie nie tylko informacje
o zadtuzeniu, ale r6wniez powiagzania kapitatowo-
osobowe czy sprawozdania finansowe.

Z zatorami ptatniczymi mozna so-
bie radzi¢ roznie. Kilkaset tysiecy
przedsiebiorstw w Polsce wybrato
Krajowy Rejestr Diugdw Biuro In-
formacji Gospodarczej, ktéry od
ponad 17 lat pomaga im w utrzy-
maniu ptynnosci finansowej,
ostrzegajac przed nieuczciwymi
kontrahentami. A jest przed kim.
W bazie danych KRD widnieje bli-
sko 9 mIn zobowigzan na faczng
kwote ponad 60 mid t.

- Zgodnie z Ustawa o udostep-
nianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodar-
czych, do Krajowego Rejestru
Dtugdw trafiajg osoby i firmy, kto-
rych zobowigzania wobec innych
podmiotéw sg starsze niz 30 dni,
a nieuregulowana naleznos¢ jest

wyzsza niz 500 zt w przypadku
firmy i 200 zt w przypadku kon-
sumenta. Dtuznicy traca w ten
sposéb wiarygodnos¢. Wpis do
naszej bazy danych sprawia, ze
dla innych przedsiebiorcéw stajg
sie klientem podwyzszonego ry-
zyka.To utrudnia wziecie kredytu
w banku, leasingu, czy kupna
ustugi badz towaru z odroczonym
terminem pfatnosci. Tym samym
motywuje dtuznika do uregu-
lowania naleznosci - wyjasnia
Adam tacki, prezes zarzadu Kra-
jowego Rejestru Dtugdw BIG SA.
Sprawdzanie klientéw to coraz
bardziej powszechna praktyka.
Od poczatku dziatalnosci Krajowy
Rejestr Dtugéw udostepnit ponad
258 min raportéw. Sprawdzajg

wielkie korporacje i mate firmy,
cho¢ te drugie niestety znacznie
rzadziej niz powinny. Qile w przy-
padku duzych firm weryfikacja
wiarygodnosci klienta w Krajo-
wym Rejestrze Dhugéw to standar-
dowa procedura, to w przypadku
mikro i matych przedsiebiorstw
jest czesto ograniczana albo
tylko do duzych transakgji, albo
do nowych klientéw. A to btad,
ktéry nierzadko konczy sie wie-
lomiesiecznym czekaniem na za-
ptate i szukaniem pieniedzy na
optacenie wiasnych rachunkéw,

ZUS-u i podatkéw. Dzieki spraw-
dzeniu, czy potencjalny klient
nie jest dtuznikiem, przedsiebior-
stwa minimalizuja ryzyko podije-
cia wspotpracy z niewyptacalnym
kontrahentem. Warto zaznaczy¢,
Ze az 76 proc. firm przyznaje, ze
w ciagu ostatniego roku co naj-
mniej jeden sprawdzany klient
okazat sie dtuznikiem notowa-
nym w Krajowym Rejestrze Diu-
gow BIG SA.

— Pobierajac Raport Rozszerzony
KRD, przedsiebiorcy otrzymuja co$
znacznie wiecej niz tylko informa-

A

O ile w przypadku duzych firm weryfikacja
wiarygodnosci klienta w Krajowym

Rejestrze Dhugow to standardowa
procedura, to w przypadku mikro- i malych
przedsi¢biorstw jest czesto ograniczana albo
tylko do duzych transakcji, albo do nowych
klientow. A to blad, ktory nierzadko konczy
si¢ wielomiesi¢cznym czekaniem na zaplate

i szukaniem pieniedzy na oplacenie wlasnych
rachunkow, ZUS-u i podatkow.

dje, czy dana firm widnieje w KRD
jako dtuznik, czy tez nie. Z Raportu
Rozszerzonego przedsiebiorca do-
wie sie, jakie s3 powigzania kapi-
tatowe i osobowe danej spotki.
Otrzyma takze informacje, czy
inne firmy oséb zarzadzajacych
ta, ktéra whasnie sprawdza, sa za-
diuzone. Dzieki temu jest w stanie
ocenic realne ryzyko wspotpracy.
Bo jesli firma XY Sp. z 0.0. nie jest
wpisana do KRD jako dtuznik, ale
sprawdzajacy widzi, ze zarzadza-
jacy ta spétka Jan Kowalski jest
takze prezesem w trzech innych
firmach, z czego dwie s3 zadtu-
zone, to jest to sygnat ostrzegaw-
czy - uczula Adam tacki.

Ponadto do raportu dotaczone sa
sprawozdania finansowe, w kto-
rych przedsiebiorca moze spraw-
dzi¢ bilans zyskéw i strat czy
rezerwy na zobowiazania danej
firmy. To bardzo pomocne infor-
macje, ktére pozwola oceni¢ ry-
zyko wspotpracy ze sprawdzang
firma, do ktérych z reguty maja
dostep korporacje i duze firmy.
Raport Rozszerzony KRD daje ta-
kie mozliwosci réwniez przedsie-
biorcom z sektora MSP.

Materiaty KRD



B BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

18 grudnia 2020 r. — 7 stycznia 2021 r.

NAJLEPSZE PRODUKTY DLA BIZNESU 2020

Jak przedsiebiorstwa radza sobie
Z cyberbezpieczenstwem w czasie pracy zdalnej?

Az 84 proc. firm w Polsce zwiekszyto liczbe oséb
pracujacych zdomu - wynika z badania Fortinet.
Pandemia wymusita na przedsiebiorstwach zmiany, ktore
w innych okolicznosciach nie bytyby wprowadzone, albo
ich wdrozenie zajetoby o wiele wiecej czasu. Pociggneto
to za sobg koniecznos¢ inwestycji w rozwigzania
cyberochronne. Firmy najczesciej przeznaczaty srodki

na zakup nowych zabezpieczen, zwtaszcza dotyczacych

srodowiska pracy zdalne;j.
Jolanta Malak

dyrektor Fortinet w Polsce

W ponad potowie badanych przed-
siebiorstw (54 proc.), ktére zdecy-
dowaly si¢ na wprowadzenie pracy
zdalnej, nie byla ona wezesniej prak-
tykowana. Mimo tego udalo si¢ ja
wdrozy¢ bez wigkszych probleméw:
ponad potowa (54 proc.) firm zade-
klarowata, ze przejécie na nowy mo-
del odbylo si¢ plynnie, a 23 proc.
badanych przedsi¢biorstw potrze-
bowato na to nie wigcej niz tydzies.
O dotychczasowej polityce firm
w zakresie bezpieczenistwa IT do-
brze $wiadczy fake, ze 58 proc. an-
kietowanych wdrazalo prace zdalna
na podstawie aktualnej polityki bez-
pieczeristwa, a 34 proc. potrzebo-
wato wprowadzi¢ tylko niewielkie

modyfikacje.

Nowe czasy, nowe ryzyka

Pandemia przyniosta nowe ro-
dzaje ryzyka dla bezpieczenistwa IT
i uwypuklifa juz istniejace. Wply-
nefo to na $wiadomo$é oséb zasia-
dajacych w zarzadach firm, ktére
znacznie bardziej docenily znacze-
nie bezpieczefistwa w planowanych
dziafaniach z obszaru ciaglosci biz-
nesowej (business continuity). Lacz-
nie 88 proc. ankietowanych uznato,
ze cyberbezpieczedistwo to dla za-

rzadu obszar priorytetowy lub przy-
najmniej istotny. Dziatania, ktére
obecnie $wiadcza o wzroécie zna-
czenia ochrony Srodowisk IT, to
np. nacisk ze strony zarzadéw na
przeprowadzenie przegladéw pro-
cesdw bezpieczenistwa, zwigkszenie
budzetu na rozwiazania ochronne
i szkolenia dla pracownikéw.

Wida¢ znaczaca zmiang, jaka za-
szta w ciagu ostatnich trzech lat.
W 2017 r. tylko 31 proc. badanych
bylo zdania, ze cyberbezpieczeristwo
jest dla zarzadu priorytetowe.

Na co firmy wydaja

w pandemii pieniadze?

Co pigta firma w ciagu minionych
szesciu miesiecy zwigkszyla budzet
na bezpieczerstwo IT. Najwiccej
srodkéw przeznaczono na nowe roz-
wigzania i ustugi ochronne, jak np.
firewalle czy oprogramowanie an-
tywirusowe (51 proc.) oraz moder-
nizacj¢ istniejacych zabezpieczen.
Sytuacja zwigzana z pracy zdalng
wymusita tez konieczno$¢ zakupu li-
cengji na oprogramowanie ochronne
instalowane na urzadzeniach oséb
pracujacych z domu, wdrozenie
nowych zasad bezpieczeristwa oraz
szkolenia i certyfikacje personelu.

Wyzwania pracy zdalnej
Jako najwigksze wyzwanie w cza-
sie przechodzenia na pracg zdalng

respondenci wskazywali koniecz-
no$¢ zapewnienia pracownikom od-
powiedniego sprzetu do pracy, jak
np. laptopéw (45 proc. wskazan).
W dalszej kolejnosci wymieniano
zdalng instalacj¢ oprogramowania
(23 proc.) czy konieczno$¢ radze-
nia sobie na odleglo$¢ z awariami
sprzetu (21 proc.).

Osobne problemy dotyczyly kwestii
zwigzanych z zarzadzaniem persone-
lem (gtéwnie przeszkolenia go z ko-
rzystania z narzedzi do pracy zdalnej
i stosowania zasad bezpieczeristwa),
a takze zmiana mentalnoci pracow-
nikéw w stosunku do wykonywania
obowiazkéw z domu.

Jak bedzie po pandemii?

Po zakonczeniu pandemii przed-
sigbiorstwa  chcialyby powré-
ci¢ do stanu sprzed marca 2020 r.
(55 proc. wskazari) lub utrzymaé
pracg zdalna, ale w mniejszym za-
kresie (16 proc.). Jedynie 5 proc. ba-
danych zapowiadato, ze po ustaniu
zagrozenia epidemicznego bedzie
chcialo utrzymaé aktualng liczbe
0séb pracujacych zdalnie oraz ich
wymiar pracy.

Wickszos¢ respondentéw przewiduje,
ze po powrocie do tradycyjnego mo-
delu pracy wydatki na bezpieczen-
stwo IT pozostang na obecnym
poziomie, a tylko niewielki odsetek

przewidywat, ze moga one wzrosnaé.
Obszary, ktére w najblizszym czasie
beda wymagaly inwestydji, to przede
wszystkim modernizacja obecnych
zabezpieczenl oraz nowe rozwigzania
i ustugi ochronne.

Metodologia badania

Badanie zostato przeprowadzone wsréd
dziatajacych w Polsce przedsighiorstw przez
agencje ARC Rynek i Opinia w dniach 6-28
patdziernika 2020 . metodq CATL. Ankie-
towanych zostato 151 056b na stanowisku spe-
cjalisty lub wyzszym, odpowiedzianych lub
wspdtodpowiedzialnych za bezpieczenstwo
IT w firmach zatrudniajacych 150 lub wie-
cej pracownikdw.

Skalowalnos¢ cechg nowoczesnego przedsiebiorstwa

Skalowalnos$¢ to stowo, ktore caty czas po polsku

brzmi dziwnie. Powoli jednak powinnismy sie zacza¢
do niego przyzwyczaja¢, poniewaz nie ma innego
terminu, ktérym mozna opisac niezwykle wazna ceche,
jaka powinny posiada¢ prawie wszystkie nowoczesne

przedsiebiorstwa.

Bartosz Tomczyk

przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Provema

Czym jest skalowalnosé&

Skalowalnos¢ przedsi¢biorstwa na-
lezy rozumie¢ jako mozliwos¢ fa-
twego zwickszenia skali dziatania.
W przypadku tradycyjnego przed-

sicbiorstwa, takiego jak na przyktad
fabryka samochodéw, zwicksze-
nie produkgji nie jest fatwe. Moze
wymaga¢ wybudowania nowych
budynkéw, zakupu maszyn, za-
trudnienia i przeszkolenia pracow-
nikéw, czy renegocjacji kontrakeow
z dostawcami i odbiorcami. Taki
proces wymaga czasu i znacznej ilo-
éci kapitatu.

Zupelnie inaczej sytuacja wyglada
w przypadku przedsigbiorstwa ofe-
rujacego na przyklad platny dostep
do eksperckich raportéw lub webi-
nariéw. Skokowy wzrost sprzedazy
w najgorszym wypadku moze do-
prowadzi¢ do tego, ze trzeba bedzie

co miesigc wyda¢ niewielka kwote
na bardziej wydajny serwer. Réw-
niez ekspansja geograficzna jest bar-
dzo fatwa, gdyz nie trzeba dostarcza¢
klientom zadnych fizycznych pro-
duktéw, bra¢ pod uwage kosztéw
transportu czy cel. Bez problemu
mozna rozwijaé sprzedaz na catym
Swiecie.

Jakie sa konsekwencje
skalowalno$ci?

W sensie ekonomicznym skalowal-
no$¢ oznacza mozliwo$¢ zwickszenia
sprzedazy dzigki pozyskaniu kapi-
talu. Z punkeu widzenia przedsi¢-
biorcy, ktdry chee pozyska¢ $rodki
na dzialalno$¢, kluczowe jest zro-
zumienie, ze ta zalezno$¢ dziala
w dwie strony. Pozyskanie kapi-
tatu umozliwia rozwdj, ale jedno-
czesnie skalowalno§é w znacznym
stopniu umozliwia pozyskanie ka-
pitatu. Jezeli mozna udowodni¢, ze

dany projekt jest rentowny dzialajac
w niewielkiej skali oraz ze jego mo-
del biznesowy jest skalowalny, po-
tencjalny inwestor nie ma zadnego
powodu, aby w niego nie zainwe-
stowad. Przy whasciwym wykorzy-
staniu, zainwestowane $rodki musza
doprowadzi¢ do zwigkszenia docho-
déw. Inwestorzy biorg pod uwage
jeszcze jeden bardzo istotny czynnik
— ryzyko. Skalowalno$¢, rozumiana
jako powiazanie kapitatu z wielko-
$cia sprzedazy, ulatwia jego szaco-
wanie. Dzigki temu dynamiczny
wzrost biznesu staje si¢ procesem
bardziej przewidywalnym.

Kluczowe narzedzia wzrostu

Whasciwe wykorzystanie pozy-
skanego kapitalu wymaga zasto-
sowania odpowiednich narzedzi.
Zatrudnienie nowych pracowni-
kéw powinno zwigkszaé¢ mozli-
wosci przedsicbiorstwa w zakresie

tworzenia rentownych produktéw,
inwestycje w technologie powinny
prowadzi¢ do automatyzacji klu-
czowych proceséw i zwigkszenia
efektywnosci dziatania, a efektem
wydatkéw na marketing powinien
by¢ bezposredni wzrost sprzedazy.
Nalezy réwniez pamigta¢ o tym, ze
nie mozna by¢ specjalista od wszyst-
kiego. Szczegélnie male i $rednie
przedsiebiorstwa powinny rozwazy¢
outsourcing niektdrych waznych
procesow i koncentracj¢ na najwaz-
niejszych obszarach dziatalnosci.

Skalowalno§¢ nie powstaje sama
z siebie. Powinna by¢ efektem $wia-
domych decyzji podjetych przez za-
tozycieli przedsigbiorstwa juz na
etapie projektowania jego struk-
tury. Nalezy pamigtaé o tym, ze
mozliwo$¢ fatwej i szybkiej ekspan-
sji przedsigbiorstwa jest dzi§ klu-
czowym kryterium, jakie biora pod
uwagg profesjonalni inwestorzy.
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Odpowiadac na rosngce potrzeby klientow

Nowoczesne rozwigzania technologiczne dla
tradycyjnych sklepow za rogiem sg dostepne na
naszym rynku juz od kilkunastu miesiecy i pozwalaja
im konkurowac z duzymi sieciami w walce o klienta.
Pomimo nieustannej ekspansji duzych sieci, mate
sklep?/ w Polsce wciaz stanowig site polskiego

u

hand
detalicznego.

L e~

y !‘. o

le
Tomasz Jasinkiewicz

wiceprezes zarzadu, Comp
Platforma Ustug

Obecnie umacniajg swoja pozycjg
dzigki technologii, ktéra daje im
dostep do promocji organizowa-
nych bezposrednio przez produ-
centéw. Dzigki niej réwniez w tych
najmniejszych sklepach mozna zo-
baczy¢ ,3 sztuki w cenie 2” lub
strzeci produkt za 1 grosz”. Takie
nowoczesne promogje, typowe dla
supermarketéw i dyskontéw, byly
jeszcze nie tak dawno niedostgpne
dla matych detalistow. Mozliwosci

, reprezentujac niemal potowe rynku

technologiczne pozwalajg dzis bar-
dzo doktadnie obserwowac zacho-
wania klienta, analizowad najlepiej
sprzedajace si¢ produkty i dociera¢
z oferta do konsumenta nie tylko
w trakcie jego wizyty w sklepie.
W handlu nowoczesnym jest to
juz od dawna osiagane dzigki du-
zym budzetom promocyjnym oraz
scentralizowanym systemom in-
formatycznym do zarzadzania sie-
ciami sklepdw.

Duze sieci si¢gaja réwniez po roz-
wigzania oparte na aplikacjach
mobilnych, geolokalizacji czy beaco-
nach — z tych ostatnich korzystaja
na razie gtéwnie sieci odziezowe.
Pozwalajg one dociera¢ do konsu-
mentdw znajdujacych si¢ w poblizu
danej placéwki z aktualnymi i sper-
sonalizowanymi ofertami, ktdre
wplywaja na ich decyzje zakupowe.
W przypadku polskich sklepéw spo-
zywezych, do ktérych trend smart

shoppingu réwniez juz dotarl, lo-
jalnos¢ co drugiego klienta jest sil-
nie uzalezniona od dostgpnych tam
promocji, wigc juz nie tylko sam
fakt organizacji promocji, ale tez
nowoczesne metody komunikacji,
informujace o biezacej ofercie, maja
coraz wicksze znaczenie w walce
o ulotng uwagg klienta i znaczaco
wplywaja na biznesowe wyniki.

Dedykowane narzedzia

W handlu tradycyjnym nakfady na
marketing i technologie sa ogra-
niczone, wicc nowoczesne podej-
$cie stalo si¢ mozliwe dopiero po
wejéciu na rynek rozwigzan takich
jak cyfrowa platforma wsparcia
sprzedazy, dzigki ktérym drobny
przedsi¢biorca nie musi pono-
si¢ ogromnych kosztéw inwesty-
cyjnych, by korzysta¢ na biezaco
z gotowych ustug. Platforma nie
tylko daje dostgp do korzystnych
promogji, ale réwniez w oparciu
o analiz¢ danych podpowiada, co
najlepiej si¢ sprzedaje, co warto
jeszcze zaméwié, na jaki asorty-
ment postawi¢, ktére produkty
osiagaja ponadprzecigtne wyniki,
jaki jest stan gotéwki w kasach
i wiele wigcej. Whasciciel sklepu nie
musi juz podejmowa¢ kluczowych

decyzji biznesowych ,na wyczucie”
i moze je oprzec o twarde fakty.
Ponadto ma mozliwo$¢ zaofero-
wania swoim klientom atrakeyj-
nych promogji, dostepnych dzigki
wsp6lpracy za posrednictwem plat-
formy z najwickszymi producen-
tami w kraju. Takie innowacyjne
narz¢dzia marketingowe pozwalaja
dodatkowo whascicielowi niezalez-
nego punktu handlowego zarzadza¢
sprzedaza w swoim sklepie z dowol-
nego miejsca przy uzyciu komputera
lub smartfona.

Ewolucja kluczowych ogniw

Nawet jesli wezesniej nie korzystat
z zadnego oprogramowania do ana-
lizy sprzedazy, dzigki tym rozwiaza-
niom moze teraz na biezaco §ledzié,
jakie obroty generuja konkretne
grupy towarowe. Moze tez samo-
dzielnie drukowacd gotowe materialy
promocyjne i odpowiednie oznacze-
nia na cenéwkach, ktdre sa profe-
sjonalnie przygotowane i atrakcyjne
wizualnie, a od niedawna nawet do-
trze¢ do konsumenta z informa-
cja o swoich najlepszych ofertach
za poSrednictwem  aplikacji mo-
bilnych sprzezonych z platforma.
Utatwia to utrzymanie statych oraz
zdobywanie nowych klientéw. Sam

konsument réwniez na tym zy-
skuje, gdyz moze robi¢ wygodne
zakupy blisko domu czy pracy i ko-
rzystaé z atrakcyjnych promocji bez
koniecznosci czasochtonnego po-
lowania na lepsze ceny w sklepach
wielkopowierzchniowych.

Rynek detaliczny zmienia si¢, a mate
lokalne sklepy musza odpowia-
da¢ na rosnace potrzeby klientéw.
Oczekujg oni jak zawsze dobrej ja-
kosci i mitej obstugi, ale przyzwycza-
ili sie tez do nowoczesnych i czesto
agresywnych cenowo akeji promo-
cyjnych spopularyzowanych przez
dyskonty oraz sieci convenience.
Bez takich akeji tradycyjne punkty
handlowe tracg swoja atrakcyjnosé
w oczach konsumenta, a ich kon-
kurencyjnos¢ spada.

Cho¢ cena produktéw jest wciaz
bardzo waznym elementem po-
dejmowania decyzji przez konsu-
menta, to spora grupa wybiera sklep
ze wzgledu na jego lokalizacje, do-
pasowang, ofert¢ i sprawna obstugg.
Drobne, lokalne placéwki sa i beda
potrzebne na rynku, pomimo do-
minacji duzych graczy, a fatwo
dostgpna, nowoczesna analityka
i technologiczne wsparcie sprzedazy
znaczaco ulatwiajg im konkurowa-
nie oraz utrzymanie rentownosci.

Windykacja online zyskuje w pandemii

Juz wkrétce, 31 grudnia 2020 r. przedawnia sie
niezaptacone faktury wystawione w 2018 r., dotyczace
np. umow sprzedazy, $wiadczenia ustug i o dzieto.
WJrstarczyjednak, ze przedsiebiorcy, ktorzy chca
odzyska¢ zamrozone pienigdze, zawra z dtuznikiem
ugode, w ktorej uzna on ich roszczenia. Mozna to
zrobi¢ korzystajzc z posrednictwa doswiadczonych

negocjatorow z

rmy windykacyjnej. Wystarczy zleci¢

sprawe online poprzez aplikacje WingGO.pl. Gra jest
warta swieczki, bo podczas pandemii w firmowej kasie

liczy sie kazda ztotowka.

» N
Alicja Hamkalo

ekspert rynku wierzytelnosci

Z ostatniej edycji badania Kra-
jowego Rejestru Dtugoéw ,Ko-
ronaBilans MSP” wynika, ze
w przypadku 65 proc. firm pan-
demia mocno wptywa na ich
produkcje, sprzedaz badz Swiad-
czenie ustug. Moze to skutko-
wac¢ spadkiem przychoddw
w przysztosci. Taki scenariusz
przewiduje 43 proc. badanych.
Tylko niecate 2 proc. firm spo-
dziewa sie wzrostu przychoddw.
Problemy finansowe przedsie-
biorcéw majg odbicie w ba-
zie danych KRD. Zalegtosci firm
wobec kontrahentéw wynoszg
obecnie 11,4 mid zt.

Prosta i szybka windykacja
przez Internet

Pandemia przyspieszyta dziatania
windykacyjne matych i srednich
firm. Przedsiebiorcy zrozumieli,
ze moze to zdecydowac o ich
przysztosci. Dlatego coraz chet-
niej siegaja po windykacje online,
ktéra bardzo upraszcza docho-
dzenie naleznosci. Firma win-
dykacyjna Kaczmarski Inkasso
obserwuje wyrazny wzrost zle-
cen windykacyjnych, szczegol-
nie tych, ktére s wymagalne od
niedtugiego czasu. Coraz wie-
cej jest tez zlecen na odzyska-
nie dtugéw przeterminowanych
0 miesigc czy dwa.To oznacza, ze
przedsiebiorcy znacznie szybciej
dochodza swoich naleznosci, niz
robili to jeszcze w styczniu. Wecze-
$niej upominali sie o zaptate na-
wet po pot roku.

Na znaczeniu zyskata prostota
w przekazywaniu spraw. W przy-
padku aplikacji WinGO.pl, ktére
udostepnia przedsiebiorcom
Kaczmarski Inkaso, wystarczy
przesta¢ skan lub zdjecie faktury

uzywajac do tego cho¢by smart-
fona. W aplikacji na biezagco wi-
dac status zlecenia. Wazne jest
tez to, ze przedsiebiorcy nie po-
nosza zadnych kosztéw wstep-
nych za przestanie zlecenia.
Ptacg prowizje tylko za odzy-
skane pienigdze, atag moga takze
odzyskac od dtuznika, na co po-
zwala Ustawa o przeciwdziata-
niu nadmiernym opo6znieniom
w transakcjach handlowych.
Nakfada ona na dtuznika obo-
wigzek pokrycia kosztow windy-
kacji. Tu réwniez pomoca stuzy
Kaczmarski Inkasso. Firma ta $ci-
$le wspotpracuje z Krajowym
Rejestrem Dtugéw Biurem Infor-
macji Gospodarczej, gdzie moze
upublicznia¢ dane dtuznikéw,
a takze publikuje dtugi na giet-
dzie wierzytelnosci. Pozycjonuje
rowniez oferty jego sprzedazy
w wyszukiwarce Google.

- Juz co 3. sprawa, ktdéra do nas
wplywa, trafia poprzez WingGO.pl.
Dane te potwierdzaja, ze jest to
wazny i pozadany przez firmy
z sektora MSP sposéb przeka-
zywania zlecen do windykaciji.
Przedsiebiorcy doceniaja wy-
gode i prostote przekazywania
faktur online. Trafiajg one od razu
do doswiadczonych negocjato-
réw, ktérzy potrafig tak poprowa-
dzi¢ dziatania, aby przedsiebiorca
mogt odzyskac pienigdze i jed-
noczesnie zachowac dobre re-
lacje z kontrahentem - mowi
Jakub Kostecki, prezes zarzadu
Kaczmarski Inkasso.

Przedawnienie dtugu

mozna zatrzymac
Przeprowadzona w lipcu 2018 r.
nowelizacja przepiséw, m.in.
Kodeksu cywilnego i Ustawy
o udostepnianiu informacji go-
spodarczych i wymianie danych
gospodarczych przesuneta termin
przedawnienia dlugéw, zwiaza-
nych z dziatalnoécig gospodarcza,
a dotyczacych m.in. umoéw sprze-
dazy, $wiadczenia ustug i o dzieto,
na ostatni dzien roku kalenda-

9

- Juz co trzecia
sprawa, ktora do nas
wplywa, trafia poprzez
WingGO.pl. Dane te
potwierdzaja, ze jest to
wazny i pozadany przez
firmy z sektora MSP
sposob przekazywania
zlecen do windykacji.
Przedsiebiorcy
doceniaja

wygode i prostote
przekazywania faktur
online - mowi

Jakub Kostecki,

prezes Zarzadu
Kaczmarski Inkasso.

rzowego, w ktérym przypada
to przedawnienie. Przykfadowo
przedsiebiorca sprzedat towar 20
lipca, a termin wymagalnosci za-
ptaty przypadat 20 sierpnia. Kon-
trahent nie uregulowat jednak
faktury. Wedtug zmodyfikowa-
nych przepisow dtug przedawni
sie z koricem 2020 r. Nie dotyczy
to m.in. branzy przewozéw, gdzie
okres ten wynosi rok.
Przedsiebiorcy powinni by¢ $wia-
domi, Ze to ostatni dzwonek, aby
odzyskac pienigdze za sprzedany
towar czy ustugi zrealizowane
w 2018 r. Moga rozwazy¢ skiero-
wanie sprawy na droge poste-
powania sagdowego, co przerwie
bieg przedawnienia. Wigze sie to
jednak z kosztami i czasem ocze-
kiwania na rozstrzygniecie. Alter-
natywa jest przekazanie faktury
do windykacji polubowne;j.

- Negocjatorzy sa w stanie do-
prowadzi¢ do zawarcia ugody,
w ktorej dtuznik uzna roszczenie,
co bedzie skutkowa¢ wstrzyma-
niem przedawnienia. Czas, ktory
zostat do konca roku, wystarczy,
aby podpisa¢ ugode, opracowac
plan spfaty i przystapi¢ do odzy-
skiwania naleznosci — wyjasnia
Jakub Kostecki.

Biorac pod uwage, ze obecnie
ptynnos¢ finansowa to dla wielu
przedsiebiorcow byc albo nie by,
nalezy przewidywac, ze przeorga-
nizujg oni priorytety i siegng po
profesjonalna windykacje online
w jeszcze wiekszym stopniu niz
dotychczas.
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~Sprzyjajace okolicznosci” - to chyba najbardziej
precyzyjna sposrod zwieztych odpowiedzi na
postawione w tytule pytanie i odnosi sie do kazdej
branzy, nie tylko rynku pozyczkowego. Eksperci

i menedzerowie z branzy consumer finance maja
swiadomosg, ze sprzyjajace okolicznosci nie tworza
sie same, a kwestia szczescia ma tutaj drugorzedne
znaczenie. Zestaw dziatan, jakie nalezy podjag, jest
rozbudowany, ale sprowadzajac je do wspdlnego
mianownika - pewnos¢ prawa i regulacji stanowi
najistotniejszy czynnik powodzenia przyjetych strategii.

Lukasz Piechowiak

dyrektor dziatu analiz, Polski
Zwiazek Instytucji Pozyczkowych

* Wigksza pewnos¢ prawa. Przewidy-
walno§¢ regulacji

* wykorzystanie transformagji cyfro-
wej, by wejs¢ w nowe obszary rynku
(e-commerce)

* trzymanie ryzyka w ryzach w opar-
ciu o istniejace bazy informagji
gospodarczej

* inwestycje w innowacje i rozwiaza-
nia przyjazne dla klienta

* tworzenie warto$ciowych part-
nerstw. Promowa¢ rynek i dobre

prakeyki

Rynek pod kreska

Punktem wyjsciowym dla oceny
mozliwosci adaptacyjnych sektora
do nowych okolicznosci sa wy-
niki branzy za 2019 ., czyli jeszcze
z okresu sprzed wprowadzenia dra-
stycznych regulacji. Polski Zwia-
zek Instytucji Pozyczkowych od
2017 r. systematycznie zbiera i ana-
lizuje dane finansowe instytugji
pozyczkowych w Polsce. Zagrego-
wane wyniki wskazuja, ze w ubie-
glym roku podmioty pozyczkowe
tacznie wygenerowaly strat¢ na po-
ziomie 160 mln zt wobec 135 mln zt
zysku rok wezesniej. Przychody zas

wyniosty 5,09 mld zt — to 4 proc.
mniej niz w roku ubiegtym.

Nie jest zaskoczeniem fake, ze 20
najwickszych firm ma 81 proc.
udzialéw w przychodach — taki
rozktad w literaturze ekonomicz-
nej opisywany jest jako naturalny
i w duzej mierze $wiadczy o dojrza-
losci rynku, jednoczesnie umozli-
wiajac jego challengowanie przez
nowych ambitnych graczy.

Juz na poczatku 2020 r. zwracali$my
uwagg, ze sektor znajduje si¢ w rece-
sji, a jej skutkiem bedzie konsolidacja,
a takze koniecznos¢ podjecia decyzji
o zmianie oferty produktowej, w tym
wickszym otwarciu na e-commerce.
Gléwne przyczyny to m.in. presja re-
gulacyjna wstrzymujaca inwestycje,
tzw. mate TSUE oraz ograniczony
dostep do finansowania.

Niespodziewana regulacja zaburzyta
proces transformacji, ograniczajac
wielu firmom i ich klientom szanse
na reorganizacje. W tym kontekscie
twierdzenie, ze obnizenie limitu po-
zytywnie przy$pieszylo nieuchronny
proces ewolucji biznesowej, jest moim
zdaniem naiwne — regulacja wygene-
rowala ponadnormatywne koszty
i wymusita poniesienie nadzwyczaj-
nych naktadéw. Jest to sprzeczne
z ideg zréwnowazonego rozwoju,
asama niepewno$¢ regulacyjna raczej
dziatata antystymulacyjnie, ze szkoda
dla wielu konsumentéw, gdyz w ta-
kich warunkach oferta finansowania
jest po prostu mniej konkurencyjna
i trudniej dostgpna.

Regulacja dobija branze

W potowie listopada 2020 r., czyli
8 miesiecy po regulacyjnym lockdow-
nie branzy, z danych CRIF wynika, ze
popyt na pozyczki byt 30 proc. mniej-
szy niz w roku ubieglym. Pierwotna
kwota udzielonego finansowania jest
z kolei 0 ok. 40 proc. mniejsza niz
w analogicznym okresie 2019 t, acz-
kolwiek wyniki te w pewnym stopniu
podciagaja znajdujace si¢ w ostatnich
miesiacach w trendzie wzrostowym
podmioty z segmentu BNPL, ktdre
cechuje nieco inny model biznesowy

=
T

niz tradycyjne instytucje pozyczkowe.
Te firmy ewidentnie mozna okregli¢
mianem ,wygranych” obecnej sytu-
adji, ale tez trzeba mie¢ $wiadomos,
ze ich droga do sukcesu nie byta ani
prosta, ani krétka.

Z kolei dane BIK wskazuja, ze w paz-
dzierniku 2020 r. instytucje pozycz-
kowe w poréwnaniu do 2019 r.
udzielity pozyczek na kwote nizsza
0 32,8 proc., a w ujeciu liczbowym
spadek wynidst 28,3 proc. Innymi
stowy obraz rynku w trakcie pande-
mii sugeruje, ze wyniki finansowe za
2020 r. beda gorsze niz w 2019 .

Kreacja sprzyjajacych
okolicznosci, czyli

rekomendagje dla lendtechu

W trakcie Kongresu Lendtech, ktéry
odbyt si¢ pod koniec wrzesnia 2020 r.,
przedstawiciele rynku pozyczkowego
rozmawiali nie tylko o biezacej sytu-
agji, ale przede wszystkim o tym, co
nalezy zrobi¢, by rynek powrécit na
$ciezke wzrostu. Wynikiem licznych
rozméw i prezentacji sa rekomenda-
cje pokongresowe.

Najwazniejsza z nich to solidarne
dziatanie na rzecz zwickszenia pew-
noéci regulacyjnej. Gleboko wie-
rzymy w to, ze wprowadzona na okres
pandemii tymczasowa regulacja wy-
gasnie w ustawowym terminie, sy-
tuacja unormuje si¢ i w kolejnych
miesigcach zwickszy si¢ przewidywal-
no$¢ zmian, a takze zrozumienie roli
consumer finance w nowym, jeszcze
bardziej cyfrowym $wiecie.

Kolejna rekomendacja to wykorzy-
stanie okresu pandemii na reorga-
nizacj¢ zasobéw oraz inwestycje
w transformacje cyfrows i produk-
tows przedsigbiorstw finansowych.
Zmiany byly nieoczekiwane, jednak
jest juz za pézno, by dalej zwleka¢
z decyzjami. Mleko si¢ rozlalo i te-
raz po prostu nie ma odwrotu. Ist-
nieje glebokie przekonanie, ze wraz
z wygasnigciem pandemii lendtech
wroci na $ciezke dynamicznego
wzrostu. Instytucje pozyczkowe
i caly ekosystem pozyczkowy musza
by¢ gotowe na efektywne dziatanie

wzdigitalizowanym, popandemicz-
nym $wiecie. Sektor pozyczkowy
powinien nastawi¢ si¢ na koopera-
cje z branza e-commerce i platni-
cz3 oraz budowanie nowych modeli
biznesowych w oparciu o warto-
sciowe partnerstwa.

W dalszym ciagu biznes trzeba
opiera¢ na sprawdzonych rozwia-
zaniach w zakresie szacowania ry-
zyka w oparciu o bazy wymiany
informacji gospodarczej. Jest to
bardzo wazne szczegélnie w okre-
sach zawirowari gospodarczych.
Nowoczesne technologie Al oraz
innowacje wspierajace modele
szacowania ryzyka wzbogacaja
know-how przedsi¢biorstw finan-
sowych, ale w czasie pandemii nie
moga w petni zastgpowad istnieja-
cej infrastruktury, ktéra powstata
wlasnie po to, by monitorowald
tendencje rynkowe i przeciwdzia-
ta¢ zakléceniom systemowym.
Warto umiejscowi¢ konsumenta
w centrum uwagi. Badania satysfakeji
klientéw i ich oczekiwari pozwola na
lepsza kalibracje produkeéw. Whrew
pozorom okres pandemii moze sprzy-
ja¢ lepszemu poznaniu klientéw i od-
czarowaé wiele rynkowych mitéw.
Bazowanie na wiedzy to uniwersalna
zasada, ktdra niezaleznie od okolicz-
nosci zawsze procentuje.

Nalezy przy tym wykorzysta¢ doro-
bek intelektualny branzy, know-how
i dobre prakeyki rynkowe. Samo-
rzady, takie jak PZID swoim dzia-
taniem wnosza wktad w stymulacje
biznesu. Ponadto polski rynek lend-
tech nalezy do najlepiej poznanych
w Europie, a co za tym idzie — po-
przez solidarng pracg na wielu pozio-
mach, w tym wspétpracujac z PZIR,
tworzy si¢ wlasciwy klimat, keory be-
dzie przyciaga¢ inwestoréw i prawdo-
podobnie zmniejszy koszt kapitatu.
Te i wiele innych dziatan przyczy-
nig si¢ do powstania sprzyjajacych
okolicznosci i sprawia, ze rynek ro-
zumiany jako caly ekosystem — od
instytucji pozyczkowych, posredni-
kéw, dostawcdw danych i konsumen-
téw — powrdci na Sciezke wzrostéw.

Sposob dostawy coraz wazniejszym czynnikiem
wyboru sklepu internetowego

Rozwadj zakupdw przez Internet powoduje wzrost znaczenia
sposobu dostawy jako czynnika wptywajacego na wybor
konkretnego miejsca zakupu. Jak wynika z badania

"Covidowe zakupy swiateczne

n

przeprowadzonego

przez 1QS, dla 4/10 Polakéw jest to na tyle wazny element
finalizacji transakgji, ze zdarzyto sie im zrezygnowac
zwybranego sklepu internetowego ze wzgledu na brak
preferowanej metody dostarczenia przesytki.

Klaudia Krél
badacz, 1QS

Jak pokazuja badania, do tej pory
ponad 50 proc. tegorocznych za-
kupéw $wiatecznych zrealizowali-
$my w sieci. Zakupy przez Internet

réwnie chetnie robili mezczyzni,
jak i kobiety. Jednak najbardziej
otwarte na t¢ forme zakupows sa
nadal osoby mlodsze, do 24 roku
zycia. Wielko$¢ miejscowosci za-
mieszkania nie ma juz takiego
znaczenia — réwnie chetnie przez
Internet kupuja osoby mieszkajace

na wsiach, jak i w miastach powy-
zej 500 tys. mieszkaricéw.

Wzrost udziatu zakupéw

przez Internet

Pandemia i zwiazane z nig ogra-
niczenia spowodowaly przeniesie-
nie czedci handlu do Internetu.
W poréwnaniu z rokiem ubie-
glym, az 2/3 Polakéw deklaruje,
ze zwigkszylo ilos¢ $wiatecznych
zakupéw w kanale e-commerce.
Wida¢ to najwyrazniej w grupie
miodych miedzy 18 a 24 rokiem
zycia — w tej grupie deklarowany
wzrost udziatu zakupéw przez In-
ternet wynosi az 78 proc.

Rosnaca popularnosé
paczkomatéw

Gléwng metoda odbioru przesytki
dla az 59 proc. badanych sa pacz-
komaty. Zdecydowanie mniej, bo
29 proc., jako gtéwna metode od-
bioru paczki wskazuje standardowa
przesytke kurierska.

Nie jest dla nas zaskoczeniem, ze dla
tak wielu respondentéw gléwnym
sposobem odbioru przesylek sa pacz-
komaty, zwlaszcza ze jest to metoda
weiaz najezgsciej wybierana przez lu-
dzi miodych, ktérzy stosunkowo cz¢-
Sciej kupuja online. Warto jednak
zauwazy¢, ze paczkomaty i automaty
do odbioru paczek zyskuja na popu-

larnodci réwniez w grupie oséb po-
wyzej 55 roku zycia. Wplywaé moze
na to wiele czynnikéw, ale niewyklu-
czone, ze liczba uzytkownikéw auto-
matéw w tej grupie wiekowej bedzie
nadal rosna¢. Co wazne, az 43 proc.
Polakéw zdarzylo si¢ zrezygnowaé
z zakupéw w wybranym sklepie in-
ternetowym ze wzgledu na brak pre-
ferowanej metody dostawy paczki
— zwlaszcza w grupie oséb, dla ktd-
rych gléwng metoda odbioru prze-
sylki sa Paczkomaty.

1. Covidowe zakupy swigteczne — bada-
nia zrealizowane przez 1QS w terminie
4-8.12.2020 na panelu Opinie.pl (CAWI,
N=800)



