BIZNES RAPORT

FINANSISTA
ROKU

2020




GAZETA FINANSOWA

5-11 lutego 2021 r.

SINANSISTA ROKU 2020

Szanowni Panstwo,

To, kto zarzadza naszymi finansami jest niezwykle istotng
kwestia. Nie chcemy, bowiem - tak indywidualnie jak

i jako przedstawiciele biznesu, powierza¢ swoich srodkow
przypadkowym instytucjom, a co za tym idzie ludziom.
Dlatego cyklicznie przekazujemy w Panstwa rece raport

MarGorzATA BARSKA

PioTR ALICKI
PREZES ZARZADU, KIR

znany ekspert branzy
bankowej, doswiadczony
w zarzadzaniu zfozonymi projektami

z zakresu I'T. Organizator i uczestnik

wielu krajowych inicjatyw majacych na
celu digitalizacje proceséw gospodarczych
realizowanych we wspétpracy z sektorem
bankowym i administracja publiczna.

0Od 2000 r. cztonek Rady Nadzorczej KIR,
aw latach 2005-2010 jej przewodniczacy.
W 2016 r. objat funkcje prezesa zarzadu

PREZES ZARZADU, NN INVESTMENT PARTNERS TFI

bsolwentka Szkoty Gléwnej Han-

Aﬁ/l,owej i podyplomowych studiéw
astere de Management Indu-

striel Europeen organizowanych przez
Haute Etudes Commercialles (HEC)
w Paryzu. Karier¢ zawodowg rozpoczy-
nata jako kupiec we francuskiej firmie Ge-
ant. W latach 1997-2005 swéj rozwoj
zawodowy kontynuowata w branzy mo-

toryzacyjnej w Fiat Auto Poland, a na-
stgpnie w Volvo Auto Polska. Od 2005 r.
zwiazana z sektorem finansowym. Pod-
czas swojej kariery w Banku Handlo-
wym (Citibank) petnifa szereg funkcji
menedzerskich od szczebla oddziatu

do regionu. Od 1 czerwca 2008 r. pet-
nita funkeje cztonka zarzadu ING In-
vestment Management (Polska) oraz

Finansista Roku, ktérego celem jest prezentacja osobowosci,
ktore odegraty w minionym roku znaczaca role na rynku
finansowym. Warto przyjrze¢ sie sylwetkom przez nas
wyréznionych menedzerdéw z branzy finansowej. Wszystkim
gratulujemy i zyczymy sukceséw na stabilnym rynku.

KIR. Nadzorowat obszar I'T w najwigkszych
bankach w Polsce — Banku Pekao i PKO
Banku Polskim, gdzie odpowiadat za
budowe i wdrozenie systemu platnosci
mobilnych IKO, na bazie ktérego utworzono
lokalny system pfatnosci mobilnych

BLIK, zarzadzany przez Polski Standard
Platnosci. Wieloletni Przewodniczacy Rady
Bankowosci Elektronicznej Zwiazku Bankéw
Polskich, cztonek Rady Dyrektoréw Visa
Europe oraz Rady ds. Systemu Platniczego,

cztonka zarzadu ING Towarzystwa Fun-
duszy Inwestycyjnych, gdzie odpowiadata
za departament sprzedazy i marketingu.
Od 2 pazdziernika 2012 r. do 8 grudnia
2014 r. prezes zarzadu ING IM (Polska).
Od 2 pazdziernika 2012 r. petnita funk-
cje wiceprezesa zarzadu ING TFI. Od 16
grudnia 2014 r. prezes zarzadu NN Inve-
stment Partners TFI (dawniej ING TFI).

DR MARIusz CHOLEWA
PREZES ZARZADU BIK, PREZES ZARZADU ACCIS (ASSOCIATION OF CONSUMER CREDIT

INFORMATION SUPPLIERS)

bsolwent Wydziatu Zarzadza-

nia Uniwersytetu Gdaniskiego.

W 2005 r. uzyskat tytut dokeora
nauk ekonomicznych. Ukoriczyt réwniez
podyplomowe studia bankowosci i finan-
sow, specjalnos¢ bankowos¢ inwestycyjna,
organizowane przez Uniwersytet Guildhall
w Londynie, Gdariska Akademi¢ Ban-
kowg oraz Uniwersytet Gdariski. W la-
tach 1993-1998 wspétpracowal z Gdariska
Akademia Bankowa, m.in. jako cztonek
zarzadu, a jednocze$nie brat udziat w ba-

daniach dotyczacych restrukturyzagji

finansowej przedsi¢biorstw i bankéw, pro-
wadzonych przez Instytut Badari nad Go-
spodarka Rynkowa. W latach 1995-2003
wyktadat na Uniwersytecie Gdariskim na
Wydziale Zarzadzania. W latach 2007-
2010 byt prezesem zarzadu Banku Roz-
woju Cukrownictwa. Od 1998 r. do 2013 r.
zwigzany z Bankiem Handlowym w War-
szawie (Citi Handlowy), gdzie zajmo-

wal szereg stanowisk menedzerskich, a do
kwietnia 2013 r. petnit funkcje dyrektora
Departamentu Strategii. Zasiadal w radach
nadzorczych wielu spétek, m.in. z branzy

Redakcja

dziatajacej przy NBD, reprezentujacy

w przesztoéci Bank Pekao i PKO Bank
Polski, a obecnie KIR. Laureat wielu
nagréd i odznaczeri, w tym m.in. odznaki
honorowej prezesa NBP ,Za Zastugi Dla
Bankowosci Rzeczypospolitej Polskiej” oraz
tytutu Digital Shapers 2018. Czterokrotnie
wyrdzniony tytutem ,Lider Informatyki”.
Absolwent Wydziatu Matematyki

i Fizyki Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu.

bankowej, inwestycyjnej, ubezpieczenio-
wej oraz leasingowej, w tym takze w spot-
kach gietdowych. W latach 2012-2013 byt
cztonkiem Rady Nadzorczej Biura Infor-
macji Kredytowej. Od czerwea 2013 r.
petni funkcje prezesa zarzadu BIK. Jest
takze przewodniczacym Rady Nadzorczej
Biura Informacji Gospodarczej InfoMoni-
tor. Od 12 maja 2020 r. jest prezesem za-
rzadu Association of Consumer Credit
Information Suppliers, migdzynarodowego
stowarzyszenia zrzeszajacego najwicksza
grupe rejestréw kredytowych na $wiecie.
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StAWOMIR (GRZELCZAK
PREZES ZARZADU BIG INFOMONITOR, WICEPREZES ZARZADU BIK

ﬁ bsolwent Szkoty Gtéwnej Handlo-
wej w Warszawie na kierunku fi-
anse i bankowo$¢ (2002) oraz
studiéw podyplomowych SGH na kie-
runku blockchain, inteligentne kontrakty
oraz waluty cyfrowe (2019). Stawomir
Grzelczak od 2001 do 2009 r. zwiazany byt
z migdzynarodowa wywiadownia gospodar-
cza Dun&Bradstreet. Zaczynat jako dyrek-
tor operacyjny (2002-2004), by w latach
2004-2009 obja¢ stanowisko prezesa za-
rzadu polskiego oddziatu D&B. W 2009 r.
przeszedt do Grupy Bisnode, partnera stra-

RoGER HoDGKISS

tegicznego D&B Corporation. Od 2009
do 2012 r. kierowat Grupa Bisnode. Swoje
doswiadczenie w doskonaleniu proceséw
biznesowych rozwijal, zarzadzajac tez czte-
rema nalezacymi do niej spétkami. Od
2012 r. do kwietnia 2013 r. zatrudniony
przez lidera w obszarze ubezpieczeri nalez-
nosci, Grupg Coface. W Coface Central
Europe Holding rozwijat nowe produkty
i koordynowat dziatania w obszarze infor-
macji gospodarczej na 12 rynkach Europy
Centralnej i Wschodniej. Jednoczesnie od
lutego 2013 r. byt dyrektorem zarzadzaja-

WodJclEcH HANN

cym Coface Stowenia.

Od kwietnia do czerwca 2013 . zasia-
dal w zarzadzie Biura Informacji Kre-
dytowej, odpowiadat za pion biznesu
korporacyjnego. Od lipca 2013 r. w ran-
dze wiceprezesa zarzadu Biura Infor-
macji Kredytowej jest odpowiedzialny
za pion biznesu korporacyjnego.

Od korica czerwca 2014 r. petni réwniez
funkej¢ prezesa zarzadu Biura Informa-
¢ji Gospodarczej InfoMonitor. Od grud-
nia 2020 r. zasiada w Radzie Zwiazku
Przedsi¢biorstw Finansowych (ZPF).

WICEPREZES ZARZADU, KIERUJACY PRACAMI ZARZADU, BOS BANK

bsolwent fizyki teoretycznej na Uni-

Aziversytecie Wroctawskim oraz stu-
iéw MBA (finanse) na University of

Rochester (USA). Ma ponad 25-letnie do-
$wiadczenie w bankowosci inwestycyjnej i fi-
nansowaniu przedsi¢biorstw. Doradzat przy
ponad piecdziesieciu transakcjach, przede
wszystkim w sektorze energetycznym, ale
takze bankowym, maszynowym, budowla-

nym, spozywczym, 1T, petrochemicznym oraz
wielu innych, zaréwno w Polsce, jak i Europie
Wschodniej oraz Turcji. W latach 2016-2019
byt cztonkiem zarzadu Banku Gospodarstwa
Krajowego nadzorujacym obszar sprzedazy

i produkeéw. W 2016 r. byt réwniez dyrekto-
rem zarzadzajacym departamentu rynkéw ka-
pitatowych Ipopema Securities. Wezesniej
przez dziewigc lat jako partner w Deloitte byt

PREZES ZARZADU SPOLEK UBEZPIECZENIOWYCH GENERALI W POLSCE

o Generali dotaczyt w listopadzie
D 2019 ., by obja¢ stanowisko czlonka

zarzadu odpowiedzialnego za sprze-
daz produktéw majatkowych i marketing.
W listopadzie 2020 zostat powotany na sta-
nowisko prezesa zarzadu. Pod jego prze-
wodnictwem sie¢ sprzedazy, od poczatku
pandemii, wspierata agentéw i partne-
réw we wdrazaniu zdalnego i hybrydo-

wego modelu obstugi klientéw. Dzigki temu
wszyscy posrednicy wspotpracujacy z Ge-
nerali mogli stale zapewnia¢ swoim klien-
tom ochron¢ ubezpieczeniowa. Od 12 lat
wplywa na rynek ubezpieczeniowy w Pol-
sce przyczyniajac si¢ do jego rozwoju i pro-
fesjonalizacji. W latach 2009-2015 byt
prezesem Link4, wywierajac wplyw na prze-
ksztalcenie firmy z ubezpieczyciela direc-

PawEr KACPRZYK

towego w multikanalowego, sprawiajac, ze
Link4 stat si¢ wiarygodnym graczem na pol-
skim rynku. W 2016 r. dotaczyt do zarzadu
PZU i PZU Zycie, gdzie odpowiadat m.in.
za sprzedaz detaliczng ubezpieczen majat-
kowych, sie¢ sprzedazy oraz kanaly zdalne.
Przed przyjazdem do Polski byt dyrekto-
rem handlowym Intouch Insurance i dyrek-
torem generalnym AAS Balta na Lotwie.

CEO, NATIONALE-NEDERLANDEN W POLSCE

anim objat stanowisko prezesa za-

rzadu spétek Nationale-Nederlanden

w Polsce, pracowat jako niezalezny do-
radca ds. strategii. Legitymuje si¢ do$wiad-

czeniem w branzy ubezpieczeniowej oraz
rynku opieki zdrowotnej, co potwierdzit

przez ostatnie 20 lat, piastujac pozycje zarzad-

cze oraz role CEO. W latach 2015-2017 jako
CEO spétki PZU Zdrowie oraz dyrektor za-
rzadzajacy pionu ubezpieczeni zdrowotnych
Grupy PZU byt odpowiedzialny za roz-

w6j linii biznesowych dedykowanych zdro-

odpowiedzialny za tworzenie i realizacjg pro-
jektow doradztwa w zakresie fuzji i przejec

w Europie Srodkowej w sektorze energetycz-
nym. W latach 1998-2007 pracowat w Uni-
Credit Markets & Investment Banking/CA IB
w Warszawie, a nastepnie w Wiedniu, w ktd-
rym petnit migdzy innymi funkgje dyrek-

tora departamentu Energy& Utilities. Nalezat
takze do zespotu Ernst& Young w Warszawie.

wiu. Ponadto od 2011 do 2014 r. byt CEO
oraz prezesem zarzadu Grupy Medicover.
Jako CEO Nationale-Nederlanden w Pol-
sce skupia si¢ na dalszym wzmacnianiu ko-
mercyjnej pozycji Nationale-Nederlanden,
jak réwniez na dalszym wzroscie biznesu.
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AGNIESZKA Kros-SippiQul
PREZES ZARZADU, PROVIDENT POLSKA

ﬁ gnieszka Klos-Siddiqui posiada wie-
loletnie doswiadczenie menedzer-
kie w sektorze finansowym. Pracg
w Provident Polska rozpoczeta w 2007 . Od
roku 2016 byta cztonkiem zarzadu w Provi-
dent Polska i zajmowata stanowisko dyrek-
tora sprzedazy i obstugi klienta. Wezesniej
pracowata na stanowisku dyrektora ds. roz-

Beata Kozrowska-CHYEA

PREZES ZARZADU, PZU

zyskata stopiert naukowy doktora
l | nauk prawnych, a nast¢pnie stopieri

naukowy doktora habilitowanego
nauk prawnych. Jest wyktadowca na Wydziale
Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszaw-
skiego w Katedrze Prawa Handlowego. Wy-
konuje zaw6d radcy prawnego, jest arbitrem
rekomendowanym w Sadzie Arbitrazowym
przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warsza-
wie. Pelnita funkeje cztonka Rady Nadzor-
czej PZU, cztonka Rady Nadzorcezej TFI PZU

MAREK KuLczycki
PREZES ZARZADU, NEST BANK

oktor nauk ekonomicznych, absol-
Dwent Wydziatlu Handlu Zagranicz-
nego Szkoly Gléwnej Planowania
i Statystyki (obecnie Szkota Giéwna Han-
dlowa). W latach 1971-1980 pracownik
naukowo-dydaktyczny SGPiS. Autor kilku-
dziesigciu artykutéw naukowych, podreczni-
kéw oraz ksigzek o tematyce ekonomicznej
i finansowej. Pracownik Organizacji Naro-
déw Zjednoczonych ds. Rozwoju Przemy-
stowego (UNIDO) w Wiedniu (1980-1986).

i PTE PZU oraz dwukrotnie byla cztonkiem
zarzadu PZU. Zasiadata réwniez w zarzadzie
PZU Zycie. Obecnie petni funkcje przewod-
niczacej Rady Nadzorczej Grupy Lotos. Pra-
cowala jako zastgpca dyrektora departamentu
prawno-licencyjnego w Urzgdzie Nadzoru nad
Funduszami Emerytalnymi, petnifa funkeje
prezesa zarzadu Polskiego Wydawnictwa Eko-
nomicznego. Jest cztonkiem Rady Legislacyj-
nej przy Prezesie Rady Ministréw, cztonkiem
Rady ds. Przedsi¢biorczosci przy Prezyden-

woju biznesu, a takze byla dyrektorem de-
partamentu finanséw. Zanim dofaczyta do
Provident Polska, swoje doswiadczenie zawo-
dowe zdobywata w firmie Ernst & Young Au-
dit, z kedra byta zwiazana przez ponad 8 lat,

i w angielskiej firmie Greig Middleton zajmu-
jacej si¢ doradztwem i ustugami maklerskimi.
Jest absolwentka Akademii Gérniczo-Hutni-

cie RP oraz cztonkiem zespotu Komisji ds.
Reformy Nadzoru Wiascicielskiego przy Mini-
strze Aktywéw Panistwowych. Zasiada réwniez
w Radzie Polskiego Komitetu Olimpijskiego
oraz w Spolecznej Radzie Sportu przy Mi-
nistrze Sportu. Autorka kilkudziesieciu pu-
blikacji naukowych z zakresu prawa spétek,
prawa papieréw wartosciowych oraz prawa
ubezpieczeniowego, opublikowanych w reno-
mowanych czasopismach polskich i zagranicz-

nych, a takze artykuléw popularyzatorskich.

PIOTR KOZLOWSKI

DYREKTOR BIURA MAKLERSKIEGO PEKAO

oficzyl Wydziat Finansow i Sta-
l | tystyki oraz podyplomowe stu-

dia menedzerskie w Szkole Gléwne;
Handlowej w Warszawie, a takze studia po-
dyplomowe w programie EMBA na Uniwer-
sytecie Warszawskim. Z polskim sektorem
finansowym i bankowym zwiazany od ponad
20 lat. Od 1996 r. zwiazany jest z Bankiem
Pekao. Pracg rozpoczat jako ekspert w depar-
tamencie obstugi podmiotéw gospodarczych.
W kolejnych latach zajmowat stanowiska: za-
stepcy dyrektora departamentu bankowosci

Nastepnie byt dyrektorem departamentu

w Ministerstwie Handlu Zagranicznego (1987-
1991). Zajmowat si¢ wspéStpraca gospodar-
cza Polski z krajami OECD i organizacjami
gospodarczymi. W 1991 r. mianowany Pod-
sekretarzem Stanu w Ministerstwie Przemy-
stu i Handlu. W maju 1992 r. rozpoczat prace
w Polsko-Amerykariskim Funduszu Przed-
sigbiorczosci, gdzie kierowat programem po-
zyczek dla matych i Srednich przedsigbiorstw.
Od 1 kwietnia 1995 r. prezes zarzadu Pierw-

przedsigbiorstw (1997-1998), dyrekrora biura
rozwoju i analiz (1998-2000), dyrektora wy-
dziatu wsparcia i budzetowania w pionie ban-
kowosci korporacyjnej i migdzynarodowej
(2000-2001), dyrektora departamentu pla-
nowania i controllingu w pionie bankowosci
indywidualnej (2002-2004). W latach 2004-
2008 jako dyrektor departamentu sprzedazy
w pionie bankowosci indywidualnej odpo-
wiadat za realizacj¢ planéw sprzedazy i wyniki
pionu. W latach 2009-2018 petnit funkeje
cztonka zarzadu Centralnego Domu Makler-

szego Polsko-Amerykariskiego Banku i For-
tis Bank Polska. Od 2002 do 2009 r. prezes
zarzadu Deutsche Bank PBC. Od 2010 do
2014 r. cztonek Rady Nadzorczej tego banku.
Od 2011 r. adiunkt w Akademii Finansow

i Biznesu Vistula oraz kolejno: dyrekror In-
stytutu Finanséw i Rachunkowosci, dzickan
Wydziatu Biznesu, prorektor ds. wspétpracy
z biznesem i relacji miedzynarodowych. Od
2015 do lutego 2016 r. rektor uczelni Vi-
stula. Obecnie prezes zarzadu Nest Bank.

czej w Krakowie, posiada kompetencje bie-
glego rewidenta i FCCA. Prezesem Provident
Polska jest od stycznia 2018 r. Objeta to stano-
wisko jako pierwsza kobieta i pierwsza Polka.
Agnieszka Klos-Siddiqui jest takze czton-
kiem Rady Pracodawcéw RP, a jednoczesnie
przewodniczg platformy , Kierunek: Ko-

bieta Biznesu” dziatajacej przy tej organizacji.

skiego Pekao. W pazdzierniku 2019 r. zostat
powotany w sktad zarzadu na stanowisko wi-
ceprezesa zarzadu, a od stycznia 2021 1. petni
funkgje prezesa zarzadu Pekao Investment
Management. Ponadto petni funkcje cztonka
Rady Nadzorczej Pekao Investment Banking
oraz czfonka komitetu ds. ryzyka w KDPW_
CCP. Aktywnie uczestniczy w pracach Izby
Doméw Maklerskich jako cztonek Rady
IDM. Na stanowisku dyrektora Biura Ma-
klerskiego Pekao (wezesniej Domu Ma-
klerskiego Pekao) stoi od stycznia 2009 r.
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MARcIN NEDWIDEK
PREZES ZARZADU, UNIQA

arcin Nedwidek obejmie funk-
Mch prezesa UNIQA po pota-
czeniu prawnym spotek AXA
i UNIQA w Dolsce oraz otrzymaniu wy-
maganej zgody Komisji Nadzoru Finanso-
wego. Obecnie jest prezesem AXA Polska
i cztonkiem zarzadu odpowiedzialnym za ob-
szar ubezpieczen detalicznych. Szeregi AXA
zasilit dwa i pét roku temu. W tym cza-
sie z sukcesem wprowadzit innowacyjny
model omnikanatowej sprzedazy ubezpie-
czefi. Rozwinat réwniez internetows plat-

Rapostaw OLSZEWSK]

PREZES ZARZADU, DM BOS

wiazany z rynkiem kapitatowym od
poczatku jego powstania, a od 1992 r.
wpisany jest na listg makleréw papie-

réw wartosciowych. Kariere zawodows roz-
poczynat w Biurze Maklerskim Polskiego

Rapostaw WozZNIAK
PREZES ZARZADU, EFL

bsolwent Wydziatu Elektroniki i In-
Aformatyki Politechniki Wroctaw-

kiej oraz Wydziatu Doradztwa
Finansowego i Posrednictwa Business De-
velopment Institute. Karier¢ zawodowa
rozpoczat jako przedsigbiorca i wspdtwia-
Sciciel matej firmy z sektora I'T. Nastep-
nie pracowal w Getin Service Provider jako
wiceprezes zarzadu. Od 2003 r. zwiazany
z EFL. Rozpoczat od stanowiska Project

Banku Rozwoju. Byl wspélzatozycielem
Domu Maklerskiego BOS, a od 1996 r. petni
funkcje prezesa zarzadu. Radostaw Olszewski
jest absolwentem Politechniki Warszawskiej,
podyplomowych studiéw menedzerskich,

ANDRZEJ WASILEWSKI

formg transakcyjna dla ubezpieczen AXA
na wzér nowoczesnych sklepéw interneto-
wych. Rozbudowat zaawansowang analityke
danych oraz zwigkszyt efekeywnosé klu-
czowych proceséw sprzedazowych, w tym
proces odnowien ubezpieczen komunika-
cyjnych. Przed dotaczeniem do AXA Mar-
cin Nedwidek byt mtodszym partnerem The
Boston Consulting Group, gdzie petnit role
lidera praktyki ubezpieczeniowej w Polsce

i Europie Srodkowo-Wschodniej. W tym
czasie realizowat projekty dla firm ubezpie-

a takze podyplomowych studiéw w Szkole
Gléwnej Handlowej. Radostaw Olszewski
byt wieloletnim cztonkiem zarzadu i Rady
Izby Doméw Maklerskich, a obecnie petni
funkcje wiceprzewodniczacego Rady IDM.

czeniowych i bankéw z zakresu tworzenia ta-
ryf ubezpieczeniowych, strategii sprzedazy,
transformacji bizneséw majatkowych, ope-
racji i likwidacji szkéd oraz kanatéw digital.
Wezesniej pracowat dla innej migdzyna-
rodowej firmy konsultingowej oraz banku
inwestycyjnego w Londynie. Jest absolwen-
tem Szkoly Gléwnej Handlowej na kie-
runkach finanse i bankowo$¢ oraz stosunki
miedzynarodowe, studiéw MBA w Lon-
don Business School oraz stypendysta Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Wiedniu.

PREZES MAK UBEZPIECZENIA, PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ MAK INVESTMENTS

bsolwent Wydziatu Prawa i Admini-
Astracji Uniwersytetu Warszawskiego.

Tuz po studiach rozpoczat aplika-
cj¢ adwokacks i wyjechat na stypendium

do Strasburga, gdzie studiowat prawo po-
réwnawcze na Uniwersytecie Roberta Schu-

Managera odpowiedzialnego za wspétprace
z zewngtrznymi instytucjami finansowymi.
Nastepnie zostat zastgpca dyrektora sprze-
dazy odpowiedzialnym za projekt wspét-
pracy z PSA zaréwno z ramienia EFL jak

i CA Bank Polska. W latach 2005-2010
sprawowal funkgcje dyrektora zarzadzaja-
cego linii biznesowych retail leasing i auto
finance. Od stycznia 2010 r. petnit funk-
cje wiceprezesa zarzadu odpowiedzialnego

mana. Od 1992 r. réwnolegle wiasciciel

i wspdtwlasciciel firm zajmujacych si¢ or-
ganizowaniem i wdrazaniem sprzedazy ma-
sowej ubezpieczen. Od 1999 r. prowadzi
aktywna dziatalno$¢ jako menedzer sportu,
w szezeg6lnosei w zakresie rozwoju sportow

za sprzedaz i marketing. W maju 2018 .
objat funkcje prezesa zarzadu EFL Fi-
nance — sp6tki zajmujacej si¢ dystrybu-

cja produktéw Grupy EFL oraz bedacej
agentem ubezpieczeniowym. Od 3 wrze-
$nia 2019 r. pelni funkej¢ prezesa zarzadu
EFL. Radostaw Wozniak jest cztonkiem
Rady Nadzorczej Carefleet, czlonkiem
Rady Nadzorczej Eurofactor Polska i czton-
kiem Rady Nadzorczej CA Leasing Serbia.

walki, w tym boksu olimpijskiego i zawo-
dowego. Jest zalozycielem i wspétzatozy-
cielem czotowej polskiej grupy bokserskiej
KnockOut Promotions oraz udziatowcem
kilku firm zajmujacych si¢ szeroko pojeta or-
ganizacja sportu i eventéw sportowych.
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Inteligentne technologie przysztoscia

branzy ubezpieczen

W obliczu globalnego kryzysu, z jakim mamy obecnie
do czynienia, branza ubezpieczeniowa znalazta sie

w centrum zainteresowania ludzi na calym Swiecie.
Wiele firm wykorzystuje ten moment do zmiany
myslenia o swojej dziatalnosci i dokonania cyfrowej
transformacji. Trendy technologiczne i biznesowe

w zakresie ubezpieczen tworza nowe Sciezki rozwoju
dla firm, umozliwiajace wyjscie z pandemii silniejszymi
i lepiej dostosowanymi do potrzeb klientéw. Firma
Capgemini opracowata raporty dotyczace kierunkéw
rozwoju branzy ubezpieczen zdrowotnych, na zycie
oraz majatkowych i osobowych. Oto, co czeka te sektory
w roku 2021 i nadchodzacych latach.

Trendy w ubezpieczeniach
zdrowotnych

Aby nadaza¢ za zmianami rynko-
wymi i potrzebami klientéw, ubez-
pieczyciele koncentruja si¢ na wielu
frontach jednocze$nie w drodze do
cyfrowej transformacji. Kluczowe
znaczenie ma zdobycie mozliwosci
i kompetencji technicznych, ktdre
pozwolg sprostaé zmieniajacym si¢
potrzebom biznesowym. Wsréd ta-
kich rozwiazad wymieni¢ mozna
systemy przyspieszajace przetwa-
rzanie zapytan, oparte na sztucznej
inteligencji, czy automatyzacj¢ cy-
frowa wspomagajaca tworzenie in-
teligentnych, spersonalizowanych
interakgji migdzy firma a klientem.
Z drugiej strony z kolei pojawia si¢
nowy trend, kladacy nacisk na tzw.
wellness, czyli dobrg kondycje psy-
chofizyczng i trwaly zmiane stylu
zycia spofeczeristwa. Wykorzystujac
dodatkowo ekosystem partnerstw,
w tym z firmami InsurTech i Big-
Tech, tworzy si¢ oferty zapewniajace
doskonale skoordynowang i wielo-

plaszczyznowa opieke. — Na pierw-
szym miejscu zawsze stoi opieka nad
klientem. Ubezpieczyciele musza
przyspieszy¢ wdrazanie teleporad,
zaoferowaé mozliwo$¢ wirtualnej
opieki oraz lepiej identyfikowaé
problemy spoteczne lub zwiazane
ze stylem zycia, ktdre moga mieé
negatywny wplyw na stan zdrowia
ubezpieczonych. Dodatkowo mu-
sza skupi¢ si¢ na aspektach szyb-
kiej dostgpnosci ustug medycznych
i optacalnosci obstugi klienta, kon-
centrujac si¢ na trendach w branzy
i optymalizujac dziatalno$¢ — méwi
Daniel Jarzecki, dyrektor w dziale
Business Services w Capgemini.

Pandemia postawita branze ubezpie-
czel zdrowotnych na $wieczniku.
Masowe zainteresowanie tego rodzaju
ustugami wymusza na ubezpieczycie-
lach wykorzystanie rozwiazari opar-
tych na sztucznej inteligencji, aby
usprawnic realizacj¢ zadan. Automa-
tyzacja kognitywna zapewnia inte-
ligentna, spersonalizowana obstuge.
Dodatkowo przyspieszone jest wdra-

zanie ustug telezdrowia, ubezpieczy-
ciele zwickszaja mozliwosci cyfrowe,
aby oferowac ustugi wirtualnej opieki,
a do branzy wchodzg zorientowane
na klienta firmy BigTech. Jednocze-
$nie, obok wszystkich rozwiazan tech-
nologicznych, duzy nacisk ktadziony
jest na rozpoznanie uwarunkowan
spolecznych i trwatg zmiang zacho-
wari, ktéra moze poprawi¢ wyniki
zdrowotne w ujeciu ogdlnym.

Innowacyjne i intuicyjne
ubezpieczenie na zycie

Obecna sytuacja, zwiazana z pande-
mia, ma powazny i trwaly wplyw
na branz¢ ubezpieczed na zycie.
Wplywa to m.in. na znaczny wzrost
zainteresowania polisami ubezpie-
czeniowymi. Podczas gdy budowa
zaangazowania klientéw zajmuje
centralne miejsce, ubezpieczyciele
na zycie wypetniaja luki w obstudze
klienta poprzez rozmaite inicjatywy
i programy zdrowotne, ktdrych ce-
lem jest budowa dlugotrwatych re-
lagji z klientem. — Zorientowani na
klienta ubezpieczyciele przyjmuja
dzi§ niezwykle innowacyjne podej-
$cie do dystrybugji polis, takie jak
plynna sprzedaz wielokanatowa czy
wprowadzanie samoobstugi. Inte-
ligentne procesy oparte na tech-
nologiach, ktére wykorzystuja
alternatywne zrédta danych, umoz-
liwiajg firmom wdrazanie bezpo-
$redniego przetwarzania polis czy
roszczeni z ulepszonym systemem
zapobiegania oszustwom. Dziatal-
no$¢ oparta o rozwigzania cyfrowe
w punktach styku z klientem be-

dzie jeszcze szybsza — firmom za-
lezy przede wszystkim na balansie
pomiedzy intuicyjna, prosta ob-
stuga a rozwiazaniami opfacalnymi
finansowo dla kazdej ze stron — do-
daje Daniel Jarzecki.
Ubezpieczyciele przyjmuja automa-
tyzacje, ktore moga by¢ kluczowym
czynnikiem sukcesu w osiaga-
niu kompromisu w oplacalnosci
i szybkosci proceséw operacyjnych.
Wdrazane s3 réwniez nowocze-
sne platformy, a istniejace juz mo-
duly migrowane s3 do $rodowisk
chmurowych. Takie operacje cz¢sto
przeprowadzane sa we wspotpracy
z partnerami technologicznymi
— ubezpieczyciele zwracaja si¢ do
firm dziatajacych w tym ekosyste-
mie celem zwiekszenia mozliwo-
§ci czy zasiegbw dystrybucyjnych,
by umocni¢ swoja pozycj¢ w nie-
pewnych czasach. Branza masowo
wychodzi ze starszych platform
iwdraza inteligentne automatyzacje
oraz systemy wykrywania i zapo-
biegania oszustwom. Firmy oferu-
jace ubezpieczenia na zycie w coraz
wigkszym stopniu wykorzystuja al-
ternatywne Zrédta danych, utatwia-
jace podejmowanie decyzji zaréwno
oferujacemu, jak i klientowi.

Ubezpieczenia majatkowe

i wypadkowe

Organizacje skupiajace si¢ na ubez-
pieczeniach majatkowych i wypad-
kowych réwniez musza dostosowaé
sic do zmieniajacego si¢ otocze-
nia biznesowego. Szukaja nowych
sposobéw na zwigkszenie zyskdw,

jednoczesnie koncentrujac si¢ na
najwyzszej jakosci obstugi klienta.
Zmienia si¢ krajobraz ryzyka, a ubez-
pieczajacy chca go zrozumie¢ i na-
uczy¢ si¢ przewidywac i ograniczaé
potencjalne zagrozenia. — Chatboty,
asystenci glosowi i inne cyfrowe plat-
formy konwersacyjne umozliwiaja
ubezpieczycielom majatkowym
i wypadkowym oferowanie w trybie
24/7 ushug i wsparcia, a takie po-
magaja klientom w dokonywaniu
zakupéw, a nawet skfadaniu rosz-
czert. Umozliwienie autmatycznego
przetwarzania roszczen ma réw-
niez kluczowe znaczenie dla uzyska-
nia przewagi konkurencyjnej. Coraz
czesciej ubezpieczyciele korzystaja
réwniez z urzadzeni Internetu rzeczy
(IoT), aby dzi¢ki danym zbieranym
W czasie rzeczywistym moc zapew-
nié jeszcze bardziej spersonalizowang
ofert¢ ubezpieczeniowa lub tez wreez
pomaga¢ zapobiega¢ ryzyku, np.
oferujac znizki dla kierowcéw pro-
wadzacych swoje pojazdy w sposob
bezpieczny — komentuje Daniel Ja-
rzecki z Capgemini.

Inwestycje w digitalizacje umozli-
wiaja agentom przyjmowanie no-
wych 16l — doradcéw klientéw.
Ubezpieczyciele pracujg z danymi
telematycznymi, aby tworzy¢ inno-
wacyjne oferty i sprosta¢ zmienia-
jacym si¢ potrzebom. Czgdciej niz
kiedykolwick wspétpracuja z fir-
mami technologicznymi, aby zdo-
by¢ nowe mozliwosci, rozszerzy¢ siec
dystrybucji i polaczy¢ oferty ubez-
pieczeniowe. Otwarte interfejsy API
sa tu Sciezka do wygranej.

Wesprzec przedsiebiorstwo w przypadku utraty ptynnosci

llos¢ przedsiebiorstw, jakie aktualnie balansuja na
granicy wyptacalnosci, nie jest doktadnie znana. Jednak
cate branze gospodarki s pozbawione mozliwosci
osiggania dochodéw, a pomoc rzagdowa rzadko

jest wystarczajaca dla zapewnienia wyptacalnosci.
Oznacza to, ze umiejetnos¢ podejmowania whasciwych
decyzji w przypadku utraty ptynnosci moze by¢ jedna

z najwazniejszych cech, jakie powinien posiadac

wspotczesny menedzer.

Mariusz Grajda

partner zarzadzajacy w MGW
CCQG, specjalista w zakresie
restrukturyzacji przedsiebiorstw.

Przede wszystkim w przypadku utraty
réwnowagi finansowej przedsigbiorca
powinien zdawac sobie sprawe z tego,
ze nie tylko wierzyciel ma do dyspo-
zyqji $rodki prawne chroniace jego
interesy. Réwniez dtuznik moze sie-

gaé po liczne rozwigzania utatwiajace
dziatania naprawcze.

Postgpowanie restrukturyzacyjne

W zdecydowanej wigkszosci sy-
tuacji najlepsze ramy prawne dla
porozumienia z wierzycielami sta-
nowi postepowanie restrukturyza-
cyjne. Szczeglnie uzyteczng forma
moze by¢ wprowadzone w czerwcu
2020 r. na mocy przepiséw tarcz
antykryzysowych ,uproszczone
postgpowanie o zatwierdzenie
uktadu”. W tym przypadku otwar-
cie postepowania i objecie dtuznika
ochrong odbywa si¢ bez udziatu
sadu. Kluczowy jest moment uka-
zania si¢ obwieszczenia w Moni-
torze Sadowym i Gospodarczym,

ktdre dtuznik publikuje po zawar-
ciu umowy z licencjonowanym do-
radc restrukturyzacyjnym.

Propozycja ukladu

Po otwarciu postgpowania dtuz-
nik wraz z doradcg restrukturyza-
cyjnym przygotowuja propozycje
uktadu. Okresla ona sposob, w jaki
dtuznik planuje regulowaé swoje
zobowigzania. Z danych statystycz-
nych wynika, ze prawie wszystkie
zatwierdzone postgpowania restruk-
turyzacyjne koficzg si¢ umorzeniem
odsetek karnych, z kolei gtéwna
cze$¢ zobowigzania moze by¢ roz-
lozona na raty mozliwe do sptaty.
Przyjecie propozycji uktadowej wy-
maga ponad polowy gloséw wie-
rzycieli posiadajacych 2/3 sumy
wierzytelnosci. W przypadku, gdy
propozycja uktadowa zostanie przy-
jeta, dtuznik skfada do sadu wniosek
o zatwierdzenie ukfadu. Postgpowa-
nie ulega umorzeniu z mocy prawa
w przypadku gdy wniosek o za-
twierdzenie uktadu nie wplynie do
sadu w ciagu 4 miesiecy od dnia
ukazania si¢ ogloszenia w MSiG.

Uporzadkowad sytuacje finansowa
Otwarcie postgpowania restrukeu-
ryzacyjnego to nie tylko mozliwos¢
osiagni¢cia porozumienia z wie-
rzycielami. W czasie postgpowa-
nia dluznik nie musi, a nawet nie
moze regulowaé zobowiazan obje-
tych ukladem. Daje to mozliwos¢
uporzadkowania sytuacji finansowe;
oraz uspokojenia sytuacji w firmie.
Przedsi¢biorca powinien wykorzy-
sta¢ ten czas dla takich dziatari jak
pozyskanie nowych klientéw, upo-
rzadkowanie i ograniczenie kosztéw
operacyjnych czy pozyskanie inwe-
stora Zewngtrznego.

»Polityka nowej szansy”

Nalezy tez wspomnie¢ o tym, ze
w sierpniu 2020 r. weszta w zy-
cie ,Ustawa o pomocy publicznej
w celu ratowania lub restrukturyza-
cji przedsigbiorcéw”. Jest to pierw-
sze rozwigzanie, ktére umozliwia
uzyskanie pomocy publicznej przez
przedsigbiorstwa bedace w okresie
restrukeuryzacji. Jest ono elementem
rzadowego programu ,,Polityka no-
wej szansy .

Zgodnie z ustawg przedsicbiorca
moze uzyskal trzy rodzaje pomocy:
na ratowanie — w okresie prowa-
dzenia dzialan nad opracowaniem
planu restrukturyzacji, tymczasowe
wsparcie restrukturyzacyjne — czyli
pomoc w okresie wdrazania planu
restrukturyzacji oraz pomoc na re-
strukturyzacje — umozliwiajaca przy-
wrécenie diugoterminowej zdolnosci
konkurowania na rynku. Zgodnie
z ustawa, do roku 2029 roczny li-
mit wydatkéw budzetowych na reali-
zacj¢ dziatai przewidzianych ustawa
wynosi 120 mln zt. W prakeyce jed-
nym z najwazniejszych probleméw
jest zwlekanie przez przedsicbior-
6w z rozpoczgeiem procesu restruk-
turyzacji. Szansa na zatwierdzenie
i realizacje ukladu jest najwigksza,
gdy dziatania sa podjete odpowied-
nio wezesnie, gdy przedsigbiorstwo
jest jeszcze w sytuacji umozliwiaja-
cej powrét do réwnowagi finansowej
i biznesowej. Przedsigbiorcy powinni
pamigtaé, ze od samej procedury
uktadowej duzo wazniejsze sa realne
dziatania naprawcze, czyli zwickszenie
przychodéw i optymalizacja kosztéw.
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Obostrzenia ograniczaja funkcjonowanie biznesu

Zasady ograniczajace rozprzestrzenianie sie
koronawirusa ograniczaja rowniez funkcjonowanie
gospodarki. Rzadzacy z jednej strony oferuja limitowane
wsparcie firmom w kryzysie, z drugiej jednak podnosza
podatki. Wieksze wptywy do budzetu maja poméc

w walce z kryzysem, przedsiebiorcy nie sa jednak

przekonani do takiego planu.

Anna Bialek

ekspert Fundacji Centurion

Prowadzenie dzialalnosci w czasie
pandemii jest ryzykowne. Rzadzacy
z jednej strony odmrozili wiele branz,
jednak wprowadzili réwniez liczne za-
kazy i ograniczenia, kt6re z perspek-
tywy przedsigbiorcéw nie wplywaja
na spadek liczby zakazan, ale rujnuja

biznesy.

Jednorazowe wsparcie nie

zrekompensuje poniesionych strat
Jako fundacja, ktéra ma stycznos¢
z inwestorami i przedstawicielami
réznych branz, styszymy i widzimy,
ze w obostrzeniach wprowadza-
nych przez polski rzad brakuje lo-
giki oraz konsckwencji. Z jednej
strony widzimy tlumy w galeriach
handlowych, gdzie bardzo trudno
kontrolowa¢ liczbe¢ kupujacych, tym-
czasem restauracje, w kt6rych ta kon-
trola jest bardzo prosta, s zamknigte.
Obok braku logiki przedsi¢biorcy za-
rzucajg rzadzacym brak konsekwen-
qji i dziatanie na ostatnig chwile bez
przemyslanego planu. Najlepszym
tego przykladem jest decyzja o za-
mknieciu cmentarzy na klika go-
dzin przed 1 listopada. Wiele oséb na

ten jeden dzieri w roku pracuje po-
zostate 364 dni. Wielu przedsigbior-
com trudno bedzie nadrobié stracony
czas i co wazne, stracone pieniadze,
co niestety przefozy si¢ na fale ban-
kructw i upadosci biznesow, ktdre sa
podstawg polskiej ekonomii, ale tez
czgscig lokalnych spotecznosci. Jed-
norazowe wsparcie nie zrekompen-
suje im poniesionych strat.

Réznymi drogami

Sa kraje, gdzie do obostrzed pod-
chodzi si¢ z wickszym rozmystem,
a co najwazniejsze ich wprowadza-
nie poprzedzane jest konsultacjami
z przedstawicielami branz. Profe-
sjonalne opinie reprezentantéw da-
nych sektoréw gospodarczych sg
brane pod uwagg. Bardziej skutecz-
nym rozwigzaniem wydaje sig, tak
jak ma to miejsce w innych krajach,
zapytaé reprezentantow danych dzie-
dzin o zaproponowanie scenariu-
szy, ktére pozwolg im funkcjonowaé
w nadzwyczajnym trybie. Lockdown
jest tylko jednym z mozliwych roz-
wigzani problemu rosnacej liczby za-
kazen, rzadzacy powinni traktowaé je

jako ostateczno$¢. Jak wida¢ na przy-
kfadzie innych krajéw, jest wiele drég
ograniczenia rozprzestrzeniania si¢
wirusa, niekeére sa madrzejsze, sku-
teczniejsze, a co najwazniejsze nie pro-
wadza do upadku ekonomicznego.

Rzadzacy, cheac wesprzeé przedsie-
biorcow, przygotowali liczne tarcze
i fundusze wsparcia biznesu. Niestety
iw tym przypadku pierwotne zatoze-
nie bylo dobre, jednak surowe ogra-
niczenia wiaza si¢ z rygorystycznymi
ograniczeniami, a w niektérych przy-
padkach nawet karami. Jak wynika
z tzw. ustawy covidowej, narusze-
nie przez przedsigbiorce ,ograniczen,
zakazéw lub nakazéw” epidemicz-
nych stanowi podstawe do odmowy

udzielenia pomocy publicznej. Do-
datkowo zgodnie z przepisami kazdy
przedsigbiorca starajacy si¢ o pomoc
zobowiazany jest zlozy¢ o§wiadczenie
o nietamaniu zakazéw pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za sklada-
nie fatszywych o$wiadczeri.

Poméc w odbudowie gospodarki
Karanie whascicieli biznesu za to, iz
prébuja uratowaé swojg firme i za-
chowa¢ miejsca pracy podatnikéw,
nie jest rozwigzaniem skutecznym
ani dla gospodarki, ani dla ograni-
czania rozprzestrzeniania wirusa.
Przedsi¢biorcy musza zmagal si¢
nie tylko z wymienionym wiru-
sem i spowodowanymi przez niego
ograniczeniami, ale niestety réwniez
z biurokracja i zmieniajacymi si¢ dy-
namicznie przepisami, keére nie uta-
twiaja walki z kryzysem.

Rzad juz oglosit nowe podatki,
ktére maja poméc w odbudowie
gospodarki. Méwiac wprost, rzad
z jednej strony bierze pienigdze od
przedsi¢biorcéw tylko po to, aby
zwréci¢ im je w postaci roznego ro-
dzaju dofinansowan. Przedsi¢biorcy
maja jednak watpliwosci, jaka
kwota do nich wréci. Apeluja, zeby
rzad, wzorem Czech, nie podwyz-
szal, a obnizyl, przynajmniej cza-
sowo, podatki. Podnoszenie danin
nigdy nie wplywa na rozwéj przed-
siebiorczodci i nie zacheca do za-
kiadania kolejnych firm. Rzadzacy
powinni zda¢ sobie sprawe, ze tylko
sprawnie dziatajace i rozwijajace si¢
przedsicbiorstwa pomoga uniknadé
glebokiej recesji.

Okiem menedzera. Podsumowanie roku w branzy

1 prognozy na 2021 r.

Z badania SAFE 2020 zrealizowanego w drugiej potowie
2020 r. przez Komisje Europejska we wszystkich

krajach Unii Europejskiej wynika, ze dla polskich
przedsiebiorcow z sektora MSP leasing pozostaje
najbardziej istotnym Zrédtem finansowania. Taka opinie
wyrazito az 63 proc. naszych firm, podczas gdy srednia

dla catej Unii wynosi 45 proc.

Radostaw Wozniak

prezes zarzadu, EFL

To, jak duze znaczenie dla pol-
skich przedsi¢biorcéw ma leasing,
potwierdzaja takze wyniki branzy
leasingowej w 2020 r. Pandemia
COVID-19 oraz zwigzane z nig za-
mkniecie gospodarki przetozyty
si¢ na bardzo istotne wyhamowa-
nie tempa rozwoju rynku leasingu.
Z danych raportowanych przez

Zwiazek Polskiego Leasingu wy-
nika, ze w ciagu pierwszych trzech
miesiccy 2020 r. wartos¢ inwestycji
sfinansowanych przez firmy leasin-
gowe za posrednictwem leasingu
i pozyczki inwestycyjnej zmniej-
szyla si¢ o ponad 13 proc. /1, nato-
miast kwietniowy wynik byt nizszy
o blisko potowe (-49,9 proc. t/r).

W tym trudnym okresie zaréwno
EFL, jak i cala branza, pomimo
spadajacej liczby nowych kontrak-
6w, zdecydowata si¢ pomoéc przed-
sighiorcom. Migdzy innymi na
wniosek klientéw zmieniali§my har-
monogramy spfat i odraczaliSmy
splate rat leasingowych na okres od
3 do 6 miesiecy. Z pomocy ,anty-
kowidowej” oferowanej przez EFL
od marca do korica wrze$nia skorzy-

stafo ponad 12 tys. wspétpracujacych
z nami przedsi¢biorcéw. W skali ca-
lej branzy, w okresie od pofowy
marca do korica wrzesnia ubieglego
roku, wakacjami leasingowymi ob-
jetych zostato ponad 170 tys. przed-
sicbiorcéw w odniesieniu do 380
tys. uméw leasingu. W tym miej-
scu warto podkresli¢ niebagatelng
pomoc pafistwa, gtéwnie subwencje
z Tarczy Finansowej 1.0 (61 mld zt
subwengji dla mikro-, matych i §red-
nich firm, w znacznie mierze bez-
zwrotnych). Wsparcie publiczne
i dziatania firm leasingowych spra-
wily, ze od lipca zaczeto zwickszaé
si¢ zainteresowanie przedsigbiorstw
finansowaniem udzielanym przez
branzg leasingowa. W samym tylko
IIT kwartale ubiegtego roku wartos¢
nowych kontraktéw leasingowych
wyniosta 18,8 mld zt, co byto wyni-
kiem lepszym o 4 proc. t/r. Te dobre
wyniki sprawily, ze skumulowane
wyniki branzy leasingowej po trzech
kwartatach byly nizsze 0 15,2 proc.
t/r. Znacznie lepiej od rynku pora-
dzit sobie EFL, ktérego dynamika

na koniec wrzesnia 2020 r. wynio-
sta 6,3 proc. r/t. Dzi¢ki temu po
trzech kwartatach zwigkszylismy na-
sze udzialy rynkowe do 7,9 proc.
w poréwnaniu do 7,2 proc. na ko-
niec wrzesnia 2019 r.

Ostatni kwartal roku z reguly jest
dla branzy leasingowej najlepszym
sprzedazowym okresem. Z perspek-
tywy EFL mogg tylko potwierdzi¢,
e koAcéwka 2020 r. byla dla nas
bardzo dobra.

Tylko w grudniu sfinansowali-
$my aktywa o wartosci powyzej
700 mln zk. Byt to najlepszy wy-
nik w naszej historii. Caty 2020 r.
zamkneli$my na minimalnym mi-
nusie (-0,7 proc.), jednak zwigkszy-
lismy nasze udzialy w rynku do 8,2
proc (7,2 proc w 2019 r.).

Zwiazek Polskiego Leasingu nie opu-
blikowat jeszcze oficjalnych danych
za 2020 1, jednak w mojej ocenie za-
powiadany przez ZPL czarny scena-
riusz zaktadajacy wynik branzy na
koniec roku na poziomie -19,2 proc.
w rzeczywistosci bedzie o wiele bar-
dziej optymistyczny. Moim zdaniem

wyniesie ok. -10 proc. r/r. Jesli po-
réwnamy ten wynik z rekordowym
spadkiem odnotowanym przez
branze w 2009 r. podczas wielkiego
kryzysu finansowego, kiedy dyna-
mika wyniosta -30,2 proc., mozna
powiedzie¢, ze nasza branza, ale réw-
niez cata polska gospodarka radza so-
bie z tym trudnym czasem o wiele
lepiej niz na poczatku zakladalismy.
W 2021 r. wkraczamy pelni na-
dziei, ktéra daje przede wszyst-
kim powszqchna szczepionka, ale
nie tylko. Swiatetkiem w tunelu
jest odczyt pierwszego w tym roku
badania ,Barometru EFL”, kedry
wskazuje, ze cho¢ nastroje sz'r(’)d
przedstawicieli sektora MSP sa
wcigz pesymistyczne, to jednak od
kilku miesiecy stabilne.

W dotychczasowych pomiarach
zawsze pomiedzy I a Il kwartatem
nastroje wéréd MSP wyraznie si¢
poprawialy. Liczymy, ze ten scena-
riusz poprawi si¢ réwniez w tym
roku. W naszej ocenie dynamika
branzy na koniec 2021 r. wyniesie
15 proc.
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Big Data rewolucjonizuje sektor ubezpieczen

Branza ubezpieczeniowa
coraz chetniej korzysta

z technologii big data.
Dostep do szczegbétowych
danych pozwala
sprzedawcom polis na
doktadniejsza wycene

i bardziej efektywna
personalizacje oferty.

Marcin Grabiec

cztonek zarzadu, Ocenapolis.pl

Era informagji

W ujeciu globalnym, ludzkos¢ pro-
dukuje 2,5 kwintyliona bajtéw in-
formacji dziennie. Aby dobrze
ukaza¢ skale cyfrowej transforma-
Gji, warto wspomnie¢, ze az 90 proc.
wszystkich danych zostato ,,wypro-
dukowane” w przeciagu ostatnich
dwoch lat.

Kazde uzycie telefonu, komputera
czy GPS-u kreuje nowe zasoby cy-
frowe. Duza cz¢$¢ danych podda-
wana jest analizie (bardzo czgsto
z udzialem sztucznej inteligencji')
pod katem przydatnosci marketin-
gowej i sprzedazowej, a nastgpnie
przekazywana koncernom. Te z ko-
lei wykorzystuja je w celu skutecz-
niejszej personalizacji ofert.
Wedtug portalu Fortune, do
2026 r. rynek Big Data osiagnie
warto$¢ ponad 104 mld dolaréw
amerykariskich?.

Starzy znajomi i zmiana
paradygmatu

Sektor ubezpieczen, ze wzgledu na
swoja specyfike operacyjna, ma do
czynienia z duza iloscia danych od
poczatku swojego funkcjonowania,
czyli duzo dhuzej niz niz wigkszo$¢
branz. Tradycyjne podmioty dzia-
tajace w obrebie sektora ubezpie-
czeniowego swdj modus operandi
opieraja na dzialalnoéci tzw. ak-
tuariuszy, czyli specjalistéw odpo-
wiedzialnych za wyceng produktéw
ubezpieczeniowych na podstawie
szacunkéw dot. ryzyka. Big Data
sklania branz¢ do rewizji narzedzi
i potozenia nacisku na inny rejon
dziatalnosci. W kontekscie cyfro-
wej ewolugji branzy ubezpieczen
fakt, ze przedsigbiorstwa pracujg
na wielkich zbiorach danych juz
od dtugiego czasu, jest zjawiskiem
raczej negatywnym. Firmy dziata-
jace w obrebie sektora wypracowaty
mechanizmy wykorzystywania da-

nych, ktére sprawdzaly sig jakis czas
temu, ale z dzisiejszego punktu wi-
dzenia s3 nieco anachroniczne.
Rozwiazanie przychodzi ze strony
insurtechéw, ktére ze wzgledu na
swéj innowacyjny charakter roz-
wijaja konkurencyjno$¢ branzy.
Tradycyjne podmioty ubezpie-
czeniowe, ktdre nie chca wypas¢
z obiegu i straci¢ klientéw, mu-
sza nauczy¢ si¢ operowaé w sposéb
podobny do insurtechéw, poprzez
wykorzystanie ich narzedzi i me-
todyki lub stworzenie autorskiej,
konkurencyjne;j.

Telematyka zmienia sprzedaz
polis samochodowych

Big Data pozwala ubezpieczycie-
lom na stworzenie bardziej sper-
sonalizowanej oferty dla swoich
klientéw, dzieki analizie ryzyka
opartej na rzeczywistych zacho-
waniach konkretnej osoby, a nie
cech charakterystycznych dla da-
nej grupy demograficznej. Stare
zrédfa danych (dane narazenia,
dane demograficzne) dalej sg uzy-
teczne. Najczedciej jednak stuza
do uzupetnienia Zrédet nowej ge-
neracji, takich jak np. dane tele-
matyczne wykorzystywane przy
sprzedazy ubezpieczei motoryza-
cyjnych czy polis na pojazdy. Dane
telematyczne sg zbierane przez spe-
cjalistyczne urzadzenie, nazywane
potocznie czarng skrzynka. Taki
black box zbiera informacje o lo-
kalizacji pojazdu, czgstotliwo-
§ci jego uzywania, przebiegu czy
predkosci, z jaka porusza si¢ kie-
rowca. Dane telematyczne pozwa-
laja oceni¢ kierowce pod wzgledem
ryzyka wypadku na podstawie ta-
kich wskaznikéw jak styl jazdy,
zachowanie w sytuacjach niebez-
piecznych czy dominanta pred-
kosci, z jaka si¢ porusza. Pozwala
to na dobranie lepszej, bardziej
spersonalizowanej oferty. Tele-
matyka przenosi proces dobie-
rania polisy dla klienta na nowy
poziom, pozwalajac ubezpieczy-
cielom wyeliminowa¢ proces wyce-
niania w oparciu o przynaleznos¢
do grupy plciowej, spolecznej czy
wiekowej, a tym samym pozwala
unikna¢ oskarzen o dyskrymina-
cje. W tym kontekscie nalezy pa-
migtaé, ze Europejski Trybunat
Sprawiedliwosci dekade temu za-
kazal premiowania kierowcéw ze
wzgledu na pte¢ podczas sporza-
dzania ofert ubezpieczeniowych?.

Kontrowersyjny przekaz

danych przez wearables
Wearables powszechnie kojarza si¢
z opaskami nadgarstkowymi pro-
dukowanymi przez FitBit czy Ap-
ple. Trzeba jednak wiedzie¢, ze ich
asortyment poszerzyl si¢ w ostat-
nich latach o bizuterig, buty czy
ubrania. Réwnolegle do tego
spada ich cena i zwicksza si¢ do-
stgpnos¢, przez co obecnie coraz
wigcej 0s6b wchodzi w posiada-
nie tego typu urzadzen. Akcesoria
do noszenia zbieraja informacje na
temat aktywnosci fizycznej nosza-
cego (liczba krokéw, czas spedzony
na siedzeniu czy przebyte kilome-
try), parametry ukladu sercowo-
-naczyniowego (t¢tno, ci$nienie
krwi), a takze dane na temat snu
czy temperatury ciata. Podobnie
jak dane telematyczne, informacje
zbierane przez wearables dostar-
czaja ubezpieczycielowi gar§¢ in-
formacji o potencjalnym kliencie.
Przyblizone zostaja mu dane o stylu
zycia oraz szczatkowy obraz stanu
zdrowia monitorowanej osoby.
To, ze istnieje mozliwos¢ tak do-
glebnego zbadania pewnych wraz-
liwych aspektéw zycia klienta nie
znaczy, ze w kazdym przypadku jest
to praktyka zupetnie nieszkodliwa
iw pelni etyczna. Nalezy jednak pa-
migtaé, ze nad uczciwoscia procesu
zbierania danych i ich wykorzysty-

wania czuwaja specjalnie powotane
do tego organy. Abstrahujac od roz-
wazan natury moralnej, a skupiajac
si¢ na aspekcie legislacyjnym, na-
lezy pamigta¢, ze kazdy z nas moze
zglosi¢ bezprawne wykorzystanie
danych do Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych, ktéry nastgp-
nie rozpatrzy skarge w ramach
postepowania administracyjnego.
Kazdy konsument moze tez za-
skarzy¢ oferte ubezpieczyciela do
UOKIK, jesli podejrzewa, ze zo-
stala skonstruowana w oparciu
o informacje, ktérych ofertodawca
nie powinien posiadad.

IoT i ubezpieczenia
nieruchomosci

Internet rzeczy i tzw. smart homes
to ostatnio modne pojecia, uzywane
do$¢ czgsto w ramach technologicz-
nej nomenklatury. Obydwa pojecia
odnosza si¢ do ekosystemu inte-
ligentnych urzadzen dziatajacych
w obrebie doméw i mieszkari, mo-
gacych gromadzi¢ oraz przetwarza¢
i wymienia¢ dane.

Dla sprzedawcéw polis na nieru-
chomosci kluczowe sg chociazby
informacje o zabezpieczeniach an-
tywtamaniowych lub alarmach
przeciwpozarowych. Monitoring
danych przekazywanych przez urza-
dzenia IoT pozwala ubezpieczycie-
lom np. na dziatania prewencyjne.

Jako przyktad podaé tutaj mozna
chociazby sytuacje, gdzie zwigk-
szone zuzycie wody lub zmiany
w ci$nieniu jej przeptywu alarmuja
podmiot ubezpieczajacy o mozli-
wej usterce powodujacej przeciek.
Dzigki takiej informacji moze on
ostrzec klienta w pore, zapobiega-
jac wickszej awarii, ktéra mogtaby
wygenerowa¢ zbedne koszty.

Dane dostarczane przez inteli-
gentne domy pozwalaja ubezpie-
czycielom na szybszg optymalizacje
oraz personalizacj¢ wyceny oferto-
wej. Konsumenci otrzymaja niz-
sza ceng polisy, jezeli ubezpieczyciel
otrzyma potwierdzenie informacji,
ze lokum jest zabezpieczone np. sys-
temem alarméw lub okien i drzwi
antywlamaniowych. Znacznie szyb-
ciej stanie si¢ to dzigki uzyciu da-
nych pochodzacych z urzadzen loT
niz wskutek wizyty ubezpieczyciela
w domu. Tego typu zrédlo informa-
¢ji pozwala réwniez wyeliminowaé
bfad polegajacy na niedoszacowaniu
lub przeszacowaniu systemu antyw-
tamaniowego przez osobg odpowie-
dzialng za opracowywanie oferty.

1 https:/lonline. maryville.edu/bloglbig-data-is
-100-big-without-ai/

2. hips:/fwww fortunebusinessinsights.com/
industry-reporis/big-data-technology-mar-
ket-100 144

3. hatp:/flaw.nus.edu.sghwps/pdfs/021_2019_
Lin proc.20Lin.pdf

Ewolucja invisible banking

Digital banking ewoluuje do coraz
mniej inwazyjnej i niewidocznej
formy bankowania. Dzigki sztucz-
nej inteligencji, interfejsom gloso-
wym i pojawiajacym si¢ nowym
technologiom, bankowanie staje
si¢ czescig codziennych czynnosci
z fatwym dostepem przez urzadze-
nia uzytkowe.

Technologie bankowosci cyfrowej
— w tym sztuczna inteligencja, ma-
chine learning, analityka, oprogra-
mowanie do zarzadzania finansami
osobistymi, Internet Rzeczy (IoT),
voice banking i innowacje wpro-
wadzane przez fintechy — zbli-

zaja nas do nowej formy dostepu
do ushug finansowych, tzw. niewi-

dzialnej bankowosci. Jest to ban-
kowos¢, do ktérej konsument ma
dostep przy okazji korzystania z in-
nych urzadzen.

Prosta obstuga przez komendy glo-
sowe sprawia, ze ptatnosci wy-
magaja coraz mniej wysitku,
wystarczy jedno dotknigcie po-
twierdzajace transakcje. Sztuczna

inteligencja przypomina o cy-
klicznych zakupach i wykonuje
transakcje rekurencyjne, a klient
otrzymuje pozyczke lub znizke

na ubezpieczenie w momencie,

w ktérym ich potrzebuje. Granice
dostepnosci i swoboda bankowa-
nia s3 caly czas przesuwane wraz
z rozwojem technologii.

Za kilka lat bankowo$¢ bedzie

w pelni osadzona w codziennych
czynnosciach. Transformacja nie
wydarzy si¢ z dnia na dzied, jej
pierwsze zarysy widzimy juz teraz.
Dotyczy to wielu obszaréw, ktére
beda tworzy¢ invisible banking.
Zrodto: hutps:/fipropertymanagement.com/

iot-statistics
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Firmy czyszcza swoje bilanse,
przygotowujac sie na restrukturyzacje

Nadchodzi fala upadtosci i restrukturyzacji w biznesie
- spodziewa sie jej co czwarty przedsiebiorca, a wg
ekspertéw problemy firm nasila sie po wyczerpaniu
tarcz rzadowych. Zarzadzajacy biznesem chca

unikna¢ niekontrolowanej upadtosci i staraja sie
poprawi¢ pozycje, czyszczac swoje bilanse finansowe.
Zmniejszenie zobowigzan firmy zapisanych w ksiegach
rachunkowych otwiera przed przedsiebiorcg szanse

na pozyskanie tanszego kapitatu inwestycyjnego lub

wartosciowego inwestora.

Damian Sapielak

dyrektor rozwoju biznesu, eFaktor

W 2020 r. w Monitorze Sadowym
i Gospodarczym opublikowano
41 875 ogloszert zwiazanych z tocza-
cymi si¢ postgpowaniami upadto-
Sciowymi, w tym 587 to ogloszenia
upadtosci firm, a 800 to ogloszenia
0 rozpoczeciu postgpowania restruk-
turyzacyjnego. Eksperci spodziewaja
si¢, ze w tym roku te liczby beda
znacznie wicksze.

Przedtuzajace si¢, wielomiesigczne
zamrozenie gospodarki doprowadza
wiele firm do granic wytrzymaltosci.
Niekt6re biznesy ja przekrocza, co
w tym roku doprowadzi do fali upa-
dlosci i restrukturyzacji. W badaniu
LPerspektywy i nastroje przedsigbior-
céw'™, blisko ¥ ankietowanych firm
i organizacji zadeklarowata, ze roz-
waza przeprowadzenie restruktury-
zacji. Wielu przedsigbiorcéw bedzie

do takich dziatart zmuszonych przez
przedtuzajacy si¢ lockdown. Naj-
wazniejszy powdd restrukturyzacji
to cheé poprawy plynnosci finanso-
wej —z tym problemem zmaga si¢ wg
tego samego badania 27 proc. firm.

Firmy staraja si¢ poprawic¢ swoja
pozycje przed spodziewana,
restrukturyzacja

Na poczatku nowego roku wielu
przedsicbiorcéw mato optymistycz-
nie lub po prostu Zle ocenia swoja ak-
tualna sytuacje. Restrukturyzacja jest
wige dla nich ,ucieczka do przodu”,
ktdra zwicksza szansg przetrwania
gospodarczych turbulencji. Wiasci-
ciele firm, kt6rzy z takim krokiem
beda czeka¢ zbyt dtugo, ryzykuja na-
warstwienie zaleglosci platniczych,
a w efekcie niekontrolowana upa-
dlos¢. Obawa przed takim scenariu-
szem motywuje przedsigbiorcéw do
jak najszybszej poprawy swojej pozy-
dji przed spodziewana czy planowana
restrukturyzacja.

W ostatnich miesiacach zglasza si¢ do
nas coraz wigcej przedsiebiorcéw, dla
keérych faktoring jest nie tylko me-
todg na pozyskanie gotéwki i przy-
spieszenie obiegu pieniadza, ale tez
narzedziem do poprawy swojej sytu-
acji finansowej. Faktoring daje taka
mozliwos¢. Fakeury, kt6rych nie opta-
it jeszcze kontrahent, przekazane do
finansowania do faktora nie obciazaja
bilansu firmy, tak jak ma to miejsce
w przypadku kredytu zaciagnictego
w oczekiwaniu na przelew.
Podaje¢ przyktad: przedsigbiorca wy-
konat ustuge np. transportowa (lub
jakakolwiek inna) i wystawit fakeure
np. na 10 tys. z&. Na przelew musi
jednak czeka¢ dwa miesiace. Jedli nie
moze sobie na to pozwoli¢, stara si¢
poprawi¢ plynnoé¢ finansows i uzu-
petni¢ brak tych $rodkéw. Gdy za-
ciagnie w tym celu kredyt, kwota 10
tys. zt obciazy jego bilans, co w konse-
encji zmniejsza jego zdolnos¢ kre-
dytows, bo bedzie widniata jako dtug
—zobowiazanie wobec kredytodawcy.
Jezeli dziure (niezaptacong przez od-
biorce ustugi fakture) zapetni kierujac
tak fakture do faktora, nie obciazy
to jego bilansu. Skorzystanie z fakto-
ringu w jego firmie da wigkszy do-
step do gotéwki, poniewaz pieniadze
otrzyma niemalze w momencie wy-
stawienia fakeury. Dzigki temu pod
wzgledem bilansowym polepszy si¢
jego plynno$¢, bedzie tez mégt zain-
westowa¢ $rodki w rozwdj swojego

przedsigbiorstwa. Zwigksza to szanse
firmy na otrzymanie kredytu inwesty-
cyjnego. To takze mozliwos¢ pozyska-

nia wartos'ciowego inwestora.

Biznes szuka wsparcia

w kontrolowanej restrukturyzacji
Najwigksza fala restrukturyzacji moze
czeka¢ biznes w 11 kwartale tego roku,
kiedy wyczerpi si¢ fundusze z tarcz
rzadowych podtrzymujace przy zy-
ciu wiele branz. Juz teraz firmy sta-
raja si¢ zapobiec takiemu rozwojowi
sytuacji. Mamy obecnie do czynie-
nia z nowa i do$¢ nietypowa sytuacja.
Do tej pory o faktoring zabiegaly
przede wszystkim mate firmy, kt6re
przez wigkszych partneréw bywaja
wrecz zmuszane do wystawiania fak-
tur z dlugimi terminami platnosci.
Teraz to whasnie ci wigksi partne-
rzy rekomenduja swoim dostawcom
skorzystanie z faktoringu po to, aby
ich wzmocni¢ przed nadchodzacymi
i spodziewanymi kfopotami. Duzy
podmiot jest w stanie wynegocjowaé
dla swoich dostawcéw atrakcyjne
warunki finansowe, takie, jakich do-
stawca nie mdgtby otrzyma¢ samo-
dzielnie od instytucji finansowej.
W odpowiedzi na potrzeby rynku
wprowadziliémy specjalny program
dla takich firm, keéry utatwia skoor-
dynowanie przejécia na faktoring na
preferencyjnych warunkach. Trend,
o ktérym wspomniatem, jest wi-
doczny np. w przypadku dostawcow
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Przedluzajace sie,
wielomiesieczne
zamrozenie gospodarki
doprowadza wiele
firm do granic
wytrzymalosci.
Niektore biznesy ja
przekrocza, cow tym
roku doprowadzi

do fali upadlosci

i restrukturyzacji.

do duzych sklepéw w handlu deta-
licznym. To logiczne dziatanie, bo dla
duzej sieci spozywezej upadek wielo-
letniego i solidnego dostawcy to ko-
pot. To takze czas i dodatkowe koszty
zwigzane z weryfikacja finansowa i ja-
kosciows dostawcy, kt6ry go zastapi.
Takie dziatanie wickszych partne-
réw pomaga réwniez w budowa-
niu dobrych relacji z kontrahentami.
W sytuacji, kiedy z powodu ryzyka
przedtuzania lockdownu przysztos¢
jest niepewna, takie wsparcie duzego
partnera nie jest bez znaczenia.

* Analiza KPMG w Polsce pt. ,,Perspeketywy
i nastroje praedsigbiorcéw” powstata na pod-
stawie badania praeprowadzonego na przefo-
mie I i Il kwartatu 2020 7.

Leasing najbardziej istotny, roSnie znaczenie dotacji

Jak wynika z badania Komisji Europejskiej (SAFE
2020), leasing pozostaje najbardziej istotnym zrédtem
finansowania dla polskich firm z sektora MSP. Drugim
najczesciej wskazywanym instrumentem jest linia
kredytowa, a trzecim - dotacje. Wsréd najwazniejszych
problemoéw, z jakimi zmagaja sie przedsiebiorcy,
wymieniane sa kwestie kadrowe, regulacyjne i inne
problemy - w tym problemy zwigzane ze skutkami

pandemii COVID-19.

63 proc. polskich przedsiebiorcow
uznaje leasing za najbardziej istotne
#rédto finansowania dziatalnosci'. Na
drugim miejscu znalazta si linia kre-
dytowa, ktéra jest wazna dla ponad
potowy firm MSP (55 proc.), pod-

czas gdy na trzecie miejsce (z piatego)

awansowaly dotacje (49 proc.). Takie
whioski ptyna z badania SAFE, zreali-
zowanego przez Komisj¢ Europejska
we wszystkich krajach Unii Europej-
skiej, w drugiej pofowie 2020 r.

Dla europejskich firm z sektora
MSP w 2020 r. najbardziej istot-

Zrédto: Komisja Europejska, Survey on the access to finance of enterprises (SAFE). 2020

nymi zrédtami zewnetrznego fi-
nansowania byly natomiast linie
kredytowe (wazne dla 50 proc.
firm), kredyty bankowe (istotne dla
48 proc. europejskich MSP) i le-
asing (wskazywany przez 45 proc.
europejskich firm).

— Mimo trudnej sytuacji w gospo-
darce i mniejszej liczby inwestycji,
63 proc. polskich przedsiebiorcéw
uznaje leasing za najbardziej istotne
zrédto finansowania i rozwaza sko-
rzystanie z niego w przysztosci.
Podobnie mysla przedsigbiorcy
prowadzacy dziatalno$¢ w Finlan-
dii (63 proc.) i Estonii (62 proc.),
przy pozytywnej ocenie tego instru-
mentu w calej Europie. W krajach
UE érednio 45 proc. firm wyty-
powalo leasing jako najwazniejsze
istotne zrédlo finansowania. Po-
dobng ocen¢ otrzymaly dotacje
(44 proc. wskazan). Wzrost znacze-
nia dotacji w ciagu ostatniego roku
nie dziwi, biorac pod uwage kry-
zys gospodarczy wywolany przez
pandemi¢ COVID-19 i rosnace
oczekiwania firm w zakresie instru-
mentéw pomocowych. Nas — jako
przedstawicieli branzy leasingowej
— cieszy utrzymujace si¢ zaufanie,
jakim przedsigbiorcy obdarzajq le-
asing. Jako branza jeste$my gotowi

Zrédto: Komisja Europejska, Survey on the access to finance of enterprises (SAFE). 2020

na to, aby wspiera¢ firmy w ich ko-
lejnych inwestycjach — podkresla
Pawet Pach, przewodniczacy Ko-
mitetu Wykonawczego Zwiazku
Polskiego Leasingu.

Najwainiejsze problemy MSP

Dostgp do finansowania od kilku
lat nie jest juz problemem dla firm
z sektora MSP. W 2020 r. na taki
problem wskazato tylko 8 proc.
polskich firm. Wsr6d kwestii naj-
bardziej problematycznych byly
wymieniane: pozyskanie wykwalifi-
kowanej kadry (19 proc. wskazan),
kwestie regulacyjne (18 proc.) czy
inne problemy (w tym te zwigzane

z pandemia COVID-19). W ostat-
nim badaniu realizowanym przez
Komisj¢ Europejska w 2020 r. ta-
kiej odpowiedzi udzielito 16 proc.
badanych, podczas gdy rok weze-
$niej zaledwie 9 proc. badanych
firm w Polsce.

Do pierwszej tréjki klopotéw wy-
mienianych przez europejskich
przedsi¢biorcéw w 2020 r. trafily: po-
zyskiwanie klientow (21 proc.), pozy-
skiwanie wykwalifikowanej kadry
(19 proc.) i inne problemy, w tym
te zwigzane z pandemia COVID-19
(18 proc.).

1 Zrédio: Komisja Europejska, Survey on the
access to finance of enterprises (SAFE). 2020
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Kluczowe trendy w branzy fintech

Pandemia koronawirusa zaburzyta dziatanie wiekszosci
sektoréw gospodarki - nawet szybko rozwijajacej

sie branzy fintech, ktéra rosnie prawie wyktadniczo'.
Wskutek COVID-19 cata branza finansowa zostata
zmuszona do tego, by funkcjonowa¢é bardzieg"
efektywnie, skoncentrowac sie na potrzebach klientéw
i najbardziej rentownych obszarach dziatalnosci.

W odpowiedzi na lockdown oraz wigzaca sie z tym
koniecznoscig wprowadzenia pracy zdalnej, firmy
musiaty wdrozy¢ cyfrowe rozwigzania - m.in. z tego
wzgledu rola fintechow stata sie jeszcze wazniejsza

niz wczesniej. To one byty gotowe oferowac
innowacyjne oprogramowanie i pomaéc wykorzystywacé
technologiczny potencjat wielu przedsiebiorstw.

Tunde Kehinde
Co-Founder / Co-CEO w Lidya

Co zatem czeka branzg fintech
w 2021 r. i jakich zmian
mozemy si¢ spodziewaé?

1. Ochrona przed spowolnieniem
gospodarczym

W obliczu naglego kryzysu spowo-
dowanego koronawirusem wiele
firm nie wiedziato, co robi¢, by po-
zostaé na rynku. W niepewnych cza-
sach ogromnym wyzwaniem okazato
si¢ utrzymanie ptynnosci. Pomoca dla
firm — zwlaszcza dla malych i $red-
nich przedsi¢biorstw, ktére z reguly
dysponuja mniejszym kapitalem od
duzych podmiotéw — okazalo si¢ fi-
nansowanie oferowane przez fintechy.
Pokazato to, jak istotne dla MSP jest
otrzymanie szybkiego wsparcia, nie-
wymagajacego nadmiernej biurokra-
¢ji i umozliwiajacego jednoczesnie
odbiér gotéwki nawet do 24 godzin.
Na polskim rynku dobrym przykta-
dem moze by¢ Lidya (firma oferujaca
alternatywne formy finansowania),
ktéra umozliwia przedsigbiorstwom
rozwéj dzialalnodci i generowanie
wyzszych przychodéw nawet w wa-
runkach pandemicznych.

Obecny kryzys pokazal, jak duzym
poziomem elastycznosci i zwinno-
$ci musza wykazywaé si¢ przedsie-
biorstwa, by utrzymac si¢ na rynku.
Drzigki innowacyjnym formom fi-
nansowania, oferowanym m.in. przez
fintechy, wiasciciele firm nie musza
czekaé, az kontrahenci opfaca fak-
tury, ktére im wystawili, by samemu

biezace koszty czy inwestowaé w dal-
szy rozwdj. Caly proces uzyskiwania
finansowania od firm pokroju Li-
dya jest niezwykle prosty — pieniadze
mozna uzyska¢ na podstawie histo-
tii przeplywéw na rachunku ban-
kowym. W tym przypadku z trzech
ostatnich miesiecy.

2. Przyspieszona

rezygnacja z gotéwki

O platnosciach bezgotéwkowych
méwi si¢ juz od dawna. Pande-
mia COVID-19 sprawita, ze temat
ten znéw pojawit si¢ na $wieczniku.
Wielu konsumentéw w obawie
przed zarazeniem si¢ koronawiru-
sem zrezygnowalo z platnosci za po-
moca banknotéw i monet. Ponad
potowa Polakéw (54 proc.) twier-
dzi, ze w okresie pandemii wzro-
sta liczba miejsc, w kedrych mozna
zaplaci¢ karta, a przy tym 38 proc.

znacznie ograniczylo placenie go-
téwka w ostatnich miesigcach. Nadal
jednak az 60 proc. uwaza, ze w miej-
scach takich jak targi czy bazary jest
problem z dokonaniem transakgji za
pomoca karty”.

Ludzie przekonali si¢, ze platnosci
bezgotéwkowe sg po prostu wygodne.
Idac na zakupy, nie trzeba juz zabiera¢
ze sobg portfela. Wystarczy mie¢ ze
soba smartfon lub smartwatcha, ktére
sifa rzeczy mamy przy sobie. Ten ro-
dzaj platnosci jest bardzo szybki, wy-
godny i przede wszystkim bezpieczny,
poniewaz z reguly nie wymaga poda-
wania numeru PIN. Niektére sklepy
zaczely juz catkowicie rezygnowaé
z gotéwki. Z biegiem czasu przeko-
nanie do platnosci bezgotéwkowych
moze jedynie wzrosnaé, poniewaz
fintechy coraz chetniej wkraczaja na
rynek platnodci, przekonujac klien-
t6w do formy cashless.

3. Partnerstwa bankowe

Banki i inne instytucje finansowe co-
raz chetniej korzystaja z rozwigzan
wprowadzanych przez fintechy. Po-
zwala im to na dotarcie do szerszego
grona klientéw oraz utatwia kon-
takt z tymi dotychczasowymi. Jest to
mozliwe dzicki wprowadzeniu no-
wych, bardziej innowacyjnych kana-
téw. Wedtug badania firmy Deloitte,
pandemia przyspieszyla transformacje
cyfrowa w sektorze finansow. Wiele
podmiotéw poprawito swojg infra-
strukture techniczna i zainwestowato

w usprawnienie wykorzystywanych
narz¢dzi cyfrowych. Proces ten be-
dzie przebiegat szybciej i fatwiej, jedli
banki na szersza skale przekonaja sie
do ustug innowacyjnych fintechéw?.

4. Rozwéj w swiecie Blockchain

i wplyw na platnosci

Rola blockchain z roku na rok ro-
$nie. W 2019 r. warto$¢ tego rynku
szacowano na 2,01 mld dolaréw, do
2027 r. ma on osiagna¢ 69,04 mld
dolaréw* Technologia ta moze zre-
wolucjonizowaé $wiat platnosci.
Utatwi przeprowadzanie przelewow
internetowych oraz rozliczert trans-
granicznych. Wdrazanie blockchain
przez instytucje finansowe nie tylko
przyspiesza caly proces, ale przede
wszystkim podnosi bezpieczeristwo
transakcji. System ten pozwala réw-
niez omina¢ posrednikéw platno-
§ci, a uzytkownikom dokonywa¢
przelewéw bezposrednio do innych
podmiotéw korzystajacych z niniej-
szej technologii. Ponadto blockchain
moze by¢ wykorzystany do przepro-
wadzenia wyboréw online, poniewaz
ta zdecentralizowana baza danych
umotzliwia wyborcom bezpieczne
i anonimowe oddanie glosu’.

5. Praca zdalna a rozwdj

narzedzi cyfrowych

W wielu firmach praca w warun-
kach home office przeszta juz do
porzadku dziennego. Pracodawcy,
chcac zadba¢ o bezpieczenistwo

cztonkéw swoich zespotéw, zdecy-
dowali si¢ na pracg zdalna. Wedtug
badania IDG, od stycznia tego roku
okoto 40 proc. pracownikéw be-
dzie pracowa¢ hybrydowo®. Niniej-
szy model, poza wykorzystywaniem
oprogramowania do telekonferencji
oraz komunikatoréw, wymaga wy-
korzystania z szeregu dodatkowych
narzedzi cyfrowych. Problem sta-
nowia m.in. papierowe dokumenty,
ktdre czgsto wymagaja przekonwer-
towania na format elektroniczny
i kolejno udostepnienia ich wihasci-
wym podmiotom, bez narazania na
wglad w nie oséb trzecich. Odpo-
wiednie rozwigzania tego problemu
starajg si¢ wprowadzi¢ fintechy,
tworzac oprogramowania stuzace
do bezpiecznego przechowywa-
nia danych, jednoczesnie umozli-
wiajac tatwe udostgpnianie plikéw
za pomoca narzedzi API. Fintechy
takie jak Lidya dystansuja konku-
rencje, poniewaz cale procesy sg pa-
perless, co oznacza, ze sg tworzone
bez uzycia papieru. Tego rodzaju
firmy uzywaja dokumentéw wy-
tacznie w formacie cyfrowym, a cata
komunikacja od poczatku odbywa
sic za posrednictwem telefonéw
i poczty elektroniczne;j.

Powyisze pig¢ trendéw dotyczacych
rozwoju fintechéw to przyklady,
ktére moga by¢ najpopularniejsze
w 2021. Jedno jest pewne: najbliz-
sza przysztos¢ i perspektywa kilku
najblizszych lat powinna naleze¢ do
firm dziafajacych na granicy techno-
logii i finanséw.
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Banki u progu drugiej fali pandemii

Kinga Burcan

niezalezny ekspert kredytowy,
partner zarzadzajacy,
Trinity Finance

Druga fala pandemii, ktéra oka-
zala si¢ by¢ znacznie powazniej-
sza od kreglonych latem trudnych
scenariuszy, moze spowodowal
kolejne klopoty na rynkach finan-
sowych, w szczegdlnosci w obsza-
rze kredytéw hipotecznych mocno
powiazanych z branza nieruchomo-

$ci. Obecnie nie ma jeszcze petnego
lockdownu, jednak banki, a wigc
instytucje gtéwnie odpowiadajace
za polityke kredytowa w Polsce, za-
czely juz od kilku tygodni wpro-
wadza¢ zmiany w swoich ofertach.
Jakie rozwiazania wdrazaja? Na co
powinni przygotowaé si¢ przyszli
kredytobiorcy? Jakie wazne decyzje
podjely czofowe banki?

Odbudowa popytu zatrzymana?
Najnowszy odczyt BIK Indeksu
— popytu na kredyty mieszkaniowe

wyniést w pazdzierniku +8,1 proc.,
CO oznacza, ze w ostatnim mie-
sigcu, w przeliczeniu na dzied ro-
boczy, banki i SKOK-i przestaty do
BIK zapytania o kredyty mieszka-
niowe na kwote¢ wyzsza o 8,1 proc.
w poréwnaniu z pazdziernikiem
2019 r. Réwnoczesnie z raportu
BIK dowiadujemy si¢, iz w paz-
dzierniku 2020 r. o kredyt miesz-
kaniowy wnioskowato facznie
38,44 tys. potencjalnych kredyto-
biorcéw, w poréwnaniu do 39,12
tys. rok wczesniej — jest to spa-

dek o -1,7 proc. W poréwnaniu
do wrze$nia 2020 r. liczba wnio-
skujacych wzrosta o 2 proc., za$
w stosunku do minimum z kwiet-
nia 2020 r. wzrosta az o 38,2 proc.
Srednia kwota wnioskowanego kre-
dytu mieszkaniowego w pazdzier-
niku br. wyniosta 297,77 tys. zt
ibyla 0 5,3 proc. wyisza niz w paz-
dzierniku 2019 r.

Dane z rynku kredytéw hipotecz-
nych pokazuja, ze chociaz popyt
nie odbudowal si¢ do poziomu
sprzed pandemii, to osiagnat on

najwyzszy wskaznik notowany od
momentu zalamania zwiazanego
z pierwszym lockdownem na po-
czatku roku, a jego pozytywna
zmiana miesigc do miesiaca jest
faktem juz od czerwca br. Tym nie-
mniej wkroczylismy w druga, je-
sienng fal¢ pandemii, ktéra okazata
si¢ jak do tej pory znacznie powaz-
niejsza niz najczarniejsze scenariu-
sze epidemiologdw, co z pewnoscia
bedzie mie¢ negatywny wplyw na
rynek kredytéw hipotecznych
w koricéwee roku 2020.



