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Rynek franczyzy w nowej rzeczywistosci
- 0 zmianach dla sektora spowodowanych
lockdownem i kryzysem gospodarczym

Rok 2020 byt czasem nieoczekiwanych zmian.

Z pewnoscia sktonit liczne branze oraz sektory do
przemyslenia swoich strategii. Ucierpiaty wszelkie
formaty biznesowe zwigzane z przebywaniem wielu
0s6b w jednym miejscu. Poczatkowe obostrzenia

i wiosenny lockdown spowodowaly, ze cata gospodarka
byta w podobnym stopniu zamykana i otwierana. Inng
sytuacje mieliSmy jesienia, kiedy to wprowadzenie

i luzowanie obostrzen zwigzanych z pandemia byto
zréznicowane w wielu branzach.

L J
Wojciech Kalejta

dyrektor zarzadzajacy, moodo

Do tych najbardziej poszkodowa-
nych zalicza si¢ oczywiscie: gastro-
nomia, hotelarstwo, fitness oraz
kilka innych. Ograniczenia pande-
miczne dotknely réwniez mocno
obszar handlu, w tym whascicieli
i franczyzobiorcéw sieci handlo-

wych. Najbardziej ucierpieli Ci,
keérzy na co dzieri operujg w gale-
riach handlowych, a te jak wiemy
byly zamknicte przez diugi okres.
Mimo wsparcia finansowego ze
strony Paristwa w postaci tzw. tar-
czy, wida¢ mocny i trwaly spadek
odwiedzalnosci klientéw w du-
zych galeriach. Tutaj niestety poje-
dyncze zwolnienia w oplatach nie
wystarczg. Jedynym rozwigzaniem
w te] sytuacji jest trwale lub mini-
mum 2 letnie obnizenie optat. Co
wigcej, z licznych relacji whascicieli
sieci handlowych mozemy dowie-
dzie¢ si¢, ze negocjacje z Wynaj-
mujacymi nie naleza do tatwych.
W wickszosci przypadkéw koricza

sic kompromisem, ale zdarzaja si¢
tez spektakularne wypowiedzenia
uméw najmu, w tym na przyklad
kilkudziesieciu sklepéw poszczegol-
nych sieci. Tego typu sytuacje beda
mialy zapewne swoje zakoriczenie
w sadzie.

Trudna sytuacja

Wspomniane zdarzenia potwier-
dzaja jedynie, w jak trudnej sy-
tuacji znajdujemy si¢ w zwiazku
z lockdownami. Najbardziej dotyka
to franczyzobiorcéw operujacych
w duzych galeriach handlowych.
Z jednej strony musza borykac sie
z tym, co zostalo wymienione juz
wezesniej, z drugiej strony maja
mniejsza sife negocjacyjng w roz-
mowach z wynajmujacymi. Wszyscy
styszeliémy o wykluczeniu ich z po-
mocy finansowej paristwa w ostat-
nich miesigcach. W znacznie lepszej
sytuacji znajduja si¢ najemcy mniej-
szych formatéw handlowych tzw.
retail parkéw, kedrych obostrzenia
tak mocno nie dotknely. Obiekty te
mogly dziata¢ caly czas, nie zaprze-
stajac tym samym handlu. Dodat-

kowo, pomimo braku konkretnych
przepiséw, mozna byto podja¢ ne-
gocjacje z wynajmujacym. W efek-
cie w retail parkach nie doszto do
spadku odwiedzin klientéw. Ludzie
znacznie mniej obawiali si¢ odwie-
dza¢ tego rodzaju formaty. W po-
dobnej sytuacji znalazly si¢ réwniez
sklepy zlokalizowane przy ulicach.
Nie byto tam wyraznego wsparcia ze
strony panstwa w postaci tzw. tar-
czy, nie mniej jednak spadek obro-
téw nastapit jedynie wiosna.

Pozytywny wynik

Podsumowujac, pewne jest, ze wiele
sieci handlowych wyciagnie wnioski
z tak odmiennych wynikéw w réz-
nych lokalizacjach. Juz teraz docie-
raja do nas informacje o decyzjach
kilku brandéw. Chca oni spowolni¢
rozwéj w galeriach, a swoja uwagg
zwréci¢ ku lokalizacjom przy uli-
cach. Bez watpienia ten trend bedzie
si¢ poglebiat, jezeli do centréw han-
dlowych nie powréca klienci. Co do
sektora franczyzy, to z caly pewno-
$cia przyszli kontrahenci beda jesz-
cze uwazniej przyglada¢ si¢ firmom,

z ktérymi podpisujg umowe fran-
czyzowa. Na pewno z ich punktu
widzenia, oprécz kalkulacji opfa-
calno$ci warto spojrze na to jak
firma poradzita sobie w czasie covid-
-u. Franczyzobiorcy beda zwracaé
uwagg na to, keora branza oferujaca
franczyz¢ miata wigksze problemy
oraz gdzie najbezpieczniej mozna
zainwestowac pieniagdze. Mamy na-
dzieje, ze w najblizszym czasie pan-
demia juz si¢ nie powtdrzy jednak
nie mozna tego catkowicie wyklu-
czy¢. Na pewno przyszli franczyzo-
biorcy beda na to zwraca¢ uwagg.
Cieszg sig, ze reprezentuj¢ marke
Moodo, ktéra przez pandemig prze-
sfa bez wickszego uszczerbku. Ra-
zem z naszymi franczyzobiorcami
przeszlismy t¢ probe pozytywnie.
Rozwijamy si¢ gléwnie w mniej-
szych formatach. Podczas ostatniego
lockdownu, na160 sklepéw franczy-
zowych naszej sieci jedynie 30 byto
zamknietych. Mygle, ze jeste$my do-
brym przyktadem takiego bezpiecz-
nego wyboru dla franczyzobiorcy.
Mozemy coraz optymistyczniej pa-
trze¢ na rok 2021.
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Zjawisko ekonomii s

Zjawisko ekonomii skali powoduje wystepowanie wielu
pozytywnych zjawisk dla firmy na rynku i prowadzi do
uzyskania pozycji lidera pod wzgledem kosztéw, cen
i jakosci. Firm?/ powinny dazy¢ do osiggania zjawiska

i

ekonomii ska

wiasnie z tego powodu, ze wpltywa ono

bezposrednio na ich konkurencyjnos$¢ na rynku.

Ekonomia skali obrazuje, jak spad-
nie koszt jednostkowy produktu
przy zwickszeniu wolumenu pro-
dukgji i utrzymaniu kosztow sta-
tych na tym samym poziomie.
Przy czym warto pamictaé, ze na
koszty jednostkowe produktu skfa-
daja si¢ koszty zmienne (np. mate-
riaty wykorzystywane do produkeji)
i koszty stale (np. koszty amortyza-
¢ji maszyn i urzadzen, koszty ener-
gii elektrycznej, koszty reklamy).
Nie trudno sobie wyobrazié, ze
korzysci ptynace z ekonomii skali
umozliwilty dynamiczny roz-
woj wielu sieci franczyzowych,
a co za tym idzie, osiaganie ko-
rzysci plynacych z pozycji lidera
lub co najmniej silnego gracza na
rynku, reprezentowanego przez
rozpoznawalna marke.

Jak wplywa zjawisko

ekonomii skali na ekspansj¢

sieci franczyzowych?

Drzigki wspétpracy z franczyzobior-
cami i otwieraniu nowych sklepow
w réznych lokalizacjach zwigksza si¢
procentowy udzial sprzedazy pro-
duktéw na rynku. Wzrost wartosci

sprzedazy przy zachowaniu kosztéw
stalych na tym samym poziomie
oznacza wzrost poziomu zyskowno-
§ci sieci franczyzowe;j.
Przyktadowymi kosztami statymi,
keére majg bezposredni wplyw na
zyskowno$¢ w przypadku sieci fran-
czyzowych dziatajacych w sektorze
handlowym sa:

* koszty maszyn i urzadzen wyko-
rzystywanych do produkcji (wazne
na przyktad w przypadku sieci
odziezowych),

* koszty okoto produkeyjne (projekty
ubran, mebli itp.)

* koszty produkgji (przeniesie pro-
dukgji za granicg na przyklad do
Chin)

* koszty zwiazane z logistyka,

* koszty zakupu licendji systeméw
informatycznych,

* koszty reklamy i marketingu (logo,
branding, koszty projektéw graficz-
nych, strona internetowa).
Dodatkowo warto tez zauwazy¢, ze
przy zakupie wickszej ilosci materia-
6w potrzebnych do produkdji to-
waréw mozemy negocjowal ceny
i uzyska¢ dodatkowe rabaty w zalez-

nosci od wolumenu zaméwienia.

Z punktu widzenia franczyzodawcy
— franczyzobiorcy to nie tylko part-
nerzy biznesowi, ale réwniez Zrédlo
pozyskania dodatkowego kapitatu
inwestycyjnego. Warto zauwazyc¢,
ze ze zjawiska ekonomii skali ko-
rzysta zaréwno franczyzodawca,
jak i franczyzobiorcy, poniewaz
wspoldziatajac ze soba, rozkla-
daja koszty inwestydji i ryzyka po-

kali na rynku franczyzy

wigzane z tg inwestycja na wicksza
grupe podmiotéw.

Jak wida¢ zjawisko ekonomii skali
przynosi korzysci obu stronom
transakgji: franczyzodawcom i fran-
czyzobiorcom. Oczywidcie, aby
zjawisko skali bylo w petni wyko-
rzystane, wszystkie procesy zacho-
dzace przy produkdji, dystrybugji
oraz sprzedazy produktéw musza

by¢ dobrze zorganizowane. Jedno
stabe ogniwo moze przynies¢ straty
wszystkim zaangazowanym inwe-
storom. Z drugiej strony odpo-
wiednie zarzadzanie i optymalizacja
prowadzi do osiagania maksymal-
nych zyskéw. Jest to jedna z wick-
szych zalet wspdtpracy w ramach
systemé6w franczyzowych.

Zrddbo: rynekfranczyzypllblog

Pandemia koronawirusa zmienita nastawienie Polakéw do
prowadzenia i uruchamiania dziatalnosci gospodarczej

Mniej atrakcyjne staty sie niepewne, freelancerskie
formy pracy bez etatu, a bardziej pozadany

jest tradycyjny model biznesu oraz dziatalnos¢

w segmencie e-commerce - wynika z Amway

Global Entrepreneurship Report 2019-2020. Mimo

to 46 proc. Polakow prowadzi wtasna firme lub

mysli o jej zatozeniu. Badanie pokazato, ze nowa
rzeczywistosc to nie tylko ograniczenia, ale takze
szansa dla rozwoju firm w e-commerce oraz promogji

biznesu w social mediach.

Dobre nastawienie

— Polacy majg relatywnie dobre na-
stawienie do przedsi¢biorczosci. Az
46 proc. respondentéw uczestni-
czacych w badaniu Amway Global
Entreprencurship Report odpowie-
dziato, ze chetnie rozpoczeloby wha-
sng dziatalno$¢ albo juz ja prowadzi.
To niewiele ponizej Sredniej europej-
skiej, ktdra wynosi 51 proc. — komen-
tuje w rozmowie z agencja Newseria
Biznes dr Anna Crarczytiska z Ka-
tedry Ekonomii, Centrum Zréw-
nowazonego Rozwoju Akademii
Leona Kozminskiego. — Wida¢, ze
pandemia zmienia troch¢ nastawie-
nie i obawy dotyczace prowadzenia
firmy. Jednak to nie znaczy, ze jako
spoleczefistwo mamy nizszy potencjat
przedsigbiorczosci. Raczej realnie oce-
niamy sytuacje jako troche trudniej-
sz4 do rozpoczynania biznesu.

Jak podkresla, z poprzedniej edy-
¢ji AGER, migdzynarodowego
projektu badawczego na temat po-
strzegania przedsigbiorczosci w spo-
leczeristwie, wynikalo, ze przy
sprzyjajacych warunkach w Pol-
sce nawet 3/4 respondentéw chet-
nie prowadzitoby wiasna dziafalnos¢.
Jednak obawy dotyczace warunkéw
gospodarczych obnizyly nieco t¢
skfonnos¢.

— Zmienia si¢ profil preferowanych
dzialalnosci. Polacy chetniej mysla
o biznesach, ktére s bardziej trwale,
chetniej zostaja na etatach, czyli rezy-
gnuja z myslenia o pracy freelancera,
na wiasny rachunek. Praca na zlece-
nie przestaje by¢ az tak atrakcyjna,
natomiast szukaja mozliwosci otwie-
rania bizneséw w nowych segmen-
tach i branzach — zauwaza dr Anna
Crarczyniska.

Powrét do tradycyjnych

form dziatania

W ogdlnej grupie respondentéw ba-
dania AGER wzrasta zainteresowanie
tradycyjng dzialalnoscia gospodar-
cza (z 50 proc. przed pandemia do
55 proc. w jej trakcie) oraz dziatal-
noscia e-commerce (z 54 proc. do
60 proc.). Co cickawe, wéréd oséb
ponizej 35. roku zycia zainteresowa-
nie dziatalnoscig freelancerska spadio
az 0 20 pke proc. (z 63 proc. przed
COVID-19 do 43 proc. w trakcie
pandemii), a wzrosto takimi for-
mami jak: tradycyjna dziatalno$¢
gospodarcza, e-commerce oraz tzw.
sharing economy.

— Ludzie mtodzi maja wigksze skton-
nosci do ryzykowania w biznesie niz
ludzie dojrzali, kérzy posiadaja takze
inne perspektywy rozwoju na rynku
pracy. Mlode pokolenie jest wycho-
wane w epoce internetu, w zwiazku
z tym cyfrowa rewolucja, ktéra bar-
dzo mocno przyspieszyta przez pan-
demig, powoduje, ze ich biznesy
oparte na internecie i mediach spo-
lecznosciowych stajg si¢ bardziej
oczywiste. Druga grupa, ktéra tez
mysli o rozpoczynaniu wlasnej dzia-
talnosci i jest bardziej sklonna do
ryzykowania i podejmowania wy-
zwan, to kobiety. Polska ma jeden

z najwyzszych w Europie wskazni-
kéw przedsiebiorczosci wsréd ko-
biet — zauwaza kierownik Centrum
Zréwnowazonego Rozwoju.

Obie grupy rézni za to motywacja.
Dla miodych ludzi whasny biznes to
najczesciej szukanie wyzwan, realiza-
cja pasji oraz wolno$¢ i mozliwos¢é po-
zostania przy swoim stylu zycia.

— Natomiast dla kobiet wlasna firma
to sposéb na uzupelnianie dochodu
albo poszukiwanie nowych sposobéw
finansowego zabezpieczenia rodziny

— dodaje ekspertka.

W oparciu o online

Wielu poczatkujacych przedsie-
biorcéw, szczegdlnie wéréd mio-
dego pokolenia, opiera swoj model
biznesowy na mediach spofeczno-
$ciowych i tworzonej za ich posred-
nictwem sieci kontaktéw. 44 proc.
badanych w Polsce wskazuje, ze jest
to najwazniejszy kanat do komuni-
kacji z rynkiem. W Europie odsetek
ten jest jeszcze wyiszy (57 proc.), co
moze oznaczaé, ze cyfrowa rewolucja
w naszym kraju jeszcze sig rozkreca
i wciaz nie wszyscy ufamy nowym
kanatom promocji biznesu. Prawie
40 proc. ogétu badanych Polakéw
uwaza jednak, ze social media daja
szanse na zwigkszenie liczby klien-

téw i sprzedazy, ale co trzeci przy-
znaje, ze brakuje mu w tym zakresie
albo kompetengji, albo wystarcza-
jaco duzej sieci kontakeow.
Respondenci badania Amway Glo-
bal Entrepreneurship Report jako
trzy gléwne korzysci z prowadzenia
wiasnego biznesu wskazuja: uzyska-
nie dodatkowych przychodéw, nie-
zalezno$¢ w mysl zasady ,sam sobie
szefem” oraz realizacje whasnej pasji.
Wiréd najwigkszych barier, ktére po-
wstrzymujg ich przed tym krokiem,
wymieniaja za to obawe przed niepo-
wodzeniem i pozyskaniem kapitatu
na prowadzenie biznesu.

— Dolscy przedsigbiorcy znacznie
mocniej niz w Europie opieraja si¢ na
rodzinie oraz kregu najblizszych przy-
jaciot i znajomych. To jest gléwny
motor napedowy, kidry pozwala im
uwierzy¢ w siebie i swoje mozliwosci.
W Polsce ponad pofowa responden-
téw deklaruje, ze ten najblizszy krag
rodziny i przyjacit jest zabezpiecze-
niem, keére daje szans¢ powodzenia
pierwszym biznesom. W Europie to
jest niespetna 40 proc. Polacy cia-
gle bardziej polegaja na zasobach
wewnetrznych, a kraje europejskie
przechodza w wigkszosci na zasoby
i finansowanie zewngtrzne — podsu-
mowuje dr Anna Czarczyniska.
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Witasny biznes z silng marka

Na rynku sklepdw spozywczych istnieje bardzo duza konkurencja - na sukces
danej firmy, czyli na decyzje konsumenta o wyborze wtasnie tej placowki
jako miejsca swoich zakupow, wptywa bardzo wiele czynnikow. Kluczowym
wsrod nich jest rozpoznawalno$¢ marki oraz state wsparcie marketingowe
oferowane przez franczyzodawce np. w formie kampanii telewizyjnej czy
online, docierajacej do kilkunastu milionéw klientéw. W osiagnieciu przewagi
na rynku pomagaja takze dopasowana do oczekiwan i potrzeb klientow
oferta, dostep do unikalnych rozwigzan technologicznych oraz know-how
bedacy gtéownym filarem biznesu. Te czynniki pozwalaja wyrdznic sie na tle
konkurencji co potwierdza ponad 5500 franczyzobiorcow prowadzacych
sklepy pod szyldem Zabka w catej Polsce.

Otwarcie swojego sklepu pod nowg
marka i wypromowanie jej ,od zera” to
wyzwanie obarczone ryzykiem niepo-
wodzenia i wymagajace znacznych na-
ktadéw finansowych. Zbudowanie silnej
marki, ktéra pozwala na osiggniecie prze-
wagi konkurencyjnej wymaga czasu,
kompetencji i doboru skutecznych stra-
tegii konkurowania na rynku. Przede
wszystkim jednak pocigga ze soba duze
nakfady finansowe, ktorymi nie dys-
ponuje kazdy nowy przedsiebiorca.
Nie oznacza to jednak, ze trzeba zrezy-
gnowac z marzen o whasnym biznesie.
Swietnym rozwigzaniem, ktére pomaga
wyrdznic sie w catej ofercie danej branzy
oraz zapewnia lojalnos¢ klientow jest
funkcjonowanie pod logo znanej sieci
franczyzowej. Te, ktore dziatajg na rynku
dtugo, moga pochwali¢ sie nie tylko
swojg stabilnoscia, ale takze zaufaniem
wsréd konsumentow.

- Rozpoznawalnos¢ brandu i pozytywny
wizerunek to korzysci zaréwno dla oséb

prowadzacych biznes, jak i dla klien-
téw. Silna marka buduje lepsza pozy-
cje rynkowa. To przektada sie na wigksze
zaangazowanie klientéw, szybsze decy-
zje zakupowe i zaufanie konsumentdw.
W Zabce wypracowali$my stabilng pozy-
cje, nasze logo rozpoznaje 95 proc. Po-
lakéw, a kazdego dnia sklepy odwiedza
2,5 miIn klientéw. Caty czas ulepszamy wi-
zerunek naszej sieci jako nowoczesnej,
z relatywnie szerokim asortymentem
a przede wszystkim bliskiej klientowi.
Franczyzobiorcy Zabki, ktérych juz po-
nad 5500, zdecydowato sie na wspotprace
znami, korzystajg z tej rozpoznawalnosci
i wieloletniego know-how, co z pewno-
$cig utatwia im prowadzenie konkuren-
cyjnego na rynku biznesu - podkresla
Joanna Staude-Potocka, Dyrektor Mar-
ketingu w firmie Zabka Polska.

Zabka to sie¢ liczaca juz blisko 7000
sklepéw w catej Polsce. Ponad potowa
mieszkancow miast powyzej 20 tys.
mieszkancow robi zakupy w placéwkach

pod zielonym szyldem przynajmniej raz
w miesigcu. Asortyment sieci moga oni
poznac m.in. poprzez reklamy telewizyjne
utrzymane w humorystycznym tonie
i lubiane przez klientéw, ale takze
doceniane przez branze - w minionym
roku Zabka Polska otrzymata prestizowa
nagrode Grand Prix Effie Awards 2020 za
kampanie ,Zabka — maty, wielki sklep”.

- Dziatanie w ramach sieci daje nam,
franczyzobiorcom, duza przewage nad
konkurencja. Od Zabki otrzymujemy
ogromne wsparcie w zakresie reklamy,
marketingu, ale przede wszystkim roz-
poznawalnosci zielonego logo. Samemu
ciezko wypracowac taka pozycje - zbu-
dowanie swiadomosci marki wymaga
ogromnych naktadow finansowych
i kompetencji. Dzieki dziataniom sieci
nasi klienci doskonale wiedzg jaki asor-
tyment znajda w Zabce i jakie ustugi do-
datkowe moga w niej zrealizowa¢. Zatem
jeslimoga wybrac rozpoznawalng marka,
ktorej jakosc znajg i doceniaja, to w takim
sklepie zdecydowanie chetniej zrobig za-
kupy, niz w przypadkowym, nieznanym
punkcie- zaznacza Krzysztof Juzwi-
kowski, franczyzobiorca sklepu Zabka
z Warszawy.

Wrazzremodelingiem placoéwek przepro-
wadzonym przez Zabke, zmienit sie nie
tylko logotyp czy wystrdj jej sklepow, ale
takze podejscie do klienta i asortymentu.
W punktach sieci regularnie pojawiaja sie
na pétkach nowosci niedostepne nigdzie
indziej. Szczeg6lnie mtodzi konsumenci

cenia Zabke nie tyle za umiejetnos¢ po-
dazania za trendami, co ich wyprzedza-
nia. Niezwyktg popularnoscia cieszy sie
nie tylko wsréd najmtodszych klientéw
aplikacja mobilna zappka, ktéra pozwala
$ledzi¢ promocje, sklepowe nowosci, czy
zbiera¢ punkty w programie lojalnoscio-
wym. Duzym atutem sa takze oferowane
przez Zabke ustugi dodatkowe. Starsze
osoby z pewnoscia doceniajg ponadto
lokalizacje sklepéw Zabka blisko domu,
a takze mitg, przyjazna obstuge. Rokrocz-
nie wzrasta zadowolenie 0séb kupuja-
cych w placéwkach siec —- szczegdlnie
cieszy ubiegtoroczny rekordowy wynik,
ktéry dowodzi tego, ze w czasie pande-
mii Zabka byta sklepem godnym zaufa-
nia i polecenia inny.

Prowadzacy sklepy pod szyldem sieci ko-
rzystajg z catego zaplecza marketingo-
wego sieci, know-how i budowanej przez
lata rozpoznawalnosci marki. Oprécz
tego otrzymujg na wstepie gotowy, za-
towarowany sklep, z wyposazeniem
i umeblowaniem oraz gwarantowanym
przychodem miesiecznym w wysokosci
16 tys. zk. Inwestujac jedynie 5 tys. zt, maja
zatem szanse prowadzi¢ biznes o ugrun-
towanej pozycji na rynku i przy bardzo
szerokim wsparciu stabilnego partnera.
To zdecydowanie utatwia start na swoim
szczegOlnie na wspotczesnym, niezwykle
konkurencyjnym rynku.

Wiecej informacji o franczyzie z Zabka
dostepnych na www.franczyza.zabka.
pli www.5000powodow.pl.

REKLAMA

.GDZIE INDZIEJ
DOSTANIESZ W PELNI
WYPOSAZONY

SKLEP"

Rafaf, franczyzobiorca ze Szczecina

Sprawdz wigcej powodow, dla ktorych
warto dotaczy¢ do Zabki, na
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Biznes z ograniczong odpowiedzialnoscig,
czyli o korzysciach ptyngcych z wchodzenia
we wspotprace ze sprawdzong marka

Bez wzgledu na rodzaj biznesu, kazda sie¢ franczyzowa
opiera sie przede wszystkim na franczyzobiorcach.
Franczyzobiorcy z kolei buduja swoj biznes na
fundamencie rozpoznawalnosci marki z ktéra
wspotpracuja. To marka przycigga do nich klientow,
daje im warsztat, szkolenia, wsparcie marketingowe.
Do marki czesto nalezy takze strategia cenowa

i wspdlna polityka promocyjna.

. b
Mikolaj Wawrzonek

prezes zarzadu, Telakces

Dla mnie franczyza to sie¢ Telak-
ces.com, w ktérej nasi partnerzy do-
staja od sieci gotowe wyspy lub lokale
w galerii handlowej i na nich buduja
swoj biznes. W przypadku poczat-

kujacego przedsi¢biorcy jest to zna-
komity start do rozwiniccia wiasnej
firmy. Sie¢ zapewnia szkolenie pra-
cownikéw, kontrakty z hurtowniami,
wspdlne promocje handlowe i wpro-
wadza do sprzedazy whasne marki pro-
duktéw, niedostgpne u konkurengji.
Galerie handlowe wspétpracuja
gléwnie z sieciami, ograniczajac tym
samym swoje ryzyka. Czesto kon-
kretna lokalizacja, normalnie niedo-
stepna na rynku, jest przekazywana
naszemu franczyzobiorcy dzigki obec-
nosci w sieci Telakees.com

Tutaj pojawia si¢ kwestia odpowie-
dzialnosci i ryzyka biznesowego.

Podpisujac umowe z galerig han-
dlowa bierzemy na siebie ryzyko
przez caly czas trwania wieloletniej
umowy. Czgsto umowy podpisy-
wane s3 na dtugo przed otwarciem
nowych obiektéw bez gwarandji przy-
szlej atrakeyjnosci biznesowej.
Franczyzobiorca, podpisuje bar-
dziej elastyczna umowe pod wzgle-
dem czasu trwania oraz innyc
zobowiazani z niej wynikajacych.
Ryzyko braku sukcesu danego
obiektu handlowego jest znacznie
mniejsze dla franczyzobiorcy.
Telakces.com jest w statym kon-
takcie z kazdym z franczyzo-
biorcéw, na biezaco wspierajac,
rozwiazujac problemy i dajac wy-
tyczne do efektywnego zarzadzania
biznesem. W relacjach z podmio-
tami zaleznymi wykazujemy si¢
otwartoscig oraz elastycznoscia.
Dobre pomysty biznesowe fran-
czyzobiorcéw szybko implemen-
tujemy w calej sieci.

Efekt ustawy Apteka dla

aptekarza

-
A9

A - EN -
—— 44 l . v ey o
W ciagu 3,5 roku z polskiego  wiecej niz 3 tys. mieszkaficéw na
rynku znikneto ponad apteke, lub co kilometr — jesli przy-
1,3 tys. aptek. Branza pada mniej niz 3 tys. mieszkaricow
alarmuje, ze to efekt ustawy  na apteke. — Apteki weiaz znikaja
Apteka dla aptekarza. z rynku i to wtedy, gdy sa najbar-

W mys] wprowadzonej w roku 2017
nowelizacji ustawy Prawo farmaceu-
tyczne (popularnie zwanej Apteka
dla aptekarza), nowa apteke moze za-
tozy¢ tylko osoba bedaca farmaceuta
oraz spétka jawna lub partnerska
farmaceutéw. Ustawa wprowadzita
takze restrykcyjne regulacje geogra-
ficzno-demograficzne, dotyczace
powstawania nowych aptek. Jedna
placéwka moze przypadad na co naj-
mniej 3 tys. mieszkaricéw i znajdo-
waé si¢ minimum 500 metréw od
juz istniejacej — jesli w gminie jest

dziej potrzebne. Polski rynek aptek
skurczyt si¢ do poziomu z roku 2011
i to w czasie pandemii, w przeddzier
wprowadzenia do aptek opieki far-
maceutycznej i ustug dla pacjentéw,
co spowoduje, ze rola apteki i zapo-
trzebowanie na jej ustugi bedzie ro-
sta. Jednym z deklarowanych celéw
wprowadzenia ,,Apteki dla apteka-
rza” mialo by¢ zwigkszenie dostep-
nosci do aptek. Osiagnicto jednak
cel odwrotny do zamierzonego
— podkresla Marcin Piskorski, prezes
Zwiazku Pracodawcéw Aptecznych
w wypowiedzi dla franchising.pl

IDEALNY BIZNES DLA CHCACYCH SIE ROZWIJAC

Rozmowa z Iwona i Mariuszem Pawelczykami,
wiascicielami supermarketu i stacji paliw Intermarché
w Zdunskiej Woli

Na czym polega koncept
Intermarché? Dla kogo

jest to idealny biznes?
Intermarché, to zajmujaca od po-
nad 20 lat pierwsze miejsce w ran-
kingu najwiekszych w Polsce, sie¢
franczyzowa w kategorii super-
marketow spozywczych, nalezaca
do Grupy Muszkieterow. Sklepy
na powierzchni handlowej od
400 do 2 800 m? majg w swojej
ofercie okoto 25 tys. artykutéw spo-
zywczych, kosmetycznych, che-
micznych oraz przemystowych,
a do tego posiadaja whasne piekar-
nie, wedzarnie oraz oferuja rozbior
miesa, co pozwala klientom na za-
kup tradycyjnych wyroboéw.
Mocng strong sieci jest réwniez
stale rozwijana oferta ustug dodat-
kowych, jakie centrala proponuje
swoim franczyzobiorcom w ra-
mach rozwoju ich wiasnego przed-
siebiorstwa. Nalezg do nich m.in.
myjnia samochodowa, aplikacja
mobilna dla klientéw, ustugi e-com-
merce, w tym click&collect, czyli In-
termarché Drive, dzieki ktéremu
klienci mogg zamieni¢ tradycyjne
zakupy na wygodne zamodwie-

nie online, a nastepnie odebrac
produkty w dogodnym dla siebie
momencie prosto do bagaznika sa-
mochodu, przy gwarancji zachowa-
nia ceny i dostepu do ponad 10 tys.
produktéw z lokalnego sklepu. Wy-
jatkowe mozliwosci rozwoju daja
przymarketowe stacje paliw. Obec-
nie Intermarché zyskato status li-
dera przymarketowych stacji paliw
w Polsce. O wprowadzeniu dodat-
kowej ustugi kazdorazowo decy-
duje wiasciciel sklepu, bazujac na
wiasnych upodobaniach oraz po-
trzebach lokalnych klientéw.

Jakie sa warunki wspétpracy
franczyzowej? lle trzeba
zainwestowac na poczatku

i kiedy mozna liczy¢ na

zwrot z inwestycji?

Aby dofaczy¢ do Grupy Muszkie-
terow, ktdra zrzesza obecnie po-
nad 300 niezaleznych polskich
przedsiebiorcoéw, nalezy posiadac
wkfad whasny wynoszacy min. 400
tys. zt, co stanowi ok. 20 proc. kosz-
tow catej inwestycji. Jest to ka-
pitat poczatkowy dla zaktadanej
spotki sklepowej pozwalajacy za-

rowno na uzyskanie dobrych wa-
runkéw finansowania przysztego
biznesu - wyposazenie i towar, jak
i na zbudowanie solidnych kapi-
tatéw wihasnych. Nie jest to zatem
optata licencyjna, ani zadna inna
forma opfaty na rzecz Grupy.
Przedsiebiorcy Grupy Musz-
kieterow moga w stosunku do
wygenerowanego poziomu do-
chodowosci spotki wyptaci¢ so-
bie biezace wynagrodzenie jako
zarzadzajacy przedsiebiorstwem.
Ponadto jako wiasciciele sklepow
prowadzonych w formie spotek
z ograniczong odpowiedzialno-
$cig maja oczywiscie prawo do
dywidendy od zysku netto uzy-
skanego w danym roku obro-
towym. Wiasciciel nie dzieli sie
zyskiem z centralg Grupy Musz-
kieteréw, mimo iz Grupa Musz-
kieteréw angazuje sie finansowo
w ksztattowanie kapitatu pier-
wotnego spoétki. W zaleznosci
od dochodowosci sklepu, petny
zwrot z inwestycji wniesionej
w formie wkiadu wtasnego moze
nastapic juz po drugim roku pro-
wadzenia biznesu.

Czy i jak pandemia wplynela

na Panstwa firme i calg branze?
Jakie wyzwania postawita

przed Panstwem i jak sobie
Panstwo z nimi poradzili?
Poczatek minionego roku byt bar-
dzo dobry. Osiggalismy dwucy-
frowe progresje obrotéw. Pierwsza
fala pandemii byta sporym wyzwa-
niem dla nas jak i dla catej branzy.
Miata wptyw na sposdb prowadze-
nia dziatalnosci zaréwno Grupy jak
i sklepéw, od strony logistycznej,

wdrozenia niezbednych srodkéw
bezpieczenstwa dla klientow, pra-
cownikéw sklepéw, magazynow
i centrali. Zapewnienie sklepom do-
staw w sposéb niezaktdcony row-
niez nalezato do wyzwan, z ktérym
sobie poradzilismy.

Klienci w widoczny sposéb zmie-
nili swoje podejscie do zakupdw.
Zmniejszyta sie czestotliwos¢ wizyt
w sklepach, ale z kolei zwigkszyta
sie ilos¢ nabywanych artykutow,
przez co urosta warto$¢ sredniego
koszyka. Konsumenci unikali sta-
nia w kolejkach przy kasach, czy
ladzie tradycyjnej, dlatego rozwi-
nelismy oferte produktéow $Swie-
zych, pakowanych na miejscu.
Zwiekszylismy dostepnos¢ arty-
kutéw higieny osobiste;j.

Od lipca sytuacja w handlu w pew-
nym stopniu zaczeta sie stabilizo-
wac. Nastapitajednak trwatazmiana
zachowan konsumentéw, ktorzy
w wiekszym stopniu zaczeli robi¢
zakupy lokalnie. W przypadku sieci
Intermarché w Polsce ok. 85 proc.
z naszych blisko 200 placéwek, to
sklepy zlokalizowane w poblizu
lub na terenie osiedli mieszkanio-
wychita cze$¢ naszej sieci w trakcie
pandemii znacznie zyskata. Stracity
sklepy zlokalizowane w galeriach
i na terenach przygranicznych. Je-
sienne ograniczenia potwierdzity
trendy z wiosny.

Mamy nadzieje, ze w pierwszej
potowie 2021 r. sytuacja bedzie sie
normalizowaé. Wazny bedzie sku-
tecznie wprowadzony w zycie
program szczepien. Oczywiscie bie-
rzemy pod uwage rézne scenariu-
sze, takze te bardziej dramatyczne,
chcemy by¢ gotowi na kazdy roz-

woj sytuacji, ale staramy sie dziata¢
w spos6b systemowy.

Jakie Panstwo maja
przewidywania i plany

na przysztosc?

Rok 2020 to dla sieci Intermarché
przetomowy okres z dwdch po-
wodow. Po pierwsze zakonczyt
sie dla niej okres restrukturyzacji,
podczas ktérego konieczne byto
rozwigzanie problemoéw niekté-
rych placéwek handlowych oraz
zamykanie sklepdw, gdzie byto
to konieczne. Jest to oznaka do-
brego zarzadzania siecia, ktéra
dtugoterminowo patrzy na
wspolny sukces swoich cztonkéw
i podejmuje w tym celu wszelkie
niezbedne decyzje biznesowe.
Dzieki tym dziataniom, w 2021 roku
Grupa wraca na $ciezke rozwoju.
Planowane jest uruchomienie kilku
nowych placéwek oraz realizacja
planu przytaczen funkcjonujacych
sklep6w nalezacych do innych wia-
Scicieli. Obecnie prowadzimy kilka
rozméw w tym zakresie.

Po drugie zaprezentowany zostat
nowy koncept supermarketu — Po-
wer. Wyniki sklepu pilotazowego
w Pabianicach sa na tyle obiecujace,
ze siec planuje wprowadzi¢ go do
wszystkich sklepoéw w ciggu trzech
najblizszych lat.

Osoby zainteresowane modelem
franczyzowym Intermarché za-
praszamy do wypeknienia formu-
larza zgloszeniowego na stronie
https://muszkieterowie.pl/fran-
czyza/ lub kontaktu pod nume-
rem 512313 131.

Materiat partnera
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Wybierz Circle K i rozwijaj swoj biznes.
Dzieki wspotpracy z nami zyskasz:

P
(3

Mozliwose przystapienia do sieci globalne]
marki Circle K, obecnej na catym swiecie.

State wsparcie marketingowe
i udziat w kampaniach promocyjnych
wspierajacych sprzedaz.

Uszlachetnione paliwa miles | milesPLUS
wraz z systemem monitorowania jakosci
oraz obstuga logistyczna.

Wysmienita swiezo mielong kawe, Hot
Dogi z grilla oraz dostep do szerokiego
asortymentu marki wiasnej.

Elastyczna wspotprace, state wsparcie
dedykowanego Kierownika Regionalnego
oraz system szkolen dla pracownikow.

Mowoczesne rozwigzana
merchandisingowe araz pomoc w doborze
i optymalizacji asortymentu sklepu.

Kompletny system kasowy i elementy
wystroju stacji.

Ponad

110 000

pracownikéw*

Take it easy

klientow
kazdego dnia*
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Marta Wrochna-tastowska nowa
cztonkinig zarzadu spotki Zabka Polska

Marta Wrochna-tastowska, dyrektorka finansowa

firmy Zabka Polska, decyzjg Rady Nadzorczej zostata
powotana do zarzadu i objeta funkcje cztonkini zarzadu
ds. finansowych. Zabka udowadnia, jak duze znaczenie
w dalszym rozwoju firmy ma obszar kontroli i nawigacji
finansowej spotki. Osiggniecie identycznej reprezentacji
kobiet i mezczyzn w zarzadzie Zabka Polska stawia firme
wsrdd niewielu sieci handlowych i przedsiebiorstw na
polskim rynku posiadajacych parytet.

— Jeste$my firma, w ke6rej wszy-

scy traktowani s3 réwno i maja takie
same szanse rozwoju, bez wzgledu
na ple¢. Kobiety majg wysokie kom-
petencje, s3 zaangazowane, swietnie
radzg sobie na kierowniczych sta-
nowiskach. Potwierdza to nie tylko
parytet, ktéry mamy obecnie w Za-
rzadzie naszej firmy, ale réwniez
fake, Ze to whasnie kobiety kieruja

w naszej organizacji tak istotnymi
obszarami jak: dziat prawny, logi-
styka, dziat personalny, dziat analiz
cenowych, sprzedaz czy adapta-
cja— méwi Tomasz Suchariski, pre-
zes zarzadu Zabka Polska.

Marta Wrochna-Eastowska w spétce
Zabka Polska pracuje od 2018 .
Jako dyrektorka finansowa odpo-
wiadata za utrzymanie ptynnosci fi-
nansowej organizacji oraz efektywne
i skuteczne zarzadzanie finansami

przedsigbiorstwa. Dotychczasowe
dos$wiadczenie zawodowe Marta
Wrochna-Fastowska zdobyla m.in.
podczas wieloletniej pracy w Ernst
& Young Corporate Finance w Pol-
sce i za granica. Jest absolwentka
Finanséw i Rachunkowosci oraz Za-
rzadzania w Szkole Giéwnej Han-
dlowej w Warszawie. Posiada tytut
ACCA (Association of Chartered
Certified Accountants).

Dotaczenie Marty Wrochny-La-
stowskiej do zarzadu firmy spra-
wia, ze Zabka staje si¢ pierwsza
siecig handlowa w Polsce, w ktdrej
zarzadzie obowigzuje parytet. Do-
datkowo w spétce to whasnie ko-
biety zarzadzaja na stanowiskach
dyrekrorskich wieloma istotnymi
obszarami. Warto réwniez dodaé,
ze wérdd pracownikéw biurowych
spotki, to whasnie kobiety prze-

wazaja na stanowiskach specjali-
stycznych. Obecnie az 62 proc.
spo$réd ponad 5 tys. franczyzo-
biorcow sieci to panie. Franczyzo-
biorczynie doskonale radza sobie
na lokalnych rynkach, zatrud-
niaja pracownikéw oraz aktywnie
whaczaja si¢ w dziatania prospo-
leczne. Zabka Polska podejmuje
wiele dziataii w zakresie réwnego
traktowania wszystkich pracow-
nikéw, kedre dotycza m.in. takich
obszaréw jak wynagrodzenia czy
mozliwo$¢ awansu prowadzac np.
badania wéréd pracownikéw czy
webinary.

Zarzad spotki Zabka Polska two-
123 obecnie: Tomasz Sucharniski (pre-
zes zarzadu), Tomasz Blicharski,
Anna Grabowska, Adam Manikow-
ski, Jolanta Baficzerowska i Marta
Wrochna-tastowska.

Kolejna pula pomocy dla
szpitali od PSH Lewiatan

PSH Lewiatan podjeta decyzje o uru-
chomieniu kolejnej puli pomocy
Z przeznaczeniem na wsparcie perso-
nelu medycznego. Akcje koordynuje
Fundacja Lewiatan. Blisko Twoich
potrzeb, ktéra przy silnym wsparciu
regionéw przygotowuje akcje po-
mocy i przekazania niezbednych pro-
duktéw dla stuzb medycznych w 20
szpitalach w calej Polsce. Do szpitali
trafia 83 palety z pomocg rzeczowa,
Bliskos¢, partnerstwo, przedsigbior-
czo$¢ i odpowiedzialnos¢ to war-
tosci, ktérymi na co dzien kieruje
sie PSH Lewiatan. Dzis, w sytu-
acji zagrozenia epidemiologicz-
nego udowadnia, ze nie sg to puste
stowa. — Darowizny placéwkom
medycznym zostang przekazane
przez niedawno powotang do zy-
cia Fundacj¢ PSH Lewiatan. Blisko
Twoich potrzeb, dziatajaca w imie-
niu Lewiatan Holding oraz Spétek
Regionalnych. Dzigki bliskim re-
lacjom lokalnym, sie¢ Lewia-

tan moze nies¢ pomoc tym, kedrzy
naprawdg jej potrzebuja. Pandemia
najmocniej doswiadcza szpitale,
stad decyzja o kolejnej turze po-
mocy skierowanej wlasnie do nich
— mé6wi Katarzyna Dhuga, prezes
zarzadu Fundacji, ktdra koordynuje

akgje. To kontynuacja dziatari po-
mocowych jakie Polska Sie¢ Han-
dlowa Lewiatan we wsp6tpracy ze
Spétkami Regionalnymi i 3200
sklepami nalezacymi do Sieci skie-
rowata do placéwek medycznych

i szpitali w calej Polsce. Wiosng

z pomocy Sieci skorzystato 30 szpi-
tali, do kedrych trafito ponad 50
palet produktéw, takich jak woda,
srodki dezynfekujace i artykuly hi-
gieniczne. Otrzymaly je najbardziej
dotknigte pandemia szpitale i pla-
céwki medyczne w calej Polsce.

— Jestem dumny, ze pomimo wielu
trudnosci z jakimi dzi§ borykaja
sig sami przedsigbiorcy, znajduja
oni ched i czas, aby angazowac sig
w pomoc dla tych, ktdrzy w walce
z pandemig stoja na pierwszej linii
frontu. Weciaz docieraja do nas in-
formagje, ze w wielu placéwkach
medycznych brakuje srodkéw hi-
gienicznych czy wody, a nawet tak
prozaicznych rzeczy jak dtugopisy.
We wspétpracy z naszymi Spétkami
Regionalnymi i franczyzobiorcami
sprawdzamy jak mozemy poméc
tym placéwkom i w oparciu o te
rozmowy szykujemy pomoc. — ko-
mentuje Robert Rekas, prezes za-
rzadu Lewiatan Holding.

Franczyza odporna

Czas pandemii wigze sie z duza niepewnoscia i obawami
zwigzanymi z sytuacja gospodarcza. Dlatego, wybierajac
pomyst na swoja firme, wiele oséb ostroznie podchodzi
do wielu mozliwosci biznesowych. Franczyzobiorcom,
ktérzy wahaja sie jaka branze wybra¢, polecam otwarcie
stacji paliw, pod znang i zaufang marka, taka jak Circle K.

Mirostaw Caputa

dyrektor ds. sprzedazy i dziatalnosci
operacyjnej, Circle K Polska

Naszym partnerom oferujemy
mozliwos¢ dotaczenia do rozpo-
znawalnej sieci o ugruntowanej
pozycji na rynku. Wspétprace
franczyzowa postrzegamy jako
transfer sukcesu, dlatego mamy
$wiadomos¢, ze stacje franczy-
zowe prosperuja tak dobrze, jak
wiasne stacje sieci. Zalezy nam
na tym, aby biznes partnera,
ktory zdecyduje sie na wspot-
prace z nami, dobrze sie rozwi-
jat. Rébwnoczesnie wierzymy, ze
dziatamy w obszarze dos¢ od-
pornym na kryzys, chociazby
ze wzgledu na zréznicowane

Zrédfa przychodu, takie jak wy-
sokiej jakosci paliwa oraz no-
woczesne punkty convenience,
taczace sklep i punkt gastrono-
miczny. Bardzo dbamy o jako$¢
produktéw i obstugi, inwestu-
jemy w coraz lepsza oferte na
stacjach wihasnych, nowe kon-
cepty gastronomiczne oraz
doskonalg jakos¢ paliwa. Kon-
sekwentnie wprowadzamy
nowe rozwigzania, ktére maja
na celu utatwienie naszym
klientom korzystania ze stacji
w szybki i bezpieczny sposob, co
jest szczeg6lnie wazne w czasie
pandemii. Nasi klienci moga do-
kona¢ ptatnosci za paliwo, a na
niektérych stacjach takze za
myjnie przez aplikacje mobilna.
W wybranych miastach oferu-
jemy takze mozliwos¢ zamé-
wienia produktéw spozywczych
oraz cieptych przekasek z oferty
Circle Kz dostawa do domu, jest
to ustuga, ktéra bedzie dalej
przez nas rozwijana we wspot-
pracy z partnerami. Wprowa-
dzamy takze nowe produkty
marki wtasnej do oferty stacji,
takie jak na przyktad zele do
dezynfekgji, ktére w obecnych
czasach staty sie wrecz niezbed-

na kryzys

nym produktem. Te udogodnie-
nia sprawiaja, ze klienci moga
korzysta¢ z oferty stacji w taki
sposob, ktory jest dla nich naj-
bardziej komfortowy.

Dlaczego stacja paliw

to dobry wybér?

Nawet przy zmniejszonym ru-
chu samochodéw osobo-
wych, branza transportowa
dobrze prosperuje, a jesli fran-
czyzobiorca posiada stacje lub
dziatke w atrakcyjnym miejscu
- na przyktad blisko granicy
kraju, z dala od innych stacji lub
na trasie dojazdowej do auto-
strady czy atrakgji turystycznej
moze by¢ pewny, ze okresowo
ruch bedzie wzrastat.

Dobrym wyborem jest takze
otworzenie stacji w miescie,
blisko gestej zabudowy, dzieki
czemu stacja moze stac sie ulu-
bionym lokalnym sklepikiem
mieszkancow. Na stacji Circle K
kupia swieze pieczywo i rézne
artykuty spozywcze, nawet
pézno w nocy lub w niedziele,
gdy inne sklepy w okolicy sa
zamkniete.

Stacja to nie tylko miejsce tanko-
wania i zakupu ptynu do spryski-
waczy. Otwierajac punkt zgodny
z nowym konceptem Circle K,
franczyzobiorca ma szanse
stworzy¢ miejsce spotkan. Przy-
tulny kacik zacheca klientéw
do napicia sie aromatycznej
kawy, $wiezego soku i wybrania

przekaski z szerokiego menu.
Niezaleznie od tego czy sta-
Cja znajduje sie w miescie, czy
przy trasie, odwiedzajacy do-
cenig mozliwos¢ zjedzenia cie-
ptego positku w podrézy - tej
codziennej, do pracy i szkoty
oraz tej dalszej na wakacje czy
wyjazd stuzbowy.

Franczyzobiorcom oferujemy
wsparcie na kazdym etapie
prowadzenia dziatalnosci, dla-
tego nie wymagamy doswiad-
czenia czy znajomosci branzy.
Franczyzobiorcg moze zostac
zaréwno wiasciciel dziatajacej
placowki paliwowej, jak i wia-
Sciciel dziatki, ktéry dopiero za-
mierza wybudowac stacje paliw.
Do wspétpracy z naszymi fran-

czyzobiorcami podchodzimy
indywidualnie i w wielu aspek-
tach pozostajemy elastyczni. Juz
na starcie wspieramy ich oferu-
jac doradztwo i szkolenia, moga
oni takze liczy¢ na statg opieke
kierownikéw regionalnych,
ktorzy oferujag pomoc w wielu
aspektach prowadzenia stacji.
Nasi partnerzy zyskujg réwniez
dostep do miedzynarodowego
know-how grupy Alimentation
Couche-Tard, do ktérej nalezy
Circle K. To wszystko sprawia, ze
nawet w niepewnych czasach
proces dotaczenia do Circle K
przebiega bezproblemowo,
a franczyzobiorcy od pierw-
szych chwil czuja sie czesciag

wiekszej catosci.

Nawel przy zmniejszonym ruchu
samochodow osobowych, branza
transportowa dobrze prosperuje, a jesli
franczyzobiorca posiada stacje lub
dzialke w atrakcyjnym miejscu — na
przyklad blisko granicy kraju, z dala od
innych stacji lub na trasie dojazdowej
do autostrady czy atrakcji turystycznej
moze byc pewny, ze okresowo ruch

bedzie wzrastal.
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Automat do sprzedazy alkoholu

Agro Sklepomat rozwija sie¢ zautomaty-
zowanych i bezobstugowych sklepéw spo-

zywezych. W ofercie sklepomatow s m.in.

wody, soki, napoje energetyczne, gotowe
dania, przekaski, karma dla zwierzat. Od

minowe umowy na 13 lokalizacji zewngtrz-
nych z nieruchomosciowym funduszem
dziatajacym na potudniu Polski. Nasze ma-
szyny stang na terenie parkéw handlowych
i biurowcéw.

lejny podmiot oraz wprowadzi¢ nowa marke
Snackomat — informuje Kamil Brzozow-
ski, franczyzodawca marki Agro Sklepomat
i Witaminki Sklepomat w wypowiedzi dla
franchaising.pl. — Podpisalismy dtugoter-

niedawna w ofercie firmy pojawily si¢ tez
zupelnie nowe maszyny. — Ostatnie tygo-
dnie byly bardzo pracowite. Wynikato to

z dziesiatek spotkan jakie kazdego tygo-
dnia odbywamy. Udato nam si¢ przeja¢ ko-

Pienigdze od
inwestorow

Stava oglosita emisj¢ akeji pod koniec li-
stopada ubieglego roku. Do potowy
stycznia, korzystajac z modelu crowdfun-
dingowego, zebrata 3,4 mln zt. W planach
byto zgromadzenie 4,2 mln zt.

Czy mimo mniejszego niz planowany
wyniku spétka jest zadowolona z efek-
to6w? — Jestesmy zadowoleni tym bar-
dziej, ze emisja odbywata si¢ poza
popularnymi portalami crowdfundingo-
wymi, w trudnym roku pandemicznym,
tez w okresie $wigteczno-noworocz-
nym — méwi Pawel Luty, menedzer

ds. PR firmy Stava. — Juz po tym, jak
przygotowali$my emisje, zmalaly nasze
potrzeby kapitatowe, poniewaz nawia-
zali$my i rozwinglismy wspétprace z du-
zymi partnerami. Podpisaliémy umowe
z siecig Stokrotka, z ktéra wspdtpracu-
jemy w 17 miastach. Rozszerzyliémy tez
wspdtprace z McDonald’s. W tej chwili
realizujemy ustuge McDelivery w sze-
$ciu miastach. Dzieki temu nasza sie¢
rozwija si¢ szybciej, a przychody ze
sprzedazy sq wyzsze, niz wezesniej zakta-
dali$my. Zgodnie z zalozeniami, pienia-
dze maja zosta¢ przeznaczone na szybszy
rozwoj sieci w Polsce oraz wejscie na
rynki zagraniczne. — W samej Polsce ry-
nek ustug gastro-kurierskich jest o kil-
kadziesiat razy wickszy niz nasza obecna
skala dziatania. W Europie czekaja na
nas tysiagce miast, w wiekszosci bez bez-
posredniej konkurencji. To potencjat do
wielokrotnego wzrostu firmy — podkre-
$la Pawet Aksamit, prezes Stava w wypo-
wiedzi dla franchising.pl.

Franczyza dla
menedzera

We franczyzie The House of Cheese
doskonale sprawdza si¢ osoby, ktére
pracowaly jako menedzerowie w korpo-
racjach. Wedtug franczyzodawcy zarobig
co najmuniej tyle, co na etacie.

The House of Cheese dziata na rynku
od 2012 roku. To sie¢ butikowych skle-
péw, ktéra oferuje kilkaset gatunkéw
seréw m.in. z Frangji, Holandii, Wtoch
czy Szwajcarii, a takze wino, oliwy, ma-
karony, sosy, trufle, oryginalne sto-
dycze, konfitury i octy balsamiczne.

— Nasza misja jest przyblizenie klien-
tom kultury jedzenia sera, ktdra pa-
nuje we Whoszech czy Francji. Chcemy
sprawié, zeby zakochali si¢ w aroma-
tach z najdalszych zakatkéw Europy,

a nasze przysmaki, w potaczeniu z réz-
nymi gatunkami wspaniatego wina
towarzyszyly im na stofach podczas mi-
tych chwil — méwi Justyna Paliszewska,
menedzer ds. rozwoju sieci The House

of Cheese.

FRANCZYZA GRENE, CZYLI BIZNES
ODPORNY NA KORONAWIRUSA

Wywiad z Joanng Poniedziatek, Kierownikiem Dziatu
Rozwoju Sieci w Kramp Polska

Szukajac franczyzy odpornej na krgzys, warto przyjrzec sie
branzy rolniczej, ktéra prosperuje bez wiekszych zmian,

mimo trwajacej pandemii. Branze swietnie reprezentuje
sie¢ sklepow Grene - firma z 25-letnim doswiadczeniem.
Proces profesjonalizacji marki Grene dat efekt w postaci
rentownego modelu franczyzowego, zorientowanego na

potrzeby klienta.

Czym sie zajmuje i co oferuje

Panstwa firma?

Dzi$ nasza marke reprezentuje 170 sklepow
o profilu rolniczo-technicznym. Sie¢ zro-
dzita sie na bazie tradycyjnych punktéw
handlowych AGROMA. Wéwczas, w 1996 r.
pojawita sie duriska marka Grene, ktéra
rozpoczeta swoj rozwoj w kraju. Obecnie
wiascicielem sieci jest holenderski lider
w dystrybucji cze$ci zamiennych i akceso-
riéw dla rolnictwa — Kramp.

Nasz asortyment jest w gtdwnej mierze
zwigzany z rolnictwem i jego wyposaze-
niem. Znajdziemy posrdéd niego m.in. czesci
do ciggnikéw i maszyn rolniczych, produkty
z branzy hydrauliki sitowej i transmisji mocy
oraz artykuly do produkcji zwierzecej. Oferta
Grene jest bardzo szeroka i co moze zaskoczy¢
wiele 0s6b - wykracza réwniez poza rolnic-
two. W naszych sklepach klienci znajda takze
artykuty uniwersalne: odziez roboczg i obu-
wie, narzedzia i wyposazenie warsztatu, arty-
kuty ogrodnicze i zabawki.

Czy franczyza w branzy rolniczej
rzeczywiscie jest odporna

na koronawirusa?

Trudno jest powiedzie¢, ze negatywne skutki
koronawirusa zupetnie ominely sektor rolnic-
twa. Oczywiscie, odcisnety swoje pietno réw-
niez na tej branzy. Jednak my jako sie¢ nie
odczulismy drastycznych skutkéw kryzysu.
Nasze sklepy dziataty i dziatajg nieprzerwanie.
Klienci wciaz nas odwiedzaja, poniewaz ich
praca generuje potrzeby zakupowe. Sklepy
rolnicze ze wzgledu na profil dziatalnosci nie
zostaly objete rzadowym nakazem zamknie-
cia. Rzeczywiscie mozemy mowic o zmianie
behawioralnej klientéw. Dzi$ o wiele bardziej
skupiaja sie na zakupach towaréw najpotrzeb-
niejszych, a wieksze inwestycje zostawiajg na
Jbezpieczniejszy” czas. Jednak prac polo-
wych nie mozna przetozy¢ na pézniej. Dla-
tego sklepy Grene wcigz stanowig wsparcie
dla rolnikéw, mimo trwajacej pandemii. | co
najwazniejsze, rolnicy caty czas tego wspar-
cia oczekuja.

Wiasnie znalaztes dobry pomyst

na biznes - to hasto ze strony
internetowej franczyza-grene.pl.

Czy prowadzenie sklepu rolniczego

to rzeczywiscie rentowny biznes?

Sklep Grene to dobry pomyst na biznes
z wielu powodéw. Przede wszystkim Grene
to silna i rozpoznawalna marka, ktéra zapew-

nia stabilnos¢ biznesu, dostep do know-how,
do wiedzy zwigzanej z operacyjnym zarzadza-
niem sklepu. Zapewniamy dostep do szkolen
i wsparcie doswiadczonej kadry. Wszystkie te
czynniki ograniczaja ryzyko zwigzane z otwar-
ciem punktu handlowego. Wspoétpraca z du-
zym i silnym partnerem, jakim jest marka
Grene i jej whasciciel, czyli firma Kramp gwa-
rantuje bezpieczenstwo. A bezpieczeristwo
biznesowe jest dla franczyzobiorcéw bar-
dzo wazne. Dbamy o optymalizacje zapasu,
wdrazamy w sklepach najnowsze rozwigza-
nia informatyczne i zapewniamy jedne z naj-
szybszych dostaw towaru. Lista korzysci jest
naprawde dtuga.

Jak duzo trzeba zainwestowac

w uruchomienie takiej dziatalnosci?
Catkowita kwota inwestycji jest zalezna
od wielkosci sklepu, oscyluje w granicy
400 tys. zt. Coraz czesciej otwieramy sklepy
o powierzchni 300-400 m2. Przy takiej wiel-
kosci sklep jest najbardziej efektywny, a po-
wierzchnia ekspozycyjna najlepiej pracuje.
Inwestycja w otwarcie sklepu to inwestycja
w kompleksowe wyposazenie, obejmujace
regaly ekspozycyjne, lady, system kompute-
rowy z oprogramowaniem, elementy wizu-
alizacji wewnetrznej i zewnetrznej, a takze
wyposazenie dodatkowe, stanowiace war-
tos¢ dodang sklepu — np. prasa do zakuwania
wezy. Wstepna optata licencyjna w sieci Grene
wynosi 20 tys. zt netto. Jej uiszczenie upowaz-
nia franczyzobiorce do dziatalnosci pod marka
Grene i korzystania z udostepnianego przez
sie¢ know-how. Szczeg6ty dotyczace inwesty-
cji mozna uzyskac na naszej stronie: https://
www.franczyza-grene.pl. Tam znajduja sie
kontakty do naszych Doradcow Biznesowych
w catej Polsce.

Jakie sg zasady wspotpracy franczyzowej?
Jestesmy siecia, ktora nie stawia restrykcyj-
nych wymagan. Wazne, aby kandydat pro-
wadzit wlasng dziatalnos¢, posiadat srodki
finansowe umozliwiajagce dostosowanie
lokalu do dziatalnosci sklepu - w kwocie
ustalonej w zaleznosci od wariantu sklepu
i uwarunkowan lokalizacyjnych. Z doswiad-
czenia wiemy, ze bezcenna u kandydata
okazuje sie znajomos¢ branzy rolniczej i zaan-
gazowanie, ktore procentuje, przektadajac sie
na wynik sklepu. Jednak franczyza Grene to
oferta nie tylko dla rolnikéw. Oczywiscie, zgta-
szajg sie do nas rolnicy, najczesciej matzen-
stwa, ktore chca wspodlnie prowadzi¢ wiasny

biznesiznaja rolnictwo jak wiasna kieszer, ale
réwniez przedsiebiorcy, prowadzacy sprzedaz
$rodkéw ochrony roslin, nawozéw lub pasz
oraz dealerzy maszyn, szukajacy mozliwosci
poszerzenia swojej oferty.

Umowa z franczyzobiorca jest przede wszyst-
kim oparta na wspotpracy. Pomagamy fran-
czyzobiorcy w starcie jego biznesu i w jego
rozwijaniu. Charakteryzuje nas krotki ter-
min otwarcia punktu — moze on powstac juz
w 5tygodni. Opracowujemy szczeg6towy har-
monogram otwarcia, pomagamy w rekrutacji
personelu, zapewniamy szkolenia i w koicu
przygotowujemy otwarciowa kampanie mar-
ketingowa. Na zadnym z tych etapéw franczy-
zobiorca nie pozostaje sam.

Czy konkurencja na rynku jest duza?
Wspdtczesny rolnik ma wieksze wymagania
i potrzeby. Korzysta z profesjonalnych ustug
i serwiséw dla maszyn oryginalnych. Szuka
szybkich i wygodnych rozwiazan. Rynek musi
mu zapewnic te rozwigzania. Dlatego mate
sklepy rolnicze zmagaja sie z wieloma trud-
nosciami, nie zawsze sg w stanie nadazac za
konkurencja. Bardzo widoczny jest trend kon-
solidacji sklepow. Wieksze sieci majg wiekszy
udziat w rynku, sg bardziej rentowne, zacho-
wuja wysokie standardy i negocjuja korzyst-
niejsze warunki z dostawcami, a co za tym
idzie spetniajg wiecej potrzeb klienta. Szansg
dla mniejszych sklepéw rolniczych jest wia-
$nie podpisanie umowy franczyzowej, ktéra
pozwala na pozostanie w branzy, jednak gwa-
rantujac kompleksowe wsparcie i podno-
szac zyski. Z taka propozycjg wychodzimy do
przedsiebiorcow.

Jakie sa plany na przysztos¢ marki Grene?
Nasz plan to dalszy rozwoj — kontynuujemy
ekspansje sieci franczyzowej. Po pierwszej fali
pandemii obserwujemy duze ozywienie zain-
teresowania naszym konceptem. Stabilno$¢
funkcjonowania sklepu Grene w czasach pan-
demii pokazata naszym potencjalnym fran-
czyzobiorcom, ze jest to bezpieczny biznes,
w ktory warto inwestowac. Dlatego wspdlnie
z nami planujg otwarcia na ten rok.

Materiat partnera
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Hotele ruszajg ,na probe”,
gastronomia otwiera sie sama

Rzad na probe poluzowat
restrykcje w gospodarce
- ale nie dla wszystkich.
Nadal zamknieta
gastronomia otwiera sie
wbrew zakazom.

Monika
Wojniak-Zylowska
franchising.pl

Rzad zdecydowat na dwa tygodnie
poluzowaé nieco obostrzenia w go-
spodarce. Na razie od 12 do 26 lutego.
Otworzy¢ mogg si¢ hotele i pen-
sjonaty — ale w rezimie sanitarnym.
Oznacza to m.in., ze beda mogly
przyja¢ tylko 50 proc. gosci, a positki
bedg dostarczane do pokoi. Gastro-
nomia pozostaje bowiem nadal za-
mknieta. Takze 50 proc. miejsc na
widowni beda mogly zapetni¢ kina,
teatry, opery, filharmonie. Otworzy¢
mogga si¢ tez wreszcie niekt6re obiekty
sportowe — zewnetrzne boiska, stoki
narciarskie, korty tenisowe, baseny.
Zamknigte zostajg natomiast nadal
sitownie i kluby fitness.

Zdrowa Krowa sie otwiera

Pomimo nadal obowigzujacego
lockdownu gastronomii, sie¢
Zdrowa Krowa — podobnie jak
wiele innych wiascicieli lokali ga-
stronomicznych — zdecydowata
0 otwarciu czesci restauracji.

— Jako wiasciciel marki, ksztattujacy
najwyzsze standardy, chciatbym prze-
kaza¢ Wam, Ze ostatnie tygodnie po-
$wieciliémy na wypracowanie takiej
obstugi, ktéra zachowuje wszyst-
kie zasady rezimu sanitarnego. Za-
pewniam Wias, ze bez wzgledu na to,
ktéra Zdrowa Krowe odwiedzicie,
mozecie liczy¢ na najlepszq obstuge,
najwyzsza jako$¢ serwowanych po-
traw, a przede wszystkim na poczu-
cie bezpieczeristwa. Osobiscie ja i moj
zespSt wspieramy wszystkich franczy-
zobiorcdw, zaréwno tych, kidrzy zde-
cydowali si¢ otworzy¢ swoje lokale dla
godci, jak i tych, kerzy péki co, dzia-
taja w oparciu o realizacjg zaméwient
na dowdz i wynos — napisat na Linke-
din whasciciel sieci, Robert Kuc.

Gloény rozwéd

Akcja #0OtwieraMy stata si¢ przy-
czyng glosnego rozstania Magdy
Gessler z franczyzobiorcy restaura-
¢ji Schronisko Smakéw w Buko-
winie Tatrzaniskiej. Magda Gessler
bardzo gwattownie zareagowata na
informacj¢ o otwarciu lokalu, po-
mimo nadal obowiazujacego rzado-
wego nakazu. Podkredlita, ze odbylo
si¢ to bez jej wiedzy i poinformo-
wata, ze zrywa umowe franczyzowa,
Druga strona konfliktu przedstawita
swojg wersje, w rozestanym do me-
diéw komunikacie:

,Po ponad picciu latach wspdtpracy
whasciciel podjat decyzje, ze nalezy
pojs¢ whasna droga i zaczaé budo-

wa¢ nowa marke, bez udziatu Magdy
Gessler. Lukasz Zadylak wypowie-
dzial umowe w listopadzie 2020
roku z zachowaniem pétrocznego
okresu wypowiedzenia, kt6ry uplywat
w kwietniu 2021 r. Skad wiec szybsze
zakoriczenie wspdtpracy?

Gléwny wplyw miato na to o$wiad-
czenie Magdy Gessler na Jej Fa-
cebooku.  Schronisko  Smakéw
zdecydowato si¢ bowiem na otwar-
cie lokalu 16 stycznia, po uprzednim
kontakcie i zielonym $wietle od praw-
nikéw Pani Magdy. Tego samego
dnia Magda Gessler opublikowata
o$wiadczenie, w ktérym sprzeciwia
si¢ otwarciu i zarzeka, ze nic o tym
nie wiedziata. Jednoczesnie jednak
Magda Gessler nie zrezygnowala
z pobierania opfat franczyzowych.
— Podczas pierwszego lockdownu
—w marcu, kwietniu i maju ubieglego
roku placilismy Magdzie Gessler
100 proc. naleznosci, mimo zamknie-
tej restauracji— tumaczy Kamil Saka-
tus, dyrekror zarzadzajacy Schroniska
Smakéw. Przy drugim lockdownie,
czyli w miesiacach od pazdziernika
do stycznia Magda Gessler réwniez
nie zrezygnowata z wystawiania fak-
tur franczyzowych, ani nie przystata
na propozycje ich obnizenia. Mimo
tego, Ze restauracja nie ze swojej winy
byta zamkni¢ta — dopowiada Lu-
kasz Zadylak. — W biznesie partner
nie moze patrze¢ tylko na pieniadze.
Wazne s3 odpowiednie relacje i wza-
jemne zrozumienie. Nie moze by¢

tak, ze z jednej strony dostaje we-
zwania do zaplaty, a z drugiej sprze-
ciw wobec dziatania lokalu. Chciatem
normalnie pracowa¢ i placi¢ to, do
czego si¢ zobowiazatem. Przez ponad
5 lat wspétpracy nie miafem zadnych
zalegtosci wobec Magdy Gessler, bo
lokal zarabiat — dodaje Lukasz Za-
dylak. Zaréwno podczas pierwszego
jak i drugiego lockdownu firma nie
zwolnita ani jednego pracownika,
a nawet zwickszyla zatrudnienie. Jak
to mozliwe? Firma rozwineta bowiem
sprzedaz internetows do ogromnych
rozmiarow.

Od 1 lutego Schronisko Smakéw
zmieni nazwe na Restauracja Schro-
nisko Bukowina’.

Orlen inwestuje

W 2021 r. PKN Orlen planuje zain-
westowac 1 mld zt w rozwdj biznesu
detalicznego. Po pierwsze koncern
chee otworzy¢ 50 nowych stacji pa-
liw, w tym 30 whasnych. W planach
jest réwniez dalszy rozwdj sieci gastro-
nomicznej, kt6ry zaktada uruchomie-
nie 140 nowych punkeéw Stop Cafe
i Star Connect. Firma planuje takze
wprowadzenie na stacje nowych
ustug i produkeéw. Whadze sieci zapo-
wiedzialy uruchomienie nowego pro-
jektu Orlen w Ruchu, ktéry bedzie
taczyt ofertg produktowa i gastrono-
miczng Orlenu z punktami detalicz-
nymi sieci Ruch.

Grupa Orlen zarzadza obecnie siecia

2855 stacji paliw, w tym 533 stacjami

franczyzowymi. Na stacjach Or-
len dziatajg punkty gastronomiczne
i handlowe. Na koniec grudnia 2020
roku bylo ich tacznie 2290, w tym:
1725 Stop Cafe w Polsce (wlaczajac
662 sklepy convenience), 385 Stop
Cafe w Czechach, 139 star Connect
w Niemczech, 28 Stop Cafe na Li-
twie oraz 13 Stop Cafe na Stowagji.
Operator zarzadza takze siecig 1209
punktéw sprzedazy detalicznej, ktdre
dziataja w ramach spétki Ruch.

AmRest liczy straty

Wstepna sprzedaz AmRestu w ostat-
nim kwartale 2020 r. spadta o prawie
25 proc. w poréwnaniu z IV kwarta-
tem 2019. Wyniosta 397,5 mln euro.
Wistepna sprzedaz spétki za caty rok
2020 wyniosta ponad 1,52 mld euro
—022,5 proc. mniej niz w roku 2019.
— Pojawienie si¢ drugiej fali pan-
demii COVID-19, ktéra dotkneta
w czwartym kwartale 2020 roku
wiekszo$¢ rynkéw dziatalnosci Am-
Rest, pociagneto za soba ponowne
wprowadzenie restrykeji dotyczacych
funkcjonowania restauracji i obstugi
wylacznie wybranych kanatéw sprze-
dazy. Spowodowato to zmniejszenie
si¢ udziatu otwartych lokali do okoto
92 proc. na koniec grudnia, w poréw-
naniu do 98 proc. na koniec poprzed-
niego kwartatu — informuje spétka
w komunikacie.

AmRest rozwija w Polsce takie marki,
jak Pizza Hut, KFC, Burger King
i Starbucks.

Otwarci na potrzeby

Z Marcinem Gorskim,
dyrektorem ds. ekspansji
Al.Capone rozmawiata
Justyna Szymanska

Jak na rynku franczyzy

odbita sie obecna

sytuacja gospodarcza

w Polsce i na swiecie?

Systemy franczyzowe dobrze roz-
wijaja sie w naszym kraju. Wielu
przedsiebiorcéw  startujacych
w $wiecie biznesu wiasnie ta forme
dziatania wybiera ze sprawdzonym
partnerem dajacym wsparcie. Za-
wirowania gospodarcze ostatniego
roku, oczywiscie zwigzane z pande-
mig COVID-19, odbity swoje pietno
na roznych sektorach gospodarki.

Biznesy zwiazane z hotelarstwem,
szeroko rozumiang gastronomig,
wypoczynkiem czy sportem, jak
np. sitownie, niestety mocno ucier-
piaty. Jednak nie wszystkie branze
liczg straty i sa takie sektory, ktorym
COVID-19 nie zaszkodzit.

Jak sytuacja odbita

sie bezposrednio na

Panstwa firmie?

Bardzo szybko dostosowali$my
wszystkie nasze sklepy do wy-
mogéw bezpieczenstwa epi-
demiologicznego po to, aby
chroni¢ naszych klientéw i pra-
cownikéw. Bezpieczenstwo to
staty element biznesu, ktéry pro-
wadzimy. W naszej firmie nie od-
czulismy spadkéw sprzedazy,
wrecz odwrotnie. W ubiegtym
roku, podczas pandemii, otwo-
rzylismy kolejne 18 sklepow.

Jak oceniacie Panistwo

rynek alkoholi w Polsce?

Polacy chetnie konsumujg napoje
alkoholowe. To co obserwujemy,
dotyczy takze zmiany upodoban.
Kiedys dominowata zwykfa czy-

klientow i

sta wodka i podstawowe piwo. Po
okresie transformacji ustrojowej
takze w tym obszarze dokonalismy
duzego skoku. Polacy zaczeli ma-
sowo podrézowac, eksplorowac
nowe smaki, takze alkoholi. taczyc¢
je z okazjg czy positkiem. Rozwi-
nefa sie sztuka barmanska. Ostat-
nimi laty mocno w sprzedazy rosng
piwa rzemieslnicze, wina, whisky,
giny, oraz rumy. Te ostatnie to naj-
nowszy trend wzrostowy, dlatego
tez poszerzylismy ich oferte o ko-
lejne kraje i producentow. Mamy
rumy nie tylko z Kuby, ale takze Pa-
namy, Barbadosu czy Kolumbii.

Jakie miejsce na tym rynku
zajmuje Panstwa firma?

Naszym celem jest stac sie naj-
lepsza ogdlnopolska siecia salo-
noéw z alkoholem. Rozpoczelismy
ekspansje na nowe rynki i rok po-
przedni zakonczylismy 62 skle-
pami. Ten zapowiada sie réwnie
dobrze i juz w najblizszych tygo-
dniach otworzymy kolejne salony.
Nasi klienci dobrze nas przyjmuja
i s3 zadowoleni z serwisu jaki im
dajemy, to cieszy.

wspotpracownikéw

Jaka wartos¢ dodana wynika

z dolaczenia do Panstwa sieci?
Nasi partnerzy franczyzowi otrzy-
mujg miedzy innymi sieciowe wa-
runki handlowe, w sktad ktérych
wchodza: atrakcyjne ceny zakupu,
terminy pfatnosci, akcje marke-
tingowe, gazetki promocyjne czy
szkolenia produktowe. Wigzemy
sie z naszymi partnerami na diugi
okres i od samego poczatku wspie-
ramy ich w biznesie.

Co wyrdznia Panstwa

sie¢ sposrdd innych
»sprzedawcow” alkoholi?

Z pewnoscig duzy asortyment. Na
potce w sklepie Al.Capone mamy
2,5-3 tys. indekséw. Posiadamy al-
kohole z catego $wiata i na kazda
kieszen. Nie s3 nam obce produkty
z dalekich krajéw, jak na przyktad
Nowa Zelandia, Japonia, RPA, Chile
czy Kanada. Mamy alkohole z kaz-
dego zakatka $wiata, ktory produ-
kuje znaczacy trunek.

Klienci doceniaja takze dobre ceny
i duza ilos¢ promocji. To co nas
réwniez wyrdznia, to wiedza pro-
duktowa naszych sprzedawcéw.

Jestesmy w stanie doradzi¢ na-
szym klientom odpowiedni trunek
pod ich gust, do positku czy na oka-
zje. Dlatego tez ciggle sie w tym za-
kresie szkolimy.

Na jakie wsparcie z Panstwa
strony moga liczy¢
franczyzobiorcy, a jakie sa
Wasze oczekiwania wobec nich?
Na poczatek pomagamy dobrac
odpowiednia lokalizacje, po-
magamy przy prowadzeniu in-
westycji, szkolimy w naszych
istniejacych placéwkach, dobie-
ramy asortyment.

Nasi partnerzy franczyzowi wywo-
dz3 sie z réznych branz i majg od-
mienne do$wiadczeniazawodowe.
Proces szkoleniowy jest tak utozony,
aby osobe spoza branzy handlowej
zrobi¢ wihascicielem salonu z alko-
holem. Czego wymagamy? Odpo-
wiednich zasobéw finansowych na
otwarcie sklepu, checi nauki oraz
zaangazowania w prowadzenie
sklepu. Po wiecej szczegdtow za-
praszam na www.al.capone.pl

Materiat we wspétpracy z Al.Capone
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McDonald’s - prekursor franczyzy w Polsce

Pierwsza w Polsce restauracje McDonald’s otworzono juz na poczatku
lat 90, przy udziale lokalnego przedsiebiorcy Od tamtej pory marka
stale sie rozwija i poszerza grono partnerow. Dzis prawie 90 proc.
restauracji prowadzonych jest przez licencjobiorcow - polskich
przedsiebiorcow zaangazowanych w rozwdj gospodarki i zycie
lokalnych spotecznosci. Nie bez powodu wiec McDonald’s postrzegany

jest jako ikona franczyzy w Polsce.

Franczyza McDonald'’s to dtugofalowe part-
nerstwo biznesowe oparte na wzajemnym
zaufaniu i wsparciu. Dzieki doswiadczeniu
i skali, marka umozliwia prowadzenie bez-
piecznego i odpowiedzialnego biznesu,
ktéry w zamian za zainwestowane pienia-
dze oferuje dobry zwrot z inwestycji oraz
mozliwo$¢ zawodowego rozwoju. Dodat-
kowo, franczyzobiorcy otrzymujg zestaw
gotowych procedur, zasad, proceséw, szko-
ler, konsultacji, ktore utatwiajg prowadze-
nie wlasnego biznesu.

Dotaczenie do systemu McDonald’s
Umowa franczyzy podpisywana jest na
20 lat. Kandydaci przechodza przez kilku
etapowy proces rekrutacji i 9-miesieczne
szkolenie. Poznajg prace na wszystkich
stanowiskach w restauracji, poczawszy
od szeregowego, przez role menedzera,
tak by oprécz wiedzy teoretycznej po-
znac praktyczny wymiar zarzadzania re-
stauracja. Mniej wiecej w potowie okresu
szkolenia otrzymujg propozycje przejecia
okreslonej restauracji wraz z doktadnymi
kosztami. Do oferty dofgczana jest histo-
ria finansowa danego lokalu. Po zapo-
znaniu sie z tymi danymi franczyzobiorca
podejmuje decyzje o dalszej wspotpracy.
Przedsiebiorca jest bezposrednio za-
angazowany w prowadzenie swojej re-
stauracji, cho¢ co do zasady nie jest
wiascicielem gruntu i nieruchomosci.
Wyszukiwaniem miejsc na nowe lokale
i ich budowa zajmuje sie McDonald’s.
Franczyzobiorca moze natomiast rozwi-
ja¢ posiadane restauracje, np. poprzez
modernizacje czy rozbudowe.
Przystapienie do systemu wigze sie z jed-
norazowym wydatkiem na poczatku
oraz comiesiecznymi optatami przez
caty okres trwania umowy. Koszt za-
kupu wyposazenia restauracji wynosi
od 3000000 do 4 800 000 zt. Dla pierwszej
restauracji, kandydat musi wpptaci¢ 40 proc.
ceny wyposazenia, a pozostate 60 proc.
moze pochodzi¢ z kredytu.

Odpowiedzialny sasiad

Jednym z podstawowych wymogéw do-
taczenia do systemu McDonald’s jest ak-
ceptacja zmiany miejsca zamieszkania.
Zgodnie z zasadami, franczyzobiorca nie
powinien mieszkac¢ dalej niz 50 km od
pierwszej prowadzonej przez siebie re-
stauracji. Sie¢ bowiem nie szuka inwesto-
row, tylko oséb aktywnie zaangazowanych
w ten biznes, dbajacych o satysfakcje go-
$ci oraz pracownikéw i rozwoj regionu.
Jerzy Migsko od 27 lat zwigzany jest
z McDonald’s. Prowadzi 6 restauracji
w 5 miastach na potudnie od Gdanska.
—McDonald’s to gra zespotowa. Jej celem
jestwzmocnienie pozycji lidera rynku, a co
za tym idzie, prowadzenie przynoszacej
zysk dziatalnosci operacyjnej. Sposobem
na realizacje tego celu jest jak najbliz-
sza i jak najlepsza wspotpraca wszystkich
cztonkéw zespotu — pracownikéw biura

McDonald’s, pracownikéw restauracji,
franczyzobiorcéw oraz dostawcow.

Z kolei Arkadiusz Jakubowski swoja przy-
gode z McDonald’s rozpoczat 11 lat temu.
Dtugo przygotowywat sie do podjecia
tego wyzwania. Pracowat na statkach
pasazerskich jako Food and Beverage Di-
rector i byt odpowiedzialny za cze$¢ ho-

telowo-gastronomiczna. Jednak roztaka
zrodzing spowodowana czestymi wyjaz-
dami sprawita, ze powrécit do pomystu
podjecia wspodtpracy z McDonald’s. — Po-
znatem franczyzobiorce z Norwegii, ktory
zainspirowat mnie na tyle, by bardziej
zainteresowac sie marka - przekonuje.
Dzi$ ma 8 restauracji i zatrudnia okoto
500 o0s6b - kazdg na umowe o prace, co
jest standardem catej sieci McDonald’s
w Polsce.

Wktad w polska gospodarke to nie je-
dyny przyktad dobrego i odpowiedzial-
nego sasiedztwa McDonald’s z lokalnymi
spofecznosciami. Dla licencjobiorcow i pra-
cownikoéw wazne sa takze spoteczne inicja-

,Realizuje sie

i nie rezygnuje z niczego

" ".?_

Postaw na Maka

i rozwoj z franczyzga McDonald’s®

0 2021 McDaonald's Corporation. Prawia d

1 itk bowanoweych Rastiednng

tywy z najblizszej okolicy. Takie jak Konkurs
Kaszubski organizowany od wielu lat w re-
stauracji w Pucku, promujacy lokalng kul-
ture i jezyk czy wydarzenia sportowe, {j.
Streetball Polkowice.

W biznesie warto stawia¢ na sprawdzone
rozwigzania, ktére jednoczesnie dajg moz-
liwos¢ rozwoju. Takim przyktadem jest
wiasnie McDonald'’s ze swoim systemem
franczyzowym.

Wiecej na temat franczyzy McDonal-
d’s oraz mozliwosciach przystapienia
do systemu: www.mcdonalds.pl, za-
ktadka franczyza.

Zapraszamy do wspétpracy!

OSOBY ZAINTERESOWANE PROSZONE SA 0 KONTAKT: licencja@plmed.com
SZCZEGOLY NA STRONIE: www.rncdonalds.pl
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