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AKTORINGU

Pandemia nie zatrzymata faktoringu

Majwainiejsze wskainiki rynku faktoringu w Polsce w 2020 r.

Pogorszenie sytuacji gospodarczej w Polsce nie ostabito

kondycji sektora faktoringowego. Firmy zrzeszone w Polskim
Zwiazku Faktoréw zanotowaty w 2020 r. wzrost obrotow.

Nabyty wierzytelnosci wynikajace z faktur wystawionych przez
krajowych przedsiebiorcéw o tacznej wartosci ponad 290 mid zt.
Rok temu kwota ta siegata 281,7 mld zt. Oznacza to, ze obroty
sektora faktoringowego zanotowaty wzrost o 3 proc. Z jego ustug
korzysta obecnie 18,4 tys. firm. Przekazaty one do sfinansowania

18,4 min faktur.

Polski Zwiazek Faktoréw (PZF) zrzesza wiek-
sz0$¢ podmiotéw swiadezacych ustugi faktorin-
gowe. Skupia obecnie 5 bankéw komercyjnych,
20 wyspecjalizowanych firm udzielajacych fi-
nansowania oraz 5 podmiotéw o statusie
partnera.

— Rok 2020 byt dla polskich przedsi¢biorcéw
zdecydowanie najtrudniejszym okresem odkad
nasza gospodarka dziata w warunkach wolnego
rynku. Znalezlismy si¢ w warunkach pandemii,
ktéra ma bardzo duzy wplyw na to co dzieje
si¢ na rynkach, nie tylko w Polsce, ale na ca-
tym $wiecie. Zostaly dotknicte skutkami pan-
demii i w znaczny spos6b ucierpialy. Kryzys nie
ominat klientéw ustug faktoringowych. Jednak
mimo niekorzystnych warunkéw gospodar-
czych, zainteresowanie faktoringiem udato si¢

utrzymad. Przybylto przedsicbiorcow, decyduja-
cych si¢ na finansowanie dziafalnosci w oparciu
o faktury — méwi Jarostaw Jaworski, przewod-
niczacy komitetu wykonawczego PZE

Z ushug firm nalezacych do PZF korzysta obec-
nie 18,4 tys. firm. Wystawili oni blisko 18,4 mln
faktur, na podstawie ktdrych krajowi faktorzy
udzielili finansowania.

— Nasza oferta jest dla przedsigbiorcéw istot-
nym wsparciem. Zapewniamy plynno$¢ finan-
sowa zamieniajac ich naleznosci na gotéwke. To
pozwala im zachowa¢ zdolno$¢ do regulowania
zobowiazan na biezaco. Dzigki temu fatwiej im
przetrwa¢ trudne czasy. Stale tez udoskonalamy
technologie i upraszczamy procesu obstugowe.
Wspétpracujemy tez ze Skarbem Paristwa.
Wspdlnie z Bankiem Gospodarstwa Krajowego

Struktura obrotéw faktordw zrzeszonych w PZF
w ujeciu sektorowym w 2020 r.

Produkcja
Dystrybucja
Detal
Transport
Ustugi
Budownictwo

Pozostate

18,4 tys. firm

obstugujs faktorzy zrzeszeni w PZF

290,1 mid zt wierzytelnosci

powierzana faktorom zreeszomym w FZF

3,0% wzrostu obrotéw

zanotowali faktorzy rrzeszeni w PEZF

18,4 min faktur

obstugujs faktorzy zrzeszeni w PZF
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Liczba klientdw faktordw zrzeszonych w PZF w2020 r.
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uruchomili$my pierwsze w Europie rozwiaza-
nie ufatwiajace dostep do finansowania biznesu
w warunkach pandemii o wartosci 11 mld zt
— powiedziat Jarostaw Jaworski.

Po faktoring si¢gaja najczesciej firmy z sek-
toréw: produkeyjnego i dystrybucyjnego.
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W ich przypadku utrzymanie ptynnosci fi-
nansowej decyduje o przetrwaniu lub roz-
woju. Faktoring umozliwia im zachowanie
dobrej kondycji ekonomicznej, a przez to
takze — stabilnej pozycji rynkowej i prze-
wagi konkurencyjnej.
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Jakie mozliwosci ochrony ptynnosci finansowej
majq dzisiaj przedsiebiorcy?

Ponad potowa matych i srednich firm skarzy sie,

ze ich klienci nieterminowo ptaca za produkty

lub ustugi - wynika z badania ,Zatory ptatnicze”
Krajowego Rejestru Dlugéw. Mimo obowiazywania

od stycznia zapisdw przeciwdziatajacych zatorom,
wielu przedsiebiorcdw wciaz nie wie doktadnie, ktore
zmiany zostaly wprowadzone. Dlatego autorzy badania
przypominaja, jakie mozliwosci ochrony ptynnosci
finansowej maja dzisiaj przedsiebiorcy, oraz wskazuja
pilng potrzebe zmian, ktére udroznia zatory ptatnicze.

Gléwny powdd, dlaczego firmy nie
placa terminowo swoim kontra-
hentom w czasie pandemii, to spa-
dek sprzedazy i zleced. Wskazuje
tak 95 proc. MSP — niemal wszyscy
przedstawiciele firm, ktére przyznaly,
ze zdarzajg im si¢ opdznienia w plat-
nosciach. Inne przyczyny to ocze-
kiwanie na uregulowanie zalegtosci
przez klientéw (47 proc.) oraz wyiszy
priorytet innych platnosci, jak raty
kredytu, wynagrodzenia czy skfadki
ZUS. Przyznaje tak blisko 41 proc.
badanych. Niemal co 4. przedsi¢bior-
stwo nie ukrywa, ze akumuluje pie-
niadze, aby méc podtrzymaé swoja
dziatalnos¢.

Firmy nie placa przez
oronawirusa

Koronawirus spowodowal, ze w zde-
cydowanej wigkszosci firm (74 proc.)
zdolnos¢ do terminowego placenia
kontrahentom pogorszyla si¢. Tylko
u co 4. pozostata bez zmian.

— Biorac pod uwagg potrzeby przed-
sigbiorcow zgtaszane podczas rozméw
z naszymi doradcami, a takze dane
z naszej bazy, ktdre stale analizujemy,
widzimy wyraznie, ze jest mocna po-
trzeba wprowadzenia modyfikagji
w prawie. Problem opéznionych ptat-
nosci zawsze istnial w matych i $red-
nich firmach. Od ponad dziesigciu lat
monitorujemy go w naszym cyklicz-
nym badaniu ,,Portfel naleznosci pol-
skich przedsigbiorstw”. Ale podczas
pandemii przybrat na sile i paralizuje

firmy. Gospodarka musi dziata¢ nie-
zaleznie od okolicznodci, a teraz bar-
dzo potrzebuje ponownego rozpedu.
Bez ptynnosci finansowej to niemoz-
liwe — méwi Adam Eacki, prezes za-
rzadu Krajowego Rejestru Diugéw
Biura Informacji Gospodarczej.

Jednym z takich postulatéw, na keory
od dawna zwracaja uwagg chociazby
firmy faktoringowe, jest koniecznos¢
zniesienia zakazu cesji wierzytelnosci
w kontraktach miedzy przedsicbior-
stwami. Obecnie bowiem przepisy ze-
zwalaja na wprowadzanie do uméw
B2 B zakazu cesji. To powoduje re-
alny problem z ptynnoscia finansowa
najmniejszych podmiotéw na rynku.
— Cesja naleznosci w kontraktach
miedzy przedsicbiorcami umozliwia
firmom przeniesienie ryzyka nieter-
minowego regulowania ptatnosci, czy
wrgcz niewyptacalnosci kontrahenta,
na podmioty silniejsze finansowo,
czyli na przyklad na firmy faktorin-
gowe. Tym samym cesja chroni wielu
przedsigbiorcéw przed zatorami i po-
prawia ich plynnos¢ finansowa,
zapobiegajac spirali zadtuzenia i ban-
kructwom. Niestety polski Kodeks
cywilny pozwala stosowaé w umo-
wach miedzy przedsiebiorstwami za-
kaz przenoszenia wierzytelnosci na
osobe trzecia. Z tej mozliwosci korzy-
staja zwhaszcza duze firmy w stosunku
do mniejszych. Nie do$¢, ze nie placa
im w terminie, to jeszcze w umowach
zabraniaja przenoszenia wierzytelno-
§ci na kogos innego. W efekcie mate

WFG I SFAKTOMNG

W pardwnanlu z sytuacip przed pandemis,
o lle mnie] faktur w clagu miesigea

wystawlanych [est zarwyczal w Twele] firmie
w trakcle pandemil Kerenawlrusa?

21.5% 17:4%

firmy zostaja bez pienigdzy — zwraca
uwagg Dariusz Szkaradek, prezes za-
rzadu firmy faktoringowej NFG.

Ustawa? Przedsi¢biorcy

cos slyszeli...

Aby przeciwdziata¢ zatorom platni-
czym w gospodarce, od 1 stycznia
2020 r. zaczely w Polsce obowiazy-
wacé przepisy, ktdre mialy lepiej chro-
ni¢ wierzycieli i wzmocni¢ pozycje
mikro-, malych i $rednich przedsie-
biorcéw w relacjach asymetrycznych
(mata vs duza firma). Nowa ustawa
wprowadzita zmiany w kilkunastu
ustawach waznych z punktu widze-
nia przedsi¢biorcy, m.in. w Ustawie
Kodeks postgpowania cywilnego,
Ustawie o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji czy Ustawie o terminach
zaplaty w transakcjach handlowych.
S¢k w tym, ze chol przepisy obo-
wiazuja od poczatku roku, to przed-
sicbiorcy nadal nie orientujg si¢ we
wprowadzonych zmianach. Z bada-
nia ,Zatory platnicze” zrealizowa-
nego przez instytut badawczy Mands
na zlecenie Krajowego Rejestru Dhu-
géw w czerweu 2020 r. wymka ze
60 proc. MSP slyszalo o wejiciu
w Zycie ustawy antyzatorowej, ale
az jedna trzecia z nich nie wie, jakie
modyfikacje wprowadzono. Firmom
bioracym udziat w badaniu zaprezen-
towano wszystkie zmiany. Najczgsciej
zostaly one przez nich ocenione jako

15,1%

13,4%

przydatne (ponad 60 proc. wskazari).
Zdaniem przedsi¢biorcéw najbardziej
potrzebne jest zmniejszenie podstawy
opodatkowania w podatku PIT i CIT
o kwotg zobowiazania nieuregulowa-
nego przez kontrahenta w ciagu 90
dni i koniecznos¢ doliczenia jej do
podstawy opodatkowania przez dtuz-
nika (71 proc.). 66 proc. wskazuje
na koniecznos¢ wprowadzenia mak-
symalnego 60-dniowego terminu
zaplaty w transakqach w ke6rych do-
stawca towaréw lub ustug jest MSP
a odbiorcg duzy przedsi¢biorca. Nie-
wiele mniej, bo 64 proc., firm uwaza
za potrzebne skrécenie terminu za-
platy do 30 dni w transakcjach, w kt6-
rych odbiorca produktéw lub ustug
jest podmiot publiczny, bez mozliwo-
§ci jego wydtuzenia. 63 proc. firm do-
strzega sens podniesienia o 2 punkey
procentowe wysokosci odsetek usta-
wowych za opéznienia w transakcjach
handlowych. Natomiast najmniej
przedsigbiorstw (39 proc.) docenia
uzupetnienie katalogu czynéw nie-
uczciwej konkurencji o dzialanie
polegajace na nieuzasadnionym wy-
dhuzaniu terminéw zaptaty.

Plynno$¢ finansowa
—wszystko albo nic
Koronawirus zbiera zniwo w firmach
nie tylko w postaci mniejszych przy-
chodéw i redukgji zatrudnienia. Tym,
czego male i $rednie firmy obawiaja

si¢ najbardziej jako konsekwencji pan-
emii, sg zatory platnicze u partne-
réw biznesowych — wskazalo tak az
77 proc. z nich. Natomiast % boi si¢
wzrostu postepowan upad{osaowych
wéréd kontrahentéw. MSP najmnicj
spodziewaja si¢, ze nie beda mialy pie-
ni¢dzy na podjecie dziatant sadowych
lub windykacyjnych wobec diuzni-
kéw, a takze trudnosci z oceng wia-
rygodnosci platniczej konsumentéw
(po 40 proc.).
Jednoczesnie tylko 49 proc. respon-
dentéw slyszato o mozliwosci zato-
zenia sprawy przeciwko diuznikowi
wylacznie za posrednictwem Inter-
netu. Co wigcej, istnieje mozliwos¢
zlecania windykagji online, w ktdrej
koszty windykacyjne mozna przerzu-
ci¢ na dhuznika.
Wedtug MSP duzg role w utrzyma-
niu plynnosci finansowej odgrywa ko-
rzystanie z zasobow Biur Informacji
Gospodarczej. Dla 58 proc. przedsie-
biorcow sprawdzenie, czy kontrahent
nie ma dtugéw wpisanych do BIG-u
to, w czasie pandemii, wazna wiado-
mo$¢ przed nawiazaniem wspétpracy
biznesowej. Istotny jest tez scoring,
czyli ocena zachowan platniczych
partnera (56 proc.). Niestety, nie-
mozno$¢ dokonywania pewnych
czynnosci online, a jedynie w formie
pisemnej, jest dla przedsigbiorcéw
utrudnieniem. Dotyczy to chociazby
wysylania wezwan do zaplaty.
Zdaniem ekspertow, przy wprowa-
dzaniu kolejnych rozwiazan prze-
ciwdziatajacych zatorom ptatniczym,
ustawodawca powinien zwrdci¢
uwagg na to, by istotne dla przedsie-
biorcéw ustugi badz czynnosci byly
dostepne online.
Badanie ,Zatory platnicze” zostato przepro-
wadzone przez instytut badawczy Mands
na zlecenie Krajowego Rejestru Dilugow
w czerweu 2020 1. metodg API/CAWI na
reprezentatywnej grupie 302 matych i sred-
nich przedsigbiorstw.

kredytowego swoich odbiorcow

v’ Dedykowany przez wiodacy bank korporacyjny w Polsce Twoj
partner w biznesie - przynaleznos¢ do jednej z najwiekszych Grup

A | Pekao Faktoring

Zamien faktury na gotowke i pozbadz sie ryzyka

Kapitatowych w Europie Srodkowo-Wschodniej

v Numer 1rynku faktoringu w Polsce - blisko 60 mld skupionych

wierzytelnosci w 2020 roku

v’ Doswiadczona kadra - indywidualne rozwigzania szyte na miare
v Ponad 20 lat doswiadczenia na rynku - zaufanie setek klientow
v Odkryj nowe mozliwosci - petny zakres ustug i przyjazne procesy

JESTESMY LIDEREM
Faktoringu w Polsce

REKLAMA
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Nawet 100 faktur mniej wystawiajg miesiecznie

firmy z sektora MSP

Ponad 1/3 firm wystawia miesiecznie mniej faktur
niz przed pandemia. To oznacza mniejsze wptywy
w firmowym budzecie, ale tez mniejszy obrot

w gospodarce. Gldwne przyczyny zmniejszonej
liczby faktur w obiegu to przede wszystkim:
stabszy popyt na produkty i ustugi, ograniczenia

w dziatalnosci kontrahentéw i problemy finansowe
klientow - wynika z badania Krajowego Rejestru
Dtugéw i firmy faktoringowej NFG ,,Ptynnos¢

finansowa MSP w pandemii”.

Gospodarka jest systemem naczyn
potaczonych. W zwiazku z tym réw-
niez firmy, ktére nie zostaly zmu-
szone do zamknigcia lub ograniczenia
swojej dziatalnosci w pandemii, po-
$rednio tez odczuly jej negatywny
wplyw. Przyktadowo, zamknigte
stoki narciarskie to nie tylko pro-
blem wtascicieli wyciagéw i hoteli,
ale takze firm produkujacych, han-
dlujacych i wypozyczajacych sprzet
do sportéw zimowych. Zamknicte
hotele i restauracje, to automatycznie
zmniejszone zaméwienia dla branzy
FMCG, w tym gléwnie hurtowni
spozywezych i chemicznych itd.

Mhiej faktur to mniej

pieniedzy na koncie

Pod tym wzgledem pandemia poczy-
nita luki w obrocie gospodarczym.
Wedlug badania ,,Ptynno$¢ finan-
sowa MSP w pandemii”, przepro-
wadzonego na zlecenie Krajowego
Rejestru Diugéw Biura Informagji
Gospodarczej i firmy faktoringowej
NFG, 34,4 proc. przedsigbiorstw
wystawia obecnie mniej faktur niz
przed pandemia. Na drugim biegu-
nie sg firmy, ktére w pandemii wy-
stawiaja miesigcznie wigcej faktur
niz wezesniej — 26,8 proc. Z kolei
38,8 proc. przedsi¢biorcéw nie po-
trafi okredli¢, czy i jak zmienita si¢
liczba wystawianych przez nich fak-
tur w miesigcu.

Zjawisko utraty kontraktéw lub zle-
ceri najbardziej widoczne jest w fir-
mach malych i tych dziatajacych

w branzy budowlanej. Wigcej fak-
tur obecnie wystawiaja firmy Srednie
i te dziafajace w branzy produkcyjnej.
— To whasnie w przemysle mamy rela-
tywnie najlepsza koniunkture w pan-
demii. Indeks PMI w grudniu wzrést
do 51,7 pkt. z 50,8 pkt w listopadzie.
Firmy produkeyjne, zwlaszcza te ko-
operujace z zagranica, notuja wrecz
zwyzki zaméwieni. Gorzej natomiast
radza sobie branze: budowlana, han-
dlowa i ustugowa. W tej pierwszej az
42 proc. firm uskarza si¢ na spadek
liczby wystawianych fakeur. Tymeza-
sem pamigtajmy, ze mniejsza liczba
faktur to takze mniejsze wplywy do
budzetéw firm. Z naszych danych
wynika, ze w pandemii, z obawy
przed utratg plynnosci finansowej,
wiccej firm budowlanych siggato po
faktoring — méwi Dariusz Szkara-
dek, prezes zarzadu firmy fakrorin-
gowej NFG.

W poszukiwaniu

utraconych faktur

Wisréd gtéwnych przyczyn, dla kes-
rych przedsigbiorcy wystawiaja mniej
faktur, sa przede wszystkim: stab-
szy popyt na ich produkty i ustugi
(55,2 proc.), ograniczenia w dzia-
lalnosci kontrahentéw na skutek
obostrzen (53,5 proc.) i problemy
finansowe klientéw (44,8 proc.).
Przedsigbiorcy wskazuja, ze sami tez
dziataja w ograniczonym zakresie na
skutek obostrzen (35,5 proc.) lub ich
kontrahenci/klienci zamkneli dziatal-

no$¢ (18 proc.).

Wiele firm uskarza si¢ réwniez na
brak $rodkéw finansowych, trudnosci
z uzyskaniem od dostawcéw surow-
céw niezbednych do produkcji badz
$wiadezenia ustug, brak rak do pracy
czy niewystarczajaca ilos¢ towaru — to
wszystko tez wplywa na ograniczenia
w wystawianiu faktur.

Mniej szans na finansowanie

Nawet 100 faktur mniej wysta-
wiaja miesiecznie firmy z sektora
MSP, w poréwnaniu do sytuacji
sprzed pandemii. Taka odpowiedz
wskazalo 13,4 proc. firm (gléwnie
$rednich i produkeyjnych). Nieco
ponad 1/4 przedsicbiorcéw wy-
stawia do 10 faktur mniej (glow-
nie mikroprzedsi¢biorcéw z branzy
budowlanej). Z kolei mate firmy,
gtéwnie z branzy handlowej, stra-
city do 30 fakeur w miesiacu.

— W tym miejscu warto podkre-
§li¢, ze faktura fakturze nieréwna.
Bo dla jednej firmy utrata stu kon-
trakeow bedzie oznacza¢ 10-procen-
towa luke w budzecie, a dla innej
utrata juz jednej, dwoch fakeur
moze by¢ gwozdziem do trumny,
gdyz byli to po prostu strategiczni

klienci. Taka sytuacja czgsto ma
miejsce w mikrofirmach, gdzie
jedna niezaptacona faktura moze re-
alnie zagrozi¢ ptynnosci finansowej
przedsigbiorstwa — zwraca uwagg
Dariusz Szkaradek.

Mato tego — faktura stanowi dla
przedsi¢biorcy  zabezpieczenie
w momencie, gdy zechce on pozy-
ska¢ finansowanie np. w formie fak-
toringu. Nastepuje wowczas cesja
wierzytelno$ci na zewnetrzna firme
—w tym wypadku faktora, i przed-
sigbiorca otrzymuje pienigdze z fak-
tury, ktéra whasnie wystawit. Jesli
faktury nie wystawit — traci szansg
na finansowanie, a jak wiadomo
faktoring jest jednym najtariszych,
najbezpieczniejszych i najskutecz-
niejszych instrumentéw ochrony
plynnosci finansowe;.

- O ile wystawiong fakture mozna
przekaza¢ do finansowania zewnetrz-
nej firmie i otrzymac pieniadze nawet
wtedy, gdy kontrahent si¢ spdznia,
o tyle takiego wsparcia nie mozna juz
uzyskaé, gdy fakeury nie wystawiono
w ogéle. Mniejsza liczba faktur to
zatem mniejsza szansa na pozyska-
nie bezpiecznego finansowania dla

firmy — komentuje prezes NFG i do-
daje: — Szczeg6lnie wazna jest tutaj
rola faktoringu jawnego, w ktérym
faktor dba o dochodzenie $rodkéw
od kontrahenta. Innymi stowy po-
maga przedsigbiorcy odzyska¢ pie-
niadze. A to niezwykle cenna wartos¢
w pandemii, kiedy dla firm liczy si¢
kazda ztotéwka.

Badanie ,, Plynnost finansowa MSP w pande-
mii” na zlecenie Krajowego Rejestru Diugow
i firmy faktoringowej NFG przeprowadzone
praez IMAS International w IV kwartale
2020 . metodg CAWI na grupie 500 mikro,
malych i srednich praedsicbiorstw.

Nie ma bezpiecznych branz

Wzrost liczby niewyptacalnosci wystepuje wprawdzie
na roznych etapach, ale we wszystkich branzach,

a statystyki zaczynaja odzwierciedla¢ sytuacje
rynkowa zwigzang z obostrzeniami wynikajacymi

z pandemii i przebytym lockdown’em. Wedtug Coface
najwyzszy wzrost niewyptacalnosci po 9 miesigcach
zanotowaty ustugi (+42 proc.), nastepnie rolnictwo
(+28 proc.), transport (+10 proc.) i przetworstwo
przemystowe (+7 proc.). Spadek widzimy natomiast
w handlu (-15 proc.) oraz budownictwie (-2 proc.).

W ustugach jednym z najbardziej
dotknigtych dziatéw byt segment
HoReCa. Nadal nie moze on od-
robi¢ strat spowodowanych pan-
demia, mimo bonu turystycznego
i tarczy antykryzysowych, co od-
bija si¢ na zadtuzeniu. Wedtug da-

nych Krajowego Rejestru Dtugéw
zalegtosci hoteli, restauracji i firm
cateringowych wynosza juz bli-
sko 281 mln z}. Przed pandemis,
w lutym, bylo to 68 mln zt mniej.
Z nowym lockdown’em branzy
moze by¢ tylko gorzej.

Réwniez handel i budownic-
two nie moga juz by¢ uwazane
za bezpieczng przystan. Jesli cho-
dzi o handel, odbicie w popycie
konsumenckim bedzie jeszcze na
pewno zmienne w zwiazku z druga
fala pandemii, ktéra juz wymusita
wprowadzanie na nowo administra-
cyjnych obostrzer. Z kolei w bu-
downictwie skala niewyplacalnosci
jest nadal nizsza niz przed rokiem,
ale ta réznica si¢ zmniejsza — na
koniec wrzesnia wynosita -2 proc.
t/t, gdy miesigc wezesniej bylo to
-13 proc. Wydaje sig, ze spowolnie-
nie w tej branzy dopiero nastapi.
Dynamika produkeji budowlano-
-montazowej juz zaczela si¢ obni-
za¢ — w lipcu 0 10,9 proc. rok do

roku, w sierpniu 0 12,1 proc. Wrze-
siel przynidst utrzymanie ujemne;
dynamiki produkcji budowlano-
-montazowej na nieco nizszym
poziomie — 9,8 proc. — ale jed-
noczes$nie obserwujemy nie tylko
znaczne ograniczenie inwestycji ze
strony przedsiebiorstw i samorza-
déw, ale réwniez aktywnosci w bu-
downictwie infrastrukturalnym
(-14,5 proc.), najsilniej powiaza-
nych z publicznymi inwestycjami.
Wyniki budowlanki sg tez wyjat-
kowo stabe na tle innych dziedzin
gospodarki, gdyz we wrzesniu ob-
roty handlu detalicznego poszty
w gbre o 2,5 proc. a produkeja prze-
mystowa wzrosta o 5,9 proc.

Zrédio: PZF

Obroty faktorow
po IV kwartatach 2020 r.
Spotka Obroty 2020
1 Pekao Faktoring 59127
2 | BNP Paribas 42256
Faktoring
3 ING Commercial 36966
Finance
4 Santander Factoring 30024
5 mFaktoring 23837
6 Bank Millennium 23235
7 Coface Poland 18612
Factoring
8 PKO Faktoring 18574
9 Citi Handlowy 9825
10 | HSBCBank Polska 4489
11 | Eurofactor Polska 3509
12 | BOSBank 3261
13 | Bibby Financial 3232
Services
14 | KUKE Finance 3078
15 | IFISFinance 2224
16 | UBI Factor 1954
17 | Alior Bank 1817
18 | Idea Money 1057
19 | BPS Faktor SA 1050
20 | BFF Polska 956
21 | PragmaGO 649
22 | Faktorzy 173

Zrédto: PZF, oprac.: CBSF
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Mikrofirmy walczg
0 utrzymanie ptynnosci

finansowe;

Choc Il kwartat 2020 r. byt dla przedsiebiorcéw prowadzacych
jednoosobowa dziatalnos¢ pomysiny, nie zniknely zagrozenia
zwigzane z kolejnymi falami pandemii i ewentualnoscig nastepnych
lockdowndw. Do tego doszty klopoty z terminowymi wptatami od
kontrahentéw i dostepem do finansowania bankowego. W tej sytuacji
coraz czesciej siegali po faktoring, ktory szczegélnie w sektorze
mikrofirm notowat dynamiczne wzrosty.

— Caly IT kwartat to byto dostosowanie si¢ rynku
do nowej rzeczywistosci, z ktéra musielismy sie
zmierzy¢. Kwiecieri i maj to okres, kiedy pol-
ski mikroprzedsi¢biorca wystawial mniej fak-
tur, a jezeli juz wystawial, to na mniejsza wartos¢
— méwi Marek Sikorski, dyrektor sprzedazy
i marketingu Finea. — Liczba wystawianych
faktur w serwisie Faktura.pl spadta wéwczas
o nawet powyzej 20 proc. Srednia wartos¢ fak-
tury z kolei spadta 0 15-20 proc. w poréwna-
niu do okresu przed pandemia. Pozniej jednak,
jak spojrzymy na dane z czerwca, wakacji, a tym
bardziej wrzesnia i pazdziernika, widzimy, ze ry-
nek zaczat dostosowywac si¢ do nowej sytuacji
i liczba wystawianych fakeur zaczeta rosnag.

Pod znakiem niepewnosci

Drugi kwartat br. byt najstabszy w polskiej go-
spodarce od 30 lat. PKB spadt w ujeciu rocznym
0 8,4 proc. po wzrodcie 0 1,9 proc. w I kwartale
(tez zreszta stabym w poréwnaniu z poprzed-
nimi kwartatami — byta to najwolniejsza dyna-
mika od IIT kwartatu 2013 r.). W lipcu, sierpniu
i wrzesniu wida¢ wyrazne ozywienie, gdyz go-
spodarka, wedlug szybkiego szacunku GUS,
skurczyta si¢ jedynie o 1,5 proc. Takze dane ma-
kroekonomiczne za pazdziernik oraz nastroje
przedsigbiorcéw $wiadeza o tym, ze byt to dobry
miesigc. PMI dla polskiego przemystu w listo-
padzie kolejny miesiac z rzedu byt powyzej po-
ziomu 50 pke, wskazujac na powolng poprawe
koniunktury. Utrzymanie si¢ wskaznika na po-
ziomie z pazdziernika pozytywnie zaskoczyto
rynek, tym bardziej w kontekscie ograniczen,
keére zaczely obowiazywaé w zwiazku z drugg
fala pandemii.

— T kwartat to bardzo duza niepewnos¢, spadek
zaméwien, liczby wystawianych fakeur, a takze
duzy pesymizm wsréd ludzi, jezeli chodzi o za-
ktadanie nowej dziatalnosci gospodarczej. Z da-
nych GUS wynika, ze w tym okresie zostalo
zatozonych okoto 50 tys. jednoosobowych dzia-
talnosci gospodarczych. Jest to najnizsza liczba
od kilku lat — méwi Marek Sikorski. — To sie
zmienia. Trzeci kwartat to prawie 74 tys. nowych
otwar¢ jednoosobowych dziatalnosci gospodar-
czych. Co wigcej, widzimy po danych z Faktura.
pl, ze liczba wystawianych faktur mocno wzro-
sta. Wizesien i pazdziernik to o potowe wigcej
wystawionych faktur niz w kwietniu czy maju.

‘Wzrost optymizmu
W pazdzierniku wzrost optymizmu byto réw-
niez wida¢ w badaniu nastrojéw przedsicbior-

céw Bibby MSP Index. Warto$¢ wskaznika
na poziomie 48,1 pkt byta prawie dwukrot-
nie wyzsza niz w kwietniu br. (0 24,6 pke).

42 proc. przedsiebiorcéw z sektora MSP wska-
zato, ze w obliczu pandemii najtrudniejsze jest
utrzymanie ptynnosci finansowej. Na ten cel
przeznaczali $rodki z rozwiazan pomocowych.
Z raportu Krajowego Rejestru Diugéw wynika,
ze od lutego do wrzesnia zadtuzenie jednooso-
bowych dziatalnosci gospodarczych wzrosto
o ponad 1 mld zt i siggneto 6,3 mld zt.

Dla mikroprzedsigbiorcéw problemem jest po-
zyskanie Zrédel finansowania w sytuacji, gdy
ich kontrahenci maja klopoty z terminowym
ptaceniem fakeur. W marcu 2020 r. tylko nie-
liczne przedsigbiorstwa zglaszaly zatory zagra-
zajace stabilnosci firmy, ale w kwietniu ich
odsetek wzrdst w niektdrych branzach prawie
dwukrotnie. Wedlug pazdziernikowego Bibby
MSP Index co trzeci przedsigbiorca wskazat, ze
kontrahenci jeszcze gorzej dotrzymywali termi-
néw platnosci. W ocenie Polskiego Instytutu
Ekonomicznego druga fala pandemii moze
w branzach szczegélnie dotknigtych skutkami
COVID-19 przynies¢ znaczny wzrost zatoréw
platniczych, zagrazajacy nie tylko stabilnosci
firm, ale tez stawiajacy pod znakiem zapyta-
nia ich dalsze funkcjonowanie. Dlatego firmy
szukaja réznych opgji finansowania. Zyskuje
na tym fakroring, czyli sprzedaz faktur firmom
faktoringowym. W ten sposéb na konto przed-
sigbiorcy od razu trafia 90 proc. naleznosci wy-
nikajacej z faktury, co pomaga mu utrzymaé
plynnos¢ finansowa.

— Faktoring to jedyny instrument finansowy,
keéry w roku 2020 nie zanotowat spadku.
Wedtug danych Polskiego Zwiazku Faktoréw
wzrost po trzech kwartatach wyniést nieco po-
nad 1 proc. rok do roku — komentuje dyrektor
marketingu i sprzedazy Finea. — Z perspekeywy
Finea widzimy, e te wzrosty moga by¢ wick-
sze, szczegblnie wiréd mikroprzedsigbiorcéw. Ta
grupa do tej pory w do§¢ nieznacznym stopniu
korzystata z faktoringu, wigc wzrosty sa o wiele
bardziej dynamiczne. Od pazdziernika 2019 r.
do pazdziernika tego roku wzrodlismy prawie
trzykrotnie pod wzgledem ilosci srodkéw finan-
sowych wyptaconych dla mikrofirm.

Firmy zrzeszone w PZF nabyly wierzy-
telnoéci z fakeur o tacznej kwocie blisko
208 mld zt. Rok temu kwota ta wyniosta nie-
cale 206 mld zt. Z ustug tych firm korzysta
prawie 17 tys. firm, ktdre przekazaly do sfi-
nansowania 13,3 mln fakeur.

Obroty faktoréw r/r
Spotka Wyniki 2020 Wyniki 2019 Zmiana proc.
1 | BFFPolska 956 581 64,54
2 | BPSFaktor SA 1050 696 50,86
3 PragmaGO 649 522 24,33
4 | KUKE Finance 3078 2481 24,06
5 Pekao Faktoring 59127 48987 20,70
6 Bank Millennium 23235 21044 10,41
7 mFaktoring 23837 22295 6,92
8 | Eurofactor Polska 3509 3330 538
9 ING Commercial Finance 36 966 35647 3,70
10 | Bibby Financial Services 3232 3123 3,49
11 | Santander Factoring 30024 29555 1,59
12 | Citi Handlowy 9825 9822 0,03
13 | Coface Poland Factoring 18612 18790 -0,95
14 | UBI Factor 1954 2101 -7,00
15 | BNP Paribas Faktoring 42 256 45462 -7,05
16 | BOS Bank 3261 3582 -8,96
17 | HSBCBank Polska 4489 4974 9,75
18 | PKO Faktoring 18574 20702 -10,28
19 | IFIS Finance 2224 2551 -12,82
20 | Idea Money 1057 1792 -41,02
21 | Faktorzy 173 294 -41,16
22 | Alior Bank 1817 3330 -45,44

Odpowiadajac na
potrzeby klientow

Miniony 2020 r. byt pod kazdym
wzgledem inny od poprzednich
lat. Ogromny wptyw na nas
samych, na przedsiebiorcéw miata
sytuacja zwigzana z pandemia.

Wszyscy staneli$my przed koniecznoscia we-
ryfikacji naszego podejscia do sposobu rozu-
mienia $wiata w dotychczasowym ksztatcie.
Troska o otoczenie, dziatanie w oparciu
o zrébwnowazony rozwdj i utrzymanie za-
ufania, jakim nas obdarzono, to dzisiejsze
priorytety. Dlatego podjelismy dziatania
wspierajace ptynnos¢ finansowa firm, ktére
moga pomoc naszym klientom nie tylko
przetrwac ten trudny czas, ale pomyslec
o bezpiecznym funkcjonowaniu w nowej
przysztosci. We wspoétpracy z Polskim Zwigz-
kiem Faktoréw udato sie nam wypracowac
unikalny w Europie program wsparcia dla
firm - klientéw sektora faktoringowego,
w formie gwarancji udzielanych przez BGK.
Nasi klienci juz mogg korzystac z tych roz-
wigzan. Najwazniejsza jest elastycznosc¢
i umiejetnos¢ reagowania na zmieniajace sie
potrzeby klientéw, bycie dla nich aktywnym
partnerem w prowadzeniu biznesu. Dlatego
konsekwentnie poszerzamy naszg oferte
faktoringowa, wprowadzajac innowacyjne
rozwigzania odpowiadajace potrzebom
naszych klientéw. W przypadku produktu
ING Finansowanie Faktur wprowadzona
implementacja innowacyjnych rozwia-
zan, takich jak integracja z ING Ksiegowos¢,
czy wykorzystanie przez klientéw plikow
JPK VAT do zwiekszania limitéw finansowa-
nia zdobyty szybko uznanie rynku.

Tomasz Mazurkiewicz,
prezes zarzadu ING Commercial Finance

Na grudniowej konferencji SME Banking
Awards 2020 produkt ING Commercial
Finance dla mikro-i matych firm - ING Finan-
sowanie Faktur, zostat uznany drugim najlep-
szym Digital Factoring Solution w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Ranking powstat
na podstawie dziatan mystery shopping
- oceniano miedzy innymi: fatwos¢ zatoze-
nia konta online, sposdéb przesyfania faktur,
szybkos¢ transferu srodkéw, automatyzacje
procesu decyzyjnego, kontakt zinfolinig oraz
kompleksowos¢ oferty.

Dzieki naszym klientom zdobylismy w2020r.
cenne wyrdznienie. JesteSmy bardzo dumni
z tego, ze dla klientéw korzystajacych z fak-
toringu to wtasnie ING jest marka godna naj-
wyzszego zaufania.

- ING Commercial Finance po IV kwartale
2020 r. zajmuje trzecig pozycje rynkowa
z udziatem w rynku w wysokosci 12,7 proc. -
mowi Tomasz Mazurkiewicz, prezes zarzadu
ING Commercial Finance.

Obroty faktoréw zrzeszonych w Polskim
Zwigzku Faktoréw w 2020 r. wyniosty 290
mld zti byty o 3 proc. wyzsze nizw 2019 .
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Przeterminowana faktura i co dalej?

Prawie 9 na 10 przedsiebiorcow w Polsce zgtasza
problemy z ptatnosciami. Co czwarty uwaza, ze problem
narasta. Jezeli termin ptatnosci faktury uptynal, szansa
na odzyskanie srodkow drastycznie spada. Pozostaje
skierowanie dtugu do windykacji lub odsprzedanie

go instytucji finansowej wyspecjalizowane;j

w odzyskiwaniu zalegtych ptatnosci.

Piotr Maciagowski

prezes zarzadu, e-kancelaria Grupa
Prawno-Finansowa

Przedsi¢biorca obawiajacy si¢ utraty
plynnosci finansowej lub majacy do
wykonania wazne przelewy wycho-
dzace nie moze w nieskoriczono$é
czekad na rozliczenie fakeury sprzeda-
zowej. Jesli termin zaplaty zobowia-
zania juz mina, szanse na odzyskanie
srodkéw sg coraz mniejsze. W takiej
sytuacji osoba prowadzaca biznes
moze rozwazy¢ podzielenie si¢ ryzy-
kiem zwiazanym z przeterminowana
faktura z firma wyspecjalizowang
w odzyskiwaniu takich §rodkéw. Cza-
sem moze to by¢ dla przedsiebiorcy
jedyne wyjscie, sa tez sytuacje, kiedy
w zaistniatych okolicznosciach jest
to dla niego po prostu korzystne. Sa
dwie podstawowe metody postgpo-
wania w takiej sytuacji — skierowanie
dlugu do windykagji lub jego sprze-
daz. Jakie sq réznice?
W przypadku przekazania dtugu do
windykacji przedsi¢biorca wprowa-
w swoje relacje z niesumiennym
platnikiem trzeci podmiot. Najle-
piej, kiedy jest to wyspecjalizowana
w odzyskiwaniu dtugéw instytucja

Joanna Wrana-Szyszka

dyrektor operacyjny, e-kancelaria
Grupa Prawno-Finansowa

prawno-finansowa. Ta, przyjmujac
zlecenie, zobowiazuje si¢ prowadzi¢
okreslone dziatania majace na celu
wyplacenie zamrozonych pienie-
dzy. To jednak chwilg moze trwa,
jesli dtuznik jest ,oporny”. Pierw-
szym krokiem jest wezwanie do
polubownego rozwiazania, poszuki-
wanie majatku dtuznika, wizyty tere-
nowe, a jesli to pozostaje bez efektu,
sprawa kierowana jest na droge sa-
dowa. Ostatnim krokiem jest egzeku-
¢ja komornicza. W tym rozwigzaniu
przedsicbiorca tez musi zaczekaé na
pieniadze, chociaz szansa na ich od-
zyskanie ro$nie. Druga mozliwoscia
jest wykup dlugu, wtedy przedsie-
biorca od razu otrzymuje cz¢§¢ na-
leznych $rodkéw, a windykator na
wiasna reke i ryzyko stara sie odzy-
ska¢ pieniadze.

Ilu przedsi¢biorcéw trzyma
pieniadze w zamrazarce?
Nieterminowe ptatnosci dotykaja
juz blisko 90 proc. przedsi¢biorstw
w Polsce. Wg Urzedu Ochrony

Konkurendji i Konsumentéw w ba-
daniach az 23,9 proc. prowadzacych
biznes zadeklarowato, ze problem za-
toréw platniczych nie maleje, a na-
wet zwigksza si¢. Zatory platnicze to
problem dla calej gospodarki. Firma,
keéra nie dostaje pienigdzy w termi-
nie, moze mie¢ problemy z regulo-
waniem zobowigzari do ZUS czy
US, a takze ze splatg kredytéw czy
optatami np. za energic. Zalegtosci
wplywaja réwniez na brak mozliwo-
$ci terminowego regulowania wyna-
grodzen pracownikéw — co skutkuje
ich odptywem, ogranicza takze moz-
liwos¢ startowania w przetargach.

W skrajnych przypadkach zatory do-

prowadzaja nawet do upadku firm.
Im wigcej czasu uptywa od terminu
platnosci, tym mniejsze szanse na to,
ze dtuznik zaptaci z whasnej woli. Po
dwdch miesigcach to okoto 50 proc.
szans, po pot roku okoto 20 proc.
Raczej nie mozna w tej sytuacji liczy¢
na odzyskanie catej kwoty z faktury
— jest duze prawdopodobienistwo, ze
dhuznik ma powazne klopoty i po-
trzebny bedzie specjalista by probo-
waé te $rodki odzyska¢. Z rozméw
odbywanych z przedsi¢biorcami
zglaszajacymi do nas swoje dugi do
windykacji wynika, ze bardzo do-
tkliwy jest dla nich brak pewnosci
czy pieniadze zostana kiedykolwiek

przelane. To bardzo wiaze plany ta-
kiej firmy, uniemozliwia rozwoj czy
podejmowanie nowych zobowia-
zafl biznesowych. W takiej sytuacji
lepsze jest odzyskanie chociaz cze-
Sci $rodkéw np. poprzez sprzedaz
dhugu, w mysl powiedzenia lepszy
wrébel w garsci.

Najczgsciej problemy z zatorami
platniczymi dotykaja male i Srednie
firmy. Dla nich taka sytuacja jest tez
najbardziej dotkliwa, bo czgsto nie
majg rezerwy finansowej. Zamroze-
nie znacznych $rodkéw na rachun-
kach ich partneréw biznesowych
uniemozliwia inwestycje czy mozli-
wos¢ podpisania nowych kontraktéw.

Wymagajgce otoczenie rynkowe w 2020 .

Pekao Faktoring
umacnia swoja pozycje
na krajowym rynku
faktoringu oraz konczy
2020 r. z dwucyfrowym
wzrostem.

Rok 2020 byt niewatpliwie czasem
petnym wyzwan z uwagi na panu-
jaca pandemie oraz koniecznos¢
przystosowania sie do funkcjono-
wania w nowych okolicznosciach.
- W tym wyjatkowo trudnym oto-
czeniu rynkowym to byt kolejny
rekordowy rok w historii wynikéw
Pekao Faktoring — méwi Dariusz
Jamrozy, prezes zarzadu Pekao
Faktoring. Pandemia koronawi-
rusa oraz lockdown spowodowaty
spore wyzwania dla przedsiebior-
céw. Jest grupa branz, ktére bar-
dzo dotkliwie odczuty skutki
zamkniecia gospodarki. W wyniku
sytuacji, ktérej jeste$my swiad-
kami, obserwujemy narastanie
zatoréw pfatniczych niemalze we
wszystkich branzach. W dzisiej-
szych czasach nie wszystkie firmy
maja komfort w postaci bufora
ptynnosciowego, a funkcjonowa-
nie w obliczu opdznien w ptatno-
Sciach i zwiazanych z nimi zatoréw

Dariusz Jamrozy,
prezes zarzadu Pekao Faktoring

ptatniczych jest coraz wiekszym
wyzwaniem dla menedzeréw za-
rzadzajacych zaréwno duzymi jak
i matymi i $rednimi biznesami. -
Opodznienia w ptatnosciach, ktére
niestety zdarzaja sie coraz czesciej,
moga by¢ przyczyng napie¢ na
styku przedsiebiorcy z jego kon-
trahentami. W takich sytuacjach
zpomoca przychodzi rozwigzanie
w postaci faktoringu. Warto pod-
kresli¢, ze faktoring to rozwigzanie
na kazde czasy, ale jest szczegdlnie
doceniany w czasie kryzysow czy
zawirowan rynkowych. Oprécz
oczywistej poprawy ptynnosci dla
firmy, faktor moze by¢ niejako po-
$rednikiem w relacji z kontrahen-
tem. Jezeli taka jest wola klienta,
faktor moze przeja¢ funkcje mo-

nitorowania sptywu naleznosci
jak réwniez dokonywa¢ windyka-
¢ji naleznosci, jezeli zajdzie taka
potrzeba — méwi Dariusz Jamrozy.

Podsumowanie dziatan

Pekao Faktoring w2020 .
Pekao Faktoring wykorzystata
czas minionego roku na kontynu-
acje cyfrowej transformacji oraz
dziatania optymalizacyjne. Znala-
zto to odzwierciedlenie m.in. we
wprowadzeniu procesu zdalnego
udzielania faktoringu, rozwoju
nowych produktéw jak réwniez
wprowadzeniu usprawnien pro-
cesowych w spofce. Rozumiejac
wyzwania stojace przed polskimi
firmami, spotka po wybuchu pan-
demii podjeta inicjatywe pomocy
dla przedsiebiorcéw dotknietych
skutkami pandemii poprzez indy-
widualne podejicie i dedykowane
rozwiazania, w szczegolnosci dla
polskiej matej i sredniej przedsie-
biorczosci, ktéra najdotkliwiej od-
czufa negatywne gospodarczo
skutki pandemii COVID-19. Warto
przypomnie¢, ze realizujgc mi-
sje wsparcia dla przedsiebiorstw
dziatajacych na krajowym rynku,
Pekao Faktoring jako pierwszy

gracz na rynku podpisata z BGK
umowe wsparcia faktoringu gwa-
rancja BGK oraz uzyskata goto-
wos¢ operacyjng do oferowania
tego rozwigzania (program fak-
toring z gwarancjg BGK zostat
poczatkowo uruchomiony do
konca 2020 r. oraz przedtuzony
do czerwca 2021r.). - Dynamiczny
wzrost jest wynikiem konsekwent-
nie i Swiadomie realizowanej przez
nas strategii opartej na wykorzy-
staniu synergii z Grupa Kapita-
towa do ktdrej nalezymy, narzedzi
wspierajacych procesy, rozwoju
produktowego oraz zwinnego
zarzadzania organizacjg - méwi
Dariusz Jamrozy. Rok 2020 byt ko-
lejnym rokiem umocnienia udziatu
Pekao Faktoring na krajowym
rynku faktoringu. Spétka w wyjat-
kowo trudnym 2020r. przekroczyta
20 proc. udziat w rynku i osiagneta
ponad 20 proc. wzrost wolumenu
skupionych wierzytelnosci w po-
réwnaniu do ubiegtego roku.

Co przyniesie przysztos¢
Przewidywanie przysztosci jest
wyjatkowo trudne w obliczu bez-
precedensowej sytuacji, ktorej je-
ste$my swiadkami.

Wedtug Dariusza Jamrozego rok
2021 bedzie rokiem stopniowego
powrotu do normalnosci, ale
$wiat post pandemiczny nie be-
dzie wygladat juz tak jak przed
wybuchem epidemii. - Nie mam
watpliwosci, ze nadchodacy czas
bedzie nietatwy dla przedsiebior-
cow. Pamietajmy, ze programy
pomocowe majg charakter tym-
czasowy, a firmy beda musiaty so-
bie poradzi¢ na rynku réwniez po
ich ustaniu. Jestem przekonany, ze
obecna sytuacja jak réwniez per-
spektywa najblizszych miesiecy
beda motorem dalszego wzrostu
zainteresowania ustugami fakto-
ringowymi - powiedziat prezes
zarzadu Pekao Faktoring.

Pekao Faktoring zamierza sku-
pi¢ sie na dalszym umocnieniu
pozycji lidera rynku oraz reali-
zacji strategii opartej na kliento-
centrycznym modelu sprzedazy,
optymalizacji proceséw i ich dal-
szej cyfryzacji, rozwoju produkto-
wym jak réwniez wykorzystaniu
mozliwosci jakie daje przynalez-
nos¢ do wiodacej Grupy Kapitato-
wej i Banku Pekao S.A.

Materiat powstat przy wspotpracy
z Pekao Faktoring



