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Znaczenie last mile - e-logistyka w 20201 2021 r.

E-commerce rosnie w site, to stwierdzenie
niepodlegajace dyskusji. W 2019 r. liczba e-sklepow
wyniosta prawie 32 tys., a w tym roku, zgodnie

z szacunkami, liczba nowo powstatych sklepow
internetowych przekroczy 10 tys. Przewidywany wzrost
przychodu generowanego przez polski e-commerce
siegnie az 40 proc., co przetozy sie na wygenerowanie
wartosci bliskiej 100 mld zt (szacunki przed pandemia

mowity o wartosci 70 mid zi).
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Nowe regulacje prawne i zmiany
w handlu stacjonarnym, wynika-
jace z dziatan majacych na celu
ograniczenie rozprzestrzeniania sie
pandemii COVID-19 sprawily, ze
struktura zakupéw przeniosta si¢ do
sieci. Wszystko wskazuje na to, ze
ten trend zostanie z nami na dtuzej.
Jakie dziatania moga poméc skle-
pom stacjonarnym zacheci¢ kon-
sumentéw do przejécia z online do
offline? Oferowanie nowych, poza-
danych przez e-klientéw ustug, np.
mozliwosci nadania i odbioru prze-
sytki kurierskiej.

Wzrost e-handlu wplynat bezposred-
nio na liczbg placowek nadawczo-
-odbiorczych w calej Polsce, ktére
coraz czgsciej sg wskazywane jako
preferowana forma odbioru paczek.
Z danych whasnych Poczty Polskiej
wynika, ze sklepy partnerskie Zabka,
nalezace do sieci spétki, stanowity
48 proc. catosciowego udziatu. To
one zanotowaly najwicksza dyna-

mike wzrostu, ktéra wyniosta po-
nad 18 proc. rok do roku. Do sieci
— oprécz sklepéw Zabka — naleza tez
stacje Orlen oraz kioski, placowki
pocztowe i saloniki prasowe Ru-
chu. Inne autonomiczne sieci han-
dlowe, takie jak np. Dino, Livio,
marka abc czy Kaufland — zyskujac
status placowki pocztowej — réwniez
w ten sposb staraja si¢ utrzymac do-
tychczasowych klientéw i zaintereso-
waé nowa grupe konsumentéw.

Dostawy do punktu

Widocznym kierunkiem w obszarze
budowania taricucha dostaw przez
przewoznikéw jest szukanie rozwia-
zani obnizajacych koszty dostarcze-
nia przesylek. Ostatnia mila to jedna
z najwazniejszych faz procesu realiza-
¢ji zaméwienia internetowego, ktéra
odpowiednio zorganizowana moze
znacznie obnizy¢ koszty operacyjne
firm kurierskich. Kilkukrotne préby
dostarczenia paczki w momencie
braku odbiorcy pod wskazanym ad-
resem nie tylko generuja dodatkowe
koszty, ale wywoluja frustracj¢ obu
stron procesu. Optymalizujac wlasne
procesy, w tym kfadac nacisk na efek-
tywno§¢ kosztowa, jak réwniez kieru-
jac si¢ oczekiwaniami konsumentéw,
przewoznicy rozwijaja ustuge ,od-
bioruw punkcie” rozumiana szeroko,
nie tylko przez pryzmat automatéw
paczkowych. Dzigki temu e-klient

moze odebraé przesytke w dowol-
nym momencie, w wybranym przez
siebie miejscu.

Liczba punktéw odbioru przesytek
caly czas roénie, gdyz jest odpowie-
dzig na oczekiwania e-konsumentéw
wzakresie wygody i fatwosci odbioru,
jak réwniez z uwagi na masowo re-
alizowane zakupy online i zwigksze-
nie liczby przesylek pojawiajacych
sic w obrocie. Mozliwosci punk-
tow nadawczo-odbiorczych, czy to
maszyn paczkowych, czy punktéw
retail, sa ograniczone, stad koniecz-
no$¢ uruchamiania nowych. Od-
bywa si¢ to nie tylko poprzez ich
budowanie od podstaw (np. stawia-
nie nowych maszyn), lecz takze po-
przez wykorzystanie juz dostgpnej
infrastruktury handlu stacjonarnego.
Dzis, dzigki odpowiedniej techno-
logii, kazdy sklep czy sie¢ handlowa
moze sta¢ si¢ punktem nadawczo-od-
biorczym, zwickszajac zakres swoich
ustug i poszerzajac grono potencjal-
nych klientéw.

Jak wynika z badania Global State
of the Consumer Tracker, realizo-
wanego przez Deloitte na przetomie
pazdziernika i listopada br., zdecydo-
wana wickszos¢ (89 proc.) polskich
konsumentéw decyduje si¢ kupowaé
zywno$¢ w sklepach stacjonarnych.
Cho¢ do$¢ ostroznie podchodzimy
do robienia zakupéw spozywczych
online (7 proc. ankietowanych), jest
to trend, ktdrego nie nalezy lekce-
wazy¢. Przemawia za tym sytuacja
w duzych miastach, gdzie sklepy
z zywnoscig zaczely traci¢ klientéw,
a na wielkoformatowe obiekty zo-
staly natozone dodatkowe restryk-
cje sanitarne. Moze to przelozy¢ sig
na nizszy komfort robienia trady-
cyjnych zakupéw offline i przejscie
konsumenta do online. Oferowanie

przez sklepy dodatkowych ustug, np.
nadania lub odbioru paczki sprawi,
ze motywacja e-konsumenta, by wy-
bra¢ dang placéwke zamiast zaku-
péw internetowych, wzroénie.

E-logistyka przyszlosci
Popularyzacja punktéw odbioru
jako preferowanej formy dostawy
oraz migracja klienta w kierunku za-
kupéw online powoduje, ze branza
logistyczna szuka optymalnych
rozwiazan e-logistycznych, maja-
cych potaczy¢ wszystkie sktadowe,
tj.: konsumenta e-commerce, pla-
céwki sieci detalicznej oraz branze
KER w jedna sp6jng catosé.
Przewoznicy, dywersyfikujac swoja
oferte, stawiaja na wspolprace z sie-
ciami i sklepami stacjonarnymi — do
tego celu wykorzystujq dostepne juz
obiekty, zamiast budowania nowyc
punktéw nadawczo-odbiorczych lub
stawiania wlasnych maszyn paczko-
wych. To maksymalizacja potencjatu
rynku w funkcjonujacej strukturze
sprzedazy punktéw stacjonarnych.
Polaczenie $wiata online z offline
przeklada si¢ na zbiér nazwanych
i oczywistych korzysci wynikajacych
z powstalej synergii.

Jak to wyglada w praktyce?
Sklep lub sie¢ detaliczna musi by¢

widoczna na mapie prezentujacej
dostepne punkty odbioru przesytki
zamoéwionej online. Ustuge lokali-
zacji punktu na mapie oferuje np.
Bliskapaczka.pl, nalezaca do Sen-
dit S.A. Drzigki takiemu rozwiaza-
niu e-klient, chcac odebra¢ swoja
przesytke, w procesie sktadania za-
méwienia online bedzie mdgt wy-
bra¢ nie tylko popularne juz maszyny
paczkowe czy znane mu i obecne na
mapie sieci partnerskie, lecz np. swoj

osiedlowy sklep, do ktérego mu naj-
blizej. Odbierajac zaméwienie, z du-
zym prawdopodobieristwem dokona
tam tez zakupéw, przyczyniajac si¢ do
zwigkszenia obrotéw danego biznesu.
W naturalny sposéb budowany jest
dodatkowy naptyw e-klienta w danej
placowee sieci i to bez koniecznosci
ponoszenia przez nig dodatkowych,
platnych dziatart marketingowych.

Tr6jstronne korzysci
Wprowadzili§my niedawno na rynek
system Smart-Points, ktdry w powia-
zaniu z projektem BliskaPaczka.pl
stat siec nowoczesnym rozwiazaniem
e-logistyki, przynoszacym korzysci
dla wszystkich podmiotéw transak-
cji kupna-sprzedazy. Projeke taczy
potrzeby oraz oczekiwania zaréwno
e-klienta, dazacego do wygody od-
bioru przesytki w wybranym przez
siebie momencie i miejscu, e—sklepu,
dbajacego o satysfakeje i lojalnos¢
konsumenta oraz tradycyjnego sklepu
offline, kery przystgpujac do Smart-
-Points wprowadza u siebie nowa
ustuge. Wystepujac tym samym
wroli placowki pocztowej, tradycyjny
handel zyskuje mozliwo$¢ pozyska-
nia grona nowych klientéw oraz ge-
nerowania dodatkowego przychodu
wynikajacego z samego faktu obstu-
zenia e-klienta — zaréwno w kontek-
Scie $wiadczenia ustugi odbioru, jak
réwniez w ramach sprzedazy artyku-
16w z whasnej oferty.

Smart-Points ze swoja idea naturalnie
wpisuje si¢ w trend popularyzacji od-
bioru przesytek w punkcie. Kto wie,
moze ten model jest ,biznesows wi-
taming’, dzigki ktdrej handel trady-
cyjny zmniejszy straty lub — co wigcej
— poprawi swoja kondycjg spowodo-
wang utratg klientéw w okresie pan-

demii? Czas pokaze.
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Wplyw pandemii na sektor e-commerce

Pandemia koronawirusa przyspieszyta wiele procesow
nie tylko w obszarze transportu, logistyki czy spedycji,
ale przede wszystkim w szerszym ujeciu, jakim jest sam
sektor e-commerce. Sprzedaz internetowa zyskata na
sile, podczas gdy tradycyjny handel przezywa kryzys

o globalnym charakterze. Do tej pory rynek rozwijat sie
w tempie niemal 20 proc. rocznie, ale analizujac obecne
trendy mozemy by¢ pewni, ze wynik za 2020 r. bedzie co

najmniej dwukrotnie wyzszy.
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Takie zjawisko nie jest zadnym za-
skoczeniem, tym bardziej ze pande-
mia jednoznacznie zmienita zwyczaje
zakupowe. Zakupy spozywcze online
nie s3 juz fanaberig, a praktycznym
oraz bezpiecznym rozwigzaniem.

Stad gwattowny wzrost sprzedazy in-
ternetowej oraz przeniesienie do sieci
stacjonarnego biznesu.

Oczekiwania konsumentéw

Zmiany, jakie wywolata pandemia,
dla wielu branz stanowia szanse na
rozwdj biznesu. E-commerce jest
bez watpienia beneficjentem tych
zmian. Ponadto jest swoistym mo-
torem napedowym rozwoju firm
kurierskich oraz innych rozwiazan,
majacych usprawni¢ pracg kurieréw,
w tym automatéw paczkowych. Po-
pyt na urzadzenia jest coraz wick-
szy, mimo bardzo zaggszczonej sieci.
Konsumenci oczekuja prostych i in-
tuicyjnych narzedzi, ktdre jeszcze

bardziej wzmocnia w nich poczucie
wygody, komfortu oraz tak istotnego
w czasach pandemii bezpieczeristwa.
Nowe technologie juz teraz umoz-
liwiaja sprawne i szybkie rozstawie-
nie automatéw w lokalizacjach do
tej pory niedostgpnych, co szczegdl-
nie w Polsce ma zasadnicze znacze-
nie, jedli kurierzy cheg i$¢ z duchem
czasu i optymalizowaé koszty tzw.
ostatniej mili.

Mijajacy rok dla catej branzy byt ol-
brzymim wyzwaniem. Trudno bylo
przewidzie¢ nadejscie ogélnoswia-
towej pandemii, ktéra sparalizuje
globalng gospodarke, natomiast
zdecydowanie fatwiej jest przewi-
dzie¢ jej skutki, a takze dostrzec
szanse w przetamaniu kryzyso-
wej sytuacji w najblizszych latach.
»Pandemiczny” i jednoczesnie przy-
spieszony rozwoj e-commerce wy-
musit na branzy KEP ekspresowa
adaptacje do nowej rzeczywistosci.
Kurierzy stali si¢ kluczowym ogni-
wem koronakryzysu, transportu-
jac przesylki zaréwno krajowe, jak
i migdzynarodowe.

Mobile zatatwia sprawe
Bezkontaktowe formy realiza-
¢ji dostaw ida w parze z zasadami
higieniczno-sanitarnymi, co bez-
posrednio przektada si¢ na bez-
pieczeristwo konsumentéw i te
rozwiazania w niedtugiej perspekty-
wie czasowej beda ewoluowaé. Od-
powiedzialni uzytkownicy starajg
si¢ maksymalnie ograniczy¢ bez-
posredni kontakt, mimo ze spraw-
dzone i tradycyjne rozwigzania
nadal znajduja zastosowanie. Tech-
nologia bezekranowych automatow
zasilanych bateriami w ostatnim
czasie sprawdzita si¢ we wszystkich
krajach, gdzie takie narzedzie zo-
stato wdrozone. Co wigcej, zyskuje
na znaczeniu szczegélnie tam, gdzie
brakuje lokalizacji, poniewaz s wy-
korzystane przez inne sieci automa-
téw. Zwykly dotykowy interfejs nie
jest juz potrzebny, poniewaz to mo-
bile zatatwia sprawe.

Innowacyjne technologie bezpo-
$rednio wplywaja na caly sektor e-
-commerce. Uzytkownicy nowej
generacji bardzo szybko przyzwy-

czaja si¢ do mobilnych rozwiazan,
»napedzanych” przez sztuczng in-
teligencje. Konsumenci cheg jesz-
cze bardziej optymalizowaé oraz
oszczedzal swoj czas w zakresie
nadawania czy odbioru przesytek,
a takze usprawnia¢ procesy wyma-
gajace ich bezposredniego zaanga-
zowania. Kluczowym krokiem dla
branzy KEP beda inwestycje zo-
rientowane na budowe sieci urza-
dzedi zewnetrznych, ktére beda
uzupetnieniem dla klasycznych
automatéw. Instalacja w lokaliza-
cjach do tej pory niedostgpnych
takich urzadzend, kedre pozwola
zrezygnowa¢ z koniecznosci ko-
munikacji GSM, przetozy sig
na usprawnienie newralgicznej,
ostatniej mili kurierskiej. Ponadto
takie dziatania nie tylko pozytyw-
nie uksztattuja sektor i otworza go
na nowe rozwiazania, ale réwnie
korzystnie wplyna na to, co naj-
wazniejsze — skuteczng realizacje
potrzeb w obszarze wygodnego
i maksymalnie uproszczonego od-
bioru przesytek.

KEP najszybciej rozwijajacym sie segmentem

Branza KEP, czyli przesytki kurierskie, ekspresowe

i paczkowe stanowi czesc¢ sektora TSL (transport,
spedycja, logistyka). KEP jest jednym z najszybciej
rozwijajacych sie segmentow sektora logistycznego na
$wiecie, osiggajac wartosc 306,2 mid euro w 2019 r.!
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Dziennie na calym $wiecie okoto
200 mln przesytek jest obstugiwana
przez ponad 4 mln pracownikéw,
w tym 2,5 mln kurieréw?. W Pol-
sce branza ta ma krotsze tradycje,
lecz pomimo to jej rozwdj jest bar-
dzo dynamiczny. Potwierdzaja to wy-
niki przeprowadzonej w 2018 r. przez
GSI Polska analizy branzy KEP z ke6-
rej wynika, ze jej tempo wzrostu jest
prawie 3 razy wicksze niz wzrost pol-
skiego PKB. Lockdown pokazal, ze
potencjat rynku nie bedzie jeszcze
dlugo wyczerpany.

Motor napedowy branzy
Branza KEP rozwija si¢ wyjatkowo

szybko na tle innych ze wzgledu na
kilka czynnikéw. Najistotniejszym
jest transformacja cyfrowa, przektada-
jaca si¢ na rozwdj e-commerce, czyli
zakupéw przez Internet. Technolo-
gia staje si¢ kluczowym czynnikiem
umozliwiajacym zwickszenie wydaj-
nosci i spenienie oczekiwan kon-
sumentéw. Kolejno rozwdj branzy
napedzaja  whasnie konsumenci,
przyzwyczajeni do krétkiego czasu

dostawy przesytki oraz stosunkowo
niskich kosztéw obstugi. By sprosta¢
tym wymaganiom, KEP stawia na
technologie, ktéra wdrozona efekeyw-
nie przeklada si¢ na szybsza obstuge
klientéw i zwigksza konkurencyjnos¢.

Zagrozenie czy szansa?

Wedtug prognozy Poczty Polskiej,
w 2023 1. operatorzy KEP obstuza
prawie 850 mln paczek, co stanowi
podwojenie liczby przesytek nada-
nych w 2017 r. i wzrost o 78 proc.
w stosunku do 2018 r.> Nasuwa sie
jednak pytanie, jak obecna sytuacja
epidemiologiczna wplynie na roz-
w6j KEP w najblizszej przysztosci.
Z jakimi wyzwaniami beda mierzy¢
si¢ firmy z branzy? I wreszcie akurat
ten sekror nie bedzie jednym z wygra-
nych pandemii.

Jak wynika z danych Sendit, bro-
kera ustug kurierskich, przygotowa-
nych dla ,Rzeczpospolitej” popyt
na ustugi kurierskie rosnie o okoto
20 proc. ponad naturalny wzrost or-
ganiczny operatoréw. Duzy wplyw
na wzrost zakupéw online na prze-
tomie I i IT kwartatu 2020 r. moze
mie¢ powszechna izolacja domowa
i zamkniecie si¢ wickszosci sklepéw
stacjonarnych. Gwattowna zmiana
zachowari konsumenckich, spowo-
dowana przestawieniem si¢ na zakup
ddbr materialnych i zywnosci przez
Internet, generuje wiele wyzwan dla
branzy KEP. Wzrost ilosci krajowych
przesylek przetozyt sig na wicksze za-
potrzebowania na kadre, 4. kurieréw

i dostawcow. Kolejnym wyzwaniem
dla branzy jest utrzymanie dotych-
czasowego czasu dostawy, do jakiego
przyzwyczajeni s3 konsumenci. Wa-
skim gardtem procesu, wplywaja-
cym na wydluzenie czasu dostaw,
moga by¢ centra dystrybucyjne, ktdre
w tym samym czasie musza obstuzy¢
wieksza iloé¢ zamédwien. Branza KEP
to réwniez wielka gataz ustug trans-
portowych i dostawczych. Zamknie-
cie granic spowodowalo réwniez
utrudnienia w przeplywie towaréw
miedzy krajami.

Bezpieczna przesylka, czyli jaka?

Pandemia koronawirusa zweryfiko-
wata dotychczasowe wymogi bezpie-
czenistwa praktycznie w kazdej branzy.
Firmy kurierskie musialy réwniez
w sposob szybki i elastyczny dosto-
sowac swoje ushugi i sposob dziatania
do nowej rzeczywistosci. Wiele z nich
zrezygnowato z platnosci gotéwko-
wych i wprowadzito kody potwier-
dzenia odbioru przesytki, zastgpujac
tym samym klasyczne podpisy, cho-
ciaz zgodnie z prawem pocztowym
potwierdzenie elektoniczne réw-
niez zamyka proces w dostawie KED
Zmienita si¢ réwniez struktura do-
staw przesylek — cze$¢ firm wprowa-
dzifo ustuge dostawy ,pod drzwi’,
niewymagajaca bezposredniego kon-
taktu z kurierem lub dostarcza wiek-
sza liczbe przesylek do punktéw
odbioru’. Te ostatnie zyskuj coraz
to wigksza popularnos¢, nie tylko
w otwartych przestrzeniach publicz-
nych, ale réwniez w przestrzeniach
biurowych i mieszkalnych. Firmy
i zarzadey nieruchomosci, w trosce
o swoich pracownikéw i najemcéw
coraz czgsciej decyduja si¢ na wdro-
zenie inteligentnych mebli. Urzadze-

nia wyposazone w system skrytkowy
umozliwiaja bezkontaktowy odbior
przesylek kurierskich, ale réwniez
sprzyjaja wewnetrznej wymianie
dokumentéw bez koniecznosci bez-
posrednich spotkart pomiedzy pra-
cownikami. Ponadto zastosowanie
technologii IoT (Internetu Rzeczy)
pozwala otwiera¢ skrytki bezdoty-
kowo, z poziomu aplikacji mobil-
nej lub poprzez zeskanowanie kodu
QR. Takie rozwigzania mogg oka-
za¢ si¢ niezastapione w procesie
szykowania biur na powré6t pracow-
nikéw, po kwarantannie.

Przyszdosé branzy KEP
Niewatpliwe branze KEP czeka
w przysztosci wiele zmian. Szacuje
si¢ dalszy rozwéj udziatu rynku e-
-commerce, zaréwno w Polsce, jak
i na $wiecie. Potwierdzajg to przy-
kiady z Chin. ,Alibaba jako punkt
zwrotny w swoim rozwoju okre-
$la epidemi¢ SARS z 2003 r. Firma
wzbogacita si¢ wéwczas o 4 tys. no-
wych kontrahentéw, a ich obrét
byt 5 razy wickszy niz przed epi-
demia. Podobna sytuacja spotkata
JD.COM, keérej whasciciel przenidst
sprzedaz z 12 sklepéw stacjonarnych
do Internetu, by rocznie osiaga¢ ob-
roty na poziomie 80 mld dolar6w.
To pewne, ze epidemi¢ mozna trak-
towac jako punkt przetomowy™. Na
naszym podwérku réwniez obser-
wujemy otwarcie sprzedazy interne-
towej wiréd firm, kedre dziataly do
tej pory jedynie w postaci kanatow
offline, np. Ziaja, Stokrotka, Kau-
fland czy Zabka.

Pojawia si¢ réwniez nowe metody
dostaw produktéw. W Chinach epi-
demia koronawirusa spowodowata
boom w zakresie dostaw przesytek

pojazdami autonomicznymi®. W Sta-
nach Zjednoczonych, korzysta z nich
np. Walmart, wykorzystujac pojazdy
R2 marki Nuro. Wzrosnie réwniez
znaczenie dostaw tego samego dnia.
Firmy beda chcialy by¢ jeszeze bli-
z¢j klienta koricowego, co spowoduje
tez rozwdj magazyndw city logi-
stics, umozliwiajacych wdrozenie ta-
kiej opgji. Firmy z branzy KEP i nie
tylko beda musialy zmierzy¢ si¢ ze
wzdrozeniem na wielka skale projek-
6w z zakresu zarzadzania ryzykiem,
keéry przetozy si¢ na wzrost zapaséw
magazynowych i ich dywersyfika-
cje pod katem lokalizacji’. Wreszcie
konieczne bedzie wdrozenie i utrzy-
manie wickszego niz dotychczas po-
ziomu bezpieczeristwa i higieny, na
kazdym etapie obstugi przesylek.
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