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Rola brokera przy aranzowaniu
programow miedzynarodowych

Globalne programy miedzynarodowe czy polisy
lokalne? Takie pytanie od lat zadaja sobie osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem (ang. Risk
Managers) w przedsiebiorstwach o miedzynarodowym
zasiegu. Obydwa rozwigzania nalezy rozwazyc.

Izabella Szymanska

dyrektor dziatu klienta
korporacyjnego, lider praktyki
miedzynarodowej, Marsh w Polsce

Prowadzenie dziatalnosci na arenie
miedzynarodowej podlega réznorod-
nym czynnikom ksztattujacym rynek
ubezpieczeniowy, jak réwniez regu-
lacjom prawnym, w zaleznosci od
danego kraju. Specyfika tych uwa-
runkowan wiaze si¢ z ryzykami, m.in.
majatkowymi, politycznymi oraz fi-
nansowymi. Zarzadzanie ryzykiem
w firmie o zasiggu migdzynarodowym
wydaje si¢ skomplikowane ze wzgledu
na szereg przyczyn. Nie musi tak by¢.
Wystarczy, jedli zarzadzanie ryzykiem
klient powierzy dobremu doradcy —
brokerowi z doswiadczeniem miedzy-
narodowym i odpowiednim zespofem
specjalistow, ktérzy pomoga, dora-
dza, a przede wszystkim wdrozg do-

pasowane programy ubezpieczeniowe
oraz rozwigzania, przy jakze istotnym
w dzisiejszych czasach, wsparciu sys-
teméw I'T.

Kazda firma narazona jest na wysta-
pienie ryzyka, ktére moze zawazy¢
na jej sukcesie, a nawet istnieniu. Je-
$li dziata w $rodowisku miedzynaro-
dowym, to katalog ryzyk jest bardzo
szeroki. Wiemy tez, ze wezesniej czy
pézniej niektére ryzyka wystapia
i zmaterializujg si¢. To tylko kwestia
czasu. To, jak poradzimy sobie z ich
skutkami, zalezy w gtéwnej mierze od
tego, jak klient przygotuje si¢ i komu
powierzy tak odpowiedzialne zadania.

Zaufany doradca-profesjonalista

Globalna struktura firmy brokerskiej
(sie¢ biur whasnych w krajach, gdzie
klient posiada swoje oddzialy) w po-
taczeniu ze spéjna strategia dziatania
oraz bogatym do$wiadczeniem — ze-
spotem specjalistéw od konkretnych
linii ubezpieczeniowych, zapewnia
kompleksowe wsparcie przedsicbior-
stwom aktywnym na rynkach zagra-
nicznych. Zaufany doradca dostarcza
rozwiazania, ktére umozliwiajg m.in.
zrozumienie zagadniei zwiazanych
z globalnym zasi¢giem ryzyka oraz

pojawiajacymi si¢ zagrozeniami, po-
znanie specyfiki ubezpieczeri dla po-
szezegblnych krajéw oraz innych
elementéw wplywajacych na migdzy-
narodowe ustugi ubezpieczeniowe.
Zespdt ekspertéw firmy brokerskiej
doradza, opracowuje indywidualne
rozwiazania dopasowane do miedzy-
narodowego charakteru dziatalnosci
klienta, a takze implementuje w wy-
branych krajach migdzynarodowe
programy ubezpieczeniowe, poprzez
swoja sie¢ biur. Kolejny etap to zarza-
dzanie globalnymi programami ubez-
pieczeniowymi przy Scistej wspdtpracy
z klientem.

Tego typu wspdlpraca gwarantuje
obstuge wedtug ustalonych przez
obie strony zasad i procedur zapew-
niajacych jednakowy poziom $wiad-
czonych ustug na calym swiecie.
Niezaleznie od liczby krajéw, w keo-
rych firma prowadzi dzialalnosé,
broker migdzynarodowy dzigki swo-
jej sieci biur zapewnia kompleksowe
wsparcie poprzez:

¢ analiz¢ biezacej sytuacji na rynku
lokalnym z uwzglednieniem norm
kulturowych, trendéw spotecznych
i ekonomicznych;

* zarzadzanie miedzynarodowym
programem ubezpieczeniowym oraz
optymalizacj¢ kosztéw;

* reakcje na pojawiajace si¢ problemy
i nowe zagrozenia;

* wsparcie profesjonalistow obstugu-
jacych zaréwno rozbudowane pro-

gramy migdzynarodowe, jak i lokalne
polisy ubezpieczeniowe;

* dostarczanie wiedzy na temat lo-
kalnych regulacji prawnych oraz
kwestii ubezpieczeniowych w kon-
kretnych krajach (np. ubezpieczenia
obowigzkowe);

* pomoc w podejmowaniu $wiado-
mych decyzji, przy jednoczesnym
zachowaniu optymalizacji zakresu
i kosztu ubezpieczenia;

* Wsparcie w procesach likwidacji
szkéd w danym kraju.

Klienci zwykle decyduja si¢ na zaaran-
zowanie kilku programéw migdzyna-
rodowych. Najpopularniejsze to:

1. Ubezpieczenie mienia i utraty
zysku,

2. Ubezpieczenie odpowiedzialno-
§ci cywilnej z tytutu prowadzone;
dziatalnosci,

3. Ubezpieczenia mienia w transpor-
cie (CARGO),

4. Ubezpieczenia
budowlano-montazowe,

5. Ubezpieczenia D&O i inne spe-
cjalistyczne linie finansowe.

Budowa takich programéw zajmuje
min. kilka miesi¢cy i zalezy np. od
skali dziatalnosci firmy, danych
niezb¢dnych do oszacowania ry-
zyka, szkodowosci czy inzynieryjnej
oceny ryzyka. Pozostate ubezpiecze-
nia dobrowolne i obowiazkowe sa
aranzowane przez lokalne oddzialy
klienta i brokera.
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Zespol ekspertow
firmy brokerskiej
doradza, opracowuje
indywidualne
rozwiazania
dopasowane do
miedzynarodowego
charakteru
dzialalnosci klienta,
a takze implementuje
w wybranych krajach
mi¢dzynarodowe
programy
ubezpieczeniowe,
poprzez swoja siec¢
biur.

Identyfikacja ryzyka, wdrozenie roz-
wigzanl i zarzadzanie programem
ubezpieczeniowym klientéw mig-
dzynarodowych wymaga specja-
listycznej wiedzy, do$wiadczenia,
spojnosci w dziataniu na skalg glo-
balng przy nieocenionym wsparciu
brokera, posiadajacego swoje od-
dzialy lub placéwki partnerskie
w krajach, gdzie klient prowadzi

dziatalno$¢ i posiada aktywa.
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ROK 2020 W UBEZPIECZENIACH

FLOTOWYCH

Miniony rok byt dla flotowych ubezpieczen
komunikacyjnych - jak dla catej gospodarki - bardzo
nietypowy. Sposrod réznych zjawisk niewatpliwie
najwieksze znaczenie miaty skutki decyzji
wprowadzonych przez administracje panstwowa.

Piotr Gortatowicz

broker ubezpieczeniowy,
szkoleniowiec, coach biznesowy,
Gort Business Service

Poczatek roku 2020 przyniést Eu-
ropie wirusa COVID-19, ktérego
pojawienie si¢ spowodowalo rézne
ograniczenia dla zycia prywatnego
i gospodarki, wprowadzone przez
polski rzad (a takze inne kraje Eu-
ropy). Niezwykle konkurencyjny ry-
nek ubezpieczeri flotowych zetknat sie
wigc z sytuacja znacznego spadku po-
pytu na jego ustugi. Warto tutaj wes-
prze¢ si¢ danymi z CEPIK. Liczba aut
zarejestrowanych w Polsce spadta rok
do roku (2020 vs 2019) 0 16 proc., co
przektada si¢ na prawie 312 tys. mniej
zarejestrowanych pojazdéw. Na wy-
branych rodzajach pojazdéw wyglada
to jeszcze gorzej: aut osobowych zare-
jestrowano o 20 proc. mniej, podob-
nie ciagnikéw siodtowych czy naczep.
Najwigksze spadki zaliczyly autobusy
i autokary — az o 33 proc. mniej za-
rejestrowanych pojazdéw niz rok
wezeshiej.

Znaczace dla rynku zjawiska
Na bardzo silng konkurencje w seg-
mencie ubezpieczen flotowych, prze-

jawiajacg si¢ juz od 2-3 lat wojna
cenows, natozyly si¢ wiec dwa do-
datkowe zjawiska — zmniejszona
baza pojazdéw do ubezpieczenia
oraz spadek wartociowy obecnej
bazy — posiadacze flot czgsto decydo-
wali si¢ wydtuzy¢ okresy uzytkowa-
nia dotychczasowego taboru, przez
co spadaly wartosci pojazdéw podle-
gajacych ubezpieczeniu, a to z kolei
wplynelo na spadek sktadek ubez-
pieczenia autocasco.

Blokada gospodarki w szczegdlnie
niekorzystny sposob odbita si¢ na
takich branzach jak przewozy au-
tokarowe, krétkoterminowy wyna-
jem samochodéw osobowych czy
W nieco mniejszym stopniu trans-
port miedzynarodowy. Czes¢ przed-
sigbiorcéw wprost oglaszata upadtos¢,
inni — cheac ograniczad koszty — zry-
wali kontrakty na finansowanie za-
kupu aut i oddawali z powrotem
pojazdy instytucjom finansowym,
gléwnie firmom leasingowym i car
fleet management. Te z kolei nie
znajdowaly zbytu na przejete auta.
Ta sytuacja zrodzita kolejne wyzwa-
nie dla rynku ubezpieczen — wszak
tysigce aut zaparkowanych na pla-
cach stwarzaja zupelnie inne ry-
zyko ubezpieczeniowe niz pojazdy
w ruchu drogowym. Oczekiwaniem
rynku bylo ograniczenie zakresu
ochrony dla tych aut, co z kolei spo-
wodowato dalszy spadek zbieranych
sktadek. Trzeba jednak przyznaé, ze
ubezpieczeniowcy do$¢ dobrze od-
robili t¢ lekeje i wyciagneli do swo-
ich klientéw pomocng dori, godzac
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si¢ zaréwno na zmiany warunkéw
ochrony, jak i na rozktadanie sktadek
na raty dla ratowania cash flow przed-
sigbiorcéw z zagrozonych branz. Jako
dziatajacy dla klientéw broker, musia-
lem nauczy¢ si¢ w roku 2020 regular-
nej wspdtpracy z dziatami windykacji
zaktadéw ubezpieczen, co bylo pierw-
szym takim przypadkiem w mojej
prawie 25-letniej praktyce. Mozna
sie spodziewa¢, ze wyniki zakltadéw
ubezpieczen za ubiegly rok wykaza za-
réwno nizszy zbior skladki z ubezpie-
czent komunikacyjnych, jak i nizsza,
by¢ moze nawet ujemna, rentowno$¢
na tych produktach. Co moze z kolei
wplyna¢ na wzrost cen, a tym samym
wzrost kosztéw dla i tak zduszonej
ograniczeniami branzy transporto-

wej. Z naciskiem na stowo ,moze”,
gdyZ nastgpstwa wirusa przyczyniaja
si¢ do rozregulowania gospodarki
i trudnych do przewidzenia zacho-

watl jej graczy.

Istotna zmiana dla

rynku ubezpieczes

Rok 2020 przynidst jeszcze jedna
istotng zmiang dla rynku ubezpie-
czen. W sierpniu 2020 r. ogloszone
zostaly przepisy pozwalajace na cza-
sowe wycofanie z ruchu pojazdéw
osobowych, ktére ulegly powaz-
nemu wypadkowi. Przepisy te nie
weszly jeszcze w zycie — bedzie na to
5 miesi¢cy od komunikatu ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji,
przy czym komunikat

ten jeszcze si¢ nie ukazal. Jednak
wejscie w zycie tych zmian wplynie
na rynek ubezpieczeri komunika-
cyjnych — trzeba bedzie uwzgledni¢
zmiang ryzyka, a tym samym kosztu
ubezpieczenia na okres od 3 do 12
miesigcy, kiedy pojazd pozostanie
unieruchomiony. Dodatkowo trzeba
zaioiyé, 7e w czasie unieruchomie-
nia pojazdu moze dojé¢ do zmiany
zaktadu ubezpieczen. 1 w koricu
— trzeba bedzie zmierzy¢ si¢ z kom-
pletnie nie dajacym si¢ przewidzie¢
zjawiskiem przypadkowych zanie-
dbari lub celowych oszustw ze strony
uzytkownikéw, jezdzacych formal-
nie wycofanymi z ruchu pojazdami.
Rok 2021 zapowiada si¢ wigc tez nie-
zwykle cickawie.

Prywatne ubezpieczenia coraz wazniejsze
w ochronie zdrowia

Ubezpieczenie zdrowotne ma juz ponad 3,1 min Polakéw
- wynika z danych Polskiej Izby Ubezpieczen po Il kw.
2020 r.To 0 10,6 proc. wiecej niz w analogicznym okresie
2019 r. Wartos¢ sktadki wzrosta o 4,3 proc. i przekroczyta
tacznie 665 min zt. Zainteresowanie prywatnymi polisami
zdrowotnymi w Polsce ciagle rosnie.

— Prywatne ubezpieczenia staly si¢
waznym elementem ochrony zdro-
wia dla Polakéw, poniewaz zapew-
niaja szybki dostgp do wysokiej
jakosci opieki medycznej. Pomimo
niepewnosci wywolanej spowolnie-
niem gospodarczym, pracodawcy
nie rezygnuja z polis zdrowotnych.
Co wigcej, kolejne firmy decyduja sig
na zakup takiego ubezpieczenia w ra-
mach benefitéw pracowniczych. Po-
nadto zwickszyla si¢ liczba posiadaczy
indywidualnych polis zdrowotnych.
Wzrost jest tu prawie trzykrotnie

wyzszy niz w przypadku ubezpieczeri
grupowych. Wplyw na to moze mie¢
trudna sytuacja w publicznej opiece
zdrowotnej, obciazonej walka z SARS
CoV-2 — méwi Dorota M. Fal, do-
radca zarzadu PIU.

Coraz wicksze mozliwosci

dla ubezpieczonych

W 2020 r. duza czgs¢ opieki me-
dycznej byta $wiadczona zdalnie.
Szczegdlnie w poczatkowej fazie
pandemii bardzo wielu pacjentéw
korzystato z e-konsultacji z leka-
rzami. Ubezpieczyciele rozszerzyli
w zwiazku z tym zakres ustug tele-
medycznych. Wzmocniona zostata
obstuga w call center, a dodatkowo
pacjenci oraz lekarze zyskali lepszy
dostep do wynikéw badari przeka-
zywanych zdalnie.

— Oferta zakladéw ubezpieczeri zo-
stala w wielu przypadkach wzbo-
gacona takze o ustugi podstawowe;
opieki zdrowotnej (POZ). Przed wy-
buchem pandemii dla ubezpieczo-
nych wazny byl przede wszystkim
dostep do specjalistow. W sytuacji

epidemicznej wzrosto natomiast za-
interesowanie konsultacjami z in-
ternistami i pediatrami. Wiele firm
ubezpieczeniowych wlaczyto tez
w zakres polisy opieke psychologa,
poniewaz w warunkach izolagji,
wprowadzonych obostrzeni i duzej
niepewnosci gospodarczej zwickszyto
si¢ zapotrzebowanie na ustugi psycho-
logiczne. Dodatkowo ubezpieczyciele
zaoferowali organizacje testéw na
COVID-19 — dodaje Dorota M. Fal.
W III kwartale 2020 r. wielu Pola-
kéw wrécito do wizyt stacjonarnych,
co przelozylo si¢ na wzrost ogélnej
liczby badari i konsultacji medycz-
nych. Wracaja tez powoli badania
profilaktyczne. Telemedycyna nadal
cieszy si¢ jednak duza popularnoscia,
a wizyty zdalne pozostang w ofercie
ubezpieczycieli na state.
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Ciggty rozwQj jest koniecznoscia

Z Remigiuszem Brenskim, prezesem zarzadu
Maximus Broker, rozmawiata Justyna Szymanska.
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Serdecznie gratuluje

Panu nagrody Broker
Ubezpieczeniowy Roku.
Nagroda ta jest przyznawana
firmom swiadczacym ustugi
na najwyzszym poziomie.

Jak Pan zareagowat

na to wyréznienie?

Dziekuje bardzo. Dla mnie i dla
mojego zespotu to szczegdl-
nie wazna nagroda. To wyraz
uznania za ogrom pracy i wysi-
tek wtozony w opieke nad klien-
tami. Firma Maximus Broker
jest czesto nagradzana i wyr6z-
niana w rozmaitych rankingach.
Kazda nagroda cieszy nas row-
nie mocno, utwierdza w przeko-
naniu, ze nasza praca jest bardzo
dobrze oceniana i doceniana. Je-
steSmy numerem jeden w Polsce
jako specjalisci w obstudze jedno-
stek samorzadu terytorialnego,
obstugujemy takze najwiecej
podmiotéw z sektora finanséw
publicznych. Nie ma w Polsce
wiekszego brokera zajmujacego
sie obstugg samorzadéw. Na-
groda Broker Ubezpieczeniowy
Roku nie jest jedyna, ktéra otrzy-
malismy w ostatnim czasie. Ze
wzgledu na ciggly rozwdj otrzy-
malismy po raz 8 statuetke Ga-
zeli Biznesu dla najdynamiczniej
rozwijajacej sie firmy. Na koniec
roku, jako lider polskiego biznesu,
zostalismy laureatem konkursu
sLaur eksperta”. Ciesze sie, ze nasz
profesjonalizm zyskat uznanie nie
tylko w oczach klientéw.

Jakie s wedtug Pana
korzysci ptynace ze
wspotpracy z brokerem
ubezpieczeniowym?

Zawod brokera ubezpiecze-
niowego wiaze sie z reprezen-

towaniem intereséw klienta
w kontaktach z ubezpieczycie-
lem. Jego zadaniem jest po-
$redniczenie w zawieraniu
umow ubezpieczenia, dziatajac
na zlecenie klienta, ktéry ma by¢
ubezpieczony, a nie na zlecenie
ubezpieczyciela. Jako lider w ob-
studze jednostek samorzadu
terytorialnego Maximus Bro-
ker kreuje zapisy programowe
dla w/w klientéw, oferujac tym
samym wdrozenie programu
ubezpieczeniowego dalece wy-
kraczajacego poza zapisy OWU
ubezpieczycieli. W zwigzku z po-
Wyzszym umowy zawierane za
naszym posrednictwem aran-
zowane sg na warunkach indy-
widualnych, negocjowanych
bezposrednio pod potrzeby
klienta. Ponadto broker ubez-
pieczeniowy aktywnie uczest-
niczy w catosciowym procesie
likwidacji zaistniatych u klienta
szkod, gwarantujac tym samym
wsparcie merytoryczne oraz
uproszczenie procedur, ktérych
celem jest uzyskanie odszko-
dowania w oczekiwanej przez
klienta wysokosci.

Broker to nie tylko posrednik.
Zakres obowigzkow

brokera obejmuje wiele
specjalistycznych zagadnien
zroznych dziedzin prawa.
Czy zgodzi sie Pan z tg teza?
Dokfadnie tak. Przez lata pro-
wadzenia dziatalnosci i swiad-
czenia ustug brokerskich dla
jednostek samorzadowych za-
uwazylismy, ze Swiadczenie
tych ustug dla klienta samorza-
dowego czy tez dla podmiotow
gospodarczych nie ogranicza sie
tylko i wyfacznie do ustalenia

z klientem od czego chce by¢
ubezpieczony oraz jaki posiada
majatek, ktory chciatby objac
ochrona ubezpieczeniowa. Pod-
stawowym zadaniem brokera
ubezpieczeniowego jest ana-
liza potrzeb i wymagan klienta
w zakresie ubezpieczen, tworze-
nie dla klienta kompleksowego
programu ubezpieczenia do-
stosowanego do jego potrzeb,
a nastepnie wynegocjowanie
dla niego jak najkorzystniej-
szych warunkéw dotyczacych
przysztej umowy ubezpieczenia.

Maximus Broker jest
najwiekszym brokerem

w Polsce pod wzgledem

ilosci obstugiwanych
jednostek samorzadu
terytorialnego. Czy niesie

to za sobg dodatkowe
obowiazki dla brokerow
ubezpieczeniowych

w Pana firmie?

W Maximus Broker stawiamy
duzy nacisk na rozwdj naszych
pracownikéw. Broker ubezpie-
czeniowy $wiadczacy ustugi
brokerskie, w szczegélnosci dla
JST, musi by¢ specjalista w wielu
dziedzinach, takich jak np. prawo
ubezpieczeniowe, prawo cy-
wilne, prawo budowlane, prawo
ochrony srodowiska, prawo za-
méwien publicznych i wiele in-
nych. Powinien znac sie réwniez
na finansach publicznych oraz
finansach przedsiebiorstw oraz
by¢ ekspertem od oceny ryzyka
i specjalista od zarzadzania ry-
zykiem w samorzadach, gdzie
umowa ubezpieczenia jest tylko
jednym z elementéw zarzadza-
nia takim ryzykiem.

W Maximus Broker

kazdy klient moze liczy¢

na kompleksowa pomoc

w obstudze szkéd.

Z pewnoscia jest to duze
wsparcie dla klientow.
Zdecydowanie. Broker obstu-
gujacy samorzady powinien
tez posiadac¢ odrebne biuro ob-
stugi szkéd, gdzie wyspecjalizo-
wani pracownicy merytoryczni
w ramach réznych ryzyk ubez-
pieczeniowych wespra klienta
na kazdym etapie procesu li-
kwidacji szkéd, aby mégt on
otrzyma¢ odpowiednie od-
szkodowanie. Bardzo wazne
jest tez wsparcie merytoryczne
i pomoc brokera dla samorza-
déw w obstudze roszczen oséb
trzecich, ktore wptywaja do sa-
morzaddéw w zwigzku z prowa-
dzong przez nich dziatalnoscia.
Nalezy podkresli¢, ze liczba ta-
kich roszczen cywilnych wpty-
wajacych do samorzadéw od

wielu lat sie zwieksza i opiewa
na coraz wyzsze kwoty. Orzecz-
nictwo saddw, jezeli dane rosz-
czenie znajdzie finat w sadzie
Zazwyczaj nie jest sprzyjajace
samorzadom. Sady bardzo cze-
sto orzekaja na korzys¢ osob
poszkodowanych, nawet jezeli
jest wiele watpliwosci co do za-
sadnosci danego roszczenia.
W zwiazku z powyzszym bar-
dzo wazna jest wiasciwa kon-
strukcja umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej
posiadanej przez jednostke sa-
morzadowa oraz wysoko$¢ po-
siadanej sumy gwarancyjnej,
tak aby polisa OC w maksy-
malny mozliwy sposéb chronita
naszego klienta. Przy aranza-
¢ji takiej polisy potrzebna jest
z pewnosciag pomoc eksperta
od ubezpieczen, jakim jest bro-
ker ubezpieczeniowy. Jednak
wiasciwie zawarta polisa OC
do nie wszystko. Wazne jest bo-
wiem, aby klient samorzadowy,
do ktérego wptywa roszczenie,
otrzymat wtasciwa pomoc przy
obstudze takiego roszczenia,
aby - w przypadku gdy dane
roszczenie nie jest zasadne
- méc uwolnic sie od odpowie-
dzialnosci. Jezeli dany broker,
tak jak nasza firma, specjalizuje
sie w obstudze szkdd i roszczen
w jednostkach samorzado-
wych, to takie petne wsparcie
klient samorzadowy zawsze od
niego otrzyma. Nie nalezy za-
pominac o tym, ze broker po-
winien ciggte monitorowac
rynek ubezpieczeniowy i pro-
dukty ubezpieczeniowe na nim
dostepne, ale powinien takze
zna¢ bardzo dobrze przepisy
prawa dotyczace jego klientéw
i inicjowa¢ wrecz tworzenie
nowych produktéw ubezpie-
czeniowych przez ubezpieczy-
cieli, ktére beda dostosowane
do zmieniajacych sie potrzeb
klienta i otoczenia prawnego.

Z czego jest

Pan najbardziej dumny?
Jestem dumny z naszej firmy,
ktéra od wielu lat budujemy na
bardzo silnych fundamentach.
W tym roku przypada 20-lecie
naszej dziatalnosci. Przez ten
czas zbudowalismy bardzo so-
lidny zespét profesjonalistéw
zajmujacych sie kompleksowa
obstuga klienta. W firmie Ma-
ximus Broker pracuje ponad
100 pracownikéw, posiadamy
17 przedstawicielstw na tere-
nie catej Polski. Jeste$Smy dumni
z kazdej nagrody, ktérg otrzy-
mujemy, kazde wyrdznienie jest
dla nas motywacja do dalszego
dziatania.

Rok 2020 byt szczegélnym
rokiem, bardzo trudnym dla
wielu dziedzin gospodarki.
Jak Pana firma poradzita
sobie w dobie pandemii?
Nasza praca w dobie pandemii
zmienifa sie zasadniczo. W krot-
kim czasie musielismy przysto-
sowac cata firme do systemu
pracy zdalnej. Ci, ktérzy musza
pracowac w biurze, pracuja rota-
cyjnie. Pracownicy dostali odpo-
wiednie narzedzia umozliwiajace
sprawng prace zdalna. Po tylu
miesigcach przyzwyczailismy sie
do tego i bardzo dobrze sobie
w tym systemie radzimy. Cze$c¢
zmian w dobie pandemii byta na
nasza korzys¢. Klienci maja coraz
wiekszg $wiadomos¢ ubezpie-
czeniowa i nie traktujg juz ubez-
pieczenia tylko jako koszt, ale
jako realne zabezpieczenie przed
tym, co moze sie wydarzy¢. Jezeli
chodzi o wydarzenia nie zwig-
zane z pandemig, to w 2020 r.
wreszcie definitywnie zakonczy-
lisSmy proces sadowy z prezesem
Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Sad Najwyzszy
oddalit kasacje prezesa UOKIK
w sprawie Maximus Broker i tym
samym oczyscit Maximus Bro-
ker ze wszystkich pomoéwien
i zarzutow.

Jakie plany ma Pan

na 2021 rok?

Rok 2020 bardzo dobrze nas
przygotowat logistycznie do
pracy podczas lockdownu, wiec
bedzie juz fatwiej. Mam jed-
nak nadzieje na powr6t do nor-
malnosci, co w koncu pozwoli
nam na realizacje wielu nowych
przedsiewzie¢ zawodowych.
Maximus Broker na przestrzeni
tych 20 lat niesamowicie sie
rozrést, i te dwa pietra na kto-
rych sie obecnie miescimy w na-
szym budynku, juz nie wystarcza.
Bede starat sie podwyzszy¢ ist-
niejacy budynek o kolejne dwa
pietra. Chciatbym zorganizo-
wac impreze z okazji 20-lecia
firmy, dokonczy¢ zmiany w sys-
temie informatycznym. Mam tez
w planie kilka zmian organizacyj-
nych. W mysl zasady: kto sie nie
rozwija, ten sie zwija. Jezeli caly
czas chcesz by¢ najlepszy w swo-
jej specjalnosci, to ciaggty rozwoj
jest koniecznoscig. Tak samo jest
w sporcie, gdzie wazny jest sys-
tematyczny trening, ciezka praca
i ciggle nowe bodzce, ktére wy-
muszaja progres. Te same zasady
dotycza kazdej sfery naszego
zycia, w tym biznesu. Wtasnie
dlatego kazdy nastepny rok,
w tym 2021 bedzie kolejnym
etapem rozwoju mojej firmy
Maximus Broker.
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ZESTAWIENIE NAJLEPSZYCH BROKEROW
UBEZPIECZENIOWYCH

Szanowni Panstwo,

Dlaczego korzystac z ustug brokera ubezpieczeniowego, a nie bezposrednio

z firmy ubezpieczeniowej? Jakie korzysci ptyna z wyboru takiej $ciezki i co wiecej
niz ubezpieczyciel gwarantuje nam broker? Jakie kryteria przyja¢, decydujac sie
na wspotprace z brokerem? Jak rynek brokeréw zareagowat na pandemie i jak
poradzit sobie z koniecznoscig dostosowania sie do obostrzen sanitarnych? Na
te i inne pytania znajdziecie Panstwo odpowiedz tak w zestawieniu brokeréw
ubezpieczeniowych, jak i w tresciach przygotowanych przez zaproszonych przez
nas ekspertow. Zestawienie stanowi swoiste kompendium wiedzy na temat
kondycji firm dziatajacych na rynku brokerskim. Warto czerpa¢ z niego wiedze,
szczegolnie na etapie wyboru brokera do wspétpracy.

Redakcja

2020

Nazwa firmy Ubezpieczyciele Kluczowe specjalizacje Najwazniejsze fakty ze spétki w 2020 roku Opis spotki
z najwiekszym udziatem
Aon Polska Generali, PZU, PZU Zycie, STU Branze: Ogtoszenie planowanego pofaczenia z firma Willis Towers Firma Aon Polska jest cze$cig Swiatowego koncernu Aon plc, wiodacego
Ergo Hestia, TUIR Warta Instytucje finansowe, przemyst spozywczy | Watson. Wprowadzenie z sukcesem trybu pracy zdalnej dla catej dostawcy profesjonalnych ustug doradztwa i rozwiazan w dziedzinach takich
(FAB), budownictwo/infrastruktura, przemyst | firmy. Uruchomienie narzedzia do internetowej oceny ryzyka jak zarzadzanie ryzykiem, emerytury i zdrowie w czasach, gdy zagadnienia
petrochemiczny, gérniczy i wydobyweczy, cybernetycznego - CyQu 2.0. Kolejny rok ze $wietnym wynikiem te maja wyjatkowe znaczenie dla globalnej gospodarki. Aon specjalizuje sie
produkdja, dystrybucja, handel i ustugi badania zaangazowania pracownikéw: 81 proc. zaangazowanych w zakresie zarzadzania ryzykiem i ustug posrednictwa ubezpieczeniowego,
(FMCG), transport, spedycja, logistyka pracownikéw przy partycypadji na poziomie 96 proc. dostarczajac innowacyjnych rozwiazan dopasowanych do indywidualnych
(TLS), energetyka, w tym odnawialna. potrzeb klienta. Sporzadzane przez ekspertéw Aon analizy, oparte na
Produkty: pogtebionych danych, pozwalaja klientom maksymalizowac osiaggane rezultaty.
Ubezpieczenia naleznosci handlowych, Globalny zasieg umozliwia zdobywanie i wymiane doswiadczen, ktére sa
ubezpieczenia osobowe, ubezpieczenia wykorzystywane w pracy z klientami przy tworzeniu sprawdzonych rozwiazan.
budowlano-montazowe, ubezpieczenia
komunikacyjne, majatek i 0C, ubezpieczenia
w transakcjach fuzji i przeje, programy
lojalnosciowe, w tym w leasingach,
gwarangje ubezpieczeniowe, D&O.
Attis Brooker Allianz, Atradius, Aviva, AXA, Ubezpieczenia mienia i 0C, grupowe W pazdzierniku 2020 r. spétka znalazta sie w gronie laureatéw Attis Broker to w ostatnich latach najszybciej na polskim rynku brokerskim
Balcia, Chubb, Coface, Collonade, | ubezpieczenia osobowe, ubezpieczenia ,Diamentéw Forbesa 2021, to jest prowadzonego przez miesiecznik | rozwijajacy sie broker ubezpieczeniowy z rodzimym kapitatem. W roku 2018 w
Compensa, Compensa Zycie, finansowe i specjalistyczne. Leader rynku ,Forbes” rankingu polskich przedsiebiorstw, ktére w ostatnich wyniku pierwszej od wielu lat konsolidagji kapitatowej dofaczyt do grupy MIM i
Europa Generali, Hermes, Hestia, | brokerskiego w branzy stoczniowej, trzech latach najskuteczniej zwiekszyty swoja wartosc. wspdlnie z MJM Brokers, spotkq dziatajaca w sektorze motor oferuje swoim klientom
Hestia Zycie, Interrisk, Kuke, jeden z leaderdw w branzy kolejowej a serwis brokerski najwyzszej jakosci. Spétka wspétpracuje z grupa ponad klikuset
LMG, Nationale Zycie, Pocztowe | takze prekursor i stymulator (od 2003 r.) klientéw korporacyjnych oraz instytucjonalnych opierajac swoja dziatalnos¢ na sieci
TUW, PZU, PZU Zdrowie, PZU zwiekszenia dostepnosci na polskim rynku oddziatéw pokrywajacych zasiegiem caty kraj. Ponad stuosobowy zespét brokerow
Iycie, TU Zdrowie, TUW PZUW, | gwarandji ubezpieczeniowych wspierajacych i specjalistow dostarcza swoim klientom zaawansowe, nowoczesne i nowatorskie
TUW TUW, Uniga, Unum, branze budowlang i produkcyjna. Ponadto rozwiazania z zakresu mapowania ryzyka a takze przeprowadza analizy oparte na
Warta, Warta Zycie, Wiener doswiadczenie we wspétpracy z branza wypracowanym przez siebie, unikalnym na rynku, know how wykorzystujacym
energetyczna (w tym zielona energia), technologie Big Data oraz loT. W konsekwancji rekomendowane przez Attis programy
lotnicza, spozywcza, chemiczng a takze z ubezpieczeniowe osiagaja ambitne i oczekiwane z punktu widzenia klientow cele, a
jednostkami samorzadu terytorialnego i 0 ich prawidtowe wdrazanie dba dobrze zorganizowany, energiczny i zgrany zespét.
przedsiebiorstwami uzytecznosci publicznej.
CERTUM PZU, STU Ergo Hestia, TUIR Ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne | Uruchomienie stron internetowych dedykowanych do ubezpieczer CERTUM pomaga przedsiebiorcom w tworzeniu, wdrazaniu i obstudze ubezpieczen.
Warta, PZU Zycie, Aviva i finansowe dla firm produkcyjnych, flotowych oraz do gwarancji ubezpieczeniowych oraz instensywne Naszq wiedza, doswiadczeniem oraz skutecznym dziataniem likwidujemy
TUO, Generali TU, Compensa budowlanych i transportowych. prace nad marketingiem i reklama internetowa. Pozyskanie niekorzystna nieréwnowage pomiedzy ubezpieczycielami a ich klientami. Nasi
TU, Wiener TU, Uniga TU ponad 50 nowych klientow, w tym potowe z wojewddztwa klienci moga liczy¢ na fachowe doradztwo w zakresie identyfikagji i diagnozy
mazowieckiego i wzmocnienie specjalizacji w branzy budowlanej zagrozen, profesjonalnie przygotowane programy ubezpieczeniowe oraz
oraz transportowej. Kontunuowali$my takze prace nad atrakcyjna cene ubezpieczen. Wspieramy przedsiebiorstwa w zapewnieniu
narzedziami IT do automatyzacji oraz standaryzacji procesow. bezpiecznej ich dziatalnos¢ i rozwoju stosujac skuteczne i przewidywalne
rozwigzania ubezpieczeniowe. Korzystajac z naszych ustug, klienci maja dostep
do catego rynku ubezpieczeniowego. CERTUM jest brokerem ubezpieczeniowym
i zawsze dziata w interesie klientdw, a nie ubezpieczycieli, a co wiecej, ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania. Wspétpracujemy z
kilkudziesiecioma ubezpieczycielami z rynku polskiego oraz londynskiego
dzieki czemu dysponujemy szeroka paleta produktéw ubezpieczeniowych.
Spedjalizujemy sie w obstudze firm budowlanych, transportowych oraz
produkcyjnych (w tym produkcja drzewna, mebli i tworzyw sztucznych).
EIB Wszystkie dziatajace w Polsce | Specjalizacje branzowe: jednostki samorzadu | Uruchomienie Pakietu Ochronnego EIB Bezpieczna Perspektywa EIB SA od 26 lat odpowiada za ubezpieczenie niemal tysigca przedsiebiorstw,

zakfady ubezpieczen oraz
towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych (TUW) zaréwno
w zakresie ubezpieczen
majatkowych, jak i na zycie.
Ponadto, dla zapewnienia
rozwigzan miedzynarodowych
oraz w przypadku, gdy oferta
lokalna jest niewystarczajaca lub
mniej konkurencyjna, réwniez
te z rynkow zagranicznych.

terytorialnego, sektor komunalny, podmioty
lecznicze, przemyst, budownictwo,
transport, handel, ustugi, energetyka i
gornictwo, IT. Specjalizacje produktowe:
ubezpieczenia majatkowe, na zycie,
zdrowotne, odpowiedzialnosci cywilnej,
techniczne (w tym w szczegdlnosci chronigce
inwestycje, awaryjne), komunikacyjne,
finansowe, profesjonalne (D&O, skarbowe,
cybernetyczne, podatkowe). Ustugi doradcze
m.in. w zakresie przygotowania procedur
zarzadzania ryzykiem, w tym przygotowania
planéw ciagtosci dziatania oraz budowania
korporacyjnej polityki ubezpieczeniowe;.

wspierajacego klientéw w czasie pandemii: platforma do
przeprowadzania postepowania na ubezpieczenie w formie
elektronicznej, szybka Sciezka zawierania polis cybernetycznych,
finansowych i skarbowych. Organizacja cyklu webinaréw dla
menadzer6w i pracownikéw podmiotéw leczniczych oraz

kadry zarzadzajacej i stuzb finansowych przedsiebiorstw

i samorzadéw. Rozszerzenie mozliwosci pracy zdalnej

na wszystkich pracownikéw, inwestycje w infrastrukture
informatyczng oraz szkolenia i komunikacje online.

podmiotéw leczniczych i jednostek samorzadu terytorialnego. Zespot
180 spedjalistéw tworzy rozwiazania chroniace majatek wart ponad
500 mld zt oraz zdrowie i zycie ponad 100 tys. 0s6b, co czyni go jednym
z najwiekszych partnerdw zaktadéw ubezpieczen. Lider w opracowaniu
whasnych i bezpiecznych rozwiazan informatycznych pozwalajacych

w spos6h zdigitalizowany prowadzi¢ polityke ubezpieczeniowa: IMS,
IMS Contract, IMS Gwarancje, Flota, mAuto, mSzkoda, benefit4U.
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Grupa Brokerska | Uniqa TU, PZU, PZU Zycie, Spedjalizacje produktowe: majatek, Pomimo sytuacji zwiagzanej z COVID-19 rok bilansowy Grupa Brokerska Odys funkcjonuje na polskim rynku posrednictwa
0dys Interrisk TU, Ergo Hestia ubezpieczenia na zycie, finansowe, floty, 2020 zostat zakoriczony zyskiem, spétka uchronita sie ubezpieczeniowego nieprzerwanie od 1996 ., jako broker w formie spétki
TU, TUiR Warta medyczne. Branzowe: przedsiebiorstwa przed obciazeniami finansowymi w tym kredytowymi kapitatowej w roku 2020 ohchodzita 20 urodziny. Rocznie pomaga w likwidagji
sektorow gospodarowania odpadami, i leasingowymi. Spétka zanotowata wzrost zebranej 1500 szkdd, a taczny zbior sktadki od instytudji, firm i osob fizycznych wynosi
przemyst ciezki, budownictwo sktadki na poziomie 16 proc. w stosunku do roku 2019. blisko 100 min zt (dotyczy wszystkich podmiotéw wchodzacych w sktad
i mieszkalnictwo, rolnictwo, handel, Spétka zwiekszyta przychody ze sprzedazy o 10 proc. w stosunku grupy). Bezpieczeristwo i ochrona danych to priorytet w naszej dziatalnosdi,
ochrona zdrowia, transport i logistyka, do roku 2019. Spétka zwiekszyta w roku 2020 zatrudnienie, w tym realizowany poprzez wprowadzenie zabezpieczen spetniajacych wymogi
jednostki samorzadu terytorialnego 05 0s6b zwiekszyta stan os6b uprawnionych do wykonywania RODO, jak i dostosowanie uméw do ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Jako
czynnosci brokerskich. Spétka zakoriczyta sukcesem petny licencjonowany doradca nie tylko dba o swéj wiasny rozwdj, ale takze aktywnie
kolejny rok obrotowy wspétpracy z partnerem wytacznym BIB, wspiera liczne inicjatywy spoteczne, edukacyjne i akcje charytatywne.

bedacym brokerem ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym. Spétka
zwiekszyta pod wzgledem sktadki udziat o ponad 15 proc. w
stosunku do roku 2019 w postepowaniach przetargowych.

Grupa Brokerska | Grupa PZU, Grupa Hestia, Branze: przemyst miesny, przemyst 12,5 tys. obstugiwanych rocznie uméw ubezpieczenia, Grupa Brokerska Quantum powstata w 1998 r. Zatrudnia ponad 70 0s6h
QUANTUM Grupa Warta, Grupa Aviva, spozywezy, przemyst budowlany, przemyst ponad 1 tys. obstugiwanych rocznie szkéd w biurach w todzi, Warszawie, Katowicach, Krakowie, Wroctawie, Ptocku,
Grupa Generali, Grupa chemiczny, farmadja, IT, dystrybudja, Tarnowie. Wspiera prace ponad 2 tys podmiotéw reprezentujacych rézne
Allianz, Uniga, AXA, handel i ustugi, transport, spedycja, branze i wszelkie formy dziatalnosci z terenu catej Polski. Dzieki doswiadczeniu
Compensa, Wiener, Interrisk, logistyka. Produkty: ubezpieczenia mienia, i ugruntowanej, stabilnej pozydji na rynku ubezpieczeniowym, dostarcza
Kuke, Euler Hermes, Coface, ubezpieczenie 0C, ubezpieczenie D&O, klientom nowoczesne rozwiazania, budujac i wdrazajac specjalistyczne programy
Collonade, Chubb, Unum ubezpieczenia 0C zawodowej, ubezpieczenie ubezpieczeniowe sporzadzane na podstawie kompleksowej oceny ryzyk
cyber risk, ubezpieczenie karno- zagrazajacych danemu przedsiebiorstwu. Wprowadzenie rekomendowanych
skarbowe, OCinstytugji finansowej (FIPI), programéw gwarantuje kompleksowa ochrone przedsiebiorstwa, przy
ubezpieczenia finansowe i profesjonalne, jednoczesnej optymalizacji kosztéw ponoszonych na ubezpieczenia.

ubezpieczenie naleznosci handlowych,
ubezpieczenia gwarancyjne, ubezpieczenia
na zycie, ubezpieczenia medyczne.

Howden Donoria | Warta, Ergo Hestia, Grupa PZU, | Przemyst drzewny, ciezki, FMCG, TSL, IT, W 2020 sfinalizowany zostat proces rebrandingu w spétce, ktdra dziata | Howden Donoria na rynku brokerskim dziata juz od 19 lat i plasuje sie w pierwszej
Generali, Uniga, Interrisk, Chubb | sektor finansowy, real estate, sport. Produkty: | obecnie pod marka Howden Donoria. Miato to zwigzek z procesem dziesiatce branzowych rankingéw. Jest liderem we wdrazaniu innowacyjnych
majatek i OC, bud-mont i gwarancje, ujednolicania marki, ktéry toczy sie w catej globalnej grupie Howden. | rozwiazan i produktéw ubezpieczeniowych w Polsce. Posiada jedna z najwiekszych
flotowe, osobowe, affinity i reasekuracja. Proces integracji dwdch czotowych brokeréw grupy — Howden i RKH sieci placowek lokalnych w naszym kraju. Oprdcz centrali w Toruniu ma 11
Specialty — przebiegat bez zaktdcen. Wzrost przychodéw o 7 proc. przedstawicielstw w catej Polsce. Grupa zatrudnia ponad 130 pracownikow.
pozwolit Howden Group Holdings w roku obrachunkowym 2019- Howden Donoria od 2014 r. jest czescia miedzynarodowej grupy brokerskiej
2020 przekroczy¢ 1 mld dolaréw (777 min funtow). EBITDA w tym Howden. Miedzynarodowa siec brokerska Howden One, ktdra tworza spotki
czasie wzrosta 0 6 proc., do 223 min funtéw. Uwzgledniajac przejecie grupy i firmy stowarzyszone, jest juz obecna w prawie 90 krajach. Pracuje dla
grupy A-Plan i kolejne, sfinalizowane po zakoriczeniu minionego niej ponad 10 tys. specjalistéw. To oznacza, ze klienci Donorii inwestujacy za
roku obrotowego, potencjalne przychody zblizone s3 obecnie do granica lub planujacy ekspansje, moga liczy¢ na jeden, najwyzszy standard
1 miliarda funtdw (1,37 mld dolaréw). Wedtug wstepnych danych obstugi, wszedzie tam gdzie eksportuja, tworza lub kupuja nowe spétki.

w ostatnim roku obrotowym Howden Donoria, pomimo wptywu
epidemii na koniunkture, nie odnotowata spadku przychodu.

REKLAMA

VAR

Dziatamy od 25 lat. _ Ponad 100 brokerow * ubezpieczen komunikacyjnych
JestesSmy brokerem codziennie dba o ochrone ° ubezpieczen zyciowych

z wytacznie polskim | | A |- ubezpieczeniowq naszych ° ubezpieczen majatkowych
kapitatem. - i Klientow w obszarach:  ° ubezpieczen finansowych

Zrzeszamy spotki

stanowigce czotowke
polskiego rynku
ubezpieczeniowego.

makubezpieczenia.pl
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Inter-Broker

PZU Zycie, PZU, UnigaTU,
STU Ergo Hestia, Towarzystwo
Ubezpieczert Wzajemnych
TUW, InterRisk TU Viena
Insurance Group, TUiR Warta.

Spotka Inter-Broker specjalizuje sie
przede wszystkim w brokerskiej obstudze
podmiotéw sektora publicznego,

w szczeg6Inosci zas jednostek samorzadu
terytorialnego — obstugujemy

ponad 370 miast, gmin i powiatow

na terenie catego kraju, a takze
przedsigbiorstw rozmaitych branz.

Pomimo faktu, ze rok 2020 byt szczegdlnie trudny z powodu
pandemii spétka Inter-Broker z whasciwg sobie konsekwencja
zwiekszyta wielkos¢ osiagnietego przychodu i sktadki przypisanej.
Ponadto cross selling zastosowany wobec dotychczasowych
klientéw spotki przynidst nad wyraz dobre wyniki. Dzieki temu
instrumentowi wdrozyliémy m.in. w ponad 100 podmiotach
Pracownicze Plany Kapitatowe; dodatkowo takze udato sie sprzedac
kilkudziesieciu sposrdd z nich polisy cyber. Ponadto pozyskalismy
do wspdlpracy ponad 40 zupetnie nowych podmiotéw - zaréwno
samorzadow, jak i spétek prywatnych oraz komunalnych. Bardzo
waznym wydarzeniem w minionym roku byta takze zmiana
siedziby spétki. Przedsiewziecie to, pomijajac nawet wyzwania
natury logistycznej, jest dowdem stabilnosci finansowej naszej
firmy. ZyskaliSmy nowoczesna przestrzen biurowg o powierzchni
ponad 600m2, o standardach na miare XXI w. Stanowi to takze
niemata mobilizacje do dalszego wysitku pracownikéw na rzecz
dalszego rozwoju spétki. W listopadzie odnowilismy takze, na
podstawie kolejnego audytu, certyfikat jakosci ISO, obejmujacy
Swiadczenie ustug brokerskich oraz procedure likwidaji szkdd.

Inter-Broker dziala na polskim rynku od 1998 r. Wéwczas, 2 lipca, spétka
otrzymata zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej. Zatozyciele
spétki posiadali juz wéwczas kilkuletnie doswiadczenie w pracy w sektorze
ubezpieczen, uczestniczac aktywnie w tworzeniu wolnego rynku posrednictwa
ubezpieczeniowego w czasie transformacji gospodarczej i ustrojowej naszego
kraju. Ten niebagatelny kapitat do$wiadczenia zaprocentowat w postaci
profesjonalizmu i fachowosci w obstudze przedsiebiorstw oraz podmiotow sektora
publicznego, w szczegdInosci za$ jednostek samorzadu terytorialnego. Niemal od
poczatkdw istnienia spétki Inter-Broker bowiem, jej dziatalnos¢ koncentrowata
sie whasnie wokét tych ostatnich. Wieloletnie doswiadczenie w tym zakresie,

z ktérego nalezatoby przywotac zwtaszcza pierwsze opracowanie i wdrozenie
nowatorskich programéw ubezpieczeniowych dla Miast Torunia i Poznania,
pozwolito na dogtebne poznanie potrzeb tych podmiotéw, co daje gwarandje
przygotowania optymalnych programéw ochrony ubezpieczeniowej. Obecnie
spétka obstuguije kilkaset jednostek samorzadu terytorialnego. Dziatajac w realiach
gospodarki rynkowej nieustannie poddawali$my jednak dywersyfikacji portfel
obstugiwanych klientéw, tworzac jednoczesnie drugi profil dziatalnosci oparty

na wspétpracy z podmiotami gospodarczymi sektora publicznego i prywatnego.
W ciagu 20 lat funkcjonowania, poprzez dynamiczny rozwdj firma stata sie
liderem rynku z rozpoznawalng marka. Dzigki niej jest nie tylko odbiorcg, ale
takze wspéttwarca proponowanych przez rynek ubezpieczeniowy rozwigzan.

MAK Ergo Hestia, PZU, Warta. Ubezpieczenia komunikacyjne, - Grupa MAK to najwigksza i najprezniej rozwijajaca sie grupa brokerow
Ubezpieczenia obstuga flot, ubezpieczenia zyciowe, ubezpieczeniowych na rynku. Dziata od blisko 25 lat w oparciu o wytacznie polski
(Grupa MAK) ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia kapitat. Oferuje klientom ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, zyciowe
finansowe, gwarancje ubezpieczeniowe, i gwarancje ubezpieczeniowe, oraz skrojone na miare kompleksowe rozwiazania
zaawansowane rozwigzania insurtech. IT. Zespot firmy, sktadajacy sie obecnie z blisko 350 pracownikéw — w tym ponad
100 brokeréw — preznie sie rozwija, konsekwentnie przyciggajac najlepszych
profesjonalistow z rynku. To wasnie oni, najwyzszej klasy eksperci, wyposazeni
w innowacyjne narzedzia informatyczne, stoja za sukcesem MAK. Ekspansja
Grupy MAK przyjmuje réwniez wymiar geograficzny — firma dziata obecnie na
12 rynkach, w Unii Europejskiej i poza nig, gdzie systematycznie umacniamy
swoja pozycje. Strategia firmy: a) pozycja lidera jakosci obstugi klientéw b)
inwestycje w obszar IT i rozwiazania insurtech c) rozwoj obszaru likwidacji szkdd.
Marsh & PZU, PZU Zycie, TUIR Allianz Specjalizacje: ubezpieczenia majatkowe Ponad 1300 000 000 z sktadki plasowanej brutto. Ponad Marsh jest Swiatowym liderem w zakresie ubezpieczen i innowacyjnych
McLennan Polska, TU Allianz Zycie Polska, | i0C, ubezpieczenia naleznosci handlowych, | 1300 pracownikéw, w tym 140 brokeréw ubezpieczeniowych, rozwiazan w obszarze zarzadzania ryzykiem. Kazdego dnia ponad 35 tys.
Companies STU Ergo Hestia, STUnZ Ergo ubezpieczenia finansowe i profesjonalne 16 ekspertéw w zakresie reasekuracji. Ponad 2,5 tys. klientow. ekspertow w ponad 130 krajach na Swiecie doradza klientom indywidualnym
w Polsce Hestia, TU Euler Hermes, (m.in.: D&O, ryzyka cybernetyczne, fuzje 5 biur w Polsce: Warszawa, Poznan, Gdarisk, Krakdw, Wroctaw. oraz korporacyjnym o réznej wielkosci. Mercer jest wiatowym liderem w
TUIR Warta, TUnZ Warta, AlG i przejecia), ubezpieczenia komunikacyjne Likwidacja ponad 6,5 tys. szkéd rocznie. Wartos¢ najwiekszej zakresie nowoczesnych, opartych na najnowszych technologiach rozwiazan
Europe Limited Oddziat w i rozwigzania dla flot pojazdow / masowe likwidowanej przez zespét szkody (majatkowa oraz utrata w zakresie szeroko pojetego zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczegdlnosci
Polsce, GRUPAVIG (InterRisk programy ubezpieczeniowe (affinity), zysku) przekracza 2 mld zt. Nowatorskie rozwiazania w obszarze wynagrodzen oraz $wiadczen pracowniczych. Marsh oraz Mercer
Towarzystwo Ubezpieczen gwarangje ubezpieczeniowe, doradztwo produktowe, poparte miedzynarodowym do$wiadczeniem. sq spotkami zaleznymi Marsh & McLennan Companies (NYSE: MMC), Grupy
Spétka Akcyjna, Compensa zwiazane z szeroko pojetym zarzadzaniem wiodacych na rynku dostawcéw specjalistycznych ustug, ktére obejmuja
TU, Compensa TUnZ, Generali | zasobami ludzkimi, ubezpieczenia na zycie doradztwo i tworzenie nowych rozwiazan w takich obszarach, jak zarzadzanie
TU, Generali Zycie, UNIQATU, i wypadkowe, programy opieki medycznej, ryzykiem, strategia ustug finansowych czy zarzadzanie zasobami ludzkimi. Grupa
UNIQA TUnZ, COFACE Oddziat plany emerytalne i oszczednosciowe, zatrudnia okoto 76 tys. pracownikéw na catym Swiecie, a jej roczne przychody
w Polsce, Chubb European ustugi doradcze w zakresie zarzadzania 0siagaja prawie 17 mld dolaréw. W coraz bardziej dynamicznym i ztozonym
Group Limited Oddziat w Polsc, | ryzykiem/ konsulting w ramach strategii srodowisku biznesowym eksperci z Grupy MMC zapewniaja klientom wsparcie
Pramerica TUnZ, AXATU, AXA ustug finansowych oraz regulacji prawnych, poprzez projektowanie i dostarczanie innowacyjnych rozwigzan. W skfad
Zycie TU, Atradius Credito y reasekuracja, programy miedzynarodowe Grupy wchodza takze: Guy Carpenter — dostawca zaawansowanych rozwiazan
Caucion, KUKE, MetLife TUnZ. Branze: paliwowo-petrochemiczna, w zakresie reasekuragji, ktdre pomagaja klientom osiagac zysk i rozwijac ich
energetyczna, budownictwo/infrastruktura, dziatalnos¢; oraz Oliver Wyman — doradzajacy klientom z sektora prywatnego
instytucje finansowe, sektor publiczny, oraz rzadowego w zakresie strategii ustug finansowych i wizerunkowych.
kolejowa, transport, spedycja, logistyka,
przemyst motoryzacyjny, morski,
spozywczy, chemiczny, farmaceutyczny,
lotniczy, wydobywczy, telekomunikacja
i nowe technologie, ochrona zdrowia,
centra ustug wspétnych.
Maximus Broker | PZU na Zycie, Uniqa TU, Obstuga jednostek sektora finansow W 2020 r. definitywnie zakoriczyt sie proces sadowy z prezesem Maximus Broker zostata utworzona w 2001 r. i jako jedyny broker w Polsce
Compensa TUVIG, Towarzystwo | publicznych, obstuga jednostek samorzadu | Urzedu Ochrony Konkurendji i Konsumentow. Sad Najwyzszy oddalit | od samego powstania specjalizuje sie w obstudze jednostek samorzadu
Ubezpieczeri Wzajemnych terytorialnego oraz spotek komunalnych, kasacje prezesa UOKiK w sprawie Maximus Broker i tym samym terytorialnego oraz spétek komunalnych. Posiada wieloletnie doswiadczenie,
TUW, Concordia TU obstuga duzych i $rednich przedsiebiorstw, | oczyscit Maximus Broker ze wszystkich pomdéwien i zarzutow. wiedze oraz rozwigzania organizacyjne gwarantujace sprawne przygotowanie
programy branzowe na grupowe Maximus Broker po raz 6smy zostat laureatem nagrody Quality oraz obstuge programu ubezpieczenia, w tym obstuge zwigzana z likwidacja
ubezpieczenia na zycie, 0C zawodowe dla International 2020 i otrzymat Ztote Godto w kategorii QI Services szkdd. Od 20 lat towarzyszy klientom przy prowadzeniu réznorodnej dziatalnosci,
funkcjonariuszy publicznych, ubezpieczenia | za ustugi najwyzszej jakosci. W 2020 r. firma otrzymata takze na polu wielu branz z dziedziny ustug, przemystu oraz administragji publicznej.
NNW dzieci i mtodziezy, programy specjalne | kolejna Gazele Biznesu. Jest to juz 8 wyréznienie potwierdzajace Zapewnia klientom bezpieczeristwo i peten komfort funkcjonowania.
na ubezpieczenia Srodowiskowe. jej dynamiczny rozwdj. Spétka znacznie poszerzyta réwniez portfel Inwestuje nie tylko w ludzi stanowiacych jej najwiekszy potencjat, ale
obstugiwanych klientéw, w szczegélnoci spétek komunalnych. réwniez w nowosci technologiczne utatwiajace wzajemna komunikacje
i dostep do naszych zasobdw. Firmie udato sie stawic czota nawet najbardziej
skomplikowanym wyzwaniom. Dla petnego zadowolenia klientéw zatrudnia
fachowcow, ktdrzy na biezaco doskonala sie poprzez cykl szkolen.
Mentor AvivaTUnZ., Generali Zycie Ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia Utworzenie Biura Rozwoju Benefitéw Pracowniczych i marki Mentor | Mentor dziata jako broker ubezpieczeniowy od 1994 r. i jest spétka z catkowicie

TU, InterRisk TU, PZU, PZU
Iycie, STU Ergo Hestia,

TU InterRisk, TUnZ Warta,
TUIR Warta, TUW PZUW

na zycie, ubezpieczenia budowlano-
montazowe, ubezpieczenia lotnicze,
ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia
D&O, cyber, ryzyk finansowych,
ubezpieczenia podmiotdw leczniczych,
ubezpieczenia rolne, ubezpieczenia branzy
turystycznej, ubezpieczenia masowe,
wsp6tpraca miedzynarodowa, programy
emerytalne, gospodarka odpadami

Benefit, ktére oferuje wsparcie w dostosowaniu polityki benefitowej
pracodawcow poprzez audyt funkcjonujacych rozwiazan, ich
przebudowe i poszukiwanie produktéw odpowiadajacych
potrzebom i mozliwosciom klienta. Nagroda za projekt aplikagji
mobilnej do przeprowadzania audytéw bezpieczeristwa MRC
Mentor Risk Control w konkursie, 100 najlepszych projektéw na
zwigkszenie poziomu cyfryzadji w firmie”. Nagrode przyznata Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci ze Srodkéw finansowanych

z Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj. Aplikacja moze

by¢ narzedziem wspierajacym proces oceny ryzyka, dzieki

czemu mozliwe bedzie uzyskanie ubezpieczenia dla trudnych
branz, dla ktérych obecnie bywa to niemozliwe. Przyznanie
Mentorowi przez BCC tytutu Ambasador Polskiej Gospodarki

2020 w kategorii,,Najwyzsza Jakos¢”. Utworzenie, wspélnie
zMedRisk, programu MedWeb#SZKOLENIA w obstugiwanych
podmiotach leczniczych, ktdry realizowany byt od jesieni 2020 r.

polskim kapitatem. Firma swiadczy ustugi kompleksowo, poczynajac od analizy,
doradztwa, po wybor najkorzystniejszej oferty dla klienta. Aktywnie uczestniczy
takze w procesie likwidacji szkéd ubezpieczeniowych. Obecnie w jej strukturach
dziata ponad 20 wyspecjalizowanych biur brokerskich. Na szczegdlng uwage
zastuguje szereg portali dostepnych w trybie online, ktore maksymalnie
upraszczaja proces zawierania umow ubezpieczenia dla okreslonych branz.
Mentor dziata zasadniczo na rynku polskim, ale obstuguje takze podmioty

na catym $wiecie, wspotpracujac z partnerami zagranicznymi. Jest réwniez
cztonkiem europejskich i Swiatowych stowarzyszen i organizacji branzowych.
Firma zatrudnia obecnie 254 pracownikéw, z ktdrych ponad 150 posiada
licencje brokerskie. Ich dziatania wspieraja dyplomowani prawnicy, ekonomisd,
specjalisci z dziedziny IT oraz likwidacji szkéd i zaméwien publicznych.
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Nord Partner

TUIR Warta, PZU, PZU Zycie,
STU Ergo Hestia, TUW

Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych, Vienna Insurance
Group (Compensa, InterRisk,
Wiener, Vienna Life )

Spedjalizacje: majatek, komunikacja, floty, 0C
o0gdlne, D&O, 0C zawodowe, na Zycie. Branze:
branza finansowa (leasingi), energetyka,
branza chemiczna, jednostki samorzadu
terytorialnego, firmy transportowe, przemyst.

Silna pozycja Nord Partner na rynku ustug brokerskich pozwolita
spotce na stabilne funkcjonowanie w dobie pandemii koronawirusa.
W roku 2020 zainicjowalismy dziatania zmierzajace do zabezpieczenia
funkcjonowania spétki w niepewnych czasach spoteczno-
gospodarczych. Firma udoskonalita systemy IT w celu zapewnienia
klientom najlepszej obstugi dostosowanej do ich aktualnych
potrzeb. Zmieniono model funkcjonowania biur w celu optymalizacji
jakosci wspétpracy z kontrahentami, nie zapominajac przy tym

0 bezpieczenstwie i komforcie pracownikow. Zaangazowanie

i rozwoj firmy zostaty docenione przez kapitute konkursu Diamenty
Top Industry, ktdra przyznata Nord Partner wyrdznienie w kategorii
Doradca Roku 2020. Ponadto w ramach struktur Grupy Nord

—w spdtce Nord Re powotany zostat nowy prezes zarzadu. Od
listopada 2020 r. funkcje te petni Sebastian Blaszkiewicz.

NORD Partner jest jednym z najwiekszych i najbardziej cenionych przedsiebiorstw
na rynku brokerskim w Polsce. 0d 20 lat zapewnia klientom najwyzsza jako$¢
ustug, ktdra cechuje troska o bezpieczeristwo oraz stabilnos¢ kosztow ponoszonych
na obstuge ubezpieczeniowa przez firmy i instytucje, ktére zaufaty wiedzy

i doswiadczeniu. W celu zapewnienia klientom ustug na najwyzszym poziomie,
gwarantuje opieke wyspecjalizowanego zespotu profesjonalnych brokeréw

o wieloletnim doswiadczeniu. Doktada wszelkich staran, by prowadzona
dziatalnos¢ najpetniej wpisywata sie w oczekiwania oraz wymagania klientéw.
Dla zapewnienia najlepszej opieki oraz komfortu bliskiej wspotpracy, jako

jedyny broker na rynku oddaje do dyspozydji klientéw ogéInopolska sie¢
oddziatéw, zlokalizowanych w 23 placéwkach na terenie catego kraju.

Polish Brokers
Group

PZU, PZU Zycie, Ergo Hestia,
Generali Zycie, Unum,

Ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia
kosztéw leczenia, pakiety medyczne,
ubezpieczenia komunikacyjne,
ubezpieczenia Cyber, D&O, PPE,
ubezpieczenia majatkowe, 0C zawodowe.

W 2020 r. nastapit dynamiczny rozwéj spétki zwiekszajacy obroty
spotki o kilkadziesiat procent. Firma zwiekszyta réwniez adekwatnie
zatrudnienie, starannie selekcjonujac kandydatéw sposrod
brokeréw z wysokimi kwalifikacjami w wiekszosci z renomowanych
miedzynarodowych firm. Zmienit sie rowniez sktad udziatowcow. Do
ich grona dotaczyli Alexander Konopka i Maciej Majewski. Wczesniej
byli oni cztonkami zarzadu najwigkszego brokera w Polsce.

Polski broker ubezpieczeniowy wyspecjalizowany w programach $wiadczen
pracowniczych, ubezpieczeniach komunikacyjnych, 0C oraz liniach specjalistycznych
min D&O czy Cyber. Zespét posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy dla
najwiekszych miedzynarodowych brokerdw, towarzystw ubezpieczeniowych

oraz dostawc6w ustug medycznych. Sita firmy jest potaczenie olbrzymiego
doswiadczenia zawodowego z niezwykfg elastycznoscia dziatania, ktdre
gwarantuje dostarczenie ustugi brokerskiej na najwyzszym poziomie.

Polska Kancelaria
Brokerska

PZU, ALLIANZ, WARTA, ERGO
HESTIA, UNIQA, AXA, AVIVA,
ACE, COMPENSA, EUROPA,
GENERALI, EULER HERMES,
INTER POLSKA, INTERRISK,
KUKE, LINK4, NATIONALE-
NEDERLANDEN, SIGNAL
IDUNA, AlG EUROPE, ATRADIUS
CREDIT INSURANCE , BALCIA
INSURANCE, CHUBB EUROPEAN,
COLONNADE INSURANCE,
WIENER, TUWTUZ, TUW TUW

Zarzadzanie nieruchomosciami,
transport, przemyst, budownictwo,
grupy zawodowe, banki/finanse, stuzba
zdrowia, administracja pafistwowa,
lotnictwo, morska, handel i ustugi.

Polska Kancelaria Brokerska jest ambasadorem programu

"Tarcza brokerska 1.0", organizowanego przez Stowarzyszenie
Brokerow Ubezpieczeniowych w Polsce; Utrzymanie pozycji lidera
rynku ubezpieczeniowego, wyrazone po raz czwarty tytutem
Rekina przyznanym przez "Miesiecznik Ubezpieczeniowy".
Wdrozenie ponad 150 tys. uczestikéw PPK w ramach ustug
doradczych. Rozhudowa systeméw i dziatu IT, wdrozenie
rozwigzan wspomagajacych zdalng obstuge klienta w zwigzku z
pandemia. Rozszerzenie katalogu produktéw ubezpieczeniowych
dla branzy logistyczno-spedycyjnej, przemystowej,

zarzadcéw nieruchomosci i spétdzielni mieszkaniowych.

Polska Kancelaria Brokerska od ponad 20 lat pod zarzadem Pawta Janczaka oferuje
na rynku ubezpieczeniowym profesjonalny serwis brokerski, ktory zagwarantowat
jej status uznanego i niekwestionowanego lidera branzy. Na co dzier PKB zarzadza
ryzykiem ubezpieczeniowym tysiecy firm z réznych sektoréw gospodarki. Jest
uznanym posrednikiem wsrdd zarzadcow nieruchomosci, przedstawicieli sektora
publicznego, transportu czy przemystu, gtéwnie za sprawa rzetelnego doradztwa,
wszechstronnej znajomosci produktéw i rynku, rekomendowaniu najlepszych
nowatorskich rozwiazan i skutecznej likwidacji szkéd. Zawsze po Twojej stronie to
misja PKB, ktora w kazdym swoim dziafaniu realizuje kilkudziesiecioosobowy team,
stanowigca kluczowy element zardwno we wspétpracy z klientami, partnerami,
jak i w relacjach wewnatrz organizacji. Dzieki progresywnemu zarzadzaniu firma
Polska Kancelaria Brokerska dzisiaj moze pochwalic sie licznymi wyréznieniami

i nagrodami, m.in. | miejsce w Rankingu Brokeréw z polskim kapitatem czy tez
prestizowym tytutem Rekina, Miesiecznika Ubezpieczeniowego” przyznanym juz
po raz czwarty. Ponadto PKB dysponuje nowoczesnymi systemami IT w zakresie
oceny ryzyka, dajac zaktadom ubezpieczen poczucie wspétpracy z solidnym
partnerem, a klientom, ze pracuja z brokerem, ktdry jest zawsze po ich stronie.

REKLAMA

87-100 Torun, ul. Lubicka 16
tel. 56 651 43 00, 654 76 97
fax 56 651 43 01
lorun@np.com.pl

BIURO ZARZADU

01-230 Warszawa

ul, Skierniewicka 14

lel. 22 507 80 80, 646 4% 18
fax 22 646 44 53
warszawaZnp.com.pl

Nord Partner to:

spotecznie,

UBEZPIECZENIOWY

BROKER

or

A R T H E R

s zespdtludzi, dla ktérych Klient i jego potrzeby s3 najwazniejsze,
« doéwiadczeni brokerzy o wysokich kwalifikacjach i wiedzy,
= pracodawca godny zaufania, odpowiedzialny, zaangazowany

= marka doceniana przez Klientéw i partneréw biznesowych,
obecna w branzy energetycznej, finansowej, iransportowe;j.

Ponad 20 lat dbamy o bezpieczefistiwo naszych Klientéw.

www.nordpartner.pl
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Rozek Brokers
Group

AXA Ubezpieczenia TUIR, TUIR
WARTA, Aviva TUO, GENERALI
TU, STU ERGO HESTIA, PZU

Ubezpieczenia: 0C zawodowej,
odpowiedzialnosci cywilnej, finansowe
(gwarancje ubezpieczeniowe), majatkowe.
Kluczowe branze: inwestycyjno
budowlana w szczegélnosci projektandi,
inwestorzy, wykonawcy, automotive

i spozywcza w szczegdlnosci o zasiegu
miedzynarodowym. Dedykowane
Programy Ubezpieczeniowe.

Wzrost plasowanej sktadki o 7 proc. r./r. oraz ilosci klientow

0 11 proc. (ponad 700 obstugiwanych firm). Zmiany
organizacyjne, w tym wzmocnienie i ujednolicenie struktury
biur. Rozwéj, rozbudowa i wdrozenie systeméw informatycznych
ukierunkowanych na dystrybucje ubezpieczeni online. Rozwdj
wspétpracy i poszerzenie listy partneréw na rynku Lloyds.

Rozek Brokers Group prowadzi dziatalno$¢ brokerska od prawie 25 lat. Zatozona
przez Bernarda Rozek, jest aktualnie najwieksza Polska firma rodzinng na
rynku brokerskim, prowadzong i zarzadzang w 100 proc. przez rodzine Rozek.
Prowadzi dziatalnos¢ w biurach w Sandomierzu i Tychach, zatrudniajac 20
spejalistow, w tym 11 brokeréw. Specjalizuje sie w ubezpieczeniach podmiotéw
gospodarczych, w tym w szczegdlnosci ubezpieczeniach Odpowiedzialnosci
Cywilnej. Najwieksza grupa klientéw s3 podmioty z sektora inwestycyjno-
budowlanego na czele z najwiekszym indywidualnie obstugiwanym

portfelem projektantéw i architektow na rynku. Znaczaca grupa klientow

53 tez podmioty prowadzace dziatalnos¢ produkcyjna réwniez na rynkach
miedzynarodowych. Dodatkowym wsparciem dla klientéw Rozek Brokers
Group jest niewatpliwie wspdtpraca z rynkiem Lloyds, co daje mozliwos¢
zapewnienia klientom ochrony dla nietypowych i skomplikowanych ryzyk.

Spétdzielnia

Grupa PZU, Grupa Hestia, Grupa

Produkty: majatek i MSP, 0C dziatalnosdi,

Przytaczenie 6 nowych kancelarii brokerskich, dzieki czemu

CONECTO BROKER to potaczenie niezaleznych brokeréw ubezpieczeniowych

Conecto Broker | Warta, Grupa VIG, Grupa Uniga | finansowe, floty i transport, zyciowe spotdzielnie na koniec 2020 r. tworzyto juz 31 kancelarii brokerskich | reprezentujacych polski kapitat, ktérzy skonsolidowali zasoby, zréznicowane
i zdrowotne, kredyt kupiecki. Branze: z terenu catego kraju z przypisem sktadek na poziomie blisko do$wiadczenia oraz kompetencje, by oferowac lepszy i szerszy serwis w zakresie
transport i spedycja, samorzady, rolnictwo, | 300 min. Rozpoczete prace w zakresie budowy centralnego ochrony ubezpieczeniowej, wzmocnic pozycje negocjacyjng wobec ubezpieczycieli
budownictwo, administracja, mieszkalnictwo. | zespotu likwidacji szkdd, programéw ubezpieczeniowych oraz i skuteczniej reprezentowac klientw. Synergia potencjatéw grupy przektada
digitalizacji i standaryzacji proceséw sprzedazowych. sie na uzyskanie skutecznosci oraz mozliwosci charakteryzujacych dotychczas
najwieksze, gtdwnie zagraniczne podmioty brokerskie. CONECTO BROKER oferuje
dzis przedsighiorcom bezprecedensowe praktyczne doswiadczenie w zakresie
wszystkich rodzajow ubezpieczen i branz, dedykowane zespoty zadaniowe
wybitnych specjalistow, potencjat 150 licencjonowanych brokeréw, realne
mozliwosci negocjacyjne wobec TU skutkujace efektywnymi programamii
konkurencyjnymi stawkami, a takze rozbudowana, sieciowa strukture gwarantujaca
sprawny serwis, obstuge polis i likwidacje szkéd w Polsce oraz poza granicami kraju.
WDB Brokerska | PZU, PZU Zycie, InterRisk TU, Sektory (wszystkie branze): produkgja, Dotaczenie do PIB Group — jednej z najwigkszych w Europie, WDB to jeden z najwigkszych polskich brokerdw ubezpieczeniowych. Spétka przez
Grupa STU Ergo Hestia, TUiR Warta, ustugi, TSL, rent-a-car, mieszkalnictwo, niezaleznych grup brokerskich, ktdra taczy ponad 30 lata wyspecjalizowata sie w kompleksowej obstudze podmiotéw gospodarczych,

Ubezpieczeniowa

Compensa TU, Compensa
Iycie, Uniga TU, Generali
Zycie, AXA Ubezpieczenia,
AXA Zycie TU, AVIVATUO

edukagja, administracja panstwowa,
uzytecznos¢ publiczna, nowoczesne
technologie, inwestycje, OZE.

Spedjalizacje: ubezpieczenia mienia,
techniczne, transportowe, odpowiedzialnosci
cywilnej (ogdlnej, zawodowej, za

produkt z wiaczeniem product recall),
komunikacyjne, finansowe (w tym m.in.
Wa&l, M&A), utraty dochodu (B&l), D&O,
skarbowe, grupowe programy ochrony

zycia i zdrowia, NNW dzieci i mtodziezy,
ubezpieczenia nietypowe, ryzyka trudne
Z0pcja wyjscia z zapytaniem o ochrone

na rynek miedzynarodowy, digitalizacja
grupowych programéw ubezpieczeniowych.

wyspecjalizowanych i doswiadczonych posrednikéw
ubezpieczeniowych z Wielkiej Brytanii, Irlandii, Niemiec i Polski.
Utrzymanie portfela, a takze pozyskanie nowych klientéw

i wzrost zatrudnienia, pomimo pandemii oraz obowiazujacych
restrykgji. Uruchomienie nowoczesnej formuty wdrozen

i obstugi programéw ubezpieczen grupowych, 100 proc.

online. Uruchomienie dedykowanego serwisu informacyjnego
dla klientow z sektora mieszkalnictwa. Realne wsparcie
klientéw w potrzebie poprzez uruchomione w pandemii
#PogotowieBrokerskie. Wdrozenie i doskonaty odbidr,Panorama
Risk Perspective” — innowacyjnego podejscia do wspdtpracy
zklientami opartego o idee rozszerzonej wartosci i kompleksowej
pracy z ryzykiem towarzyszacym dziatalnosci klientow.

jednostek administracji paistwowej, uzytecznosci publicznej, a takze szeroko
pojetego rynku mieszkalnictwa. Posiada dedykowany zespét mobilnych

brokerdw branzowych oraz wtasny system CRM, ktdry utatwia klientom biezaca
obstuge ochrony ubezpieczeniowej. Kluczowe wyrdzniki WDB to m.in.: wieloletnie
doswiadczenie we wspétpracy z podmiotami gospodarczymi, mozliwos¢ budowania
rozwiazan z najwiekszymi towarzystwami ubezpieczeniowymi, ekspozycja na
miedzynarodowy rynek ubezpieczeniowy, duza sita negocjacyjna, zdolno$¢ do
wykorzystywania nowoczesnych technologii w optymalizacji ubezpieczeniowej,
kompleksowe wsparcie. W ramach wspétpracy kompleksowej klienci WDB

moga liczy¢ na wsparcie w pracy z szeroko pojetym ryzykiem, zaréwno na
poziomie skutecznej prewengji, jak i dedykowanej ochrony ubezpieczeniowej.

Willis Towers
Watson Polska

ALLIANZ, AVIVA, COMPENSA,
ERGO HESTIA, GENERALI,
INTERRISK, PZU UNIQA,
WARTA, WIENER

Banki i instytucje finansowe,
przedsiebiorstwa, instytucje publiczne,
energetyka i zasoby naturalne, transport,
branza motoryzacyjna, budownictwo i
nieruchomosci, branza spozywcza, grupy
zawodowe, sieci handlowe i dystrybucja,
technologia, media i komunikacja,
przetwérstwo przemystowe.

W zwiazku z pandemig COVID-19 firma podjeta nastepujace
dziatania: przejscie na system pracy zdalnej dla przewazajacej
wiekszosci pracownikow, upraszczanie proceséw przyjmowania

do ubezpieczenia, opracowanie dokumentu i organizacja serii
webinariéw dla klientdw dotyczacych waznych aspektow
ubezpieczeniowych pod katem zagrozer zwiazanym z epidemia.
Ponadto: wdrozenie rozwigzan wewnetrznych lokalnych majacych na
celu usprawnienie procesow w organizacji, a co za tym idzie jeszcze
efektywniejsza obstuge klienta i optymalizacje w zakresie kontroli
jakosci, rozwdj dziatalnosci lokalnej w zakresie opracowywania
planéw ciagtosci dziatania i ogtoszenie na poziomie globalnym
rozpoczecia procesu potaczenia Willis Towers Watson z Aon.

Willis Towers Watson jest jednym z wiodacych brokerdw ubezpieczeniowych
dziatajacym na polskim rynku od 1987 r., za$ na rynku Swiatowym od 1828 .
Stawia na ciagty rozwéj oraz innowacje, aby dostarczy¢ klientom rozwiazania,
ktdre pozwalaja im nie tylko stawic czota wyzwaniom wspdtczesnego $wiata
takim jak wzrost cyberprzestepczosci, rosnaca odpowiedzialnos¢ cztonkéw wiadz
spétek czy pandemia. Proponowane rozwigzania oraz narzedzia umozliwiaja
réwniez skuteczng optymalizacje polityki ubezpieczeniowej klientéw zaréwno pod
katem budzetu jak i globalnego spojrzenia na ryzyko. Takie szerokie spojrzenie
jest szczeg6Inie wazne w aktualnej sytuadji rosnacych stawek ubezpieczen oraz
bardziej selektywnego podejécia do przyjmowania ryzyka przez ubezpieczycieli.
Dodatkowo firma ma ogromne, potwierdzone liczhami doswiadczenie we
wspétpracy z rynkiem ubezpieczeniowym polskim i zagranicznym, co przekfada
sie na znajdowanie najlepszych rozwiazan w zakresie transferu ryzyka.

JUZ ZA TYDZIEN
SPECJALNY RAPORT

ZAINTERESOWANYCH WSP()LPRACA ZAPRASZAMY DO KONTAKTU:
a.prasowska@gazetafinansowa.pl e a.piekarska@gazetafinansowa.pl
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Nie oszczedzajmy na rozszerzeniach
w ubezpieczeniach flotowych

Mimo stabilizacji cen ubezpieczen komunikacyjnych,
wiasciciele flot konsekwentnie daza do obnizenia
skfadki. Do oszczednosci nalezy podchodzi¢ ostroznie,
zeby w pogoni za lepsza ceng nie zrezygnowac

z kluczowych dla flot elementéw ochrony - rozszerzen,
pozwalajacych na ustalenie indywidualnych stawek
napraw czy likwidacje szk6d umysinych. Srednia wartos¢
szkody z OC to 7 tys., a z AC 6 tys. zi, czyli kilkukrotnie

wiecej niz srednia cena polisy.

Piotr Podborny

dyrektor biura ubezpieczen
klientéw korporacyjnych, EIB

W jaki sposob i ile mozna oszczg-
dzi¢ na sktadce za polisy OC i AC?
To pytanie od lat jest pierwszym,
ktére pojawia si¢ w glowie wha-
Scicieli pojazdéw wraz z koficem
okresu ubezpieczenia. Zadajg je
sobie zaréwno modelowi Kowal-
ska i Kowalski, jak i przedsi¢biorcy,
wiasciciele flot czy osoby zarzadza-
jace firma przewozows lub trans-
portem publicznym. Oszczednosci
powinni$my jednak planowaé roz-
sadnie, szczegblnie jezeli zarza-
dzamy duza liczba pojazdéw.

Zdaj¢ sobie sprawe, ze wydatek na
ubezpieczenie potrafi by¢ istotng
pozycja w kosztach operacyjnych
floty. Nawet teraz, kiedy w ostat-
nich 2-3 latach ceny ubezpieczen
komunikacyjnych ustabilizowaty
sie, a nawet mozna dostrzec nie-

wielka tendencje spadkowa. Prze-
woznicy i whasciciele flot borykaja
si¢ jednak ze znacznie zmniejszona
skalg przychodéw, stad tez cheé
oszczednodci réwniez na ubez-
pieczeniach wydaje si¢ zachowa-
niem oczywistym. Na ochronie nie
warto jednak oszczgdzaé. Co wigcej,
w umowie ubezpieczenia dla floty
moga by¢ uwzglednione niektdre
zdarzenia i okolicznosci, ktére co do
zasady s3 wylaczone spod ochrony
w warunkach standardowych polis.
Wiaze si¢ to oczywiscie z wyzsza
sktadka, ale ta dodatkowa kwota
jest nieporéwnywalnie nizsza od
ewentualnych skutkéw finansowych
wypadkéw, kedre przy braku ubez-
pieczenia trzeba pokry¢ z whasnej
kieszeni. Dlatego warto rozwazy¢
zakup polisy o kilka procent droz-
szej, oszczedzajac by¢ moze w przy-
sztoéci dzieki temu nawet miliony.
Warto pamigtaé, ze $rednia war-
t0$¢ szkody z wypadku komunika-
cyjnego wynosi niemal 7 tys. zt dla

ryzyka OC posiadacza pojazdu me-
chanicznego i blisko 6 tys. zt dla
ryzyka AC, jak wynika z analiz Pol-
skiej Izby Ubezpieczeri. Wartos¢
szkdd wyrzadzanych przez pojazdy
cigzarowe czy autobusy potrafi by¢
jednak wielokrotnie wyzsza!

Obszary ochrony, ktére

warto negocjowa¢

1. Zdarzenia umyslne

Jednym z podstawowych wylaczen
ochrony dla ubezpieczeri dobrowol-
nych (np. AC), czyli sytuacji, w ked-
rej ubezpieczyciel nie zgodzi si¢ na
likwidacje szkéd z ubezpieczenia, sa
zdarzenia umyslne. Jednak w przy-
padku ubezpieczeni dla flot mozna
taka ochrong uwzgledni¢. Dlaczego?
Ubezpieczyciele zdajg sobie sprawe,
ze w firmie, gdzie mamy kilkudzie-
sieciu, czy wrecz kilkuset kierow-
cw, nie mozna wykluczy¢, ze kedrys
z nich nie bedzie prowadzit pojazdu
zbyt brawurowo lub doprowadzi do
wypadku w wyniku zaniedbania.
Dlatego w toku negocjacji mozna
zapewni¢ przedsicbiorstwu zabez-
pieczenia na taki wypadek.

2. Utrata uprawnien

Podobnie wyglada sytuacja z utratg
prawa do prowadzenia pojazdéw.
Moze przykladowo dojs¢ do tego,
ze kierowca straci uprawnienia za
przekroczenie predkosci samocho-

dem prywatnym i nie poinformuje
o tym pracodawcy, a w miedzy-
czasie spowoduje kolizje w trakcie
kursu stuzbowego. Zabezpieczajac
si¢ od takich sytuacji, trzeba jednak
pamietaé, ze zazwyczaj ubezpieczy-
ciel godzi si¢ na ochrong tylko przez
jaki$ czas — limit dni od odebrania
uprawnien (np. miesiac). Moze tez
dojé¢ do sytuacji, gdy kolizj¢ na te-
renie firmy spowoduje pracownik
zaplecza technicznego, ktdry nie
miat w ogdle uprawnieni do prowa-
dzenia danego pojazdu. W takim
przypadku mozna si¢ uméwic z to-
warzystwem ubezpieczeri na hono-
rowanie pozwoledi wewnetrznych
do poruszania si¢ na obszarze za-
mknigtym. Pamietajmy, ze pod-
stawa skutecznego ubezpieczenia
jest dialog z ubezpieczycielem, kedry
z mojego doswiadczenia zazwyczaj
koticzy si¢ porozumieniem i warun-
kami ochrony, z ktérych obie strony
sa zadowolone.

3. Warunki likwidacji szkéd

Waznym elementem umowy ubez-
pieczenia, ktéry takze mozna nego-
cjowac, sg warunki likwidacji szkéd.
Owszem, bedzie to zapewne dodat-
kowy koszt, ale ostatecznie szybka
likwidacja szkéd moze by¢ korzyst-
niejsza od nizszej sktadki, takze fi-
nansowo. Czasem warto postawi¢
na swoim juz w zapytaniu kiero-

wanym do ubezpieczyciela lub
w SIWZ w przypadku jednostek
publicznych. Na co mozna si¢ umé-
wi¢ z ubezpieczycielem? Na uprosz-
czone procedury dla szkéd do
okreslonej wartosci, indywidualne
stawki za czesci zamienne, bo ubez-
pieczony ma umowe z dostawca, czy
na ceng roboczogodziny, gdy samo-
dzielnie prowadzimy naprawy.

W dobie pandemii wazne tez sa na-
rz¢dzia do zdalnej likwidacji szkod.
Im wigcej systeméw wewnetrznych
uda nam si¢ zintegrowa¢ z narzg-
dziami ubezpieczyciela, tym wick-
sza szansa, ze naprawy przebiegna
sprawniej, a odszkodowanie szyb-
ciej trafi na nasze konto. Pofaczenie
naszych baz danych z tymi zarzadza-
nymi przez ubezpieczyciela moze tez
wplyna¢ na ostateczna ceng polis.
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Warto rozwazyc
zakup polisy o kilka
procent drozszej,
oszczedzajac by¢
moze w przyszlosci
dzieki temu nawet
miliony.

Sukces mimo przeszkdd

Jak Pandemia odbita sie

na Panstwa biznesie?

Od poczatku walki z wirusem
bardzo sprawnie przeszlismy na
prace zdalng. Fantastyczny ze-
spét, pomimo nowych warunkéw
dziafania, skutecznie utrzymat naj-
wyzsze standardy serwisu. Obo-
wigzujace restrykcje i ograniczenia
nie przeszkodzity nam réwniez w
sprzedazy. Dzieki odpowiednim
narzedziomipomystom skutecznie
pozyskalismy kilku nowych klien-
téw, a posrdd nich rynkowych lide-
row w swoich branzach. Przy tym
wszystkim zrealizowalismy z suk-
cesem kluczowy dla WDB proces
inwestycyjny, w wyniku ktérego
dotaczylismy do brytyjskiej PIB
Group. Reasumujac, to nie byt fa-

Z Mariuszem Muszynskim,
prezesem zarzadu

WDB S.A., rozmawiata
Katarzyna Mazur

twy rok. Mimo to, dzieki wytezonej
pracy catego zespotu, osiggnelismy
wyniki lepsze nizw 2019 .

Jakie elementy Panstwa oferty
sprawily, ze tak sie stato?

Jak wspomniatem wczesniej, sku-
pilismy sie bardzo mocno na re-
lacjach z obecnymi klientami,
utrzymujac serwis na najwyzszym
poziomie. W tym samym czasie
uruchomilismy dziatania, ktérych
celem byto docieranie do nowych
klientéw. Dodatkowo wdrozyli-
$my Pogotowie Brokerskie, ktére
wspierato i nadal wspiera profe-
sjonalng poradg przedsiebiorcéw
w potrzebie. Duze zainteresowa-
nie wzbudza nasza koncepcja pod
marketingowa nazwa ,Panorama
Risk Perspective’, ktéra poprzez
szeroka prace z ryzykiem obecnym
w dziatalnosci naszych klientéw
dostarcza unikalne rozwiazania
integrujace skuteczna prewencje
z dedykowang ochrong ubezpie-
czeniowa. Sukces w pozyskiwa-

niu nowego portfela klientéw to
zastuga $wietnego i zmotywowa-
nego zespotu handlowego WDB,
ktory jest wspierany przez nasz we-
wnetrzny dziat marketingu i wspar-
cia sprzedazy.

Jakie narzedzia musieliscie
wykorzysta¢, zeby realnie
wesprzec swoich klientow
chocby na poziomie
komunikacyjnym?

Kluczowe byty elastyczno$c ze-
spotu oraz motywacja do prze-
suniecia dziatan z off- do online.
W kwestii narzedzi wyszlismy
przede wszystkim od oczekiwan
naszych klientéw i partneréw,
wdrazajac rozwigzania umozli-
wiajace nam elastyczne dziatanie,
m.in. systemy do wideokonferen-
cji oraz organizowania spotkan
szkoleniowych.

Co byto najwiekszym
wyzwaniem dla Panstwa
organizacji w kontekscie
codziennego prowadzenia
biznesu w czasie pandemii

i wprowadzonego

rezimu sanitarnego?

To czego nam najbardziej bra-
kowato, to spotkania na zywo

z klientami i naszymi partne-
rami biznesowymi z towarzystw
ubezpieczeniowych.

Jak innowacyjne rozwiazania
Zmieniaja rynek ustug
brokerskich? Jakie konkretne
rozwigzania zastosowane

w Panstwa firmie postrzegacie
jako znaczace?

Rynek brokerski bardzo mocno
sie dygitalizuje. Radzenie so-
bie z tym zjawiskiem to cze$¢
naszego firmowego DNA. Ro-
zumiemy innowacyjnych przed-
siebiorcéw i potrafimy tworzy¢
dla nich rozwigzania ubezpie-
czeniowe, dzieki ktérym buduja
wiasna przewage konkuren-
cyjna. Posiadamy obecnie kilka
projektow technologicznych.
Jednym z nich jest projekt ma-
sowej sprzedazy ubezpieczen
dla branzy dziatajacej w odna-
wialnych Zrédtach energii. Po
dotaczeniu do PIB Group zyska-
lismy dostep do bardzo cieka-
wych technologicznie rozwigzan
zrynku brytyjskiego. Poprzez re-
lacje w Grupie mamy réwniez
mozliwo$¢ wspotpracy z do-
$wiadczonym brokerem rease-
kuracyjnym z Monachium, co

stanowi dodatkowa wartosc dla
naszych klientéw, np. z sekto-
row budownictwa badz duzych
inwestycji w ramach OZE.

Jakie ubiegtoroczne decyzje,
przedsiewziecia, uwazacie
Panstwo za najbardziej

istotne dla swojej organizac;ji?

W jaki sposob wptyng one

na funkcjonowanie firmy

w najblizszym czasie,

a jak dlugofalowo?

W listopadzie 2020 r. dotaczyli-
$my do miedzynarodowej PIB
Group, za ktérg stojg dwa po-
tezne fundusze private equity,
z aktywami na fgcznym poziomie
niemal 300 mld dolaréw. Dzieki
temu mamy mozliwo$¢ uczestni-
czenia w konsolidacji rynku bro-
kerskiego zaréwno w Polsce, jak
i regionie CEE. Posiadamy wia-
sny zespot M&A, wspierany do-
$wiadczonymi kolegami z PIB
Group oraz sprawdzonych do-
radcow do realizacji DD finanso-
wego i prawnego.

Wszystko to pozwala nam wie-
rzy¢, ze w najblizszych latach ode-
gramy istotng role w konsolidacji
branzy brokerskiej w Polsce i w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodnie;j.
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BROKER UBEZPIECZENTOWY ROKU

Nowoczesne technologie wsparciem dla rozwoju
rynku brokerskiego

W branzy brokerskiej trwa automatyzacja procesu
obstugi klienta, ktérego celem jest zwiekszenie
efektywnosci. Inwestycje w nowe technologie
pozwola nam odciazy¢ brokeréw jako ekspertow

i umozliwig im skupienie sie na pracy merytorycznej

i analitycznej, na ktorag powinni poswieci¢ wiecej
czasu. Analiza potrzeb klienta i przedstawianie
najlepszych mozliwych rozwigzan ubezpieczeniowych

- to nasze gtéwne zadania.

Dominik Stachiewicz

cztonek zarzadu, Howden Donoria

Obszar, w ktérym coraz wigksza role
odgrywaé beda nowe technologie,
to obstuga powtarzalnych czynno-
§ci, czyli platnosci sktadek, zmiany
skfadki czy aneksowanie polis. Tu o
przewadze konkurencyjnej bedzie de-
cydowal nie tylko sama automatyza-
cja procesu, ale réwniez mozliwo$¢
taczenia si¢ aplikacji, w keérych pra-
cuja broker, klient i zaktad ubezpie-
czen. Cel to automatyzacja wymiany
danych. Przyktadem moze by¢ sprze-
daz przez klienta jednego pojazdu
z ubezpieczanej floty pojazdéw. Do-
tychczas w tradycyjny sposob wy-
sytano kopi¢ umowy, dyspozycje
zwrotu skladki, prze ano infor-
macj¢ do zakladu i tworzono aneks.
Pézniej dopiero zaktad ubezpiecze-
niowy zwracal sktadke. Caly pro-
ces jest czasochlonny, rodzi wiele
probleméw i angazuje wicle oséb

w trakcie wyjasniania sprawy. Teraz
mozemy sobie wyobrazi¢, ze dzigki
automatyzacji tego unikniemy, a po-
twierdzenia beda generowane au-
tomatycznie. Przyniesie to istotne
oszezednosci czasu, nie tylko u bro-
kerdw, ale i u klientéw czy w zakta-
dach ubezpieczeniowych.

Automatyzacja proceséw

Sporo do zrobienia jest w obsza-
rze automatyzacji procesu zapytan
ofertowych na linii broker — zaktad

ubezpieczeniowy. Dzi§ proces ten
w wickszodci jest jeszcze manualny.
Wida¢ juz jednak na horyzoncie
mozliwo§¢ zapytania brokerskiego
i przestania automatycznej oferty
przez ubezpieczyciela. Nie tylko
przy tzw. prostych ryzykach w ubez-
pieczeniach komunikacyjnych, ale
réwniez przy bardziej skompliko-
wanych produktach, jak ubezpie-
czenie osobistej odpowiedzialnosci
0s6b zarzadzajacych przedsigbior-
stwami (D&O), Cyber czy OC Za-
wodowe, gdzie produkty staja si¢
coraz bardziej wystandaryzowane.
W niedalekiej przysztosci moze to
takze dotyczy¢ programéw ubez-
pieczen flotowych, majatkowych
czy osobowych. Duzym wsparciem
w tym procesie jest mozliwos¢ doko-
nywania zdalnej oceny ryzyka przez
powotanych do tego inzynierdéw. Wy-
starczy dostgp do danych oraz kon-

takt zdalny z osobami zarzadzajacymi
ryzykiem po stronie brokera i klienta.
Brokerzy powinni tez coraz szerzej
korzysta¢ z dostgpu do zasobéw typu
Big Data, ktére majq istotny wplyw
na uatrakcyjnienie oferty dla klien-
téw. Z jednej strony pozyskujac dane
online o ryzyku, poprzez zastosowa-
nie czujnikéw mierzacych parametry
i analizg w czasie rzeczywistym przez
inzynieréw zarzadzania ryzykiem.
Z drugiej —analizujac dane szkodowe
w ujeciu branzowym lub globalnym.
Na polskim rynku kilka zaktadéw
ubezpieczeniowych juz oferuje takie
rozwiazania, ale prawdziwym przeto-
mem bedzie ustuga oferowana klien-
tom bezposrednio przez brokeréw.
Brokerzy posiadajacy dostep do da-
nych i potrafiacy je analizowaé beda
w stanie uzyska¢ niestandardowe
oferty, co przez caly czas bedzie ich

odrézniato od agentéw, sprzedaja-

cych standardowe produkty zakta-
déw ubezpieczeniowych.

Kolejnym waznym obszarem, w ktd-
rym broker wspiera swoich klientéw,
jest proces likwidacji szkéd. Tu réw-
niez upatrujemy mozliwosci wprowa-
dzenia automatyzacji oraz dostgpu do
danych na réznych poziomach — za-
réwno po stronie klienta, jak i za-
kladu ubezpieczeniowego. Dzigki
temu sam proces likwidacji szkéd
moze ulec znacznemu skréceniu, co
bezposrednio wplynie na jako$¢ ofe-
rowanej ustugi nie tylko brokera, ale
réwniez zakladu, co w dtuzszym okre-
sie wplynie na wzrost zaufania do $ro-
dowiska ubezpieczeniowego.

Najwazniejszy jest czlowiek
Inwestycje w nowe technologie zmie-
nia nasza branz¢ i znaczaco poprawia
efektywno$¢. Wygraja ci brokerzy,
kt6rzy przeprowadza je w sposéb
sprawny i bezpieczny. W cyfrowym
Swiecie jest coraz wiccej zagrozen cy-
bernetycznych i socjotechnicznych.
Bo wszedzie tam, gdzie jest coraz wie-
cej automatyki i nowych technologii,
ryzyko roénie w postepie geometrycz-
nym. Wigc jesli inwestujemy w nowe
technologie, musimy inwestowaé
dwa razy wigcej w zabezpieczenia.
Zawéd brokera, mimo postepu tech-
nologicznego, ma wielkg przyszos¢.
To czlowiek w naszej branzy zawsze
bedzie najwazniejszy jako ekspert
i specjalista doradzajacy klientowi.
Dzigki technologi bedzie wyposazony
w lepsze narzedzia prezentadji i zarza-
dzania ryzykiem u klienta. Bedzie tez
po prostu wigcej czasu na zadania, co
bedzie decydowa¢ o przewadze kon-
kurencyjnej danego brokera.

Coraz bardziej innowacyjna branza

Polska branza
ubezpieczen staje

sie coraz bardziej
innowacyjna.

W poréwnaniu

z pozostatymi krajami

UE nasz rynek nie tylko
nie odstaje, ale tez czesto
jest pionierem, podobnie
jak ma to miejsce

w bankowosci.

Obecnie wykorzystuje si¢ praktycz-
nie wszystkie nowoczesne techno-
logie zwiazane z przetwarzaniem
danych i komunikacja, takie jak
sztuczna inteligencja czy blockchain.
Dzi¢ki wprowadzaniu cyfrowych
rozwigzali firmy ubezpieczeniowe
uzyskuja mozliwo$¢ catkowitej
zmiany swojego modelu bizneso-
wego, a takze doswiadezen klientéw,
partneréw czy pracownikéw. Moga
réwniez ograniczaé swoje koszty
poprzez optymalizacj¢ procesow
zwiazanych z likwidacjg szkéd czy
sprzedaia ubezpieczeri.

Zadowoleni z proceséw
wspierajacych

— Branza ubezpieczeniowa wydaje si¢
stosunkowo innowacyjnym rynkiem.
Patrzac na to, jak wygladaly zmiany
na rynku finansowym w ostatnich la-
tach, widaé, ze podaza tym samym
tropem, co bankowo$¢. Natomiast
z drugiej strony technologie, kedre
s3 wykorzystywane przy wprowa-
dzaniu innowacji, obecnie sg znacz-
nie dojrzalsze. Dotyczy to zaréwno
sztucznej inteligengji i blockchainu,
jak réwniez technologii zwiazanych
z kanatami dystrybucji — wskazuje
w rozmowie z agencja informacyjng
Newseria Innowacje Romuald Pa-
przycki, prezes zarzadu i wspélzatozy-
ciel Minte.ai.

Jak wynika z raportu Polskiej Izby
Ubezpieczen i firmy Accenture, juz
w 2018 . az 62 proc. konsumentow
bylo zadowolonych z przebiegu pro-
cesOw wspieranych przez sztuczng in-
teligencje i doceniato korzysci ptynace
z nowoczesnych technologii. W ciagu
ostatnich dwéch lat $wiat ubezpieczent

jeszcze bardziej zainwestowal w tg
warstwe technologiczna.

Mniejszy dystans do klienta

Jednym z gléwnych celéw wyko-
rzystania technologii i budowania
insurtechéw przez firmy ubezpie-
czeniowe jest zmniejszenie dystansu
pomiedzy nimi a klientem. Zanim
ubezpieczyciele zaczeli korzystaé z in-
nowacyjnych rozwiazan, zakres in-
terakeji ograniczat si¢ wyltacznie
do dwdch aspektéw — podpisania
umowy, a nastepnie w przypadku za-
istnienia szkody do realizacji zapiséw
zakupionej przez klienta polisy. To
czasem nie pozwalato na dtugotrwata
wspdlprace czy choéby pozostawienie
u klienta pozytywnych doswiadczert
z tej interakeji. Zmieni¢ to moga wla-
$nie nowoczesne technologie.

— Branza ubezpieczeniowa wyko-
rzystuje praktycznie wszystkie no-
woczesne rozwigzania zwigzane
z przetwarzaniem danych i komuni-
kacja. W ramach sztucznej inteligen-
¢ji mogg one dotyczy¢ komunikacji

zklientem, rozpoznawania wnioskéw,
réwniez analizy szkodowosci czy prze-
ciwdziatania naduzyciom. Blockchain
pozwala na bezpieczng wymiane da-
nych lub stworzenie np. sejfu czy
miejsca, gdzie mamy zebrane wszyst-
kie swoje polisy ubezpieczeniowe,
tacznie z dokumentacjg medyczna,
Inne technologie, takie jak telema-
tyka oraz internet rzeczy, pozwalaja
na dokfadniejsze dostosowanie oferty
firm ubezpieczeniowych do potrzeb
ich klientéw, a w szczeg6lnosci na po-
konanie bariery sprzedazy ubezpie-
czeti, kiedy firma ubezpieczeniowa
ma kontakt ze swoim klientem dwu-
krotnie — wymienia ekspert.

Optymalizacja proceséw

Dzigki nowym technologiom firmy
ubezpieczeniowe moga ograniczaé
swoje koszty poprzez optymalizacje
proceséw zwigzanych zaréwno z li-
kwidacja szkéd, jak i sprzedaza ubez-
pieczeri. Wykorzystywane sa tam
réwniez narzedzia z obszaru robotyki,
gdzie zadania standardowe wykony-

wane przez pracownikéw firm moga
by¢ zautomatyzowane za posrednic-
twem np. Robotic Process Automa-
tion. Takze w Polsce zaczynaja dziata¢
insurtechy ufatwiajace ocene meryto-
ryczng szkody samochodowej czy oso-
bowej. Ponadto sztuczng inteligencje
wykorzystuje si¢ do szacowania ry-
zyka. Dotychczas to zadanie wyko-
nywali w firmach ubezpieczeniowych
specjalisci zwani aktuariuszami.

Pandemia koronawirusa
przyspieszyla i jeszcze bardziej
ustandaryzowata te procesy.

— Wiele technologii bylo dostgpnych
juz wezesniej, takich jak identyfikacja
biometryczna czy telemedycyna. Na-
tomiast pandemia pozwolita firmom
pokona¢ barier¢ mentalng przed
wprowadzaniem i wykorzystaniem
tych technologii. Mozna np. spojrze¢
na to, co si¢ dzieje przy wykorzysta-
niu chmury obliczeniowej, duzych
zbioréw danych czy zawieraniu po-
lisy na odlegto$¢ — wskazuje Romu-
ald Paprzycki.



