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Z profesjonalnym zarzadca czy we wiasnym
zakresie - jak zarzadzac firmowg flotg

Kazda firma korzystajaca z floty samochodowej, musi
podjac decyzje co do sposobu zarzadzania pojazdami
stuzbowymi. Decyzja o tym czy efektywniej bedzie
zarzadzac flotg we wlasnym zakresie, czy bardziej
optymalnie bedzie skorzystac z outsourcingu takiej
ustugi od firmy zewnetrznej CFM, specjalizujace;j sie
w tym zakresie, zaleze¢ moze od wielu czynnikdéw.

“
Celestyna Orfin

Branch Manager — Wroctaw,
Business Lease Poland

Nalezy wzia¢ pod uwage wiel-
ko$¢ przedsigbiorstwa oraz rodzaj
prowadzonej przez niego dziatal-
nosci zwigzanej z uzytkowaniem
floty pojazdéw. Firma, ktérej po-
trzeba posiadania floty wiaze sie

z koniecznoscia mobilnosci swo-
ich pracownikéw w celach zawo-
dowych lub oferujaca samochody
stuzbowe w ramach benefitu pra-
cowniczego, niekoniecznie po-
winna tworzy¢ w ramach whasnej
struktury oddzielne stanowisko
w celu zarzadzania flota. Tak samo
jak w przypadku innych ustug, jak
IT, ksiggowos¢ czy HR, ktore sa
czesto oddawane na zewnatrz, tak
samo zarzadzanie flotg moze by¢
powierzone specjalistom, aby firma
w pelni mogta zaja¢ si¢ wlasnym
biznesem. Przedsiebiorstwo moze
na tym skorzysta¢ pod wzgledem
kosztéw operacyjnych, kadrowych
i administracyjnych, a zaoszczg-

dzone pieniadze moze zainwesto-
waé w rozwoj wlasnego biznesu.

Efektywniej wykorzystaé

swoj czas pracy

W szczegdlnosci mate i $rednie
przedsigbiorstwa, w kt6rych admi-
nistrowaniem floty zajmuja si¢ czgsto
dyrektorzy finansowi, operacyjni czy
zarzadzajacy, powinny efektywniej
wykorzysta¢ swéj czas pracy, prze-
zhaczajac go na rozwdj i strategiczne
zarzadzanie  przedsigbiorstwem.
W przedsigbiorstwach z wicksza
liczbg samochoddw, wewngtrzny ma-
nager floty moze sta si¢ tacznikiem
miedzy firma a dostawca ustug zarza-
dzania flota. Jego rola bedzie utrzyma-
nie wewnetrznej kontroli nad flota,
budzetowaniem, raportowaniem
i komunikacjg z uzytkownikami sa-
mochodéw. Kontake ten ogranicza sig
jedynie do realizagji polityki flotowej.
Biezacy kontakt z kierowcami pro-
wadzony jest przez catodobowe call
center firmy zewnetrznej. Wszystkie

kwestie zwiazane z rejestracja pojaz-
déw, ich ubezpieczeniem, serwisem,
organizacja pojazdéw zastgpczych,
monitorowaniem, a takze z pézniej-
sza odsprzedaza pojazdéw, pozostang
po stronie zewngtrznej firmy. Ma-
jac do dyspozydji zewngtrzng firme,
Fleet Manager moze skupi¢ si¢ na
kwestiach zwigzanych z planowa-
niem i optymalizacja catkowitych
kosztéw zwigzanych z flota. Firma
CFM dostarcza mu na biezaco nie-
zbedne informagje, raporty i swoje
know-how, oparte na rynkowych
analizach. Ponadto nalezy pamieta¢
o dodatkowych korzysciach, takich
jak uproszczenie procesu ksiegowa-
nia faktur, rozliczenia na podstawie
jednej miesi¢cznej fakeury, czy do-
stgp do programéw szkoleniowych
i technologii, ktére sa w posiada-
niu firmy CFM. Efektywne za-
rzadzanie flotg stanowi potaczenie
zaawansowanej wiedzy i odpowied-
nich narzedzi, dlatego warto zleci¢
to specjalistom.
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W szczegolnosci
male i Srednie
przedsiebiorstwa,

w ktorych
administrowaniem
floty zajmuja si¢
czesto dyrektorzy
finansowi, operacyjni
czy zarzadzajacy,
powinny efektywniej
wykorzysta¢

SWQj czas pracy,
przeznaczajac go na
rozwaj i strategiczne
zarzadzanie
przedsiebiorstwem.
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PANDEMIA ZWIEKSZY ZAINTERESOWANIE
SEKTORA MSP SAMOCHODAMI POLEASINGOWYMI

Branza wynajmu dtugoterminowego samochodéw,
podobnie jak caty rynek motoryzacyjny, mocno
odczuta skutki rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-
CoV-2. Kryzys obszedt sie jednak z nig o wiele fagodniej
niz z chociazby branza gastronomiczna, weselna,
fitness czy kulturalno-rozrywkowa. Zgodnie z danymi
PZWLP wynajem diugoterminowy samochodow

w Polsce zakonczyt rok 2020 ze wzrostem tacznej floty
na poziomie 2 proc. r/r. Cho¢ wzrost ten jest niewielki
w poréwnaniu z poprzednimi latami, wcigz pozytywnie

wyréznia wynajem na tle inn
flot. To przede wszystkim efe

k

ch modeli finansowania
t stabilnej juz od wielu lat

wspotpracy pomiedzy firmami Car Fleet Managament
a korporacjami i duzymi przedsiebiorstwami, ktére sg
mniej podatne na zawirowania rynku.

M - o

?
Bartosz Olejnik

dyrektor sprzedazy i marketingu,
Carefleet

Firmy z sektora MSP ograniczyly
zakup nowych samochodéw

Na spowolnienie dwucyfrowej dy-
namiki wzrostu, keéra w branzy wy-
najmu diugoterminowego moglismy
obserwowa¢ przed pandemia, wplyw
miafo przede wszystkim wstrzymanie
decyzji zakupowych przez firmy z sek-
tora MSP. Nic dziwnego — to wia-
$nie one zostaly najbardziej dotknigte
obostrzeniami  wprowadzonymi
w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢
wirusa SARS-CoV-2. Jeszcze na po-
czatku 2020 r., jak wynika z badania

zrealizowanego przez Instytut Keralla
na zlecenie Carefleet, blisko 18 proc.
z ponad 2 mln mikro, matych i §red-
nich przedsi¢biorstw planowato in-
westycje w rozwdj firmowych flot.
Gdyby przedsi¢biorcy zrealizowali
swoje deklaracje, do sektora MSP tra-
fitoby nawet 800 tys. nowych i uzy-
wanych samochodéw. Pandemia
pokrzyzowata jednak te plany. W ko-
lejnym badaniu, przeprowadzonym
podt roku pézniej, blisko potowa firm
z sekrora deklarowata, ze rewiduje
swoje plany i budzety flotowe. Niemal
25 proc. z nich zamierzato do korica
roku ograniczy¢ do minimum lub cal-
kowicie wstrzyma¢ zakup nowych sa-
mochodéw. Z kolei blisko 17 proc.
przedsigbiorcéw, poszukujac oszczed-
nosci, planowato zminimalizowaé
takze koszty utrzymania juz posiada-
nych pojazdéw.

Mniejsze firmy zainteresowane
samochodami uzywanymi

7 badania Barometr COVID-19,
zrealizowanego pod koniec ubie-
glego roku przez Europejski Fundusz
Leasingowy, wynika, ze 34,5 proc.
mikro, malych i $rednich firm oce-

nia, ze w ciagu najblizszych 6 mie-
siecy kondycja w ich branzy poprawi
sie. Co wigcej, 43 proc. MSP liczy na
powrét koniunktury jeszcze w tym
roku, podczas gdy kwartal weze-
$niej uwazato tak 24 proc. zapyta-
nych. Taki optymizm, cho¢ jeszcze
bardzo umiarkowany, dobrze ro-
kuje na przysztos¢ i rodzi nadzieje
na niedaleki wzrost inwestycji w fir-
mowe floty, réwniez te finansowane
w formule wynajmu dtugotermino-
wego. Jestem przekonany, ze przed—
51c;b10rcy zsektora MSP, kt6rzy znaja
juz to rozwiazanie, a z powodu spo-
wolnienia gospodarczego wstrzy-
mali zakup samochodéw, wrécg do
niego, kiedy sytuacja si¢ ustabilizuje.
Przewidujemy réwniez, ze czgé¢ mi-
kro, matych i $rednich firm, ktére
byly przyzwyczajone do nabywania
nowych samochodéw ze $rodkéw
wlasnych, bedzie szukata alterna-
tywnych rozwiazan, otwierajac si¢ na
wynajem samochodéw lub decydu-
jac si¢ na zakup samochodéw uzy-
wanych. Widzimy, ze w ostatnich
miesigcach coraz wicksza popular-
noscia wérdd takich przedsigbiorcéw
ciesza si¢ auta poleasingowe.

Rosnie popyt na auta
poleasingowe

Czym s auta poleasingowe? To
samochody po zakoriczonych
umowach leasingu i wynajmu dtu-
goterminowego, ktore po zakon-
czeniu kontraktéw zostaly zdane
przez klientéw i trafity do ponow-
nej sprzedazy. Zaleta tego rodzaju
pojazdéw sa m.in. pewne pocho-
dzenie, pelna historia serwisowa
oraz wiarygodny przebieg. W ofer-
cie firm Car Fleet Management
znajduja si¢ auta poleasingowe réz-
nych marek, z réznych rocznikéw
i z réznymi przebiegami, w tym
réwniez samochody dostawcze. Jak
wynika z naszych badan, w 2018 r.
tego typu pojazdy nabywalo nie-
mal 23 proc. firm z sektora MSP,
prognozujemy, ze w zwiazku z pan-
demia odsetek ten moze wzro-
sna¢ w 2021 r. Biorgc pod uwagg,
ze umowy wynajmu pojazdéw sa
zawierane na krdtsze okresy, niz
miato to miejsce jeszcze kilka lat
temu, do dyspozycji kupujacych
traflajg coraz nowsze pojazdy po-
leasingowe, o wyzszym standardzie
i w dobrym stanie technicznym.

Wysoka jakos$¢ satysfakcjonuje klientow

Jakich zmian na rynku

floty i jakich aktywnosci

ze strony podmiotow

na nim dziatajacych

mozemy spodziewa¢

sie w biezacym roku?

Biorac pod uwage obecna, nie-
przewidywalna sytuacje pande-
miczng, ktdra wptywa na kazda
dziedzine gospodarki, bardzo
trudno przedstawi¢ realng pro-
gnoze. Mozna jednak moéwi¢
o pewnych trendach, ktére wy-

Z Maciejem Arwajem,
dyrektorem generalnym
ALD Automotive Polska,
rozmawiata Katarzyna
Mazur

raznie zaznaczyty sie w ostatnim
roku i ktére najprawdopodob-
niej beda nadal rozwijaty sie
w najblizszych miesigcach. Po
pierwsze, klienci szukaja coraz
bardziej elastycznych rozwig-
zan. Z myslg o nich wprowadzi-
lismy do naszej oferty produkt
ALD Flex, ktoéry taczy zalety
wynajmu dfugoterminowego
z elastyczng forma kontraktu.
Umowa moze zosta¢ rozwia-
zana juz po jednym miesiacu,
bez Zzadnych dodatkowych
kosztéw. Po drugie, klienci co-
raz czesciej oczekujg rozwia-
zan dostepnych online. Dlatego
udostepniamy im dedykowana
strone www.aldkierowca.pl, na
ktoérej znajduija sie wszystkie naj-
wazniejsze informacje zwigzane
z uzytkowaniem pojazdu. Obser-
wujemy réwniez coraz wieksza
Swiadomos¢ ekologiczng wsréd
naszych klientéw. Pojazdy z na-
pedem hybrydowym staly sie juz
istotng czescig flotowego rynku,
a coraz wieksza popularnoscia
zaczynaja sie cieszy¢ rowniez po-
jazdy z napedem elektrycznym.
W ALD Automotive dostrze-
gamy te trendy i wszystkie one

sg uwzglednione w ramach na-
szej globalnej strategii rozwoju
na najblizsze lata - Move 2025.

Na co warto zwrdcic

uwage kiedy robimy
przeglad ofert dostepnych

na rynku flotowymi?

Po pierwsze nalezy sprawdzi¢
czy firma, z ktéra planujemy roz-
poczac wspotprace to rzetelny
partner o ugruntowanej pozycji
rynkowej i stabilnym zapleczu
finansowym. Warto réwniez po-
znac opinie obecnych klientow
dotyczaca jakosci wspotpracy.
Popros o referencje. Wreszcie
nalezy bardzo doktadnie prze-
analizowac¢ szczeg6ty oferty.
Klienci bardzo czesto zwracaja
uwage jedynie na cene. Tym-
czasem oferty, ktére na pierw-
szy rzut oka wygladaja bardzo
podobnie, moga znacznie réz-
ni¢ sie w detalach, a co za tym
idzie w zakresie i jakosci swiad-
czonych ustug. Sprawdz, jaki pa-
kiet ubezpieczenia jest wliczony
w cene najmu, jakie sg wytgcze-
nia i franszyzy. Jesli decydujesz
sie na obstuge opon, zweryfi-
kuj jakiej klasy opony beda za-
kupione i przy jakim poziomie
bieznika firma wynajmu dtu-
goterminowego dokona wy-
miany ogumienia. Dogtebna
analiza oferty zagwarantuje ci
bezproblemowe i komfortowe
korzystanie z pojazdu w trak-
cie najmu.

Czesto to rzeczywiscie

cena jest decydujacym
czynnikiem w naszych
firmowych wyborach. Jakich
argumentow uzytby Pan,
chcac przekonac klienta, ze
niska cena nie zawsze idzie
w parze z wysoka jakoscia?
Przede wszystkim zwrécitbym
uwage na to, ze koszty zwia-
zane z uzytkowaniem pojazdu
to nie tylko miesieczna rata
obejmujaca finansowanie, ser-
wis czy ubezpieczenie. Trzeba
spojrze¢ kompleksowo na
caty kontrakt. Niska rata moze
oznacza¢, ze w czasie trwania
umowy lub przy jej zakonczeniu
moga pojawi¢ sie dodatkowe
koszty. W ALD Automotive je-
stesmy transparentni. W naszej
ofercie nie ma ukrytych do-
datkowych kosztéw. Nie sto-
sujemy zadnych list wytgczen
z ustug serwisowych. Na zakon-
czenie kontraktu nasze pojazdy
oceniane s przez niezaleznych
rzeczoznawcow, a nasze $rednie
koszty zakonczenia kontraktu
naleza do najnizszych na rynku.

Czym na tle konkurencji wy-
réznia sie Panstwa oferta?

W ALD Automotive jestesmy
transparentni, budujemy dtu-
gofalowe relacje, doradzamy
i optymalizujemy koszty najmu,
a od lat na pierwszym miejscu
stawiamy jakos¢ obstugi na-
szych klientéw. Wtasnie dla-

tego korzystamy z witasnego
biura obstugi klienta, zatrudnia-
jacego wytacznie pracownikéw
ALD Automotive. Wspdtpracu-
jemy z doktadnie wyselekcjo-
nowanga sieciag sprawdzonych
dostawcow, ktorzy zapewniaja
wysoki poziom ustug i szybki
czas reakcji na zgtoszenia na-
szych klientéw. Zapewniamy
kompleksowa oferte mobilno-
$ci, odpowiadajac na rézne po-
trzeby zaréwno firm z sektora
MSP, jak i duzych miedzynaro-
dowych korporacji.

Co w Pana ocenie oznacza
wysoka jako$¢ na rynku
ustug flotowych?

Wysoka jako$¢ to satysfakcja na-
szych klientéw. Jestesmy dumni
z faktu, ze w ostatnim badaniu
satysfakgji klientéw, przeprowa-
dzonym na nasze zlecenie przez
Kantar Polska, ponad 81 proc. an-
kietowanych oséb stwierdzito,
ze z ALD Automotive wspot-
pracuje sie przyjemnie i tatwo,
a nasza firma spetnia ich ocze-
kiwania. Konsekwentnie od lat
podnosimy zadowolenie na-
szych klientéow z poszczegdl-
nych ustug (serwis, likwidacja
szkody czy wymiana opon).
Dzieki takim wynikom mamy
duza grupe klientéw, ktérzy
wspdtpracujg z nami od wielu
lat i traktujg ALD Automotive
jako referencje w zakresie jako-
$ci Swiadczonych ustug.



B BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

19 - 25 lutego 2021 r.

LIDERZY FLOTY

Wynajem dtugoterminowy aut utrzymuje
wzrost w pandemii

Rok 2020, zdominowany przez globalne
spowolnienie gospodarcze spowodowane pandemia
koronawirusa, dobiegt korica i pozostawit po sobie
w niemalze kazdej branzy wspomnienia, o ktérych
wiekszos¢ wolataby szybko zapomniec. Koronawirus,
COVID, pandemia to stowa, ktore nie schodzity

z ust na catym sSwiecie, niezaleznie od kontekstu,

w ktérym sie pojawialy. Srodowisko motoryzacyjne
jest bez watpienia jednym z tych, ktére zyczytoby
sobie, zeby rok 2020 nigdy sie nie wydarzyt.

Robert Antczak

prezes zarzadu PZWLP, dyrektor
generalny, Arval Polska

Pandemia odcisneta swoje negatywne
pigtno takze na rynku wynajmu dtu-
goterminowego samochodéw w Pol-
sce, a w jeszeze wigkszym stopniu na
wypozyczalniach aut. Zgodnie z da-
nymi opublikowanymi przez Polski
Zwiazek Wynajmu i Leasingu Po-
jazdéw (PZWLP), wynajem diugo-
terminowy samochodéw w Polsce
zakonczyt rok 2020 ze wzrostem
tacznej floty na poziomie 2 proc.
t/t. Biorac pod uwage sytuacje go-
spodarcza i wszechobecne, duze
spadki, wzrost ten, cho¢ niewielki,
zastuguje na uwagg i mimo wszystko
jest pozytywna informacja. Dodat-
kowo, branza wynajmu dtugoter-
minowego zanotowala relatywnie
duzo nizszy spadek liczby zakupio-
nych nowych aut osobowych w mi-
nionym roku, niz konkurencyjne
formy finansowania samochodéw.
W efekcie, w 2020 r. znaczaco zwigk-
szyt si¢ udziat wynajmu dtugotermi-
nowego w sprzedazy nowych aut do
firm. W wynajmie dtugotermino-
wym znajdowat si¢ juz co czwarty
samochdd osobowy nabywany przez
przedsigbiorcéw w naszym kraju.
Branza motoryzacyjna wyjatkowo
mocno ucierpiata z powodu spo-
wolnienia gospodarczego wywo-
tanego pandemia COVID-19. Na
rynku europejskim w 2020 roku
odnotowano najwicksze w historii
analiz statystycznych spadki sprze-
dazy nowych samochodéw. Wedtug
informacji przedstawionych przez
ACEA (Europejskie Stowarzyszenie
Producentéw Samochodéw) w catej
Unii Europejskiej sprzedano w mi-
nionym roku o 3 mln nowych aut
osobowych mniej niz rok wezesniej,
co oznacza spadek o 23,7 proc. t/r.
Jesli chodzi o gtéwne rynki UE, naj-
wigksze spadki sprzedazy wystapity
w Hiszpanii (-32,3 proc. t/r), Who-
szech (-27,9 proc. 1/r), czy Frangji
(-25,5 proc. t/r).

Nasz kraj uplasowat si¢ pod tym
wzgledem blisko $redniej unijne;j,
notujac w 2020 r. spadek sprzedazy

nowych samochodéw osobowych
na poziomie -22,9 proc. w stosunku
do roku 2019. Z polskich salonéw
wyjechato o ponad 127 tys. osobé-
wek mniej niz rok wezesniej, tacznie
428,5 tys. aut.

Tradycyjnie, podobnie jak w wielu
ostatnich latach, fundamentem
sprzedazy samochodéw osobowych
w salonach w Polsce byly firmy, od-
powiadajace za blisko 34 nowych aut
osobowych (ponad 311 tys.), ktdre
w 2020 r. wyjechaly z salonéw na
polskie drogi. Jednakze, firmy za-
kupity 0 20,8 proc. (prawie 82 tys.)
osobéwek mniej niz rok wezesniej.
W przypadku oséb prywatnych
spadek ten byt jeszcze wickszy i wy-
nidst niemalze 28 proc. t/r. Udziat
klientéw instytucjonalnych (firm)
w catkowitej sprzedazy zwickszyt si¢
w poprzednim roku o 1,9 proc. r/r.

Spadek liczby importowanych
aut uzywanych mniejszy niz
spadek sprzedazy w salonach

Za import uzywanych aut zza gra-
nicy od lat odpowiadaja w Polsce
przede wszystkim klienci indywidu-
alni. Pomimo ze w 2020 r. zza gra-
nicy sprowadzono o 17 proc. aut
uzywanych mniej niz rok weze-
$niej, to spadek ten byt mniejszy niz
w przypadku sprzedazy samocho-
déw nowych, w szczegdlnosci w seg-
mencie klientéw indywidualnych.
Do Polski sprowadzono tacznie 771
tys. aut uzywanych. Wedlug infor-
macji IBRM Samar, w listopadzie
2020 r. w Polsce padt niechlubny re-
kord pod wzgledem $redniego wieku
sprowadzanego do naszego kraju sa-
mochodu i wyni6st on niemalze 12
lat. Do tej pory najwyzszy Sredni
wiek importowanych aut zanoto-
wany zostat w lipcu 2004 r.

Juz co czwarty nowy samochdd
osobowy nabywany przez
przedsi¢biorcéw

znajduje si¢ w wynajmie
dlugotermino

Pomimo ze rok 2020 byt ogdlnie
jednym z najgorszych w historii dla
rynku motoryzacyjnego w Polsce, to
poziom sprzedazy aut do firm w sa-
lonach nie byt przez caly ten czas
jednakowo niski. Zdecydowanie naj-
gorszy pod tym wzgledem byt drugi
kwartal, natomiast w drugiej poto-
wie roku nastgpowato juz pewne od-
bicie rynku. W szczegdlnosci bylo
to widoczne w ostatnim kwartale
roku, kiedy wolumen sprzedazy no-

wych samochodéw osobowych do
firm byt juz zblizony do poziomu
z analogicznego czasu w roku 2019,
a wigc sprzed pandemii (ok. 101 tys.
nowych aut osobowych sprzeda-
nych do firm w czwartym kwartale
2020 . wobec ok. 105 tys. w poréw-
nywalnym okresie 2019 r.).
Podobnie niejednorodny byt w roku
2020 spadek sprzedazy nowych sa-
mochodéw do firm w poszczegdl-
nych formach finansowania. Na tym
tle wyr6zniat si¢ wynajem dtugoter-
minowy, ktdry zanotowal najmniej-
sza stratg w poréwnaniu do roku
2019, na poziomie -13,9 proc. t/r. Dla
poréwnania, w przypadku konkuren-
cyjnych rodzajéw finansowania aut
dla firm, czyli kredytu, zakupu i kla-
sycznego leasingu finansowego razem,
spadek sprzedazy wyniést w minio-
nym roku -22,7 proc. t/r.
Relatywnie lepsze pod tym wzgle-
dem wyniki wynajmu diugotermi-
nowego zaowocowaly znacznym
zwigkszeniem udziatu tej formy fi-
nansowania w catkowitej sprze-
dazy nowych samochodéw do firm
—01,9 proc. w poréwnaniu z rokiem
2019. W minionym roku w wynaj-
mie dlugoterminowym znajdowato
si¢ juz co czwarte (24 proc.) nowe
auto nabywane przez przedsie-
biorcéw w Polsce. Branza zakupita
w 2020 r. tacznie 74,7 tys. nowych
samochodéw osobowych.

Wozrost, cho¢ niewielki, wyréznia
wynajem dlugoterminowy

na tle rynku w 2020 r.
Obserwowana przez kilka ostatnich
lat dwucyfrowa dynamika wzrostu
branzy wynajmu diugoterminowego
samochodéw w Polsce, w 2020 r.
odeszta do historii. W kazdym ko-
lejnym kwartale roku tempo roz-
woju bylo coraz mniejsze — branza
caly czas hamowala. Jednakze, ha-
mowanie to bylo juz wyraznie fa-
godniejsze w drugiej potowie roku,
czyli w trzecim i czwartym kwartale.
Wynajem dlugoterminowy zakon-
czyt rok 2020 ze wzrostem lacznej
floty 2 proc. t/r.

Cho¢ wzrost ten jest oczywiscie
niewielki i daleki od pozioméw,
do ktérych przyzwyczailismy si¢
w poprzednich latach, to wyrdz-
nia pozytywnie wynajem dlugo-
terminowy na tle catego rynku.
W drugiej potowie roku, w trze-
cim i czwartym kwartale, dato si¢
zaobserwowac juz pewng stabiliza-
cj¢ tempa wzrostu branzy w okoli-
cach 2-3 proc. i jest to pozytywny
sygnat, ktéry moze, ale nie musi
oznacza¢ wyhamowanie dynamiki
rozwoju na tym poziomie.

Z umiarkowanym na razie opty-
mizmem nalezy réwniez patrzeé
na relatywnie dobre dane rynkowe
dotyczace sprzedazy aut do firm
w ostatnim kwartale roku, kiedy to
wolumen sprzedazy zblizyt si¢ juz do

Dynamika catkowite] sprzedaiy
nowych aut osobowych w Polsce w poréwnaniu
Z rynkiem UE w 2020 .

Poluia WE
Sprzedaz
nowych aut osobowych w Polsce
w 2020 roku

27,4%
Qeaby prywatne
(Whienei indywidualngd

72,6%

(klierel instytucjnnalnl)

Dynamika sprzedazy
nowych aut osobowych vs import aut uzywanych
w Polsce w 2020 .

poziomu z 2019 r. Nie jest wyklu-
czone, ze bedziemy mieli wkrétee do
czynienia z tzw. odbiciem zaréwno
na rynku motoryzacyjnym, jak
i w branzy wynajmu dtugotermino-
wego. Wiele zalezato bedzie jednak
od rozwoju sytuacji zwiazanej z pan-
demia i od ograniczeri w dziatalnosci
gospodarczej w pierwszej czgsci bie-
zacego roku.

Skutki pandemii najbardziej
dotkliwe dla wypozyczalni
samochodéw

Pandemia koronawirusa i zwiazane
z nig ograniczenia w dziatalnosci go-
spodarczej, a takze w mobilnosci
i przemieszczaniu si¢ 0s6b, najsilnie]
sposrod wszystkich form wynajmu sg
odczuwane przez branz¢ Rent a Car
(wypozyczalnie samochodéw). W jej

przypadku gtéwnymi motorami na-
pedowymi sa ruch turystyczny i biz-
nesowy. Zgodnie z danymi PZWLP
na koniec 2020 r., branza Rent a Car
w Polsce odnotowata spadek tacznej
floty aut na poziomie -17,3 proc. /.
Wypozyczalnie samochodéw w Pol-
sce przez caly 2020 rok wyjatkowo
dotkliwie odczuwaly wplyw pande-
mii. Najwigkszy spadek, podobnie
jak w przypadku catego rynku mo-
toryzacyjnego, wystapit w drugim
kwartale roku (-25,5 proc. t/r), naj-
mniejszy natomiast w kwartale trze-
cim (-13,4 proc. t/r). Na minimalnie
lepsze wyniki osiagnicte w trze-
cim kwartale wplynelo czesciowe
odmrozenie gospodarki, a przede
wszystkim przywrécenie w pewnym
stopniu ruchu lotniczego i dziatalno-
sci turystyczne;j.
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Szanowni Panstwo,

Kto lepiej niz my sami moze zarzadza¢ naszymi firmowymi
samochodami? Bez watpienia eksperci flotowi. Wiedza,
doswiadczenie, znajomos¢ rynku, dostep do najswiezszych
informacji z rynku sprawiaja, ze nasza firmowa flota w ich

ALD

Automotive
Dyrektor generalny: Maciej Arwaj

ALD Automotive oferuje ustugi wynajmu dtugotermino-
wego, finansowania oraz zarzadzania flotami pojazdéw w 43
krajach. Ma najwickszy zasieg geograficzny sposréd wszyst-
kich firm z sektora CFM. W skali globalnej zarzadza parkiem
ponad 1,76 mln pojazdéw. Laczac globalne do$wiadczenie
z ekspercka znajomoscia lokalnych rynkéw, ALD Automotive

€7 CAREFLEET

GRUPA CREDIT AGRICOLE

Prezes zarzadu: Frederic Lustig

Carefleet jest jedng z wiodacych na polskim rynku firm specja-
lizujacych si¢ w finansowaniu oraz zarzadzaniu flot dla duzych
przedsiebiorstw oraz sektora MSP. Spétka powstata 4 czerwca
2004 r. poprzez wydzielenie departamentu Car Fleet Mana-
gement ze struktur Europejskiego Funduszu Leasingowego.
Flagowym produktem firmy jest wynajem dtugoterminowy —
rozwiazanie, ktére faczy atrakeyjne finansowanie stuzbowych
samochodéw z ich kompleksows obstuga techniczng i admini-
stracyjna. Carefleet $wiadezy ponadto ustugi w zakresie leasingu,
wynajmu dlugoterminowego dla klientéw indywidualnych,

<) RenTIS

Lomar! iy 1n e i G

Prezes zarzadu: Maciej Torz

Wypozyczalnia RENTIS dziata juz od 16 lat. Gwarantuje
wysokiej klasy samochody, ktérych wiek nie przekracza
dwdch lat. Obecnie posiada ponad 100 oddziatéw na tere-
nie catej Polski, w Czechach oraz na Litwie i Lotwie. Flotg
tworzy ponad 1500 pojazdéw najlepszych marek m.in.
BMW, Toyota, Lexus, Audi, Skoda i Volkswagen. Firma ofe-
ruje konkurencyjne ceny w poréwnaniu z migdzynarodo-
wymi korporacjami, przy zachowaniu wysokich standardéw

wymagajacych klientow.

oferuje kompletny i dopasowany do potrzeb konkretnego
przedsigbiorstwa zakres ustug. Na polskim rynku firma
obecna jest od 2003 r. Jest cztonkiem Polskiego Zwiazku
Wynajmu i Leasingu Pojazdéw. Umieszczajac satysfakeje
klienta w centrum swojej strategii, ALD Automotive posiada
innowacyjne ustugi i narzedzia, keére utatwiaja codzienna

sprzedazy samochoddw poleasingowych oraz zarzadzania flota.
Spétka nalezy do Grupy Crédit Agricole, jednej z najwigkszych
grup bankowych na $wiecie, co daje jej gwarancje dtugofalowej
stabilnosci finansowej. Obecnie zarzadza flotg ponad 15 tys. sa-
mochodéw i znajduje si¢ w pierwszej piatce najwigkszych firm
CFM nalezacych do Polskiego Zwiazku Wynajmu i Leasingu
Pojazdéw.

Careflect aktywnie wspiera rozwdj elektromobilnosci w Pol-
sce, oferujac przedsicbiorcom finansowanie samochodéw elek-
trycznych w formie wynajmu dtugoterminowego. Na przefomie

— kazdy samochdd przechodzi regularne przeglady gwaran-
cyjne. Klientom gwarantuje przejrzyste warunki umowy bez
ukrytych kosztéw, a formalnosci ogranicza do minimum.
Sporzadzenie wymaganych dokumentéw zajmuje nie wigcej
niz 15 minut. Klient ma do dyspozydji kilka kanatéw komu-
nikacji — panel na stronie www, telefon, e-mail oraz wizytg
w oddziale. Rezerwacji dokonaé¢ mozna réwniez dzigki apli-
kacji na smartfony, ktéra zapewnia petng mobilnos¢ i do-

rekach jest bezpieczna. Z czyjego wsparcia skorzysta¢? Jaka
firme i w oparciu o jakie kryteria wybra¢? My przedstawiamy
trzy, ktore w naszej ocenie maja oferte, ktora zaspokoi potrzeby

Redakcja

pracg i odpowiadaja na wyzwania przysztosci. Firma zapew-
nia kompleksows ofert¢ mobilnosci, odpowiadajac na rézne
potrzeby zaréwno firm z sektora MSP, jak i duzych, miedzy-
narodowych korporagji. Oferta wynajmu dtugoterminowego
obejmuje samochody o napedzie konwencjonalnym, hybry-
dowym oraz elektrycznym.

2020 i 2021 r. firma sfinansowata 50 w petni elektrycznych sa-
mochodéw dostawezych marki MAN. Jest to jedno z wigkszych
zaméwient na 100-procentowo elektryczne samochody dostaw-
cze zrealizowane dotychczas w naszym kraju. Ponadto w ramach
dziatart komunikacyjnych przedstawiciele firmy propaguja ideg
transportu bezemisyjnego w polskich przedsigbiorstwach. Care-
flet wspdtpracuje z firmami z réznych branz i sektoréw — zaréwno
duzymi przedsigbiorstwami, instytucjami publicznymi, jak tez
podmiotami z sektora MSP. Wsréd klientéw firmy sa miedzy in-
nymi Grupa Eurocash, Avon czy DPD.

step z kazdego miejsca na §wiecie. Rentis obstuzyt juz ponad
150 tys. zadowolonych klientéw. Duza czgs¢ floty stanowia
pojazdy z napedami alternatywnymi — hybrydowymi oraz
elekerycznymi. Samochody te ciesza si¢ sporym zaintereso-
waniem wéréd klientéw. Firma promuje elektro- i ekomo-
bilno$¢ na wszystkich kanatach sprzedazy, réwniez przez
dedykowana aplikacj¢ mobilng, ktéra analizuje styl jazdy
danego kierowcy i przekazuje mu odpowiednie wskazéwki.

JesteSmy otwarci na realizacje wielomilionowych
kontraktéw flotowych

W Carefleet
przedsiebiorcy
niezmiennie moga

liczy¢ na atrakcyjne
finansowanie nawet
bardzo duzych flot

oraz kompleksowe
wsparcie w obszarze
zarzadzania samochodami
stuzbowymi.
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Frederic Lustig

prezes zarzadu, Carefleet

Cho¢ branza wynajmu dtugo-
terminowego mocno odczuta
skutki spowolnienia gospodar-
czego wywotanego pandemig
koronawirusa, to i tak ubiegty rok
zakonczyfa na niewielkim plu-
sie. Zgodnie z danymi PZWLP
juz co czwarte auto nabywane
przez firmy, finansowane jest
w formie wynajmu dtugotermi-
nowego, a branza Car Fleet Ma-
nagement zakonczyta rok 2020
ze wzrostem tacznej floty na po-
ziomie 2 proc. r/r. Cho¢ w poréw-
naniu z poprzednimi latami jest to
wzrost minimalny, to pokazuje, ze
pomimo bardzo trudnej sytuacji
rynkowej i ogromnej niepewno-
$ci odnosnie do tego, co przynie-
sie jutro, wynajem postrzegany
jest jako rozwigzanie bezpieczne,
atrakcyjne i korzystne z bizneso-
wego punktu widzenia.

Wynajem rozwigzaniem

takze na trudne czasy

Z czego to wynika? Moim zdaniem
z bardzo wielu czynnikéw. Przede
wszystkim wynajem zapewnia
mobilnos¢ dla biznesu bez ko-
niecznosci ponoszenia wysokich
naktadéw finansowych i w prze-
ciwienstwie np. do zakupu aut za
gotéwke nie skutkuje zamroze-
niem kapitatu. Dodatkowo, co jest
szczegolnie istotne w dobie kry-
zysu, gwarantuje przewidywal-
nos¢ kosztow uzytkowania floty
w diugiej perspektywie czasu. Na-
sze doswiadczenia z ostatniego
roku pokazuja, ze w tej nietypowej
sytuacji, w ktorej caly czas zreszta
funkcjonujemy, kwestie te okazaty
sie wyjatkowo wazne zaréwno
dla duzych przedsiebiorstw, jak
i dla mniejszych firm posiadaja-
cych w swoich flotach kilkanascie

- kilkadziesigt samochoddéw. Na
co dzien wspotpracujemy z tego
typu podmiotami i — co mnie bar-
dzo cieszy - pomimo trudnej sy-
tuacji rynkowej, w ubieglym roku
udato nam sie zrealizowac wiele
duzych kontraktow, w tym takie,
ktére wyrézniaty sie w skali ca-
tego kraju. Na przyktad sfinan-
sowalisSmy w formie wynajmu
dtugoterminowego 50 w petni
elektrycznych samochodéw do-
stawczych marki MAN, ktére dofa-
czyly do floty DPD Polska. Jest to
jedno z wiekszych zaméwien na
100-procentowo elektryczne sa-
mochody dostawcze zrealizowane
dotychczas w Polsce.

Pomagamy przy

duzych projektach

Chciatbym podkresli¢, ze juz od
ponad 16 lat finansujemy i ob-

stugujemy floty duzych przed-
siebiorstw oraz firm z sektora
MSP. Przez ten czas zaufaty
nam setki klientéw, doceniajac
nie tylko kompleksowa i bar-
dzo elastyczng oferte, ale row-
niez ogromne zaangazowanie,
profesjonalizm i doswiadcze-
nie zespotu. Co istotne spotka
Carefleet nalezy do Grupy
Crédit Agricole, jednej z wiek-
szych grup bankowych na $wie-
cie. Daje nam to z jednej strony
gwarancje stabilnosci finan-
sowej, a z drugiej bardzo duze
mozliwosci w zakresie realizacji
wielomilionowych kontraktéw.
Mamy wiec s$rodki, narzedzia,
doswiadczenie i zasoby ludz-
kie, ktére pozwalajg nam finan-
sowac i obstugiwac bardzo duze
floty dla firm z réznych branz
i sektorow rynku.
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Inteligentny samochod, czyli jaki?

Coraz wieksza swiadomos¢ cyfrowa i pogtebiajaca

sie cyfryzacja spoteczenstwa popycha wiele branz do
duzych zmian - transformacji i redefinicji przyjetych
modeli biznesowych, a nawet wtasnych produktow.
Jednym z takich sektoréw jest automotive. Klienci

coraz chetniej stawiaja na inteligentne pojazdy, ktore

sq bogato wyposazone w rozwigzania bazujace na
tacznosci sieciowej. Tymczasem az 44 proc. kierowcéw
WCiaz nie posiada jeszcze zadnych ustug online w swoich

samochodach.

Producenci czgéci samochodowych
pierwszego montazu (ang. Original
Equipment Manufacturer) w nie-
wielkim stopniu wykorzystuja moz-
liwosci ustug internetowych — bo jak
pokazuje raport Capgemini ,,Con-
nected Vehicle Trend Radar” — az
44 proc. klientéw nie ma jeszcze zad-
nych ustug internetowych w swoich
samochodach. Tymczasem, bada-
nia pokazuja, ze potowa oséb po-
siadajacych takie online rozwiazania
w swoich pojazdach — rzeczywiscie
z nich korzysta. Firma, ktora okazuje
si¢ by¢ wybitnie skoncentrowana na

Pelny wynajem
dlugoterminowy*
spotka Petny wynajem
dtugoterminowy
- FSL
1 | Arval Polska 41931
2 | LeasePlan Polska 25798
3 | Alphabet Polska 17091
4 | Carefleet 15932
5 | mleasing 15826
6 | ALD Automotive 11929
7 | Grupa 9002
Masterlease
8 | Hitachi Capital 8707
Polska
9 | NFM 3900
10 | Business Lease 3832
11 | Express 3675
12 | Idea Fleet 1764
Leasing z serwisem*
spotka Leasing
zserwisem — LS
1 | Grupa 9743
Masterlease
2 | mleasing 7448
3 | LeasePlan Polska 1065
4 | Alphabet Polska 843
5 NFM 140
Wynajem krétko-
i Srednioterminowy*
spétka Wynajem krdtko
i Srednioterminowy
1 | Express 5519
2 | 99rent Sp. 1981
z0.0.
3 | Rentis 1753
4 | Sixtrenta car 1450
/ Eurorent
5 | Hertz/ 1349
Motorent

*wyniki po Il kwartatach
Zrédto: PZWLP, oprac.: CBSF

wdrazaniu takich rozwiazai w swo-
ich samochodach jest Tesla, ktora
wykorzystuje szczegdlnie ustugi tacz-
noéciowe, w Europie zaraz za nig pla-
suja si¢ takie marki jak BMW oraz
Mercedes-Benz.

Razem razniej

Raport opublikowany przez Capge-
mini wskazuje, ze do 2023 r. po dro-
gach bedzie poruszalo si¢ ok. 352 mln
samochodéw potaczonych z sie-
cia. Wedtug przeprowadzonych ba-
dan 2/3 uzytkownikéw uwaza, ze
takie rozwigzania podnosza war-
t0$¢ pojazdu i poziom doswiadczent
kierowcow. Co wiccej — polowa re-
spondentéw wskazuje tez, ze bytaby
sktonna zmieni¢ marke samochodu,
a nawet zaplaci¢ wiecej za pojazd,
ke6ry posiadatby wieksze mozliwosci
wymiany danych.

— Jeszcze kilka lat temu kierowcy
musieli zadowoli¢ si¢ wyposaze-
niem samochodu, ktére propono-
wali producenci, dzi$ jednak sytuacja
diametralnie si¢ zmienita. Firmy tech-
nologiczne z duzym powodzeniem
wkroczyly w przestrzeri automotive,
dzigki mozliwosciom tatwego skon-
figurowania smartfonéw z samo-
chodami. Tizeba przyznaé, ze jest
to duze wyzwanie dla producentéw
OEM, ktérzy muszg pracowal jesz-

cze ci¢zej, aby sprostaé oczekiwaniom
rynku — méwi Jakub Chwata, Senior
Cloud Engineer, ekspert ds. tech-
nologii chmurowych w Cloud In-
frastructure Services w Capgemini
Polska.

Duzym hamulcem rozwoju ustug on-
line w pojazdach jest mylne zatozenie,
ze producenci OEM powinni samo-
dzielnie wdraza¢ tego typu nowocze-
sne rozwigzania. Tymczasem moze
okaza¢ si¢, ze wsparcie zewngtrznych
partneréw technologicznych jest
strzatem w dziesiatke.

Firmy takie jak Google, czy Apple
oferuja oprogramowania, ktére sa
znane uzytkownikom, a dodatkowo
w intuicyjny sposéb mozna je inte-
growa¢ z samochodem za pomoca
takich interfejséw jak Apple Car-
Play lub Android Auto. Dzi¢ki temu
klienci mogg podnies¢ jakos¢ swojego
cyfrowego zycia, wzbogaci¢ je o do-
datkowe ustugi, ktére usprawniajg
codzienne funkcjonowanie. Prze-
waga Google i Apple jest duze do-
$wiadczenie i wiedza w gromadzeniu,
przetwarzaniu i wykorzystywaniu da-
nych w taki sposdb, by sprosta¢ ocze-
kiwaniom klientéw. Samochody sa
dla nich kolejng przestrzenia, ktéra
mozna zagospodarowaé cyfrowo
—aco za tym idzie stanowig one moz-
liwosci do wprowadzenia nowych
proklienckich ustug, jak np. ubezpie-
czenie typu pay-as-you-drive, nawiga-
Gja, inteligentne serwisowanie.

»yOmartfon na kétkach”

Utrata monopolu producentéw
OEM na obudowanie pojazdéw
ustugami premium, ktérymi sa m.in.
rozwiazania oparte na wymianie in-
formacji, wymusita konieczno$¢
przemyslenia na nowo — czym jest

samochdd. Takiej redefinicji z pew-
noscia dokonata Tesla, ktéra obec-
nie wiedzie prym na calym $wiecie
w kontekscie inteligentnych pojaz-
déw. Tesla stworzyla ,smartfon na
kétkach”, ktéry charakteryzuje sig
duzg elastycznoscia, dzigki mozliwo-
$ci dowolnej konfiguracji, wykorzy-
stywaniu aplikacji ,na zadanie” oraz
bezprzewodowej aktualizacji.
Jednym z przyktadéw zastosowa-
nia takich funkcji byto zdalne uru-
chomienie przez Tesle na Florydzie
dodatkowej zywotnosci baterii w mo-
mencie, gdy mieszkaicy byli zagro-
zeni huraganem Irma. Ta opcja miafa
za zadanie umozliwi¢ uzytkownikom
jeszcze sprawniejsza ewakuacje z nie-
bezpiecznego terenu.

— Trzeba przyznaé, ze inteligentne
pojazdy kryja w sobie szereg mozli-
wosdi, ktére podnosza poziom bez-
pieczeistwa, zwickszaja komfort
i uzyteczno§¢. Producenci takich sa-
mochodéw takze moga szybko re-
agowac na potrzeby swoich klientéw
oferujac im aktualizacje i dodatkowe
funkje, ktdre rodza si¢ wraz z rozwo-
jem technologicznym lub dynamicz-
nie zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami
rynkowymi — méwi Jakub Chwata
z Capgemini.

Nie bez znaczenia pozostaje takie
kwestia cyberbezpieczeristwa w przy-
padku inteligentnych pojazdéw. Po-
wstalo rozporzadzenie w sprawie
cyberbezpieczeristwa w branzy mo-
toryzacyjnej, z ktdrego wynika, ze
aby inteligentny samochdd otrzy-
mat homologacje, musi spetniaé wy-
mogi w dwdch wymiarach: CSMS
producenta i samych pojazdéw. Mie-
dzy innymi producent zobowiazany
jest wskazaé, w jaki sposb zagroze-

nia i $rodki zaradcze wymienione

w rozporzadzeniu zostaly uwzgled-
nione podczas projektowania po-
jazdu, czy tez auto powinno mie¢
mozliwos¢ wykrywania oraz zapo-
biegania atakom hakerskim, jak
réwniez powinno umozliwiaé mo-
nitorowanie przez producenta pod
katem wykrywania zagrozeri, podat-
nosci i cyberatakéw.

W cenie...

Aby samochody byly atrakcyjne dla
klientéw, konieczne jest wdrazanie
ustug online. Jednak niezbgdne jest
takze zachowanie kontroli nad prze-
sytanymi danymi i wykorzystywanie
tacznosci online przez producentéw
m.in. do kontroli, serwisu, aktualiza-
cji. Warto takze zastanowi¢ sig, ktdre
funkcjonalnosci sa dla klientéw naja-
trakeyjniejsze, by skoncentrowac si¢
na rzeczywiscie wykorzystywanych
rozwigzaniach, a nie na zbednych
opcjach podnoszacymi niepotrzeb-
nie cen¢ pojazdu.

Badanie przeprowadzone przez
Capgemini wykazalo, ze w cenie s3
wszystkie ustugi dotyczace bezpie-
czefistwa i ochrony kierowcy oraz
pasazerow, za$ najmniej wartosciowe
s3 opcje powigzane z handlem (m.in.
transakcje platnicze — optaty dro-
gowe, opfaty za tankowanie, zakupy
online wykonywane z samochodu).
Tak staba pozycja ustug zwiazanych
z dokonywanie platnosci wynika
z dwdch podstawowych powodéw
— az 41 proc. uzytkownikéw twier-
dzi, ze te rozwiazania sa zbyt drogie,
za$ 39 proc. uwaza, Ze opcje te nie
$3 wystarczajaco rozwiniete w pojaz-
dach — w stosunku do innych nosni-
kéw np. telefondw.

— Warto podkresli¢, ze czgs¢ ustug
oferowanych w pojazdach nie ma
sensu ze wzgledu na dobre ulokowa-
nie ich w zupelnie innym $rodowi-
sku — smartwatch, telefon. W wielu
narzedziach cze$¢ tych ustug moze
by¢ oferowana zupetnie bezptatnie,
wige klienci nie czuja potrzeby wbu-
dowania takich opcji do pojazdu za
dodatkowa optata. W przypadku
pojazdéw kluczowa kwestig jest bez-
pieczefistwo i z pewnoscig zaden
inny nosnik nie spelni tej funkgji
w dostatecznym stopniu — podkre-
$la Jakub Chwata.

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez
aspekt zrownowazonego rozwoju.
60 proc. uczestnikéw badania wska-
zalo, ze rozwiazania typu smart zasto-
sowane w pojazdach maja pozytywny
wplyw na $rodowisko. Funkcja inte-
ligentnego planowania tras pomaga
zmniejszy¢ zuzycie energii, ale takze
ogranicza czas podrézy i zmniejsza
koszty paliwa.

Postepujaca cyfryzacja jest juz nieod-
tacznym elementem naszego codzien-
nego $wiata. Producenci sprzgtu, aby
zyskiwa¢ nowe mozliwosci, nowych
klientéw i nowe perspektywy rozwoju
powinni skoncentrowac si¢ na wspét-
pracy i ciaglym rozwoju. Wzajemna
wymiana wizji i mozliwosci rodzi in-
nowacyjne pomysly, by¢ moze takie,
na ktdre wszyscy whasnie czekamy.



