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Ekologiczne wnetrza, czyli jak oszczedzac surowce

Dziatania ekologiczne w branzy wnetrzarskiej staja
sie coraz silniejszym trendem, ktéry wymusza
zarowno ogolnoswiatowa sytuacja klimatyczna,
jak i potrzeby konsumentéw. Z jednej strony mamy
tutaj do czynienia z dziataniami technologicznymi,

pro

zwizzanymi z produkcja i wykorzystywang przez
ucentéw technologiy, z drugiej - dziatania

podazajace za wspotczesnymi trendami, opartymi
miedzy innymi na energooszczednosci wnetrz

i zasadzie zero waste, ktore chetnie wykorzystywane
sg przez swiadomych konsumentow.

Aldona Mioduszewska

dyrektor marketingu,
Galeria Wnetrz DOMAR

Wiréd najwazniejszych dziatari eko-
logicznych warto wspomnie¢ o in-
nowacjach technologicznych oraz
zmianach w samym podejsciu do
projektowania. W meblarstwie
mocno rysuje si¢ nurt oparty na wy-
korzystywaniu materiatéw recyklin-
gowych. Ciekawym przykladem sg
prezentowane w ostatnich latach na
krajowych i $wiatowych wydarze-
niach wnetrzarskich i designerskich
rozwigzania, ktére by¢ moze w nie-
dalekiej przyszosci nie beda cieka-
wostka, a norma. Projektanci coraz
czesciej siegaja po recyklingowany
plastik, z ktérego opracowuja wy-
jatkowe meble lub ich komponenty.
Wydarzeniem w $wiecie designu byta
wspdlpraca samego Maestro Mendi-
niego z holenderskim projektantem

Janem Puylaertem. Projektanci zasto-
sowali tzw. ecopixele czyli mate kubiki
powstate w wyniku recyclingu pla-
stiku, kubiki te mozna dowolnie bar-
wi¢ i taczy¢ i tak np. powstat stynny
szezlong Alex Alessandra Mendiniego
czy kolekeja lamp ale i armatury sani-
tarnej Puylaerta. Co ciekawe, ecopi-
xele tworza zupelnie nows strukture,
nie tylko sa materialem recyclingo-

wym ale i recyclingowalnym, bowiem
przedmioty powstale z nich mozna
wielokrotnie przetwarza.

Eko-trend we wnetrzach
Rozwigzaniem, o ktérym warto
wspomnie¢, jest materiat tapicerski
wykonany z butelek PET (reGain).
Warto zaznaczyé, ze co godzing na
calym $wiecie wyrzucanych jest pra-
wie 55 mln plastikowych butelek.
Dla zobrazowania skali problemu
mozna poréwnaé ilos¢ wykorzysta-
nych w procesie recyclingu butelek
do stworzenia przez firmg Livin-
groom obicia dla jednej sofy. Tworca
tego innowacyjnego rozwiazania zu-
zyje 279 sztuk plastikowych butelek
o pojemnosci 0,5 | do produkdji jed-
nego mebla.

Wiréd projektantéw wida¢ ogromne
zainteresowanie ekologia, czego wy-

nikiem s3 wyjatkowe realizacje, na
przyklad opakowania wykonane
z naturalnej grzybni. Tak bylo np.
z wyhodowana juz w 2007 grzybnia,
Mushroom Packaging, a opakowania
z niej powstale sa biodegradowalne
i nie zawieraja szkodliwych substan-
¢ji. Innym przykladem proekolo-
gicznego myslenia we wzornictwie
jest np. jadalna zastawa stotowa wy-
konana z otrgbéw pszennych firmy
Biotrem czy sztuéce wykonane z in-
nowacyjnej kompozycji polimerowej,
keéra podlega recyklingowi organicz-
nemu, poniewaz opiera si¢ glow-
nie o skrobi¢ kukurydziang i make
ziemniaczang. Ta alternatywa dla ro-
popochodnego plastku zostata opra-
cowana w 2019 r. przez naukowcow
z Wydziatu Chemicznego Politech-
niki Gdaniskiej. W branzy wnetrzar-
skiej od kilku lat wida¢ tez trend na
ograniczanie plastiku, kedry jest jed-
nym z gléwnych wrogéw $rodowiska.
Dostawcy takich rozwiazari przyczy-
niajg si¢ wicc do szerzenia $wiadomej
i ekologicznej produkgji, a co za tym
idzie — zmniejszenia zagrozenia dla
naszego Srodowiska.

Jak najmniej szkodliwe

Na rynku dostgpnych jest takze co-
raz wigeej produktéw zawierajacych
jak najmniejsze iloéci szkodliwych
substancji. Oznacza to miedzy in-
nymi, ze nowoczesne i ekologiczne
laminaty, lakiery czy utwardzacze
nie powstaja juz na bazie niebez-
piecznych i draznigcych formaldehy-
déw, a na wodzie. Do ekologicznych
dziatari zwiazanych z produkcja me-
bli zaliczy¢ nalezy takze korzystanie

z drzewostanu hodowlanego, ktéry

przeznaczony jest wiasnie na ten cel,
a jego wycinka nie narusza natural-
nego ckosystemu ziemi. Inng wazng
kwestia dotyczaca ckologicznych
aspektow branzy wngtrzarskiej jest
whasciwa organizacja linii produkeyj-
nej. Powinna ona by¢ jak najmniej
inwazyjna dla $rodowiska i powinna
zuzywa¢ jak najmniej zasobow natu-
ralnych np. wody. Wazne jest takze to,
by odpady pozostate w procesie pro-
dukji zostaly wykorzystane do stwo-
rzenia innych rozwigzan.

Drugg strona tworzacg branze wne-
trzarska s3 konsumenci, keérzy od
kilku sezon6w coraz $wiadomiej pod-
chodza do tematéw ekologicznego
wyposazania wnetrz. Zdecydowanie
wida¢, ze chcemy ograniczaé zuzy-
cie plastiku i substancji drazniacych,
wybierajac materialy naturalne, ktére
czesto sa duzo bardziej wytrzymate
i postuza nam o wiele wigcej lat. O sil-
nych trendach ekologicznych $wiad-
czy réwniez fakt, ze w ostatnich latach
rosnaca popularnoscia cieszy si¢ styl
vintage oraz styl eklektyczny, ktdre
w gléwnej mierze opieraja si¢ na zasa-
dach zero waste, przyczyniajac si¢ tym
samym do zmniejszenie konsumpcjo-
nizmu i dbania o ekologie. Budujac
czy remontujac nasze domy coraz czg-
Sciej decydujemy si¢ réwniez na wy-
korzystywanie energooszczednych
sprzetow, inteligentnego oswietlenia,
a takze instalacje domowych syste-
méw zarzadzania, keére regulujg zu-
zycie wody czy $wiatta. Niewatpliwie
s3 to rozwigzania, keore w perspekty-
wie nie tylko wplywaja na zmniejsze-
nie kosztéw utrzymania inwestycj,
ale takze na zmniejszenie emisji szko-
dliwych zwiazkéw do atmosfery.

PATRONAT GF

Wyzwania nowej rzeczywistosci perspektywa
rozwoju biznesu w 2021 .

20-21 stycznia br., podczas 11. Kongresu Podatkow

i Rachunkowosci KPMG, eksperci wskazali
przedsiebiorcom najnowsze zmiany w przepisach

i uwarunkowania regulacyjne biznesu w 2021r. oraz
zasygnalizowali istotne aspekty dziatalnosci firm

w nowej rzeczywistosci. Tegoroczna edycja odbyta sie
pod hastem ,Business Reimagined”, a 13. wystapien
merytorycznych mogto ogladac¢ 2 000 akredytowanych
uczestnikéw na co dzien obejmujacych najwyzsze
stanowiska kierownicze. Kongres Podatkow

i Rachunkowosci KPMG to najwieksze tego typu
przedsiewziecie w Polsce organizowane przez firme
audytorsko-doradcza KPMG od 2011 .

Pandemia wymusita zmiane
formy kontaktéw biznesowych,
stad 11. Kongres Podatkéw i Ra-
chunkowosci KPMG po raz pierw-
szy odbyt sie wytacznie w formule
online. Pierwszego dnia omo-
wiono nowe trendy w kontro-
lach podatkowych, ktére dzieki
szerszemu niz dotad wykorzy-
staniu technologii, prowadzone
s3 W sposOb zautomatyzowany.

Zwrécono uwage na szereg
udogodnien i ulg dla przedsie-
biorcéw, jak np. estonski CIT lub
mozliwo$¢ zmiany formy prawnej,
w jakiej prowadzony jest biznes,
ktére ustawodawca wprowa-
dzit wraz z wieloma regulacjami
uszczelniajgcymi system po-
datkowy. Uczestnicy wystuchali
prelekcji poswieconych podat-
kowym wyzwaniom na 2021 r.dla

0s6b fizycznych i pracodawcow,
nowosciom w VAT i wprowadzo-
nym uproszczeniom w rozlicze-
niu podatku. Eksperci przedstawili
koncepcje rzeczywistego wiasci-
ciela i zmiany w zakresie WHT,
a takze zrédfa finansowania firm
w latach 2021-2027.

Podczas drugiego dnia Kongresu
Zwrécono uwage na przyspiesze-
nie cyfryzacji w2020, co taczy sie
m.in. ze zmiang funkgji dziatu fi-

11

nansow w biznesie i cyfrowa trans-
formacja przedsiebiorstw. Czes¢
prelekcji poswiecono tematom
zwigzanym ze sprawozdawczoscia
finansowa wskazujac m.in. jakich
informacji w pierwszej kolejnosci
poszukujg odbiorcy sprawozdan
finansowych. Omoéwiono trendy
i wyzwania w podatkach mie-
dzynarodowych oraz zagadnie-
nia dotyczace cen transferowych.
W agendzie nie zabrakto miej-

KONGRES
PODATKOW

| RACHUNKOWOSCI

KPMG

sca na omowienie zmian w KSH
zgodnie z rzadowym projektem
jego nowelizacji oraz na przedsta-
wienie prawnych aspektéw przy-
gotowania firm do sprzedazy.
Wsréd uczestnikow Kongresu
KPMG tradycyjnie przeprowa-
dzono badanie na temat pol-
skiego systemu podatkowego,
ktérego celem jest poznanie
punktu widzenia kadry najwyz-
szego szczebla zatrudnionej
w przedsiebiorstwach z réznych
branz w catej Polsce. Wyniki beda
podstawa do przygotowania ra-
portu KPMG, w ktérym zostanie
przedstawiona ocena polskiego
sytemu podatkowego oraz naj-
wieksze podatkowe wyzwania,
z jakimi beda musiaty mierzy¢ sie
firmy w2021r.

Wiecej informacji o wydarzeniu
na stronie kongresowej: home.
kpmg/pl/kongreskPMG
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Znaczenie last mile - e-logistyka w 20201 2021 r.

E-commerce rosnie w site, to stwierdzenie
niepodlegajace dyskusji. W 2019 r. liczba e-sklepow
wyniosta prawie 32 tys., a w tym roku, zgodnie

z szacunkami, liczba nowo powstatych sklepow
internetowych przekroczy 10 tys. Przewidywany wzrost
przychodu generowanego przez polski e-commerce
siegnie az 40 proc., co przetozy sie na wygenerowanie
wartosci bliskiej 100 mld zt (szacunki przed pandemia

mowity o wartosci 70 mid zi).

lo:
1

Yo
Michat Goldmann

prezes zarzadu, Sendit

Nowe regulacje prawne i zmiany
w handlu stacjonarnym, wynika-
jace z dziatan majacych na celu
ograniczenie rozprzestrzeniania sie
pandemii COVID-19 sprawily, ze
struktura zakupéw przeniosta si¢ do
sieci. Wszystko wskazuje na to, ze
ten trend zostanie z nami na dtuzej.
Jakie dziatania moga poméc skle-
pom stacjonarnym zacheci¢ kon-
sumentéw do przejécia z online do
offline? Oferowanie nowych, poza-
danych przez e-klientéw ustug, np.
mozliwosci nadania i odbioru prze-
sytki kurierskiej.

Wzrost e-handlu wplynat bezposred-
nio na liczbg placowek nadawczo-
-odbiorczych w calej Polsce, ktére
coraz czgsciej sg wskazywane jako
preferowana forma odbioru paczek.
Z danych whasnych Poczty Polskiej
wynika, ze sklepy partnerskie Zabka,
nalezace do sieci spétki, stanowity
48 proc. catosciowego udziatu. To
one zanotowaly najwicksza dyna-

mike wzrostu, ktéra wyniosta po-
nad 18 proc. rok do roku. Do sieci
— oprécz sklepéw Zabka — naleza tez
stacje Orlen oraz kioski, placéwki
pocztowe i saloniki prasowe Ru-
chu. Inne autonomiczne sieci han-
dlowe, takie jak np. Dino, Livio,
marka abc czy Kaufland — zyskujac
status placéwki pocztowej — réwniez
w ten sposb staraja si¢ utrzymaé do-
tychczasowych klientéw i zaintereso-
waé nowa grupe konsumentéw.

Dostawy do punktu

Widocznym kierunkiem w obszarze
budowania taricucha dostaw przez
przewoznikéw jest szukanie rozwia-
zani obnizajacych koszty dostarcze-
nia przesylek. Ostatnia mila to jedna
z najwazniejszych faz procesu realiza-
¢ji zaméwienia internetowego, ktéra
odpowiednio zorganizowana moze
znacznie obnizy¢ koszty operacyjne
firm kurierskich. Kilkukrotne préby
dostarczenia paczki w momencie
braku odbiorcy pod wskazanym ad-
resem nie tylko generuja dodatkowe
koszty, ale wywoluja frustracj¢ obu
stron procesu. Optymalizujac wlasne
procesy, w tym kfadac nacisk na efek-
tywno$¢ kosztowa, jak réwniez kieru-
jac si¢ oczekiwaniami konsumentéw,
przewoznicy rozwijaja ustuge ,od-
bioruw punkcie” rozumiang szeroko,
nie tylko przez pryzmat automatéw
paczkowych. Dzigki temu e-klient

moze odebraé przesytke w dowol-
nym momencie, w wybranym przez
siebie miejscu.

Liczba punktéw odbioru przesytek
caly czas roénie, gdyz jest odpowie-
dzig na oczekiwania e-konsumentéw
wzakresie wygody i fatwosci odbioru,
jak réwniez z uwagi na masowo re-
alizowane zakupy online i zwigksze-
nie liczby przesylek pojawiajacych
sic w obrocie. Mozliwosci punk-
tow nadawczo-odbiorczych, czy to
maszyn paczkowych, czy punktéw
retail, s ograniczone, stad koniecz-
no$¢ uruchamiania nowych. Od-
bywa si¢ to nie tylko poprzez ich
budowanie od podstaw (np. stawia-
nie nowych maszyn), lecz takze po-
przez wykorzystanie juz dostgpnej
infrastruktury handlu stacjonarnego.
Dzis, dzigki odpowiedniej techno-
logii, kazdy sklep czy sie¢ handlowa
moze sta¢ si¢ punktem nadawczo-od-
biorczym, zwickszajac zakres swoich
ustug i poszerzajac grono potencjal-
nych klientéw.

Jak wynika z badania Global State
of the Consumer Tracker, realizo-
wanego przez Deloitte na przetomie
pazdziernika i listopada br., zdecydo-
wana wickszos¢ (89 proc.) polskich
konsumentéw decyduje si¢ kupowaé
zywno$¢ w sklepach stacjonarnych.
Cho¢ do$¢ ostroznie podchodzimy
do robienia zakupéw spozywczych
online (7 proc. ankietowanych), jest
to trend, ktdrego nie nalezy lekce-
wazy¢. Przemawia za tym sytuacja
w duzych miastach, gdzie sklepy
z zywnoscig zaczely traci¢ klientéw,
a na wielkoformatowe obiekty zo-
staly natozone dodatkowe restryk-
cje sanitarne. Moze to przetozy¢ sig
na nizszy komfort robienia trady-
cyjnych zakupéw offline i przejscie
konsumenta do online. Oferowanie

przez sklepy dodatkowych ustug, np.
nadania lub odbioru paczki sprawi,
ze motywacja e-konsumenta, by wy-
bra¢ dang placéwke zamiast zaku-
péw internetowych, wzroénie.

E-logistyka przyszlosci
Popularyzacja punktéw odbioru
jako preferowanej formy dostawy
oraz migracja klienta w kierunku za-
kupéw online powoduje, ze branza
logistyczna szuka optymalnych
rozwiazan e-logistycznych, maja-
cych potaczy¢ wszystkie sktadowe,
tj.: konsumenta e-commerce, pla-
céwki sieci detalicznej oraz branze
KER w jedna sp6jng catosé.
Przewoznicy, dywersyfikujac swoja
oferte, stawiaja na wspolprace z sie-
ciami i sklepami stacjonarnymi — do
tego celu wykorzystujg dostepne juz
obiekty, zamiast budowania nowyc
punktéw nadawczo-odbiorczych lub
stawiania wlasnych maszyn paczko-
wych. To maksymalizacja potencjatu
rynku w funkcjonujacej strukturze
sprzedazy punktéw stacjonarnych.
Polaczenie $wiata online z offline
przeklada si¢ na zbiér nazwanych
i oczywistych korzysci wynikajacych
z powstalej synergii.

Jak to wyglada w praktyce?
Sklep lub sie¢ detaliczna musi by¢

widoczna na mapie prezentujacej
dostepne punkty odbioru przesytki
zaméwionej online. Ustuge lokali-
zacji punktu na mapie oferuje np.
Bliskapaczka.pl, nalezaca do Sen-
dit S.A. Dzigki takiemu rozwiaza-
niu e-klient, chcac odebra¢ swoja
przesytke, w procesie sktadania za-
méwienia online bedzie mdgt wy-
bra¢ nie tylko popularne juz maszyny
paczkowe czy znane mu i obecne na
mapie sieci partnerskie, lecz np. swoj

osiedlowy sklep, do ktérego mu naj-
blizej. Odbierajac zaméwienie, z du-
zym prawdopodobieristwem dokona
tam tez zakupéw, przyczyniajac si¢ do
zwigkszenia obrotéw danego biznesu.
W naturalny sposéb budowany jest
dodatkowy naplyw e-klienta w danej
placowee sieci i to bez koniecznosci
ponoszenia przez nig dodatkowych,
platnych dziatart marketingowych.

Tr6jstronne korzysci
Wprowadzilismy niedawno na rynek
system Smart-Points, ktdry w powia-
zaniu z projektem BliskaPaczka.pl
stat sie nowoczesnym rozwiazaniem
e-logistyki, przynoszacym korzysci
dla wszystkich podmiotéw transak-
cji kupna-sprzedazy. Projeke taczy
potrzeby oraz oczekiwania zaréwno
e-klienta, dazacego do wygody od-
bioru przesytki w wybranym przez
siebie momencie i miejscu, e—sklepu,
dbajacego o satysfakeje i lojalnos¢
konsumenta oraz tradycyjnego sklepu
offline, keory przystgpujac do Smart-
-Points wprowadza u siebie nowa
ustuge. Wystepujac tym samym
wroli placowki pocztowej, tradycyjny
handel zyskuje mozliwo$¢ pozyska-
nia grona nowych klientéw oraz ge-
nerowania dodatkowego przychodu
wynikajacego z samego faktu obstu-
zenia e-klienta — zaréwno w kontek-
$cie $wiadczenia ustugi odbioru, jak
réwniez w ramach sprzedazy artyku-
16w z whasnej oferty.

Smart-Points ze swoja idea naturalnie
wpisuje si¢ w trend popularyzacji od-
bioru przesytek w punkcie. Kto wie,
moze ten model jest ,biznesows wi-
taming’, dzigki ktdrej handel trady-
cyjny zmniejszy straty lub — co wigcej
— poprawi swoja kondycje spowodo-
wang utratg klientéw w okresie pan-

demii? Czas pokaze.
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Wplyw pandemii na sektor e-commerce

Pandemia koronawirusa przyspieszyta wiele procesow
nie tylko w obszarze transportu, logistyki czy spedycji,
ale przede wszystkim w szerszym ujeciu, jakim jest sam
sektor e-commerce. Sprzedaz internetowa zyskata na
sile, podczas gdy tradycyjny handel przezywa kryzys

o globalnym charakterze. Do tej pory rynek rozwijat sie
w tempie niemal 20 proc. rocznie, ale analizujac obecne
trendy mozemy by¢ pewni, ze wynik za 2020 r. bedzie co

najmniej dwukrotnie wyzszy.

~

<)\
Lukasz Eukasiewicz

Operations Manager,
SwipBox Polska

Takie zjawisko nie jest zadnym za-
skoczeniem, tym bardziej ze pande-
mia jednoznacznie zmienita zwyczaje
zakupowe. Zakupy spozywcze online
nie s3 juz fanaberig, a praktycznym
oraz bezpiecznym rozwigzaniem.

Stad gwattowny wzrost sprzedazy in-
ternetowej oraz przeniesienie do sieci
stacjonarnego biznesu.

Oczekiwania konsumentéw

Zmiany, jakie wywolata pandemia,
dla wielu branz stanowia szanse na
rozwdj biznesu. E-commerce jest
bez watpienia beneficjentem tych
zmian. Ponadto jest swoistym mo-
torem napedowym rozwoju firm
kurierskich oraz innych rozwiazan,
majacych usprawni¢ pracg kurieréw,
w tym automatéw paczkowych. Po-
pyt na urzadzenia jest coraz wick-
szy, mimo bardzo zaggszczonej sieci.
Konsumenci oczekuja prostych i in-
tuicyjnych narzedzi, ktdre jeszcze

bardziej wzmocnia w nich poczucie
wygody, komfortu oraz tak istotnego
w czasach pandemii bezpieczeristwa.
Nowe technologie juz teraz umoz-
liwiaja sprawne i szybkie rozstawie-
nie automatéw w lokalizacjach do
tej pory niedostgpnych, co szczegdl-
nie w Polsce ma zasadnicze znacze-
nie, jedli kurierzy cheg i$¢ z duchem
czasu i optymalizowaé koszty tzw.
ostatniej mili.

Mijajacy rok dla catej branzy byt ol-
brzymim wyzwaniem. Trudno bylo
przewidzie¢ nadejscie ogélnoswia-
towej pandemii, ktéra sparalizuje
globalng gospodarke, natomiast
zdecydowanie fatwiej jest przewi-
dzie¢ jej skutki, a takze dostrzec
szanse w przetamaniu kryzyso-
wej sytuacji w najblizszych latach.
»Pandemiczny” i jednoczesnie przy-
spieszony rozwoj e-commerce wy-
musit na branzy KEP ekspresowa
adaptacje do nowej rzeczywistosci.
Kurierzy stali si¢ kluczowym ogni-
wem koronakryzysu, transportu-
jac przesytki zaréwno krajowe, jak
i migdzynarodowe.

Mobile zatatwia sprawe
Bezkontaktowe formy realiza-
¢ji dostaw ida w parze z zasadami
higieniczno-sanitarnymi, co bez-
posrednio przektada si¢ na bez-
pieczeristwo konsumentéw i te
rozwiazania w niedtugiej perspekty-
wie czasowej beda ewoluowaé. Od-
powiedzialni uzytkownicy starajg
si¢ maksymalnie ograniczy¢ bez-
posredni kontakt, mimo ze spraw-
dzone i tradycyjne rozwigzania
nadal znajduja zastosowanie. Tech-
nologia bezekranowych automatow
zasilanych bateriami w ostatnim
czasie sprawdzita si¢ we wszystkich
krajach, gdzie takie narzedzie zo-
stato wdrozone. Co wigcej, zyskuje
na znaczeniu szczegélnie tam, gdzie
brakuje lokalizacji, poniewaz s wy-
korzystane przez inne sieci automa-
téw. Zwykly dotykowy interfejs nie
jest juz potrzebny, poniewaz to mo-
bile zatatwia sprawe.

Innowacyjne technologie bezpo-
$rednio wplywaja na caly sektor e-
-commerce. Uzytkownicy nowej
generacji bardzo szybko przyzwy-

czaja si¢ do mobilnych rozwiazan,
»napedzanych” przez sztuczng in-
teligencje. Konsumenci cheg jesz-
cze bardziej optymalizowaé oraz
oszczedzal swoj czas w zakresie
nadawania czy odbioru przesytek,
a takze usprawnia¢ procesy wyma-
gajace ich bezposredniego zaanga-
zowania. Kluczowym krokiem dla
branzy KEP beda inwestycje zo-
rientowane na budowe sieci urza-
dzedi zewnetrznych, ktére beda
uzupetnieniem dla klasycznych
automatéw. Instalacja w lokaliza-
cjach do tej pory niedostgpnych
takich urzadzend, kedre pozwola
zrezygnowa¢ z koniecznosci ko-
munikacji GSM, przelozy si¢
na usprawnienie newralgicznej,
ostatniej mili kurierskiej. Ponadto
takie dziatania nie tylko pozytyw-
nie uksztattuja sektor i otworza go
na nowe rozwiazania, ale réwnie
korzystnie wplyna na to, co naj-
wazniejsze — skuteczng realizacje
potrzeb w obszarze wygodnego
i maksymalnie uproszczonego od-
bioru przesytek.

KEP najszybciej rozwijajacym sie segmentem

Branza KEP, czyli przesytki kurierskie, ekspresowe

i paczkowe stanowi czesc¢ sektora TSL (transport,
spedycja, logistyka). KEP jest jednym z najszybciej
rozwijajacych sie segmentow sektora logistycznego na
$wiecie, osiggajac wartosc 306,2 mid euro w 2019 r.!

;=
)
Marcin Ciacio

Co-Founder & CSO, Collectomate

Dziennie na calym $wiecie okoto
200 mln przesytek jest obstugiwana
przez ponad 4 mln pracownikéw,
w tym 2,5 mln kurieréw?. W Pol-
sce branza ta ma krotsze tradycje,
lecz pomimo to jej rozwdj jest bar-
dzo dynamiczny. Potwierdzaja to wy-
niki przeprowadzonej w 2018 r. przez
GSI Polska analizy branzy KEP z ke6-
rej wynika, ze jej tempo wzrostu jest
prawie 3 razy wicksze niz wzrost pol-
skiego PKB. Lockdown pokazal, ze
potencjat rynku nie bedzie jeszcze
dlugo wyczerpany.

Motor napedowy branzy
Branza KEP rozwija si¢ wyjatkowo

szybko na tle innych ze wzgledu na
kilka czynnikéw. Najistotniejszym
jest transformacja cyfrowa, przektada-
jaca si¢ na rozwdj e-commerce, czyli
zakupéw przez Internet. Technolo-
gia staje si¢ kluczowym czynnikiem
umozliwiajacym zwickszenie wydaj-
nosci i spenienie oczekiwan kon-
sumentéw. Kolejno rozwdj branzy
napedzaja  whasnie konsumenci,
przyzwyczajeni do krétkiego czasu

dostawy przesytki oraz stosunkowo
niskich kosztéw obstugi. By sprosta¢
tym wymaganiom, KEP stawia na
technologie, ktéra wdrozona efekeyw-
nie przeklada si¢ na szybsza obstuge
klientéw i zwigksza konkurencyjnos¢.

Zagrozenie czy szansa?

Wedtug prognozy Poczty Polskiej,
w 2023 1. operatorzy KEP obstuza
prawie 850 mln paczek, co stanowi
podwojenie liczby przesytek nada-
nych w 2017 r. i wzrost o 78 proc.
w stosunku do 2018 r.> Nasuwa sie
jednak pytanie, jak obecna sytuacja
epidemiologiczna wplynie na roz-
w6j KEP w najblizszej przysztosci.
Z jakimi wyzwaniami beda mierzy¢
si¢ firmy z branzy? I wreszcie akurat
ten sektor nie bedzie jednym z wygra-
nych pandemii.

Jak wynika z danych Sendit, bro-
kera ustug kurierskich, przygotowa-
nych dla ,Rzeczpospolite]” popyt
na ustugi kurierskie rosnie o okoto
20 proc. ponad naturalny wzrost or-
ganiczny operatoréw. Duzy wplyw
na wzrost zakupéw online na prze-
tomie I i IT kwartatu 2020 r. moze
mie¢ powszechna izolacja domowa
i zamkniecie si¢ wickszosci sklepéw
stacjonarnych. Gwattowna zmiana
zachowari konsumenckich, spowo-
dowana przestawieniem si¢ na zakup
débr materialnych i zywnosci przez
Internet, generuje wiele wyzwan dla
branzy KEP. Wzrost ilosci krajowych
przesylek przetozyt sig na wicksze za-
potrzebowania na kadre, 4. kurieréw

i dostawcow. Kolejnym wyzwaniem
dla branzy jest utrzymanie dotych-
czasowego czasu dostawy, do jakiego
przyzwyczajeni s3 konsumenci. Wa-
skim gardlem procesu, wplywaja-
cym na wydluzenie czasu dostaw,
moga by¢ centra dystrybucyjne, ktére
w tym samym czasie musza obstuzy¢
wieksza iloé¢ zamédwien. Branza KEP
to réwniez wielka gataz ustug trans-
portowych i dostawczych. Zamknie-
cie granic spowodowato réwniez
utrudnienia w przeplywie towardw
miedzy krajami.

Bezpieczna przesylka, czyli jaka?

Pandemia koronawirusa zweryfiko-
wata dotychczasowe wymogi bezpie-
czeistwa prakeycznie w kazdej branzy.
Firmy kurierskie musialy réwniez
w sposob szybki i elastyczny dosto-
sowac swoje ushugi i sposob dziatania
do nowej rzeczywistosci. Wiele z nich
zrezygnowato z platnosci gotéwko-
wych i wprowadzito kody potwier-
dzenia odbioru przesytki, zastgpujac
tym samym klasyczne podpisy, cho-
ciaz zgodnie z prawem pocztowym
potwierdzenie elektoniczne réw-
niez zamyka proces w dostawie KEP
Zmienita si¢ réwniez struktura do-
staw przesylek — czg$¢ firm wprowa-
dzito ustuge dostawy ,pod drzwi”,
niewymagajaca bezposredniego kon-
taktu z kurierem lub dostarcza wiek-
sza liczbe przesylek do punktéw
odbioru’. Te ostatnie zyskuj coraz
to wigksza popularnos¢, nie tylko
w otwartych przestrzeniach publicz-
nych, ale réwniez w przestrzeniach
biurowych i mieszkalnych. Firmy
i zarzadey nieruchomosci, w trosce
o swoich pracownikéw i najemcéw
coraz czgsciej decyduja si¢ na wdro-
zenie inteligentnych mebli. Urzadze-

nia wyposazone w system skrytkowy
umozliwiaja bezkontaktowy odbior
przesylek kurierskich, ale réwniez
sprzyjaja wewnetrznej wymianie
dokumentéw bez koniecznosci bez-
posrednich spotkari pomiedzy pra-
cownikami. Ponadto zastosowanie
technologii IoT (Internetu Rzeczy)
pozwala otwiera¢ skrytki bezdoty-
kowo, z poziomu aplikacji mobil-
nej lub poprzez zeskanowanie kodu
QR. Takie rozwigzania moga oka-
zaC si¢ niezastapione w procesie
szykowania biur na powré6t pracow-
nikéw, po kwarantannie.

Przyszdosé branzy KEP
Niewatpliwe branze KEP czeka
w przysztosci wiele zmian. Szacuje
si¢ dalszy rozwéj udziatu rynku e-
-commerce, zaréwno w Polsce, jak
i na $wiecie. Potwierdzajg to przy-
kiady z Chin. ,Alibaba jako punkt
zwrotny w swoim rozwoju okre-
$la epidemi¢ SARS z 2003 r. Firma
wzbogacita si¢ wéwczas o 4 tys. no-
wych kontrahentéw, a ich obrét
byt 5 razy wickszy niz przed epi-
demia. Podobna sytuacja spotkata
JD.COM, kidrej whasciciel przenidst
sprzedaz z 12 sklepéw stacjonarnych
do Internetu, by rocznie osiaga¢ ob-
roty na poziomie 80 mld dolar6w.
To pewne, ze epidemi¢ mozna trak-
towac jako punkt przetomowy™. Na
naszym podwérku réwniez obser-
wujemy otwarcie sprzedazy interne-
towej wiréd firm, kedre dziataly do
tej pory jedynie w postaci kanatow
offline, np. Ziaja, Stokrotka, Kau-
fland czy Zabka.

Pojawia si¢ réwniez nowe metody
dostaw produktéw. W Chinach epi-
demia koronawirusa spowodowata
boom w zakresie dostaw przesytek

pojazdami autonomicznymi®. W Sta-
nach Zjednoczonych, korzysta z nich
np. Walmart, wykorzystujac pojazdy
R2 marki Nuro. Wzrosnie réwniez
znaczenie dostaw tego samego dnia.
Firmy beda chcialy by¢ jeszeze bli-
zej klienta koricowego, co spowoduje
tez rozwdj magazyndw city logi-
stics, umozliwiajacych wdrozenie ta-
kiej opgji. Firmy z branzy KEP i nie
tylko beda musialy zmierzy¢ si¢ ze
wzdrozeniem na wielka skale projek-
téw z zakresu zarzadzania ryzykiem,
kedry przetozy si¢ na wzrost zapaséw
magazynowych i ich dywersyfika-
cje pod katem lokalizacji’. Wreszcie
konieczne bedzie wdrozenie i utrzy-
manie wickszego niz dotychczas po-
ziomu bezpieczeristwa i higieny, na
kazdym etapie obstugi przesylek.

1 GSLpl, Rynek KEP w Polsce. W obliczu tren-
déw i nowych wyzwar, hitps:/fwww.gsIpl.org/
images/Rynek_KEP_GSI.PDF

2. Ibidem

3. https:/imedia.poczta-polska.pllpr/465205/
pocgta-polska-1w-2023-roku-rynek-kep-bedzie-
mial-wartosc-12-mld-zl

4. Badlanie Sendiit dla , Reczpospolitej”, hips://
www.rp.plf Transport-drogowy/303309872-
Firmy-kurierskie-zyskuja-na-wirusie.html

5. Pandemia koronawirusa szansg dla
branzy e-commerce?, Cushman & Wakefield,
https:/linfowire.pllgenericlrelease/499048/
pandemia-koronawirusa-szansa-dla-branzy-
e-commerce-o-symuacji-na-rynku-magagynach-
praysalosci-i-trendach-w-logistyce

6. https:/leyfrowa.rp.plitechnologie/47546-
wirus-prayspieszyl-autonomiczne-pojazdy

7. Pandemia koronawirusa szansqg dla
branzy e-commerce?, Cushman o Wakefield,
hitps:/linfowire.pligeneric/release/499048/
pandemia-koronawirusa-szansa-dla-branzy-
e-commerce-o-sytuacji-na-rynku-magazynach-
prayszlosci-i-trendach-w-logistyce
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Nowe technologie napedzajg sprawnosc biznesowg

Rok 2020 dat nam wszystkim ogromna lekcje pokory

i przypomniat, ze nie mozna przewidzie¢ przysztosci.
Po roku, ktéry wymagat od wszystkich dynamicznych
zmian, obfitowat w zwroty akcji i z pewnoscia
~wykoleit” plany nie jednego biznesu, nic dziwnego, ze
wiekszos¢ zadaje sobie pytanie:, Dlaczego kto$ miatby
probowac przewidzie¢, co czeka nas w roku 20217".

q
Jakub Abramczyk

Sales Director Eastern Europe, Poly

Jednak pandemia stata si¢ swoistym
katalizatorem reakeji faricuchowej
waznych zmian w spoleczeristwie,
a tym samym w $wiecie pracy. Warto
zastanowic si¢, jak stawi¢ czota zmia-
nom w miejscu pracy, ktére wymu-
sifa ekspansja wirusa SARS-CoV-2
oraz przygotowa¢ si¢ do zblizajace]
si¢ ,,terazniejszosci” w $wiecie, w kt6-
rym wigkszo$¢ spoleczeristwa nie jest
jeszcze zaszczepiona.

TREND 1: Praca hybrydowa
zostaje z nami na stale

Nie ma watpliwosci, ze praca hybry-
dowa — i wszystko, co si¢ z nig wiaze,
w tym elastycznod¢ i rozwdj kultury
korporacyjnej — bedzie nadal obowia-
zywata w 2021 r. Praca na odlegtos¢
weze$niej byta uwazana przez nieked-
rych za ,Dziki Zachéd” wéréd styléw
pracy. Ten model w rejonie Azji i Pa-
cyfiku nie zostat przyjety z entuzja-
zmem, co wynika przede wszystkim
z tradycyjnych azjatyckich pogladéw,
ktére zakladaja, ze praca musi by¢
wykonywana w biurze. Rok 2020
w dynamiczny sposéb znormalizo-

wat prace zdalna, a liderzy biznesu ze
zdecydowanie wicksza przychylno-
$cia akceptuja fake, ze wickszos¢ ludzi
moze wykonywa¢ swoja pracg z do-
wolnego miejsca.

TREND 2: Transformacja

kultury organizacyjnej oraz
przestrzeni biurowych

Znaczny wysitek wlozony przez wiele
dziatéw kadr w budowe kultury ,,Pe-
ople-first” w 2020 r. bez dwéch zdan
utorowat drogg dla przyszosci pracy.
Warto zauwazy¢, ze atuty korporacji
réwniez ulegaja zmianie. Weczesniej
to sifownie i przedszkola w miej-
scu pracy oraz darmowe lunche byly
traktowane jako zachgta dla pracow-
nikéw, jednak w Srodowisku postko-
widowym ta lista udogodnien zostata
zdezaktualizowana. W obecnym $ro-
dowisku pracy tym, co przyciaga¢
bedzie pracownikéw, beda cyfrowe
ustugi w zakresie zdrowia i dobrego
samopoczucia, takie jak subskrypcje
aplikacji do medytacji, fitness, terapii
i innych. Rekrutacja, proces wdroze-
nia i szkolenie pracownikéw nie sa
juz ograniczone granicami geogra-
ficznymi. Wykorzystanie technologii
w tym procesie pozwoli firmom wy-
rézniac sie wieksza dynamika oraz zy-
ska¢ przewagg nad konkurencjg przy
pozyskiwaniu nowych pracownikéw.
W 2021 r. firmy planuja nadal in-
westowa¢ w biura, nalezy jednak za-
uwazy¢, ze beda musialy ponownie
przemysle¢, w jaki sposob wykorzy-
sta¢ nadwyzki powierzchni. Mozemy

zatozy¢, ze organizacje wykorzystaja
dodatkowg przestrzedi do tworze-
nia innowacyjnych srodowisk pracy,
niezaleznie od tego, czy chodzi o za-
projektowanie lobby bardziej przypo-
minajacego te dostgpne w hotelach,
dzigki czemu podwoja przestrzeri spo-
tkar, czy tez o miejsce z rozmaitymi
strefami dostosowanymi do réznych

dziatai roboczych.

TREND 3: Wideo jest

droga naprzéd

Przed pandemig pracownicy byli
przyzwyczajeni do migdzynarodo-
wych podrézy stuzbowych, jednak
wraz z pojawieniem si¢ COVID-19
wszystko ulegto zmianie. Nacisk
ktadziony wczesniej na lokaliza-
¢je zostal przeniesiony na ludzi.
W rezultacie bylismy $wiadkami
rozkwitu ustug wideo, audio oraz
oprogramowania do wirtualnych
spotkari i ten rozwdéj bedzie konty-
nuowany réwniez w 2021 r. Szybsza
tacznos¢ z Internetem, ulepszona
technologia kompresji wideo oraz
wprowadzenie na rynek 5G spra-
wily, ze wideokonferencje w wyso-
kiej rozdzielczodci staly si¢ realng
alternatywa dla spotkan osobistych.
Warto réwniez zauwazy¢, ze wide-
okonferencje nie s3 tylko tymecza-
sowym rozwigzaniem, wiele branz
na stale wprowadzilo je do swo-
jej oferty, w tym np. stuzba zdro-
wia czy placéwki edukacyjne, ktére
wdrozyly e-learning. To rozwia-
zanie stworzylo nowe mozliwo-
§ci rozwoju dla wielu podmiotéw.
W 2021 r. popularno$¢ wideokon-
ferencji bedzie nadal rosta, dla-
tego organizacje powinny starac sic
umozliwi¢ swoim pracownikom
dostgp do odpowiednich narzedzi
i szkolen, aby dazy¢ do poprawy do-
$wiadczen pracownikéw i klientw.

TREND 4: Prosument w centrum
Technologia jest coraz czeéciej wy-
korzystywana w zyciu osobistym
i zawodowym, co wplywa na duze
zapotrzebowanie na indywiduali-
zacjg technologii. Urzadzenia UC
(unified communication) i opro-
gramowanie stang si¢ jeszcze fa-
twiejsze w uzyciu, przewiduje
réwniez, ze do$wiadczenie uzyt-
kownika podczas pracy w domu
bedzie miato wigksze znaczenie niz
kiedykolwick wezesniej. Wiekszos¢
pracownikéw korzysta z wide-
okonferencji, mozemy spodziewad
si¢ wigkszego zapotrzebowania na
ulepszenia i funkgje, ktére zwigk-
szg ich wydajno$¢ i efektywnos¢
pracy. Funkcje aktywnej redukeji
szuméw (ANC) stuzace do blo-
kowania rozpraszajacych hatasow
w tle powinny by¢ juz standardem
dla zestawéw stuchawkowych.

Inteligentne, zorientowane na uzyt-
kownika oprogramowanie bedzie si¢
réwniez rozwija¢, poniewaz kwestie
takie jak ,zmeczenie wideo”, wypa-
lenie i izolacja wskazuja na potrzebe
pomocy pracownikom w aktywnym
dazeniu do zdrowia psychicznego.
Motliwe, ze w bliskiej przysztosci roz-
wiazania wideokonferencyjne beda
monitorowaly kalendarz pracow-
nika i przypomna mu o planowaniu
przerw. Tego typu oprogramowania
dostarcza réwniez informagji dla me-
nedzeréw, aby optymalnie zarzadza¢
czasem pracownikéw, tak by zapo-
biega¢ wypaleniu w swoich zespo-

tach i nie tylko.

TREND 5: Nowe technologie

i ustugi beda napedzad

sprawnos¢ biznesowa,

W miarg jak ten nowy $wiat pracy
bedzie przechodzit od pracy na
miejscu do domeny interneto-

wej, wysitki przedsi¢biorstw w za-
kresie transformacji cyfrowej beda
napedzane przez fale Xaa$, czyli
»wszystko jako ustuga”. Xaa$
opiera si¢ na modelu abonamentu
na ushugi cyfrowe, w ktérym przed-
si¢biorstwa oferuja swoje ustugi na
zadanie. W 2021 r. ten model be-
dzie réwniez obejmowal wynajem
sprzetu do wideokonferencji klasy
korporacyjnej, w miar¢ kontynu-
acji pracy w domu. Jest to dobra
wiadomo$¢ dla firm, poniewaz
mogg one teraz roztozy¢ koszty in-
westycji technologicznych na kilka
lat, pomagajac jednoczesnie swoim
pracownikom pracowaé plynnie
i bez zaklt4cen.

W bliskiej przysztosci zobaczymy
wysoce pomystowe zastosowania
sztucznej inteligencji, zwlaszcza
jesli chodzi o polecenia glosowe,
co bedzie szczegdlnie pomocne
podczas pracy w biurze, poniewaz
zmniejszy koniecznos¢ dotykania
fizycznych przyciskéw. Sztuczna
Inteligencja bedzie réwniez ostrze-
ga¢ nas o istotnych zdarzeniach, na
podstawie kedrych mozliwe bedzie
podejmowanie sprawnych dziatan,
np. powiadomienie o zakoficzeniu
spotkania, aby sala mogla zosta¢
odpowiednio oczyszczona.
Stowem podsumowania, w 2021 r.
organizacje powinny wykorzystaé
doswiadczenia zdobyte w 2020 r.
i inwestowaé w elastyczna techno-
logie, kt6ra umozliwi sprawna i bez-
pieczna pracg. Pierwsze miesiace
2020 r. byly walka o przetrwanie
i nawet teraz wiele firm na $wiecie
nadal zmaga si¢ z zagrozeniem wy-
nikajacych z COVID-19. Sposéb,
w jaki firmy planujg i realizujg za-
tozone cele w ciagu najblizszych 12
miesi¢cy, moze zdefiniowad ich suk-
ces na kolejne lata.
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Chcielismy ewolucje, a dostaliSmy rewolucje:
cyberbezpieczenstwo a praca zdalna

Btad ludzki oraz celowe dziatania pracownikow

to powody ok. 55-59 proc. wszystkich incydentéw
cybernetycznych. Dlatego dzis, w dobie pracy zdalnej,
kiedy nadzér nad kadrami jest zdecydowanie trudniejszy,
firmy sg jeszcze bardziej niz wczesniej podatne na ataki
cyberprzestepcow. | dlatego home office to nie ewolucja
arewolucja dla polskiego srodowiska biznesowego.

e |

-,

-

b
1

Pawel Waluszko

Business Development Manager,
Cybersecurity Expert

Jeszeze przed wybuchem pandemii,
w Polsce che¢ wykonywania przynaj-
mniej czesci pracy w formie zdalne;
deklarowato az 61 proc. pracowni-
kéw (badania ,,Confidence Index”
przeprowadzone przez Michael Page
w IV kwartale 2019 1.), a home office
miato ok. 4,8 proc. z nich, co dawato
nam wynik stanowczo ponizej Sred-
niej Unii Europejskiej. Przed nami
byly praktycznie wszystkie kraje Eu-
ropy Zachodniej. Dla poréwnania,
w tym samym okresic w Stanach
Zjednoczonych zdalnie obowiazki
stuzbowe realizowato az 18 proc. pra-
cownikow. Eksperci przewidywali
tez, ze trend ten bedzie systematycz-
nie wzrastat.

Sytuacja diametralnie zmienita si¢
w momencie wybuchu pandemii.
Wedtug danych Gléwnego Urzedu
Statystycznego, w marcu br. pracg
zdalng wykonywato juz 14,2 proc.
badanych (przy ogélnej liczbie pra-
cujacych). Co wigcej, w calym pierw-
szym kwartale 2020 r. wskaznik ten
wyni6st 11 proc., podczas gdy w po-
przednim oscylowal na poziomie
okoto 4,3 proc. Biorac te liczby pod
uwage mozna dedukowa, ze wigk-
szo$¢ pracownikéw zaczela prace
zdalng wiasnie w ostatnich miesia-
cach. Ponadto okres pandemiczny,
zaleznie od tego jak diugo bedzie si¢
utrzymywal, oraz potencjalna druga
fala zachorowari moga spowodowa¢
jeszcze wigksze zainteresowanie praca

zdalna,

Dlaczego biznesowi trudno

zaakceptowaé home office?

Jedna z podstawowych przyczyn, dla
kedrych polskim przedsiebiorcom
trudno przestawié si¢ na prace zdalng
jest brak mozliwosci kontroli i nad-
zoru pracy pracownika, do ktérych
zostali przyzwyczajeni. Aby zyskaé
wspomniang kontrole, wielu z nich
regularnie przeprowadza wideokon-
ferencje lub korzysta z komunikato-
réw. Tutaj bariera dla przedsigbiorcow
sa jednak kwestie z bezpieczeristwa,
poniewaz to, co jest wygodne, nie-
koniecznie jest bezpieczne. Szcze-
gélnie, ze nawet gdy istnieja dobre

alternatywy przygotowane przez pra-
codawcg, czg$¢ pracownikéw ma
tendencje do korzystania z tego, co
wydaje im si¢ bardziej wygodne lub
znajome.

Drugim aspektem jest sama organiza-
cja pracy. W przeciwienistwie do pracy
w biurze, pracownik zdalny musi po-
lega¢ na samoorganizacji i wlasnych
procedurach zarzadzania czasem. Te
natomiast nie zawsze sa tak wydajne,
jak np. przy wspétpracy z menedze-
rem lub zespotem. Konsekwencja
tego moga by¢ np. opéznienia lub
zanizona jako$¢ wykonywanej pracy.
Trzecim, do$¢ cz¢sto wymienianym
problemem zwiazanym z praca zdalna
jest dostgp do danych, a doktadniej
bezpieczenistwo informagji znajdu-
jacych si¢ poza biurem. Po pierwsze,
przedsigbiorstwo musi zadba¢ o bez-
pieczny transfer danych, co wiaze si¢
z uzewngtrznieniem czedei ustug do-
stepnych dotychezas tylko wewnatrz
sieci. Oczywiscie, cze$¢ firm korzy-
sta z infrastrukcury chmurowej, wiec
teoretycznie ta sytuacja nie wprowa-
dza wielkich zmian (dane juz sq prze-
chowywane w centrach danych na
terenie catego kraju lub np. Unii Eu-
ropejskiej). Inne przedsiebiorstwa wy-
korzystuja technologie VPN, ktéra
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umotzliwia bezpieczne, zdalne tacze-
nie sie z siecia wewnetrzna, dzieki
czemu dane pozostajg na fizycznych
serwerach firmy. To, co jednak faczy
oba rozwigzania to fakt, ze musza by¢
podtaczone do urzadzenia, kedre z na-
tury polowicznie funkcjonuje poza
kontrolg dziatu IT. Poza tym docho-
dzi problem fizycznego bezpieczeri-
stwa danych. W przeciwieristwie do
komputeréw w biurze, do urzadzer
w domu pracownika moga mie¢ do-
stgp osoby postronne. Pracodawca
nie moze mie¢ pewnosci co do jakosci
ich zabezpieczeri antywlamaniowych.
Teoretycznie, nawet gdy komputery
sa szyfrowane, pendrive z danymi
moze zniknal.

Zadbajmy o bezpieczeristwo
mobilne

Praca zdalna to nie tylko korzystanie
zkomputera z potaczeniem VPN. To
réwniez komunikacja smartfonem,
poprzez platformy do zarzadzania

&

projektami, komunikatory i systemy
telekonferencyjne.

Dzi§ smartfony to tak naprawdg row-
nouprawnione komputery w wersji
mobilnej. Latwy w obstudze interfejs
sprawia wrazenie narzedzia pomocni-
czego, a weale tak nie jest: smartfony
obstuguja technologie VPN, posia-
daja przegladarki i aplikacje CRM,
maja dostep do maila i mogg zalo-
gowac si¢ praktycznie wszedzie tam,
gdzie komputer. Jednoczesnie nie sg
to urzadzenia bardziej odporne na
wszelkiego rodzaju zlosliwe opro-
gramowanie — wrecz przeciwnie, co-
raz czedciej staja si¢ celem hakerdw.
Nie bez powodu. Smartfony czesto
s3 uzywane jako urzadzenie do we-
ryfikacji dwuetapowej, a czasami
maja tez dostep do kilku skrzynek
mailowych i systemu weryfikacji
jednoczesnie. Ponadto sa wyposa-
zone w wysokiej rozdzielczosci apa-
raty, czule mikrofony i towarzysza
nam praktycznie wszedzie, co two-

Najlepsza proaktywna postawa jest inwestycja

w wiedze pracownikow, szczegolnie tych
pracujacych zdalnie. Szkolenie powinno by¢
kompleksowe, poniewaz musza by¢ oni swiadomi
tego, jak dochodzi do wyciekow danych, jakie

sa konsekwencje dla calej firmy, oraz jaka

role osobiscie odgrywaja w utrzymywaniu

bezpieczenstwa danych.

1zy z nich idealne narzedzie do pozy-
skiwania danych poufnych.
Proaktywna postaws jest zaakcepto-
wanie faktu, ze smartfony juz teraz
stanowia i beda stanowily cze$¢ na-
szej infrastruktury teleinformatycz-
nej. Ich ergonomiczno$¢ i wydajnos¢
sprawia, ze pracownicy korzystaja
z nich regularnie, niekoniecznie sto-
sujac si¢ do procedur i wytycznych.
Warto wigc zainwestowac czas i pie-
nigdze w wykreowanie realistycznej
polityki urzadzen mobilnych, w tym
urzadzenn BYOD (ang. Bring Your
Own Device) oraz zaoferowaé pra-
cownikom zestaw ergonomicznych
i bezpiecznych narzedzi mobilnych,
keérych beda uzywaé z wyboru, a nie
z przymusu.

Kreujmy kulture bezpiecznego
przetwarzania danych

Statystyka wskazuje, ze technologia
nas nie zawodzi. Wedtug badan Ca-
nona z 2019 r., tylko 17 proc. bada-
nych naruszeri bezpieczefistwa bylo
spowodowanych przez faktyczne
obejécie zabezpieczeri. Blad ludzki
oraz celowe dziatania pracownikéw
to powdd ok. 55-59 proc. wszystkich
incydentéw cybernetycznych. Tu
tkwi sedno problemu: niska $wiado-
mos¢ zagrozen oraz brak stosowania
dobrych praktyk podczas pracy z da-
nymi co roku powoduja ogromne
straty w $wiecie biznesu. Tymcza-
sem nie ma technologicznego lekar-
stwa na obojetnos¢ lub brak wiedzy.
Zostaja tylko szkolenia.

Najlepszg proaktywng postawa jest
inwestycja w wiedze pracownikéw,
szczegllnie tych pracujacych zdal-
nie. Szkolenie powinno by¢ kom-
pleksowe, poniewaz musza by¢ oni
$wiadomi tego, jak dochodzi do wy-
ciekéw danych, jakie sa konsekwencje
dla catej firmy, oraz jaka rolg osobiscie
odgrywaja w utrzymywaniu bezpie-
czetistwa danych.

Poza dobrymi praktykami, warto jest
oméwi¢ tez socjotechnike, czyli ma-
nipulagje psychologiczne majace na
celu przekonanie ofiary, aby zrobita
to, co chee haker. Edukujmy czym
jest socjotechnika, jak ja rozpoznaé
i co zrobi¢, gdy podejrzewamy pod-
step. Istotne jest, zeby pracownik byt
$wiadomy i nie podejmowat pochop-
nych decyzji w momencie ataku.

— Technologia to jedno. Drugim
jest zdrowy rozsadek, niezbedny,
aby z niej korzystaé. Zamiast kon-
trolowa¢ pracownikéw, lepiej jest
zadba¢ o ich edukacje w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Swiadomy
zagrozeni (oraz ich konsekwencji!)
pracownik to dla hakera twardy
orzech do zgryzienia. Warto za-
inwestowa¢ w szkolenie z obrony
przed atakami socjotechnicznymi
lub (jesli nie mamy srodkéw na
pomoc specjalistéw) sprébowaé
chociaz edukowaé na wtasna reke
— podsumowuje Tomasz Szpikow-

ski, CEO TestArmy.
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Ustuga danych w chmurze to przysztosc dla

nowoczesnych przedsiebiorstw

Przetwarzanie danych w chmurze zyskuje na popularnosci
wsréd matych i Srednich przedsiebiorstw, umozliwiajac
wielu firmom dostep do oprogramowania uzytkowego

za posrednictwem szybkiego tacza internetowego, bez
koniecznosci inwestowania w specjalistyczny sprzet.

Kiedy technologia chmury pojawita sie na rynku, nie byto
jasne, jak jej konsekwencje wptyna na $wiat biznesu.
Szacuje sie, ze w ciagu najblizszych szesciu lat w Stanach
Zjednoczonych liczba matych firm korzystajacych z chmury
obliczeniowej wzrosnie z obecnych 37 proc. do 80 proc.

Przetwarzaniu w chmurze przypisuje
si¢ wzrost konkurencyjnosci dzigki
redukji kosztéw, wickszej elastycz-
nosci i optymalnemu wykorzystaniu
zasobow. Oto kilka sytuacji, w kt6-
rych przetwarzanie w chmurze jest
wykorzystywane do osiagania celéw
biznesowych.

1. Infrastruktura jako ustuga (IaaS)

i platforma jako ustuga (PaaS)

¢ Infrastruktura jako ustuga (IaaS)
zapewnia konsumentom podsta-
wowe zasoby obliczeniowe, sieciowe
i magazynowe przez Internet i na za-
sadzie ptatnosci zgodnie z rzeczywi-
stym uzyciem.

* Platforma jako ustuga (PaaS) zapew-
nia klientom kompletna platforme

(sprzet, oprogramowanie i infrastruk-
ture) do tworzenia, uruchamiania
i zarzadzania aplikacjami bez kosz-
tow, ztozonosci i braku elastycznosci
tworzenia platformy.

2. Chmura hybrydowa

i wielochmurowa

* Chmura hybrydowa to typ prze-
twarzania w chmurze, keory faczy
infrastrukture lokalna lub chmure
prywatng z chmurg publiczng
w jedna, elastyczng infrastrukturg do
uruchamiania aplikacji i obciazen ro-
boczych organizacji. Ta wyjatkowa
mieszanka publicznych i prywat-
nych zasobéw umozliwia przenosze-
nie danych i aplikacji migdzy dwoma
srodowiskami.

¢ Technologia multicloud idzie
o krok dalej i umozliwia korzystanie
z dwéch lub wigcej chmur od réz-
nych dostawcéw ustug. Moze to by¢
dowolne polaczenie infrastrukeury,
platformy lub oprogramowania jako
ushugi (IaaS$, PaaS lub Saa¥).

3. Analiza duzych zbioréw
danych

Jednym z aspektéw oferowanych
przez wykorzystanie przetwarzania
w chmurze jest mozliwo$¢ wykorzy-
stania analizy duzych zbioréw da-
nych. Detalisci i dostawcy pozyskuja
obecnie informacje pochodzace
z wzorcéw zakupéw konsumen-
téw, aby kierowa¢ swoje kampa-
nie reklamowe i marketingowe do
okreslonej grupy docelowej. Plat-
formy sieci spotecznosciowych sta-
nowia teraz podstawe do analizy
wzorcéw zachowar, z ktdrych ko-
rzystaja organizacje do uzyskiwania
znaczacych informacii.

4. Przechowywanie w chmurze
Chmura moze zaoferowaé moz-
liwo$¢ gromadzenia plikéw oraz
uzyskiwania do nich dostepu, prze-
chowywania i pobierania ich z do-

wolnego interfejsu internetowego.
Interfejsy ustug internetowych sa
zwykle proste — sa dostgpne w do-
wolnym czasie i miejscu, szybkie,
skalowalne i bezpieczne. W tym
scenariuszu organizacje plac tylko
za ilo§¢ pamigci masowej w chmu-
rze, ktéry fakeycznie zuzywaja.
Istnieje réwniez mozliwo$¢ prze-
chowywania danych w siedzibie
firmy lub poza nia, w zaleznosci od
wymogéw zgodnosci z przepisami.
5. Kopia zapasowa danych
Tworzenie kopii zapasowych da-
nych zawsze bylo zlozong i czaso-
chtonng operacja. Tworzenie kopii
zapasowych w chmurze, cho¢ nie
jest panaceum, z pewnoscig jest da-
lekie od tego, czym byto kiedys. Te-
raz mozna automatycznie wysyla¢
dane do dowolnego miejsca w sieci,
majac pewnos, ze ani brak bezpie-
czefistwa czy dostgpnosei nie beda
stanowily probleméw.

Powyisza lista to tylko kilka sce-
nariuszy przetwarzania w chmu-
rze, keéra z pewnoscia stanowi
zachete do korzystania z tego typu
technologii.

Przyktadem korzystnego wdroze-
nia rozwiagzan technologii chmury
jest miedzynarodowy operator te-
lefonii komérkowej Vodafone.
Koncentrujac si¢ na doswiadcze-
niu klienta i wydajnosci, Voda-
fone stworzyl proste rozwigzanie
bazujac na oprogramowaniu firmy
Liferay. Dla Liferay personaliza-
cja ma kluczowe znaczenie, dzigki
czemu zapewnia prawdziwg cy-
frowg transformacje.

— Zawsze wybieramy najlepsza
technologie, ktéra pomaga nam
wyprzedza¢ konkurencje, a jedno-
cze$nie zapewnia naszym klientom
najlepsze dos$wiadczenia. Kluczo-
wym wyrdznikiem w ramach do-
$wiadczenia klienta jest zapewnienie
klientowi czegos natychmiastowego
i osobistego, poniewaz kazdy klient
ma teraz bardzo wysokie oczeki-
wania. Technologia jest bodZcem,
ale transformacja cyfrowa jest bar-
dziej zmiang kulturowa w sposobie
myslenia, tworzenia i $wiadczenia
ustug dla klientéw — komentuje In-
nocenzo Procopio, Head Of Digital
Channels Vodafone.

Due Diligence - nowe potrzeby
a cloud computing

Procesy takie jak auth oraz badanie Due Diligence

zyskaty nowa specyfi

e w czasie lockdownu.

Wzrost popularnosci pracy zdalnej - w tym

takze zewnetrznych doradcéw - i wieksza liczba
nieprzewidzianych sytuacji zwiekszyty potrzebe
kontroli, a takze szybkosci prowadzenia postepowan.
Z pomocg narzedzi chmurowych procesy te

moga zyskac niezaleznos¢, co pozwoli na lepsza

optymalizacje postepowan.

i

Dorota Waéjtowicz,
New Business Manager
w FORDATA

Przewagi rozwigzan

typu cloud solutions
Rozwiazania chmurowe oferuja
dzisiaj firmom mozliwosci, ktére
bytyby nie do osiagniecia w inny
sposob. Do przewag czesto za-
licza sie m.in. relatywnie niski
koszt, ekspresowe uruchomie-
nie ustugi, dostepnos¢ 24/7, ta-
twa skalowalnos$¢ czy fakt, ze
cata obstuga informatyczna
lezy po stronie dostawcy ustugi
chmurowej. Nie bez znacze-
nia jest model sprzedazy ,ptac
tylko, kiedy uzywasz", ktéry po-
zwala firmom na znaczne obni-
zenie kosztéw w stosunku do
kupna licencji czy wdrozenia.
Co wiecej, przy procesach, ktore
pojawiaja sie w firmie raz na ja-
ki$ czas, np. audyt czy Due Dili-
gence - pozwala na wykupienie
ustugi tylko na okreslony czas
i rezygnacje, gdy proces zosta-
nie zrealizowany.

Wiele firm zauwaza te zalez-
nosci — juz w 2019 r. wydatki

na cloud computing rosty
w tempie 20 proc. r/r (30 proc.
w przypadku SaaS). Lockdown
przyspieszyt proces adapta-
¢ji i przeniést w chmure wiele
proceséw w organizacji, w tym
rowniez te o znaczeniu strate-
gicznym. Wptyw na to ma nie
tylko przymus zdalnego dzia-
tania. Sami dostawcy systemow
dostosowali sie do wymagan, ja-
kie stawiaja firmy.

Chmura i Due Diligence

- w strone optymalizacji

Wraz z technologicznym wzro-
stem znaczenia chmury analo-
gicznie wzrasta poziom zaufania
firm do tego typu rozwigzan,
usankcjonowany wytycznymi
organéw regulujacych i nad-
zorczych, np. KNF-u. Nie jest
nowoscig wprowadzanie cloud-
-computingu przez podmioty
nadzorowane. Warunkiem jest
spetnianie przez ustugodawce
okreslonych przepiséw, np. do-
tyczacych ochrony informacji.
Jednym z przyktadéw narze-
dzi opartych na chmurze, ktére
wpisujg sie w ten trend, jest Vir-
tual Data Room. To system ofe-
rowany online, ktéry pozwala
zorganizowa¢ Due Diligence
zdalnie, zwiekszajac elastycz-
nos¢ prowadzenia projektu, ale
przede wszystkim dajac spot-

kom gwarancje tego, ze dane
udostepniane w projekcie sa
bezpieczne, a caty proces pro-
wadzony zgodnie z wymogami
prawnymi, ale tez standardami
branzy inwestycyjnej. Szcze-
golnie w czasie pandemii, ktéra
wprowadzita nie tylko zmiane
jakosciowa, ale réwniez ilo-
$ciowa prowadzonych postepo-
wan, znaczenie i wykorzystanie
tego typu systemow rosnie.

- Lockdown przyniost fale re-
strukturyzacji. Na rok 2021 za-
powiadany jest rowniez wzrost
transakgji typu distressed assets,
co dla inwestoréw moze sta¢
sie duza okazjg inwestycyjna.
W wydawanym przez FORDATA
od ponad 7 lat raporcie M&A In-
dex Poland odnotowalismy naj-
wyzsza od dwdch lat aktywnosc¢
funduszy PE/VC po stronie kupu-

jacych - 28 proc. — az dziewiecio-
krotnie wiecej niz w Ill kwartale
2020. Moze to swiadczy¢ o po-
czatku sezonu wyprzedazy
i wzroscie zapotrzebowania na
efektywne i bezpieczne Due Di-
ligence w formie zdalnej — moéwi
Dorota Wojtowicz, New Business
Manager w FORDATA.

Branza finansowa i ogdInie ustu-
gowa zmierzac¢ bedzie w strone
chmurowej elastycznosci, au-
tomatyzacji czy rozwigzan na
polu Al takze po zakonczeniu
pandemii. Jej pojawienie sie
tylko przyspieszyto proces cy-
fryzacji. Mozliwosci, jakie daje
cloud-computing, sprawig na-
tomiast, ze stanie sie on jeszcze
bardziej przyjazny srodowiskom
biznesowym, spetniajac wyso-
kie wymagania przejrzystosci

i zgodnosci.

Wraz z technologicznym wzrostem znaczenia
chmury analogicznie wzrasta poziom zaufania
firm do tego typu rozwiazan, usankcjonowany

wytycznymi organow regulujacych

i nadzorczych, np. KNF-u.
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SZTUCZNA INTELIGENCJA: TRENDY NA 2021 R.

Analizujac nadchodzace trendy w obszarze sztucznej
inteligencji (Al), nie mozna nie zwréci¢ uwagi na
pandemig, ktéra zdominowata ostatni rok i wptyneta
na wszystkie aspekty zycia ludzi na calym swiecie.

Jak wynika z badan Capgemini, ponad potowa firm
oferujacych ustugi finansowe prowadzi prawie 40 proc.
interakgji z klientem przy wsparciu Al. Z drugiej
strony, az 54 proc. kupujacych kazdego dnia wchodzi
w interakcje z algorytmami sztucznej inteligencji m.in.
za posrednictwem wirtualnych agentéw, skaneréw
biometrycznych, interaktywnych przymierzalni czy
hiperpersonalizowanych ofert.

Tomasz Cieslar

menedzer w dziale Cloud
Infastructure Services, Capgemini

Zyjemy w czasach wyjatkowego po-
stgpu  naukowo-technologicznego,
ktérego dynamika stale przyspiesza.
Te aspekty maja wplyw réwniez na
trendy panujace w obszarze sztucznej
inteligencji w roku 2021.

Poréwnanie tempa wdrozer Al

Z koficem ubieglego roku firma
O’Reilly, chcac oszacowaé poziom
adopgji rozwiazan Al, przebadata
ok. 1500 firm z réznych sektoréw.
Badania mialy na celu nie tylko od-
powiedzie¢ na pytanie, czy firmy sg
zainteresowane rozwigzaniami Al,
ale podjeto prébg oszacowania po-
ziomu dojrzatosci tych rozwiazan
oraz trenddw w tym obszarze. Gléw-
nym wnioskiem z badan bylo stwier-
dzenie, iz w chwili obecnej okoto
85 proc. organizagji rozpatruje lub

Ruslan Korniichuk

ekspert IT i doktorant na Wydziale
Nauk Scistych i Technicznych
Uniwersytetu Slaskiego

rozpoczyna pierwsze przymiarki do
produkeyjnych zastosowan Al. Co
ciekawe, ponad polowa badanych
firm uznata si¢ za dojrzalych od-
biorcéw z pierwszymi wdrozeniami,
gdzie jedna trzecia to firmy na etapie
rozpoznawania potencjalnych opcji
i rozwiazan. Analizujac podobne ba-
dania z roku wezesniejszego mozna
zobaczy¢ niemalze lustrzane odbi-
cie. Dane z roku 2019 pokazywaly
tylko 27 proc. badanych uznajacych
si¢ za dojrzatych, a ponad 54 proc.
to firmy wkraczajace na $ciezkg Al
Widzimy tez duzy wzrost samego
zainteresowania i szukania bizneso-
wych szans w oparciu o sztuczng in-
teligencje. W roku ubieglym tylko
15 proc. firm nie widzialo sensu
w odkrywaniu potencjalnych korzy-
§ci plynacych z Al co jest znaczacym

spadkiem w stosunku do lat weze-
$niejszych (o ponad 20 proc.).

Jak reaguja branze?

Poréwnujac tempo wdrozen w ze-
stawieniu z branzami, w ke6rych te
wdrozenia wystepuja, niewiele zmie-
nia sie w stosunku do roku ubie-
glego. Nadal kluczowymi obszarami
sa marketing i sprzedaz, gdzie firmy
w poszukiwaniu nowych mozliwo-
§ci i sposobow pozyskiwania klien-
tow siggajq po rozwiazania z obszaru
S1, co przeklada si¢ bezposrednio na
wzrost przychodéw. Silnym i chton-
nym obszarem, gdzie Al znajduje
zastosowanie, jest szeroko pojety roz-
w6j produktéw i ustug. Jezeli z ko-
lei popatrzymy na czgs¢ kosztowa
i oszczednosci w tych obszarach, to
gléwny z nich stanowi obszar fani-
cucha dostaw. Patrzac na tempo
wdrozeri i przymiarek do sztucznej
inteligencji w przedsi¢biorstwach, to
juz przed pandemia bylo ono duze
— okoto 85 proc. przedsigbiorstw te-
stowalo lub wykorzystywato Al. Co
istotne, firmy, keore dostrzegly po-
tencjat w tych rozwiazaniach, zaczy-
naly zwicksza¢ naklady na tego typu
produkty, po to, aby dostarczy¢ nowa
warto$¢ — konieczng w zmieniajacym
sie otoczeniu — albo tez, aby niwelo-
waé potencjalne koszty lub ograni-
czenia. W wielu obszarach, tam gdzie
sztuczna inteligencja dopiero raczko-
wata, pandemia paradoksalnie stata
si¢ akceleratorem do bardziej dyna-
micznego WZrostu i pewnym stymu-
latorem pozytywnych zmian.

Czas hiperautomatyzagji
Analizujac trendy rynkowe w obsza-
rze I'T; automatyzacja proceséw i Al
sq integralnym elementem tych pro-
gnoz juz od pewnego czasu. Nad-
chodzi jednak czas, kiedy oba trendy
potacza si¢, stanowiac hiperautoma-
tyzacje. To zastosowanie kombinacji
szeregu narzedzi informatycznych,
wzbogaconych wszedzie tam, gdzie
jest to mozliwe i zasadne, o mechani-
zmy uczenia maszynowego (szerzej:
Al), majace na celu wzmocnienie
potencjatu pracownikéw. Wzrost
i tempo zmian przektada si¢ na bu-
dowanie $wiadomosci, 7e czeka nas
nie tylko rewolucja w obszarze mar-
ketingu i sprzedazy, ale coraz czedciej
bedziemy si¢ styka¢ z Al méwiac
o zdrowiu, bezpieczenistwie, rolnic-
twie i innych dziedzinach i branzach
otaczajacego nas §wiata.

Hamulec w rozwoju Al

Szanse i zagrozenia, ktére niesie za
sobg Al, wymagaja nie tylko odpo-
wiedniej edukacji w tym obszarze, ale
i whasciwej legislacji, ktora zapewni
regulacje i zagwarantuje bezpieczeni-
stwo. Prawodawstwo stanie sie tez ka-
mieniem wegielnym w budowaniu
zaufania, ktdre czesto stanowi hamu-
lec dla tych rozwiazan. Unia Europej-
ska pracuje nad pierwszym pakietem
przepiséw adresujacym te szanse i za-
grozenia. Prace w obszarze regulacji
prawnych dla rozwiazani opartych na
Al to krok we wlasciwg strong — po-
nad 22 proc. badanych uwaza, ze brak
legislacji w tym obszarze jest gléwna

bariera dla bardziej dynamicznego
tempa wzrostu i adaptacji rozwiazan.
Wiréd pozostatych czynnikéw ha-
mujacych wzrost wymieni¢ mozna
niewystarczajaca liczbe ekspertow ze
znajomoscia Al oraz jakos¢ danych,
ke6re stanowia wktad do budowania
inteligentnych rozwiazan.

Profity

Méwiac o korzysciach plynacych
ze sztucznej inteligencji i szansach,
ke6re daje, warto zwrdci¢ uwage na
bezpieczeristwo, ktdre potencjalnie
moze si¢ zwigkszy¢, gdy rozwiaza-
nia, keérych uzywamy na co dzien,
wzbogacone sg o elementy AL Mowa
tu takze o istotnych korzysciach dla
biznesu. Nie chodzi o pojawienie si¢
nowej generacji produktéw i ustug,
ale co istotniejsze, planowany wzrost
wydajnosci pracy o ok. 11-37 proc.
Nalezy tez pamigta¢ o wplywie na
ustugi publiczne, transport, eduka-
cjg, czy energetyke i gospodarke od-
padami. Ludzie maja skfonnos¢ do
ucztowieczenia Al i rozwiazati ba-
zujacych na jej implementacji. Cze-
sto zaklada si¢, ze dojrzata Al to ta,
ktéra w zachowaniu przypomina re-
akcje czlowieka. Maszyny zaczng
dazy¢ w tym do doskonatosci, a ma-
rzeniem staje si¢ posiadanie duszy.
Od kilku dostrzegalne jest jednak, co
dodatkowo u$wiadamia obecna sy-
tuacja, ze sztuczna inteligencja roz-
wija si¢ w kierunku obszaréw, ktére
nie tylko przewyzszaja ludzka inteli-
gencje, ale i reprezentuja jej zupelnie
inne oblicze.

Rola oprogramowania open source a rola zamknietych rozwigzan

Korporacyjne oprogramowanie open source stato sie
domysing opcja dziatéw informatycznych na catym
Swiecie. Przedsiebiorstwa uzywaja go w kategoriach,
ktore wczesniej byly domena zastrzezonych technologii.

W ubieglym roku Red Hat posta-
nowit zbada¢, jak zmienily si¢ plany
szeféw  dziatéw  informatycznych
i wykorzystanie oprogramowania
open source. W tym celu przepro-
wadzono ankiete wéréd 950 szeféw
dziatéw informatycznych w czterech
regionach $wiata. Respondenci mu-
sieli mie¢ pewna znajomo$¢ opro-
gramowania korporacyjnego open
source, a oprogramowanie Linux
w ich przedsigbiorstwie musiato sta-
nowi¢ co najmniej 1 proc. udziatu.
Niekoniecznie zaliczali sie oni do
klientow Red Hat, nie wiedzieli tez
o tym, ze to firma Red Hat stata za
badaniem. Pozwolito to uzyskaé bar-
dziej autentyczne i szersze informacje
o prawdziwym statusie korporacyj-
nego oprogramowania open source.
Dane zebrano w 11 krajach, gdzie
tacznie przeprowadzono 950 ankiet.
Oto niektére kluczowe wnioski z ra-
portu The 2020 State of Enterprise
Open Source: A Red Hat Report.

1. Korporacyjne oprogramowanie
open source odgrywa coraz bardziej
strategiczng role, podczas gdy opro-

gramowanie zastrzezone traci na
znaczeniu.

2. Przetwarzanie w chmurze i korpo-
racyjne oprogramowanie open source
rozwijaja si¢ w tym samym tempie.
3. Szefowie dzialéw informatycz-
nych wybieraja oprogramowanie
open source ze wzgledu na jego wy-
sokg jakos¢.

4. Bezpieczeistwo to obszar,
w ktérym szefowie dzialéw infor-
matycznych najezesciej uzywaja opro-
gramowania open source.

Open source ksztaltuje strategie

O duzej roli oprogramowania open
source $wiadezg same liczby: 95 proc.
respondentéw (w  porédwnaniu
z 89 proc. w zesztym roku) stwier-
dzito, Ze oprogramowanie open so-
urce odgrywa znaczaca role w ogélne;
strategii ich przedsi¢biorstw w zakre-
sie oprogramowania korporacyjnego.
Szefowie dziatéw informatycznych
nie tylko wdrazaja oprogramowanie
open source, lecz takze pozytywnie
postrzegaja inne firmy, ktére z niego
korzystaja. Respondenci byli zdania,

ze korporacyjne otwarte oprogramo-
wanie jest wdrazane przez najbardziej
innowacyjne firmy (uwazalo tak
86 proc. ankietowanych).

Oczekuje si¢, ze w ciagu nastgpnych
dwoch lat uzycie korporacyjnego
oprogramowania open source wzro-
$nie, natomiast popularno$¢ opro-
gramowania zastrzezonego spadnie.
W zesztym roku ponad potowa
(55 proc.) oprogramowania uzywa-
nego przez naszych respondentéw
stanowilo to zastrzezone. W tym
roku odsetek ten spadt do 42 proc.,
a wedlug respondentéw za dwa lata
spadnie do 32 proc. Z kolei korpo-
racyjne oprogramowanie open so-
urce posiada obecnie 36 proc. udziat
w ich przedsigbiorstwach, a szefowie
dziatéw informatycznych spodzie-
wajg si¢, ze w ciagu dwdch lat odse-
tek ten wzrosnie do 44 proc.

Open source i chmura hybrydowa
Przetwarzanie w chmurze stato sie
integralng czescia strategii biznesowe;
i korporacyjnej architektury infor-
matycznej, a chmura hybrydowa jest
najczesciej wdrazang strategia chmu-
rowa. Badanie pokazato, ze 63 proc.
ankietowanych szeféw dziatéw infor-
matycznych wykorzystuje obecnie
infrastruktur¢ chmury hybrydowej,

a sposrod 37 proc. respondentéw,
ktdrzy jej nie stosuja, 54 proc. planuje
ja wdrozy¢ w ciagu nadchodzacych
24 miesiecy. Chmura hybrydowa
jest najpopularniejszym modelem
z wielu powodéw. Nie kazda ustuga
nadaje si¢ do przetwarzania w chmu-
rze publicznej, natomiast chmura
hybrydowa, ktéra moze obejmo-
waé wszystko od warstwy brzego-
wej 1 infrastruktury typu bare metal
do publicznych srodowisk wieloch-
murowych (multicloud), zapewnia
uzytkownikom koricowym najwigk-
szy wybor i elastycznos¢. W zwiazku
z coraz wicksza rola przetwarzania
w chmurze liderzy szukaja rozwia-
zani open source, ktére pomoze im
rozbudowaé ich platforme. 83 proc.
szeféw dzialéw informatycznych
stwierdzito, ze korporacyjne opro-
gramowanie open source bylo klu-
czowym czynnikiem, ktry pozwolit
ich przedsi¢biorstwu czerpaé korzysci
z architektury chmurowe;.

Wiecej korzysci

Oprogramowanie open source
od dawna jest oplacalng opcja
dla przedsigbiorstw, ale nie jest to
juz uwazane za gléwna przyczyng
jego wdrazania. Oprogramowanie
o otwartym kodzie daje wiele ko-

rzysci. Istotna zmiana w poréwna-
niu z ubieglym rokiem bylo to, ze
wedtug respondentéw wysoka ja-
ko$¢ oprogramowania (33 proc.)
byta gléwnym powodem, dla kté-
rego wybrali oprogramowanie open
source, a tuz za nig plasowaly si¢
nizszy catkowity koszt posiadania
(30 proc.) i wysokie bezpieczeri-
stwo (29 proc.).

Sa pewne tradycyjne obszary, w kté-
rych spodziewamy si¢ oprogramo-
wania open source, ale coraz czesciej
pojawia si¢ ono réwniez w dziedzi-
nach, kedre dotychezas bylty domena
oprogramowania zastrzezonego.
Ankietowani szefowie dzialéw in-
formatycznych podali, ze trzy ob-
szary, w ktérych obecnie najczesciej
jest uzywane korporacyjne opro-
gramowanie open source, to bez-
pieczeristwo (52 proc.), chmurowe
narz¢dzia do zarzadzania (51 proc.)
i bazy danych (49 proc.). To jednak
tylko niektére z wnioskéw z naszego
badania. Zapraszamy do lektury ra-
portu The State of Enterprise Open
Source: A Red Hat Report, z ktdrej
mozna dowiedzie¢ si¢ wiccej o tym,
w jaki sposob przedsicbiorstwa wy-
korzystuja narzedzia open source
w celu modernizacji swojej strategii
informatyczne;j.
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Ustugi centrow danych nabiorg
krytycznego znaczenia

Wsréd kluczowych trendéw obserwowanych

w cyfrowym ekosystemie znaIazc?/ sie znacznie
przyspieszona digitalizacja przedsiebiorstw oraz wzrost
ilosci przetwarzanych przez nie danych na brzegu sieci.

Gary Niederpruem

dyrektor ds. strategii i rozwoju,
Vertiv

W obliczu pandemii COVID-19
$wiat niemal natychmiast przestawit
si¢ na pracg w trybie online. Z tego
tez powodu do najbardziej strategicz-
nych miejsc zaliczone zostaly centra
danych, bo to od nich w dobie kry-
zysu uzaleznione stalo si¢ funkcjono-
wanie ludzi i firm. Znaczenie tych
placéwek wzrosnie jeszcze bardziej
w 2021 1., bowiem infrastruktura
przesylania danych, odpowiedzialna
za dostep do informacyjnego eko-
systemu, stanie si¢ réwnie wazna jak
media gwarantujace dostawy pradu,
wody czy gazu. Wedlug ekspertéw
z firmy Vertiv, globalnego dostawcy
krytycznej infrastruktury cyfrowej
i rozwiazai zapewniajacych ciaglos¢
biznesowa przedsi¢biorstw, bedzie to
jeden z gléwnych trendéw dotycza-
cych centréw danych w 2021 r.
Centra danych od dawna zapewniaja
wysoki poziom dostgpnosci, ale po-
stepujacy wzrost oczekiwari w tym
zakresie bedzie widoczny w dwdch
obszarach. Po pierwsze, zwickszy si¢
liczba uzytkownikéw — gwaranto-
wanego dostgpu do aplikacji online
beda oczekiwaé takze mieszkaricy ob-
szaréw wiejskich i oddalonych od du-
zych miejscowosci. Zwigkszy to presje
na operatoréw centréw danych, aby
zapewniali nieprzerwana taczno$¢ na-
wet na brzegu swoich sieci. Po drugie,
zniknie rozréznienie migdzy posiada-
niem tacznodci a czasem jej dostepno-
$ci. Powszechne bedzie oczekiwanie
gwarantowanego, bezpiecznego po-
taczenia w coraz bardziej rozproszo-
nych sieciach hybrydowych w takim
samym stopniu, jaki dotyczy nieprze-
rwanej pracy wewngtrznej infrastruk-
tury centréw danych.

Od pewnego czasu od centréw da-
nych oczekuje si¢ gwarancji dostgpno-
§ci ustug podobnej jak w przypadku
infrastruktury jednostek uzyteczno-
éci publicznej. Natomiast pandemia
skrystalizowata potrzebe zdefiniowa-
nia i wdrozenia oficjalnych regut do-
stepnodei tych ustug. Te gwarangje
nie maja dotyczy¢ tylko pracowni-
kéw wykonujacych swoje obowiazki
zdalnie, z domu. Tu chodzi o wspie-
ranie cyfrowej gospodarki w jej naj-
bardziej krytycznych obszarach, jako
ze w wickszym stopniu polegamy
obecnie na telemedycynie, handlu
elektronicznym, narzedziach do glo-
balnej komunikaciji i $rodkach maso-
wego przekazu.

Pandemia skutecznie wplyneta na
wzrost poziomu ucyfrowienia przed-
sigbiorstw, a branza IT szykuje si¢

obecnie na czasy, gdy bedziemy mo-
gli zacza¢ wycofywac si¢ z globalnego
przestoju gospodarki. W tym kon-
tekscie eksperci firmy Vertiv ziden-
tyfikowali kilka pojawiajacych si¢
tredéw, na ktdre warto zwrdci¢ uwage
w2021 r.

Przyspieszona digitalizacja
COVID-19 na trwate wptynat na to,
aby pracownicy mieli elastycznos¢
wyboru miejsca, z ktdrego wyko-
nuja obowiazki stuzbowe (najczesciej
z domu), a takze wymusit na dzia-
tach IT wsparcie dla réznych modeli
tej pracy. Eksperci Vertiv przewiduja,
ze spowodowane pandemig pro-
jekty i inwestycje w infrastrukture I'T
beda kontynuowane i rozszerzane, co
umozliwi bardziej bezpieczna, nieza-
wodng i efekeywna prace.

Zdalny wglad w stan infrastruk-
tury IT oraz funkcje zarzadzania nig
beda mialy kluczowe znaczenie ze
wzgledu na fake, ze takze administra-
torzy czesto musza pracowaé z domu.
W wielu firmach podejmowane s
tez juz proby zdalnego serwisowania
sprzetu I'T, aby zminimalizowa¢ po-
trzebg wizyt pracownikéw w siedzibie
przedsigbiorstwa — te praktyki praw-
dopodobnie begda kontynuowane
jeszeze dtugo po pandemii.
Wszelkie  kroki  podejmowane
ostrozne na poczatku kryzysu sa obec-
nie przyspieszane, jako ze w rok 2021
wchodzimy nadal w stanie pandemii.
Wprowadzone zmiany przestaly by¢
postrzegane jako tymczasowe i trak-
towane s3 obecnie przez zarzady firm
jako nowa rzeczywisto$¢, w ramach
keérej konieczne jest dostosowanie
si¢ do réznych modeli pracy i pro-
wadzenia dziatalnosci. Zmieniaj si¢
proporcje w zakresie dziataii wyko-
nywanych osobiscie i zdalnie, zreszta
takze klienci chca zminimalizowad
swoja obecno$¢ w siedzibach firm
ustugodawcéw. To wymusza stosowa-
nie niezawodnej facznosci, zdalnego
monitorowania sprzetu I'T i oprogra-
mowania wykorzystywanego przez
pracownikéw, prowadzenie anali-
tyki gromadzonych danych, a nawet
zaangazowanie sztucznej inteligencji
w podejmowanie decyzji.

— Wychodzenie z kryzysu wymaga
zmiany sposobu myslenia w wigkszo-
§ci przedsicbiorstw — méwi John-Da-
vid Lovelock, wiceprezes ds. badan
w firmie Gartner. — Tu nawet nie ma
mowy o dzialaniach naprawczych.
Swoje nastawienie trzeba catkowicie
zresetowad, aby pojs¢ do przodu.

Przenoszenie funkgji duzych
centréw danych do mniejszych
jednostek i na brzeg sieci

Dzi§ infrastruktura brzegu sieci
stanowi funkcjonalne rozszerze-
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5G to tylko jeden

z czynnikow
wplywajacych

na koniecznos¢
zapewnienia
Zrownowazonego
rozwoju. Wraz z coraz
szybszym wzrostem
liczby centrow

danych, zwlaszcza
tych z infrastrukturg
hiperskalowalna,
dostawcy ustug
chmurowych

i kolokacyjnych beda
musieli kontrolowac tez
poziom zuzycia energii
elektrycznej i wody.

nie centrum danych — jest znacz-
nie bardziej ztozona i krytyczna
dla funkcjonowania przedsi¢bior-
stwa niz w przesztosci. Wezesniej
wysokie koszty i poziom jej skom-
plikowania uniemozliwialy wdro-
zanie na brzegu sieci najlepszych
praktyk, stosowanych dotychczas
w centrach danych, ale obecnie to
si¢ zmienia.

Eksperci Vertiv spodziewaja si¢, ze
w infrastrukturze brzegowej poja-
wig sie rozwiazania zapewniajace
hiperskalowalnos¢ i funkcje obecne
do tej pory tylko w $rodowiskach
korporacyjnych. W ten sposéb
zapewniona zostanie wigksza in-
teligengja architektury IT i mozli-

wos¢ sprawowania nad nia kontroli.
Wigkszy nacisk bedzie potozony na
jej dostgpnos¢ i odprowadzanie
ciepta z serwerowni, a takze wick-
sza uwaga bedzie zwracana na efek-
tywnos¢ energetyczng systemow.

— Wszgdzie tam, gdzie istnieje duze
zaggszczenie rozwiazan do przetwa-
rzania danych, bedzie istniato zapo-
trzebowanie na moc obliczeniows
takze na brzegu inteligentnej i nie-
zawodnej sieci — méwi Giordano
Albertazzi, prezes Vertiv w Europie,
na Bliskim Wschodzie i w Afryce
(EMEA). — W wielu krajach ob-
serwujemy ekspansje infrastruk-
tury brzegowej i wiemy, ze wkrétce
ten trend pojawi si¢ tez na rynkach
wschodzacych. Jej wdrazanie jest
rowniez $cisle powigzane ze zdo-
bywajacymi popularno§¢ sieciami
5G, a takze projektami zapewnia-
jacymi zréwnowazony rozwdj sro-
dowiskowy. Natomiast podczas
integrowania rozwiazan brzego-
wych z sieciami energetycznymi
mozliwe jest skorzystanie z odna-
wialnych Zrédet energii.

W kontekscie sieci 5G pojawiaja
si¢ zagadnienia zwiazane

z efektywnoscia energetyczna

Na tym wezesnym etapie planowa-
nia i wdrazania sieci 5G dyskusja
skupiata si¢ na nowych mozliwo-
$ciach zastosowania oraz oczywi-
stych korzysciach ptynacych z tej
technologii — zwickszonej prze-
pustowosci sieci i zmniejszonych
opdinieniach. Poniewaz jednak
w wielu krajach sieci 5G beda wdra-
zane dopiero w 2021 r., ich opera-
torzy beda tez ktadli duzy nacisk na
efektywne ograniczenie znacznego
wzrostu zuzycia energii, spowodo-
wanego przez nowg infrastrukture.

—

Zaggszczenie sieci, niezbedne do za-
pewnienia obiecanych parametréw
wydajnosciowych sieci 5G, w spo-
s6b nieunikniony przyczynia si¢ do
wzrostu zapotrzebowania na energi¢
(szacunkowo potrzeba jej 3,5x wie-
cej niz w przypadku sieci 4G). Dla-
tego w nadchodzacym roku wigkszy
nacisk bedzie pofozony na ogranicza-
nie tego znacznego Wzrostu zuzycia
poprzez wdrazanie bardziej efekeyw-
nych rozwigzan i stosowanie najlep-

szych prakeyk.

Zréwnowazony rozwoj

na pierwszym planie

5G to tylko jeden z czynnikéw wply-
wajacych na konieczno$¢ zapewnie-
nia zréwnowazonego rozwoju. Wraz
z coraz szybszym wzrostem liczby
centréw danych, zwlaszcza tych
z infrastrukturg hiperskalowalna,
dostawcy ustug chmurowych i kolo-
kacyjnych beda musieli kontrolowaé
tez poziom zuzycia energii elekerycz-
nej i wody. Intensyfikacja debat na
temat zmian klimatycznych, a takze
zawirowania polityczne w USA i na
swiecie tylko spoteguja koncentracje
na branzy centréw danych, ktdra od-
powiada za okoto 1 proc. swiatowego
zuzycia energii.

W nadchodzacym roku bedziemy
obserwowac fale pojawiajacych si¢
innowacyjnych rozwiazan, skon-
centrowanych na efektywnosci
energetycznej i cieplnej w calym
ekosystemie centrum danych. Ply-
nace z tego korzysci dla operatordw
centréw danych sa oczywiste. Wréd
nich sa: redukcja kosztéw, zapewnie-
nie zgodnosci z istniejacymi i pla-
nowanymi regulacjami prawnymi,
a takze wypracowanie pozycji lidera
w globalnym ruchu na rzecz zréwno-
Wazonego rozwoju.



