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Hosting w czasie pandemii

Hosting jest branzg dziatajacg zawsze ,w tle” dla
bardzo wielu firm i instytucji. Zawsze dziatat, ale
w praktyce mato kto zwracat uwage na jakosé
jego dziatania. Gdy nie dotart e-mail, zawsze
mozna byto przeciez zadzwonié. W czasie

pandemii zmienito sie sporo.

dr inz. Wojciech Babicz

prezes zarzadu, Smarthost

Praca zdalna zmienila catkowicie
podejscie do e-maili. Teraz, gdy
e-mail nie dotart, bardzo czesto nie
ma jak zadzwoni¢ ze wzgledu na
pracg zdalng. Praktycznie od mo-
mentu rozpoczecia pandemii oraz
lockdownu w marcu firmy hostin-
gowe zaczely si¢ zmagaé z fala za-
pytan i présb o potwierdzenie, czy
dany e-mail dotart do odbiorcy.
Czasem byta to dla firmy jedyna
forma kontaktu z kontrahentami.

Od marca firmy zaczely tez zwracaé
baczna uwagg na dostarczalnosé e-
-maili. Coraz wigcej firm zaczglo do-
pytywaé si¢, co mozna zrobi¢, zeby
e-maile docieraly z wickszym praw-
dopodobieristwem. Firmy zaczely we-
ryfikowa¢ obecno§¢ adreséw IP firm
hostingowych na tzw. listach RBL
(Real-time Blackhole List). Pojawity
si¢ tez ze strony klientéw firm hostin-
gowych pytania techniczne o zabez-
pieczenia SPE, DKIM czy DMARC,
na ktére wezesniej mato kto zwracat
uwagg. Mozna zatem w skrdcie po-
wiedzie¢, ze firmy przeszly gwattowng
edukacje w zakresie technicznej ob-
stugi tego kanatu komunikaciji.

Jak sobie radza firmy hostingowe
podczas pandemii?

Firmy hostingowe radza sobie za-
skakujaco dobrze. Cho¢ w zasadzie
mozna powiedzieé, Ze to nawet nie

jest az takie bardzo zaskakujace. Klu-
czowym okresleniem, ktdre funkcjo-
nuje w tej branzy, jest ,,praca zdalna”.
Taka praca zdalna i tak byta pod-
stawa pracy w wielu firmach. Jednak
nawet gdy firma hostingowa miata
biuro i pracownikéw stacjonarnych,
to przestawienie si¢ na prace zdalng
bardzo czgsto bylo kwestig godzin.
W firmie hostingowej niezauwazalne
jest to, czy obstuga klienta to pracow-
nicy pracujacy w biurze, czy w domu.
Jednym z gléwnych kanatéw komu-
nikacji z firmg hostingows sa e-ma-
ile oraz chat online — obie te formy
kontaktu mozna obstugiwa¢ w zasa-
dzie skadkolwiek. Wickszy problem
jest w obstuga telefoniczna, ale w do-
bie wirtualnych centrali i wirtualnych
numerdw telefonicznych pracazdalna
tez jest mozliwa.

Firma hostingowa ma serwery znaj-
dujace si¢ w jakiej$ serwerowni.
W samej serwerowni pracuje pewna
bardzo mata liczba administratoréw
oraz os6b obstugi technicznej, ktdre
bardziej sa potrzebne do rozbudowy
infrastruktury niz do biezacej obstugi
serweréw. Sama serwerownia to za-
mknicte i zabezpieczone pomieszcze-
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nia, w kedrych si¢ nie przebywa stale,
a wigkszo$¢ prac wykonywana jest
zdalnie. W codziennej pracy taka ob-
stuga ,zdalna” bardzo czgsto nie ma
znaczenia, czy odbywa si¢ z pomiesz-
czenia obok, czy z pomieszczenia od-
legtego o wiele kilometréw podczas
pracy zdalnej z domu.

Jak sobie radza klienci

firm hostingowych?

Optaty za hosting to stosunkowo
niewielkie kwoty — czesto firmy
placg rocznie od stu do kilkuset zto-
tych. Zatem zwykle nie ma problemu
z platnoéciami — wazny kanat komu-
nikagji jest optacany w pierwszej ko-
lejnosci, bo czasem jest to kwestia by¢
lub nie by¢ firmy.

Oczywiscie zdarzajy si¢ pojedyncze
przypadki matych firm, keére prosza
o przesuniecie terminéw platnosci.
Sq branze, ktdre utracity nagle catos¢
przychodéw. Z doswiadczenia wiem,
ze obie strony podchodza do sprawy
bardzo powaznie: z jednej strony
firmy proszac o przesuniccie platno-
§ci np. o 1 czy 2 miesiace dokladnie
przedstawiaja argumenty, skad bierze
si¢ ich prosba, az drugiej strony firmy

hostingowe, ktére zwykle nie prze-
suwaja terminéw tym razem je bez
problemu przesuwaja. Takie podej-
Scie zastosujemy zaréwno my, ale tez
w zasadzie wszystkie inne firmy ho-
stingowe, z ktérymi mamy kontakt.
Od strony firmy hostingowej jest to
praktyczne zastosowanie tzw. spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu.

YA,

W firmie hostingowej
niezauwazalne jest to,
czy obsluga klienta to
pracownicy pracujacy

w biurze, czy w domu.
Jednym z glownych
kanalow komunikacji

z firma hostingowa sa
e-maile oraz chat online
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mozna obshugiwac
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NAZWA.PL FIRMA HOSTINGOWA ROKU 2020

Spétka nazwa.pl to jedyna polska firma oferujaca
CloudHosting, czyli hosting w chmurze. Jest to
najnowoczesniejsze rozwigzanie, ktére mozna obrazowo
poréwnac do floty super szybkich samochodéw
wyscigowych. Pod kazdym wzgledem przewyzsza

on jakoscia tradycyjny hosting, w ktérym poczta

e-mail i strony WWW obstugiwane sa na pojedynczym
serwerze. Hosting w chmurze oferuje uzytkownikom
wieksza szybkosc dziatania, skalowalnos¢ zasobow
oraz reakcje na potencjalne awarie w utamkach sekund.
Jak w zestawieniu z ta technologia wypada hosting
tradycyjny? Jak stary, wystuzony autobus...

Lider rynku hostingowego
w Polsce

Swoja pozycje na rynku, naj-
wiekszej firmy hostingowej
w Polsce nazwa.pl buduje z po-
wodzeniem od ponad 23 lat.
Do teraz z ustug firmy skorzystat
ponad 1 mlin klientow. Jej celem
jest dostarczanie uzytkownikom
najnowoczes$niejszych ustug
i rozwigzan. Potwierdzeniem
niekwestionowanej pozycji li-
dera swojej branzy jest wybor
nazwa.pl najlepsza firmg ho-
stingowa roku 2020, dokonany
przez ekspertéw rynku IT w Pol-
sce. Patronat nad tym wydarze-
niem objety m.in.: Polska Izba
Informatyki i Telekomunikacji,
Polska Izba Komunikacji Elek-
tronicznej, Zwiazek Cyfrowa Pol-
ska i Krajowa Izba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikacji.
Co zdecydowato o tak prestizo-
wym wyrdznieniu?

Tytut ,IT CHAMPION 2020’
ktory nie tak dawno otrzymata
nazwa.pl, stanowi potwierdzenie
wiodacej pozycji firmy na rynku
ustug hostingowych. Oprocz
wysokiego poziomu innowacyj-
nosci technologicznej i najwyz-
szej jakosci $wiadczonych ustug,
0 przewadze nazwa.pl nad po-
zostatymi firmami swiadczy cho-
ciazby catodobowe wsparcie
klientéw, ktére jest realizowane
poprzezinfolinie, e-mail, czat czy
grupy dyskusyjne uruchomione
w mediach spotecznosciowych.
Warto wspomnie¢, ze w bada-
niu przeprowadzonym przez in-
stytut MANDS infolinia nazwa.pl
jako jedyna obstugiwata pota-
czenia w rekordowym czasie
5 sekund, pozostawiajac konku-
rencje daleko w tyle.

Przede wszystkim
nowoczesne technologie

Spétka nazwa.pl zajmuje sie do-
starczaniem ustug z wykorzysta-
niem technologii, ktére jeszcze
niedawno nie byty w ogéle do-
stepne na polskim rynku. Ser-
wery tworzace chmure nazwa.pl,
w ramach ktérej uruchamiane sg
ustugi, korzystaja z ultraszybkich
procesordw serwerowych oraz
dyskéw Intel Optane, wykorzy-
stujgcych technologie 3D XPoint.

W czasie, gdy wiekszo$¢ konku-
rencyjnych firm dopiero wpro-
wadza dyski SSD NVMe, nazwa.pl
umozliwia swoim klientom ko-
rzystanie z jeszcze nowszych
osiggniec techniki.

Tradycyjny hosting jest jak stary,
wystuzony autobus, a hosting
w chmurze to flota nowocze-
snych samochodéw wyscigo-
wych. Mozna zapyta¢, dlaczego?
W tradycyjnym hostingu strona
WWW jest umieszczona razem
z wieloma innymi stronami na
pojedynczym serwerze i tam tez
jest uruchamiana. W razie awa-
rii, aktualizacji oprogramowa-
nia albo generowania duzego
ruchu przestaje ona dziata¢ lub
w najlepszym wypadku dziata
bardzo powoli. CloudHosting to
nowatorskie rozwigzanie, w kto-
rym grupa serwerow, jak flota
nowoczesnych wyscigowek,
wspotpracuje ze sobg w celu
zrbwnowazenia obcigzenia ge-
nerowanego przez wiele stron
WWW. Monitoringiem obcigze-
nia chmury oraz przydzielaniem
zadan dla kazdego z serweréw
ja tworzacych zajmuja sie urza-
dzenia zwane load balancerami.
Dzieki temu ruch jest inteligent-
nie roztozony, a strony kazdego
klienta firmy dziatajg z petna
szybkoscig i bez zadnej prze-
rwy. W Polsce jedynie nazwa.pl
oferuje CloudHosting. Jego ceny

rozpoczynajg sie od 100 zt netto
za serwer o pojemnosci 100 GB.
Co istotne, wtasnie dzieki tech-
nologii cloud wspomniang prze-
strzen dyskowa kazdy klient
moze rozszerzy¢ do nawet 2 TB
(2000 GB) bez koniecznosci wy-
kupowania drogiego serwera
dedykowanego.

Nie mniej wazne jest
bezpieczenstwo

Wdrazanie przetomowych tech-
nologii to wizytdwka nazwa.pl.
Budowe swojej globalnej infra-
struktury firma rozpoczeta od
uruchomienia serweréw DNS
Anycast, ktore rozmieszczone sg
na szesciu kontynentach. Uni-
katowe podejscie nazwa.pl do
sposobu funkcjonowania serwe-
réow DNS dodatkowo przyspiesza
dziatanie stron WWW klientéw
oraz zabezpiecza obstugiwane
domeny przed atakami DDoS.

&

W hostingu kluczem

do sukcesu jest sposob
uruchamiania ushugi.
Stosowana przez
nazwa.pl,

najwi¢cksza polska
firme hostingowa,
niezawodna technologia
CloudHostingu

oferuje praktycznie
nieograniczone

zasoby mocy, ktore
dodatkowo stale mozna
rozbudowywac.

Omawiajac kwestie bezpieczen-
stwa nalezy wspomniec¢ o ochro-
nie przed wszelkiego rodzaju
zagrozeniami ptyngcymi z Inter-
netu. Scrubbing Center nazwa.pl
to wysokiej klasy specjalistyczna
infrastruktura, ktérej elemen-
tami sg oprécz ochrony DDoS
takze system wykrywania i za-
pobiegania wtamaniom Intru-
sion Prevention System (IPS) na
urzadzeniach Fortigate oraz fil-
try aplikacyjne Web Application
Firewall (WAF). Firma oferuje za-
bezpieczenie anty-exploitowe,
ktéra chroni uzytkownikéw
stron WWW przed wgraniem na
serwer szkodliwych plikow z za-
infekowanych wirusami kom-
puterow. Na prézno szukac
w Polsce drugiej firmy hostin-
gowej oferujacej taki stopien
zabezpieczen w ramach $wiad-
czonych ustug.

Najwyzsze standardy bezpie-
czenstwa to jednak nie wszystko.
Jak kazdy wie, strona stronie nie-
réwna, dlatego istotnym ele-
mentem ustugi hostingowej
jest mozliwos¢ dopasowania jej
szczegotowych funkcjonalnosci
i parametréw do wymagan uzyt-
kownika. Firma nazwa.pl to rozu-
mie, umozliwiajac realizowanie
wszystkich istotnych ustawien
konfiguracyjnych za pomoca in-
tuicyjnego panelu zarzadzania.
W kazdej chwili, niezaleznie od
pory dnia czy nocy, kazdy klient
moze skorzysta¢ ze wsparcia
udzielanego przez Dziat Obstugi.

Jakie korzysci daje
szybki hosting?

Odpowiedz jest bardzo prosta.
Szybki hosting to wieksze zy-
ski dla wiasciciela strony. Jezeli
strona wczytuje sie szybciej, au-
tomatycznie jest chetniej odwie-
dzana. llos¢ odwiedzin strony
bezposrednio przektada sie na

jej wartos¢, a w przypadku skle-
péw internetowych wieksza
liczba odwiedzin to potencjal-
nie wiecej zakupow dokonanych
przez klientéw sklepu. Z prze-
prowadzonych badan, ktore sa
dostepne publicznie, wynika, ze
czas generowania jednej z naj-
bardziej popularnych aplikacji
sklepowych, PrestaShop, instalo-
wanej na serwerach w nazwa.pl,
wynosi 0,025 sekundy, podczas
gdy w konkurencyjnej firmie,
cyber_Folks, nalezacej do grupy
h88 SA, generowanie odbywa
sie 5 razy wolniej, a w home.pl
- az ponad 11 razy wolniej. Do-
skonale dostrzegaja to klienci in-
nych firm hostingowych, ktérzy
mMasowo przenosza swoje ustugi
do nazwa.pl. Firmy i osoby pry-
watne bardzo czesto zyczg so-
bie, zeby wykona¢ za nich taka
migracje strony WWW i poczty
e-mail. Spétka nazwa.pl z przy-
jemnoscig spetnia te zyczenia,
oczywiscie bez dodatkowych
kosztéw, w dogodnym, umoéwio-
nym z klientem terminie.

Niezawodna technologia
dostepna dla kazdego

W hostingu kluczem do sukcesu
jest sposob uruchamiania ustugi.
Stosowana przez nazwa.pl, naj-
wiekszg polskg firme hostin-
gowa, niezawodna technologia
CloudHostingu oferuje praktycz-
nie nieograniczone zasoby mocy,
ktére dodatkowo stale mozna
rozbudowywac. Bezpieczenstwa
ustug w nazwa.pl strzega najbar-
dziej zaawansowane i uznane na
Swiecie rozwigzania, ktére w wiek-
szosci skupione sg we wspomnia-
nym wczesniej i zarzadzanym
przez firme Scrubbing Center. Je-
zeli ktokolwiek z klientéw potrze-
buje wsparcia, natychmiast do
dyspozycji w nazwa.pl ma ponad
300 specjalistéw, ktérzy gotowi
sg mu pomoéc w kazdej, nawet
najbardziej nietypowej sprawie.
Klienci nazwa.pl, w poréwna-
niu do klientéw innych polskich
firm hostingowych, otrzymuja
wiec szybsze ustugi, szybsza ob-
stuge, a to wszystko w bardzo
atrakcyjnej cenie, zaczynajacej
sie od 100 zt netto rocznie za ser-
wer oferujgcy powierzchnie dys-
kowa 100 GB, gwarantowana
moc obliczeniowg 4 vCPU 5 GHz
i pamie¢ RAM 8 GB.

Czy warto zatem dalej korzy-
sta¢ ze starego, wystuzonego
autobusu, podczas gdy dzieki
nazwa.pl mozna juz dzis$ prze-
sigé¢ sie do superszybkiego
samochodu wyscigowego, zo-
stawiajac tym samym cata kon-
kurencje daleko w tyle?
Odpowiedz nasuwa sie sama!

Materiat partnera
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Nie tylko hosting - potrzebny jest
caty zestaw ustug

Podczas wyboru hostingu klienci bardzo czesto zwracaja
uwage przede wszystkim na podstawowe parametry — na
przyktad pojemnos¢. Latwo zapomnie¢, ze istotniejsza
od pojemnosci jest wydajnos$¢. Mozna oczywiscie
zdecydowac sie na hosting zogromna przestrzenia 2 TB,
jednak jesli dostawca ustugi nie zapewni odpowiednich
parametréw wydajnosciowych, juz po zapetnieniu
niespetna 10 proc. pojemnosci klient moze nie mie¢
ochoty dalej wykorzystywac takiego hostingu ze
wzgledu na wolne dziatanie serwisow i aplikacji.

Piotr Pantkowski

kierownik produktu, home.pl

Co wigc jest istotne? Ustugodawcey
powinni przede wszystkim transpa-
rentnie przedstawia¢ parametry do-
tyczace bezpieczenistwa, chociazby
w formie prostej tabeli. Warto takze
pokazywad najistotniejsze parame-
try, takie jak maksymalne uzycie
procesora czy ilo§¢ réwnolegtych
proceséw, jakie dopuszcza serwer.
Te dane — mimo Ze na pierwszy rzut
oka wydaja si¢ dos¢ trudne do przy-
swojenia — sa niezmiernie istotne,
szczegdlnie w kontekscie tak popu-

larnych aplikacji jak WordPress, Jo-
omla i inne CMS-y.

Oszczedno$é czasu

W czasach, kiedy w Internecie bar-
dzo szybko mozemy pozyskaé wie-
dzg na dany temat, przedstawianie
ofert, nawet w branzy informatycz-
nej, powinno by¢ bardziej szczegé-
lowe. Dzigki odpowiedniej ilosci
informagji czas oszczedzi zaréwno
klient, kt6ry nie bedzie musiat po-
szukiwa¢ informacji na wlasna reke,
jak i hostingodawca, ktéry musiatby
odpowiedzie¢ na ewentualne pyta-
nia klienta poprzez infolinie, czat
lub formularz kontaktowy. Wyzwa-

niem pozostaje odpowiednie przed-
stawienie informacji w taki sposéb,
aby mimo skomplikowania byly one
przyjazne dla klienta mniej zaawan-
sowanego technicznie.

Kolejna sprawa to regulamin ustugi.
To on stanowi dla klienta podstawe
do dyskusji — na przyktad o napra-
wie ewentualnej usterki hostingu.
Warto poswieci¢ czas na przeczy-
tanie go przed zakupem i pozna¢

doktadne warunki, na jakich decy-
dujemy si¢ kupi¢ swoja przestrzen
w Internecie.

Podstawy

Na koniec wspomng o podstawach,
keére sa niezwykle istotne, szczegdl-
nie dla 0s6b bedacych jeszeze przed
uruchomieniem swojej pierwszej
strony internetowej. Do wystar-
towania z wlasna strong potrzebu-

jemy nie tylko hostingu, ale calego
zestawu ushug. Najlepiej sprawdzi
si¢ trio: domena, hosting i certyfikat
SSL. Ten ostatni zapewnia bezpie-
czeristwo danych na stronie WWW.
Warto sprawdzié, czy ustugodawca
oferuje zestaw hosting + certyfikat
SSL w promociji, bo i tak jego posia-
danie bedzie konieczne, jesli klient
zamierza prowadzi¢ profesjonalng
stron¢ internetowa.

Skutecznie tworzy(¢ aplikacje dla chmury

W listopadzie zesztego roku firma Forrester przewidywata,
ze w 2020 r. wartosc rynku chmury publicznej wzrosnie do
299,4 mld dolaréw. W zwiagzku z tym nie powinno dziwi¢,
ze firmy chca czerpac korzysci z zalet przetwarzania

w chmurze przez tworzenie aplikacji typu cloud-native.
Dzieki temu mozna uzgskac’ wyjatkowo elastyczne

aplikacje, ktére moga
niz kiedykolwiek przedtem.

Erica Langhi

EMEA Senior Solutions Architect,
Red Hat

Ponadto przejécie na model cloud-
-native pozwala organizacji stop-
niowo przenies¢ swoje stare ushugi
na skonteneryzowane platformy
oparte na ustugach i interfejsach
API. Nadz6r nad nimi sprawowany
jest przez zautomatyzowane proce-
dury zespotu DevOps.

Model tworzenia aplikacji natyw-
nych dla chmury mozna stosowaé
zarébwno podczas tworzenia, jak
i wdrazania produktu lub ustugi.
Wymaga to jednak uwzglednie-
nia wielu nowych procedur. Jedna
z najbardziej wymagajacych jest
kuleura DevOps.

DevOps

DevOps to kultura pracy wykorzy-
stujaca zestaw procedur i proceséw,
keére taczg dzialy tworzenia opro-
gramowania i dzialy operacyjne.
Programisci i administratorzy po-
dobnie rozumieja swoja prace
i wspélnie czuja si¢ za niag odpowie-
dzialni, co owocuje o wiele bardziej
zintegrowanym podejéciem do bu-
dowy i wdrazania aplikacji.

y¢ tworzone i wdrazane szybciej

Widrozenie kultury i procedur De-
vOps moze si¢ okaza¢ nie lada wy-
zwaniem. Zmiana codziennych
zadari pracownikéw z natury powo-
duje zakt6cenia, zwlaszcza wedy, gdy
taczy si¢ kulture, procesy i przeptywy
pracy dwoch réznych dziatéw w je-
den, z inng struktura, misja i zesta-
WeIm Procesow.

Mimo ze wdrozenie podejscia De-
vOps wymaga czasu i wysitku, li-
derzy IT zdaja sobie sprawe z tego,
ze dtugoterminowe korzysci z tej
transformacji przewazajg nad po-
czatkowymi trudnosciami. Ewo-
lucja na pewno pochlonie duzo
czasu, ale po jej ukoriczeniu firma
bedzie czerpaé korzysci z szybszego
tworzenia oprogramowania i be-
dzie dysponowac bardziej elastycz-
nymi aplikacjami.

Rozwéj modulowej architektury

Kolejna cz¢écia zagadnienia cloud-
-native jest wdrozenie modutowej ar-
chitektury, w ktérej funkeje aplikacji
s podzielone na niezalezne moduly.
Jednym ze sposobéw prowadzacych
do tego celu jest wdrozenie architek-
tury mikroustug, gdzie aplikacje sa
podzielone na jak najmniejsze, nie-
zalezne od siebie czesci. Architektura
ta dobrze sprawdza si¢ w aplikacjach

chmurowych, poniewaz tak jak one
charakteryzuje si¢ elastycznoscia
i modutowoscia.

Wigkszo$¢ udanych wdrozeri mi-
kroustug polega na przetamaniu
monolitycznej aplikacji i podzie-
leniu jej na mniejsze komponenty.
Dzigki analizie dotychczasowego
monolitu programisci mogg zoba-
czyé, w jaki sposéb poszczegdlne
sczgdel” aplikacji ze sobg wspot-
pracuja, co pomaga im okresli¢,
gdzie powinny znajdowa¢ si¢ gra-
nice mikroustug.
Dotychczasowych aplikacji mono-
litycznych nie mozna jednak tak
po prostu wyrzuci¢ — wiele z nich
sprawnie realizowato swoje funk-
cje w danej organizacji przez wiele
lat. W przypadku tych aplikacji
nalezy skupi¢ si¢ na stopniowym
przechodzeniu do modelu cloud-
native, a nie na dostosowywaniu
ich na site do standardu. W miare
mozliwosci nalezy takze zidentyfi-
kowa¢, ktdre czgsci monolitu moga
by¢ udostepniane przez interfejsy
API. Dopiero potem mozna zaczaé
dzieli¢ monolityczne aplikacje na
mikro- lub miniustugi.

Infrastruktura automatyzacji

i samoobstugi

Zadania IT wykonywane recznie
to ogromna strata czasu dla progra-
mistéw i dziatléw operacji. Auto-
matyzacja tej pracy moze zapewnic
zespolowi wiccej czasu i zasobdw,
dzigki czemu oprogramowanie be-
dzie mozna budowaé i wdrazaé
o wiele szybciej. W zwiazku z tym
stosowanie metod zarzadzania in-

frastruktura i narzedzi do automa-
tyzacji pracochtonnych proceséw
wykonywanych recznie jest klu-
czowa czgseig strategii cloud-native.
Tak samo wazne jest dbanie o moz-
liwo$¢ ponownego wykorzystywania
kodu w procesie tworzenia aplikacji.
Ponowne tworzenie np. ustug bufo-
rowania, mechanizméw przeplywow
pracy lub konektoréw integracji
moze by¢ duzg stratg czasu. Nowo-
czesne oprogramowanie middleware
wykorzystuje kontenery i mikro-
ushugi, a programisci powinni z nich
korzysta¢, poniewaz ich mozliwosci
zostaly juz zoptymalizowane i zin-
tegrowane z bazowa infrastrukturg
opartg na kontenerach.

Filozofia ta obejmuje réwniez infra-
strukture, kedrej uzywa firma. Samo-
obstugowa infrastruktura na zadanie
pomaga zespofom szybko tworzy¢
spéjne srodowiska, dzigki czemu pro-
gramisci moga skupi¢ si¢ na budowie
aplikacji bez tracenia czasu. Konte-
nery i technologia orkiestracji kon-
teneréw pomagaja uprosci¢ dostep
do bazowej infrastruktury aplikacji
oraz umozliwiaja zarzadzenie cyklem
zycia aplikacji w réznych Srodowi-
skach — w chmurach prywatnych
i publicznych lub w centrach prze-
twarzania danych.

Mate kroki

Przejscia na programowanie cloud-
-native nie dokonuje si¢ z dnia na
dzien. Nalezy je raczej postrzegaé
jako stopniowy proces oraz okazje
do nauki. Oprécz kilku wyjatkéw
(takich jak start-upy) wigkszos¢
przedsigbiorstw ma zlozong infra-

strukture informatyczna, w sktad
ktérej wchodzg zaréwno aplika-
cje lokalne, jak i ustugi chmurowe.
Ponadto potaczenie wszystkich
systemé6w i platform w jedna archi-
tekture jest dla wigkszosci organiza-
¢ji nierealne — w kazdym razie nie
naraz. Nowe aplikacje mozna od
razu uruchomié w chmurze, nato-
miast przeniesienie tam dotychcza-
sowych aplikacji to dhuzszy proces.
Kluczem do pomyslnego wdroze-
nia podejécia cloud-native jest me-
toda matych krokéw. Warto zacza¢
od migracji monolitéw i aplika-
¢ji do chmury — w centrum da-
nych przedsi¢biorstwa lub poza
nim. Nastgpnie nalezy skonte-
neryzowaé obcigzenia i wdrozy¢
platforme orkiestracji konteneréw,
a potem trzeba przyjrze¢ si¢ mono-
litom i ocenié, ktére z nich mozna
podzieli¢ na mikroustugi lub funk-
cje serverless.

W miarg uruchamiania nowych ustug
takze wezesniej wykorzystywane
aplikacje zaczynaja czerpaé korzy-
§ci z ustug chmurowych, jak chocby
integracja, automatyzacja procesow
biznesowych czy zarzadzanie inter-
fejsami API. Chmura staj¢ si¢ w tym
przypadku narzedziem dajacym nowe
mozliwosci monolitom.

W nastepnym etapie najwazniej-
sze jest za$ ciagle uczenie si¢ i wpro-
wadzanie udoskonalen. W miare jak
zesp6t IT bedzie coraz bardziej obe-
znany ze zmianami wiazacymi si¢
z podejéciem cloud-native, mozna
dostosowac procesy i zwigkszy¢ pro-
duktywnos¢ zaréwno programistéw,
jak i samego oprogramowania.
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Wptyw rozwigzan edge computing na naszg rzeczywistosc

Rok 2021 bedzie nalezat do sieci 5G, ktora jeszcze bardziej
przyczyni sie do rozwoju Internet of Things (Internetu
przedmiotéw). Coraz inteligentniejsze urzadzenia

w naszych domach i w przestrzeni miejskiej sprawia, ze

zycie stanie sieg
ze dostawcy us

eszcze tatwiejsze. Oznacza to réwniez,
ug w chmurze beda musieli otwiera¢

wiecej tzw. edge locations, aby by¢ blizej uzytkownikéw,
zmniejszy¢ opoznienia, zwiekszy¢ wydajnos¢ i moc
nowych rozwiazan. W jaki sposéb gospodarka odpowie

na te wyzwania?

Dmitriy Akulov

zatozyciel start-upéw i firm
informatycznych appfleet, Prospect
One, jsDelivr

Edge locations to mniejsze centra
danych zlokalizowane w poblizu
uzytkownikéw. Zamiast korzystaé
z jednego duzego, czesto przecia-
Zonego data center, mozna uru-
chomi¢ 20 mniejszych serweréw,
jednoczesnie obnizajac koszty
i zwigkszajac wydajno$¢, ponie-
waz uzytkownicy zaczng taczy¢
si¢ z serwerami znajdujacymi si¢
nieopodal.

Dane MarketsandMarkets poka-
zuja, ze rynek rozwigzan, ktére
dziataja na brzegu sieci, wzrosnie
do roku 2024 do 9 mld dolaréw
(z 2,8 mld dolaréw w roku 2019).
Oznacza to wzrost w ciagu najbliz-
szych lat 0 26,5 proc. Kluczowy
wplyw na jego rozwdj moga mieé:
popyt na rozwigzania wymagajace
niskich opéznient (np. w zwiazku
z wdrozeniem autonomicznych
samochodéw), zastosowanie
w wielu sektorach czujnikéw IoT,
czy zautomatyzowane rozwiazania
do podejmowania decyzji w czasie
rzeczywistym.

Dane generowane na brzegu

sieci — jak zarzadzié ich iloscig?
Szybkie przyjecie i wdrozenie rozwia-
zari edge computing wiaze si¢ z co-
raz wigksza ilodcia generowanych
danych. Duze zaktady produkeyjne
musza synchronizowa¢ z informa-
cjami historycznymi duze ilosci da-
nych generowanych z czujnikéw loT
i urzadzent wykonawczych, kidre sg
podtaczone do ich fizycznych akty-
wéw, jak maszyny czy turbiny. To
pomaga w wykryciu lub przewidze-
niu awarii w mozliwie najkrétszym
czasie, aby uniknag przestojéw i strat
w procesie produkeyjnym. Migracja
do chmury calej infrastrukeury 1T
stwarza jednoczesnie problemy zwia-
zane z op&znieniami oraz zasadnoscia
ekonomiczng takich decyzji. Na po-
pularno$¢ edge computingu wplywa

tez rosnace zapotrzebowanie pracow-
nikéw na szeroki dostgp do zasobow
i aplikacji obliczeniowych, przy jed-
noczesnej gwarancji prawidiowego
przechowywania danych.

Z perspektywy operatordw sieci inter-
netowych kluczowe jest, aby przezwy-
cigzy¢ prognozowany wzrost ruchu
sieciowego i ilosci przesylanych da-
nych. Stad pojawia si¢ potrzeba lek-
kich ram i systeméw do zwigkszenia
wydajnosci rozwigzai obliczenio-
wych na krawedzi sieci, a to z kolei
tworzy duze mozliwosci dla dostaw-
cow rozwigzan edge computing. Naj-
wickszy udziat w tym rynku bedzie
mial w najblizszych latach sprzet,
W tym serwery i systemy pamieci
masowych.

Motliwe zastosowania

rozwiazan edge computing
Aplikacje, ktére wykorzystuja prze-
twarzanie brzegowe, wymagaja
mozliwie wysokiej przepustowosci
oraz niskiego poziomu opéznien.
Te warunki spetnia architekrura sie-
ciowa Multi-Access Edge Compu-
ting (MEC). Poniewaz platforma
MEC moze bezposrednio wcho-
dzi¢ w interakcje z radiowa siecia
dostgpowa (RAN), moze to zmniej-

szaé przeciazenia pasma transmisji.
W efekcie nastapi lepsza wydajnos¢
aplikacji wymagajacych wysokiej
przepustowosci, takich jak rzeczy-
wisto$¢ rozszerzona (Augmented
Reality), lokalna dystrybucja tresci
i prawie wszystko, co przyczynia si¢
do szybkiego rozwoju internetu rze-
czy (IoT). Architektura MEC udo-
stepnia tez nowe rynki deweloperom
oraz programistom, ktérzy pro-
jektuja innowacyjne aplikacje oraz
ushugi majace dziata¢ w ramach roz-
wiazan brzegowych.

Motliwych zastosowari dla MEC jest
wicle. Przyktadem moga by¢ auto-
strady, na keorych dziataja systemy
poboru optat, takie jak funkcjonu-
jacy w Polsce viaTOLL. Generalnie
zastosowanie edge computing spraw-
dza si¢ w kazdym srodowisku, gdzie
rejestrowana jest duza ilo§¢ drob-
nych zdarzen. Dzieje si¢ tak, ponie-
waz informacja o kazdym z nich nie
jest przesylana bezposrednio do cen-
trali, dzigki temu zapobiegamy sko-
kowemu wzrostowi ruchu w sieciach
telekomunikacyjnych. Przesytamy nie
caly ,fadunek” danych, ktry powstat
w miliardach czujnikéw IoT; ale mak-
symalnie 10 proc. przetworzonych
wstepnie danych.

Obecnie Polacy dopiero badaja mozli-
wosd infrastruktury edge computing.
Sprawdzaja, w jaki spos6b zastosowaé
tego typu rozwiazania i jakie korzysci
przyniosg one w przyszlosci.

Woazrost ruchu w sieciach

telekomunikacyjnych

— jak go ograniczy&

Juz wkrétce, szczeg6lnie w obli-
czu rozbudowy sieci 5G, wzro$nie
zapotrzebowanie na infrastrukture
edge computing takze wérod operato-
16w sieci komérkowych. Komercyjne
uruchomienie sieci 5G spowoduje la-
winowy wzrost ilodci przetwarzanych
danych, a obecna przepustowo$¢ sieci
moze temu nie sprostaé. Najlepiej po-
kazuje to rzeczywistoé¢ pandemiczna,
w ktorej wszyscy zaczeli masowo
uczy¢ sie i pracowaé w domu.

Jeden z najwigkszych operatoréw
sieci komérkowych w kraju, Orange
Polska, juz kilka lat temu, oceniajac
na trzezwo sytuacjg, wieszezyt ko-
nieczno$¢ budowy kilkunastu tzw.
Distributed Data Center, twier-
dzac, ze w niedalekiej przysziosci
zaden operator nie bedzie w stanie
zarzadza¢ danymi w modelu scen-
tralizowanym. Centra te mialy by¢
rozlokowane w odpowiednich miej-
scach w Polsce, tam, gdzie jest naj-
wigcej klientéw sieci. Celem bylo
przejecie wickszosci lokalnego ru-
chu zwiazanego z przesylem da-
nych. Firmy ograniczane s3 bowiem
przez przepustowos¢ taczy i rosnace
ze zwigkszajacym si¢ ruchem opéz-
nienia. Stad wiekszo$¢ ruchu nalezy
przetwarza¢ lokalnie.

Wazne jest zatem wywieranie pre-
sji na firmy telekomunikacyjne, aby
przyspieszyly budowe infrastruk-
tury brzegowej, opartej na rozwia-
zaniach chmurowych. Ich sukces
zalezy od stworzenia sposobu na
wykorzystanie nowych rozwiazan
i mozliwosci w taki sposdb, aby nie
tylko zaoszczedzi¢, ale i wygenero-
wa¢ nowe zrédta przychodéw.

Rok fatszywej chmury

Rok 2020 charakteryzowat sie mocnym naciskiem

firm hostingowych w kierunku komunikacji chmury
obliczeniowej. Niestety, w Polsce kazdy hosting swoja
chmura stoi i inaczej ja definiuje. Po zapoznaniu sie

z komentarzami i opiniami w Internecie, ciezko dziwic sie
uzytkownikom, ktdrzy sa coraz bardziej zdezorientowani.

-
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.
Lukasz Gawior

CMO, dhosting.pl

Potencjalni klienci ustug hostin-
gowych sa coraz bardziej zdezo-
rientowani poprzez komunikacje
operatoréw, ktorzy oferujg prze-
starzate produkty stosujac nowe

nazwy. Praktykowane s3 row-
niez stare triki technologiczne
- uzytkownicy otrzymujg do-
step do teoretycznie bardzo du-
Zej mocy obliczeniowej, ktorej
niestety nie sa w stanie wykorzy-
stywa¢, poniewaz otrzymuja in-
formacje o przekraczaniu limitow
(stynne ,parametry bezpieczen-
stwa”). Wszystkich tych, ktorzy
dopiero beda wybierali swoja
nowa firme hostingowa, zache-
camy do doktadnej weryfikacji
dostawcoéw pod katem ograni-
czen (limitéw) oraz wysokosci
rachunku po pierwszym roku.

Coraz powszechniejszg praktyka
staje sie, wedtug naszych obser-
wacji, doliczanie kolejnych ustug
dodatkowych. Z tego powodu
teoretycznie przystepny koszt
ustugi jest znacznie wiekszy od
tego, ktory jest komunikowany
na stronie WWW. Dodatkowo
czesto spotykane sg réwniez bez-
posrednie podwyzki cen po 1-2
latach wspotpracy. Wybierajac
nastepny hosting, nalezy na to
koniecznie zwréci¢ uwage i pytac
o historie takich dziatar operato-
row, ktérych wybér rozwazamy.

Zasada transparentnosci

W dhosting.pl od poczatku ist-
nienia staraliSmy sie stawia¢ na
transparentnosc i bycie fair w sto-
sunku do klientéw. Nasza ustuga
— Elastyczny Web Hosting — dziata
w oparciu o klarowne parame-

try: procesor, pamie¢ RAM oraz
powierzchnia dyskowa. Czyli do-
kfadnie to, co znamy z naszych
komputeréw osobistych na co
dzien, zostaje nam udostepnione
w wersjach serwerowych.

Przedsiebiorcy korzystajacy z na-
szych ustug cenia sobie komfort,
mozliwos$¢ utrzymania zaréwno
matej strony WWW, jak i takiej,
ktora cieszy sie ogromng popu-
larnoscig w sieci. Idea jest bardzo
prosta — jesli strona uzytkownika
jest umiarkowanie popularna
(np. 10 tys. uzytkownikéw mie-
siecznie) oraz pozbawiona nie-
optymalnych rozszerzen, cena
ustugi jest stata (jedynie 200 zt
netto rocznie). Kazdy wiasciciel
serwisu WWW szuka sposobno-
$ci na zdobycie wiekszego za-
interesowania internautow/
potencjalnych klientéw. Gdy

tylko to sie uda, nasza ustuga jest
gotowa i zapewnia Elastyczne
Skalowanie zasoboéw serwera,
dzieki czemu strona WWW be-
dzie dziatata nawet w przypadku
ogromnego ruchu odwiedza-
jacych. Potaczenie technologii
z modelem biznesowym, ktory
pozwala klientom ptaci¢ wylacz-
nie za wykorzystane parame-
try spowodowato, ze dhosting.
pl jest najszybciej rosnaca firmg
hostingowa w Polsce, zapewnia-
jac przy tym ogromne oszczed-
nosci klientom. Z naszych ustug
korzystaja zaréwno duze, trady-
cyjne przedsiebiorstwa, portale
(np. android.com.pl), popularne
e-commerce (kazar.pl), jak i dzie-
sigtki tysiecy matych firm.

Materiat partnera



