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Daj sie polubi¢ - marka blizsza klientowi

Klienci czesto pozostaja obojetni na tradycyjna reklame,
za to chetnie wybieraja marki, ktére wzbudzaja ich
sympatiT(.IMéwiqc krotko: kupujemy te, ktére lubimy.

Awiezz

ientami mozna budowac¢ m.in. dzieki social

mediom i programom lojalnosciowym.

Grzegorz Kobryn
ekspert NagrodyB2B

Jak zwrdci¢ uwagg klientéw na nasze
produkty lub ustugi? Przy ogromnej
konkurendji, jaka panuje w niemal
kazdej branzy, nie jest to fatwe. Klienci
coraz rzadziej zwracaja uwagg na re-
klamy, zreszta — nawet gdyby chcieli,
nie byliby w stanie zareagowa¢ na
wazystkie. Trzeba wige szuka¢ innych
sposobéw — chocby prébujac nawia-
za¢ pozytywna relacj¢ z aktualnymi
i potencjalnymi fanami marki.

Jesli firmie uda si¢ zwigkszy¢ emo-
cjonalne zaangazowanie klientow,
z pewnoscia bedzie to miato konse-
kwencje w postaci wigkszej sprzedazy.

Zadbaj o dobry kontakt

z klientami

Marki powinny powaznie potrakto-
waé lacifiska maksyme ,libera me”
— czyli: ,kochajcie mnie”. Nie ma
niczego zaskakujacego w stwierdze-
niu, ze ludzie kupujg chetniej od
tych, ktérych lubia. Wszyscy pew-
nie wiemy, jak lubiany moze by¢ np.
osiedlowy szewc czy krawcowa, ktd-
rzy nawet przy zapelnionym termi-
narzu znajda czas dla swoich statych
klientéw.

Czy takie serdeczne relacje mozna
jednak przenies¢ do znacznie wigk-
szego biznesu? Tak, ale aby bylo to
motzliwe, marki powinny przyktada¢
duza wagg do relacji i komunikacji
z klientami.

Oto kilka pomystéw na to, jak
usprawni¢ kontake z klientami.

* Zapewnij sprawng obstugg klienta

Nic tak chyba nie irytuje, jak od-
powiedZ na zapytanie otrzymana
po kilku dniach. W tym czasie
klient zdazy juz znalez¢ dostawce

gdzie indziej, a przy okazji wyrobi
sobie zdanie o firmie, ktéra sie nim
nie interesuje.

Druga strong tego samego me-
dalu jest trudny do znalezienia lub
skomplikowany formularz zapyta-
nia. Zniech¢cenie gwarantowane!
Klient powinien mie¢ mozliwos¢ za-
da¢ swoje pytania na kilka sposobéw
— np. telefonicznie, poprzez e-mail
lub formularz na stronie, a takze przez
czat lub Messenger.

Im szybsza odpowiedz, tym lepiej.
A jedli nie mozemy odpowiedzie¢ od
razu, ustawmy automatyczng infor-
magja zwrotna na temat tego, w ja-
kich godzinach lub w jakim czasie
udzielane s3 odpowiedzi.

* Pokaz ludzi stojacych za marka
Budowanie rozpoznawalnosci marki
to znacznie wiccej, niz eksponowa-
nie logo. To réwniez pokazanie ,,od
kuchni” zaplecza produkcyjnego
czy ustugowego, a przede wszystkim
0sdb, ktére marke tworza.

Do lokalnego szewca czy piekarza
mamy zaufanie, poniewaz te osoby
nie s3 dla nas anonimowe. Znamy
je, widzimy przy pracy, czasem nawet
mozemy podziwia¢ ich warsztat. Wy-
korzystajmy t¢ wiedze takze w przy-
padku wickszych firm.

Cho¢ czgsto nie jeste$my w stanie
przedstawi¢ wszystkich ludzi tworza-
cych produkt, to z pewnoscig mo-
zemy pokazad prezesa, niektdre osoby
odpowiedzialne za obstuge klienta,
czy nawet szczeg6lnie lubianego pra-
cownika fabryki.

Gdzie ich pokaza¢? Cho¢by w me-
diach spofecznosciowych lub na
blogu marki. Jak? Do tego celu
mozna wykorzysta¢ video, w kté-
rym wybrani przedstawiciele firmy
opowiedza o swojej pracy, lub opisy
ze zdjeciami. Dzigki podobnym ak-

cjom twoja marka przestanie by¢ ano-
nimowa, a przyszli klienci dostrzega,
ze jest ona prowadzona przez intere-
sujacych ludzi.

* Uzywaj jezyka zrozumialego dla
klientéw

Niezrozumiate stownictwo odstre-
cza od tekstéw promocyjnych. To,
co oczywiste dla pracownika firmy,
tkwiacego w danej branzy od kilku-
nastu lat lub dtuzej, moze by¢ zupel-
nie niezrozumiate dla wielu klientéw.
Dlatego kazda sprawe trzeba wyttu-
maczy¢ i opisa¢ tak, aby nawet twoja
prababcia tatwo zrozumiala o co
chodzi.

Zargon fachowy czy hobbistyczny
to specyficzna terminologia, a skoro
tak, to nieznana szerszej grupie od-
biorcéw. Zargon spotyka si¢ z dos¢
powszechng niechecia. Bardzo czesto
stosowanie zargonu jest postrzegane
jako che¢ wywyzszania si¢ czy pozo-
wania na eksperta. Unikaj tego jak
ognia, no chyba, ze komunikat kieru-
jesz wytacznie do srodowiska branzo-
wego. Tworzac jakiekolwiek materialy
zwigzane z marka, zawsze mysl o ich
odbiorcach.

* Nie bdj si¢ opinii klientéw
Podobno przecigtny klient przed pod-
jeciem decyzji o zakupie czyta dziesiec
recenzji online. Recenzje nie zawsze
dotycza konkretnego produktu, ale
takze samej marki. Pod uwagg bie-
rzemy réwniez obstuge reklama-
dji, zwrotéw, komunikacje, szybkos¢
reakdji.

Zachecajac klientéw do wystawiania
recenzji, pokazujesz, ze opinie od-
biorcéw sa dla Ciebie istotne. Do-
datkowo, dzielenie si¢ opiniami np.
z Facebooka lub z Google na stro-
nie internetowej marki, zwigksza
wiarygodno$¢ firmy. Jesli pozwalasz
klientom dokona¢ oceny produktu,
a nawet zachecasz ich do tego, ozna-
cza to, ze uwazasz swojg oferte za do-
bra, wartosciows i jeste$ spokojny
o reputacj¢ marki.

Dodatkowo, autentyczne wshuchi-
wanie si¢ w glos klientéw utatwia

udoskonalanie oferty w zgodzie ze
wskazéwkami tych dobrowolnych

testerow’”.

Stworz angazujacy

program lojalnosciowy

Udane relacje z klientami to do-
bry start, by przej$¢ na glebszy po-
ziom. Im bardziej zadowoleni sg nasi
klienci, tym chetniej powinni zaan-
gazowac si¢ w program lojalnosciowy.
A im mocniej klient czuje si¢ zwia-
zany z dang marka, tym chetniej ko-
rzysta z jej oferty.

* Dopasuj promocje do klienta
Organizujac program lojalnosciowy,
nie mozna zapomina¢ o spersonali-
zowanej komunikacji. W najlepszych
programach klienci informowani sa
o tym, ile punktéw brakuje im, aby
mogli wej$¢ na wyzszy poziom lub
odebra¢ kolejng nagrode.

Poza tym sklepy, ktére znajg histo-
rig zakupows klientdéw, mogg na jej
podstawie podzieli¢ kupujacych na
segmenty (np. pod katem zaintereso-
wari) i do kazdego z nich skierowa¢
inng promocj¢ (informacje o niej
mozna przestaé mailem, esemesem
lub przez aplikacje).

* Klienci z polecenia

Trudno o skuteczniejsza reklame od
tej, jaka moga stanowi¢ polecenia
zadowolonych klientéw. Warto po-
dejmowac préby, aby zaangazowad
ich w przyciaganie kolejnych kupu-
jacych. Mozemy ich do tego zache-
ci¢, organizujac program polecajacy,
w ktérym za pozyskanie nowego
klienta uczestnik otrzyma nagrode
rzeczows, premi¢ lub voucher na
kolejne zakupy.

Potaczenie programu lojalnoscio-
wego z programem polecajacym
moze si¢ okazaé strzalem w dzie-
siatke. Najbardziej zadowoleni
klienci poczuja si¢ jeszcze bardziej
usatysfakcjonowani, bo w zamian
za swoja lojalnos¢ i zaangazowanie
otrzymaja mila niespodzianke.

* Zadbaj o atrakcyjne nagrody
Program lojalnosciowy lub po-
lecajacy wymaga odpowiednich
nagréd, atrakeyjnych z punktu wi-
dzenia klienta. W zwiazku z tym
warto zaproponowac katalog z pre-
zentami — moze on mie¢ forme
drukowanej ksiazeczki lub (coraz
czgsciej) strony internetowe;.
Korzystajac z gotowych platform
z nagrodami, firmy moga znacz-
nie utatwi¢ sobie proces organi-
zacji wirtualnych katalogéw. Nie
musza dokonywaé indywidual-
nych zakupéw, wynajmowaé na
ten cel dodatkowej przestrzeni
magazynowej, ani zajmowac si¢
wysyltka nagréd, czy tez péiniej-
sz obstugg gwarancyjng podaro-
wanych produktéw.

Niezwykle wazne jest dopasowa-
nie nagréd do klienta. Inne za-
oferujemy matkom z matymi
dzie¢mi, inne mlodym osobom
bez zobowiagzaf. Poza tym dzi$
bardzo wazna jest réwniez mozli-
wos¢ bezkontaktowego zaméwie-
nia i odbioru nagrody. Najczesciej
wybierane przez klientéw s3 na-
grody takie jak sprzet RTV i AGD,
produkty turystyczne i sportowe,
a takze vouchery na zakupy w ulu-
bionych sklepach stacjonarnych
i internetowych.

* Promuj program wéréd klientéw
Wiele os6b zapisuje si¢ do progra-
méw lojalnosciowych, ale z czasem
ich aktywno$¢ spada. Jak temu za-
pobiec? Przede wszystkim przypo-
minajac o programie oraz okresowo
organizujac akcje specjalne (np. da-
jac mozliwo$¢ zdobycia podwéjne;
liczby punktéw przez weekend).
Wazne jest takze wprowadzanie do
programu coraz to nowych nagréd.
Np. jesli program kierujemy do fa-
néw nowinek technicznych, wéréd
nagréd mozemy zaproponowal
smartwatch lub kamere sportowa.
Ale mozliwosci jest oczywiscie
znacznie wiecej.
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NAJCENNIEISZE POLSKIE MARK]

Szanowni Paristwo

»Najcenniejsza Polska Marka” to cyklicznie przy-
gotowywany przez ,Gazete Finansowg” plebiscyt,
w ktérym wyrdézniamy wybijajace sie na rodzimym
rynku brandy. Miniony rok dla wszystkich uczest-
nikow biznesu byt trudny i nieprzewidywalny. Jak
bowiem skupiac sie na budowaniu marki, jej roz-
poznawalnosci, kiedy w glowie ma sie nieustanna
obawe o to, czy nasz biznes wyjdzie cato z pande-
micznych zawirowan? Firmy, ktére prezentujemy
na naszej liscie, znalazly na to sposéb. Ich biznesy
sq stabilne, a marki cenione i budzg dobre skojarze-

DRUTEX

nia. Dzieje sie tak dzieki wysokiej jakosci produk-
tow i ustug, ktore oferuja. Nie bez znaczenia jest
tez zapewne moda na polskosc¢. Z badania przepro-
wadzonego przez Open Research wynika, ze Po-
lacy s patriotami na zakupach, jeszcze bardziej
niz w latach ubiegtych i chca wiedzie¢, skad pocho-
dzi produkt, ktéry kupuja: az 47 proc. to zdecydo-
wani patrioci, 44 proc. jest raczej zainteresowanych
krajem pochodzenia kupowanego towaru, a tylko
9 proc. badanych nie interesuje sie tym, skad po-
chodzi nabywany produkt.

Redakcja

BRANZA STOLARKA OKIENNO-DRZWIOWA

ENGINEERED FOR YOU

DRUTEX z potencjatem produkcyjnym pozwalajacym na wy-
twarzanie do 7 tys. okien dziennie, jest wiodacym producentem
w Europie. W swojej ofercie, poza stolarka z PVC, posiada réw-
niez okna, drzwi z drewna i aluminium oraz fasady z aluminium,
ogrody zimowe, drzwi przeciwpozarowe oraz rolety. DRUTEX
produkuje okna od A do Z. Posiada whasny dziat badan i roz-

woju, biuro konstrukeyjne oraz laboratorium badawcze. Samo-

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIAW 2020 R.

W 2020 r. przychody Drutexu siegnely 1,059 mld zt (wzrost
08,3 proc.). Zysk netto to 114,94 mln (wzrost 0 18,5 proc.). Eks-
port wzrdst do poziomu 75 proc. W ub. roku spétka uruchomita
najnowoczesniejsza w Polsce malarni¢ proszkows, a takze rozpo-
czefa budowe nowego budynku biurowego i magazynu wyso-
kiego sktadowania. Powickszyta takze do ponad 400 pojazdéw

dzielnie produkuje najwyzszej jakosci profile okienno-drzwiowe
klasy A (wylacznie z materiatu pierwotnego) oraz szyby zespo-
lone. DRUTEX posiada sie¢ sktadajaca si¢ z ponad 4500 partne-
réw handlowych na calym $wiecie. Poza Europa sprzedaje swoje
produkty np. w USA, Meksyku, Australii czy na Bliskim Wscho-
dzie. Eksport stanowi dzi§ ponad 75 proc. Produkty DRUTEX
posiadaja liczne certyfikaty, atesty i dopuszczenia techniczne przy-

wiasna flotg samochodowa (zakupiono ok. 100 pojazdéw). DRU-
TEX w2020 r. zostat laureatem rankingéw: ,,Najwazniejsze firmy
dla Polski” (,,Rzeczpospolita”), Budowlana Marka Roku (ASM),
Budowlana Firma Roku (,,Builder”), Ambasador Polskiej Gospo-
darki (BCC), Champion Roku (ASM), otrzymat Medal Euro-
pejski (BCC), po raz kolejny uzyskat tytut Superbrands. Prezes

znawane przez renomowane instytucje certyfikujace na calym
$wiecie. DRUTEX od zawsze stawial na niezaleznos¢, elastycz-
no§¢ i sprawnos¢ dziatania. Dzigki temu firma oferuje dzi§ naj-
krétsze na rynku terminy realizacji zaméwien wraz z dostaws,
tylko 7 dni w calej Europie, co stanowi ewenement wéréd $wia-
towych producentéw stolarki. Dysponuje nowoczesna flota trans-
portowa skladajacy si¢ z ok. 400 pojazdéw.

i zatozyciel spétki za zaangazowanie w walke z COVID-19 oraz
zainicjowanie akcji: ,,Jestesmy Razem. Pomagamy” zostat uznany
Filatropem Roku (,Forbes”). Uzyskal réwniez tytut w kategorii
Visionary Entrepreneur — ,European Leadership Awards” (Exec-
utive Club). Swiadczy to o duzej sile konsekwentnie budowanej
marki w Polsce i zagranica.

MLEKOVITA

Polska MLEKOVITA, firma o dtugoletniej tradycji i ugrun-
towanej marce nie tylko na rynku polskim, ale réwniez za-
granicznym, jest najwigksza grupa mleczarska w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Jest przedsigbiorstwem ze 100-pro-
centowym kapitatem polskim i niekwestionowanym liderem
branzy w kraju oraz liderem eksportu sektora mleczarskiego.

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIAW 2020 R.

Grupa MLEKOVITA nie miata sobie réwnych wéréd firm
z sektora mleczarskiego w Ztotej Setce Polskiego Rolnictwa
— firma zostala zwyciezcg Platynowej Pigtki Mleczarni. Zesta-
wienie, uwzgledniajace wylacznie podmioty z branzy rolnej,
opublikowata redakcja tygodnika ,,Wprost”. Po raz kolejny
firma zostala réwniez zwycigzca Listy Najlepszych i Naj-

BRANZA MLECZARSKA

Kazdego dnia w 21 zaktadach produkcyjnych przetwarza-
nych jest 8 mln litréw najlepszego mleka dostarczanego przez
15 tys. polskich rolnikéw. 5 tys. wykwalifikowanych pracow-
nikéw dba o najwyzsza jako$¢ produktdéw wytwarzanych na
ponad 180 liniach produkeyjnych. Ponad 1 tys. mlecznych
smakowitosci znanych jest nie tylko w polskich domach,

wickszych Spétdzielni Mleczarskich w 2019 roku, opraco-
wywanej przez Krajowy Zwiazek Spétdzielni Mleczarskich
na bazie 15 rankingdw szczegétowych, oraz w Ogélnopol-
skim Rankingu Najlepszych Spétdzielni Mleczarskich, przy-
gotowanym przez redakcje ,Strefy Gospodarki”, dodatku
do ,,Dziennika Gazety Prawnej”. W 7. edycji nagréd Ztote

ale i w 167 krajach $wiata. Dystrybucja odbywa si¢ dzigki
32 wihasnym centrom dystrybucyjnym, w tym pierwszym
w branzy hurtowniom Cash&Carry, 138 sklepom firmowym
Mlekovitka oraz dwom sklepom internetowym: sba.com.pl
z produktami wysokobiatkowymi oraz mlekovitka.pl z sze-
rokim asortymentem.

Laury ,Super Biznesu” MLEKOVITA zwycigzyla w kategorii
,Firmy spozywcze”, a kapituta docenita ja za konsekwentny
rozw6j mimo pandemii i debiut na rynku e-commerce.
MLEKOVITA jako jedyna z branzy mleczarskiej znalazta
si¢ tea na liScie marek uhonorowanych tytutem ,Najlepsza
Polska Marka 2020”.

ZHELIO

Twoje baka(ivg

HELIO jest potentatem rynku bakalii i mas do ciast w Polsce, za$
jej zaklad jest jednym najwickszych komplekséw produkeyjno-
-magazynowych w branzy bakaliowej w Europie. Zaklad HE-
LIO certyfikowany jest wg migdzynarodowego standardu jakosci
i bezpieczenistwa produkeji zywnosci BRC — Global Standard for
Food Safety, kt6ry uwazany jest za wzorzec dla najlepszych prak-

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIAW 2020 R.

W ostatnim roku przychody ze sprzedazy HELIO wyniosty
235 mln zt (wzrost o0 40 proc. t/r.). Sprzedaz wzrosta w zakre-
sie marek wlasnych i producenckich. Uznanie wobec marki
HELIO zostato potwierdzone prestizowymi nagrodami, np.
Superproduke Swiata Kobiety 2019, Infulencer’s Top 2020,
Medal Europejski 2020, 2 Ztote Laury Konsumenta 2020 (ka-

BRANZA BAKALIE

tyk w przemysle spozywezym. W ofercie firmy znajduja si¢ orze-
chy, owoce suszone i kandyzowane, ziarna, masy i polewy do ciast
oraz popcorn do mikrofaléwki. Produkty sprzedawane sg pod
parasolowa marka HELIO, a takze pod wieloma markami wia-
snymi dostgpnymi w najwigkszych sieciach handlowych w Pol-
sce i Europie.

tegorie: dodatki do ciast; bakalie), Ztoty Paragon 2020 — Na-
groda Kupcéw Polskich (kategorie: lider sprzedazy — produkty
spozywcze BIO i EKO; oraz wyréznienie lider sprzedazy — ba-
kalie, pétprodukty i produkty do pieczenia ciast), 4 Zlote Perty
Rynku FMCG 2020 (kategorie: stone i stodkie przekaski; ba-
kalie i przekaski bakaliowe; przekaski fit; produkty EKO,

Przedsigbiorstwo zostalo zatozone w 1992 r. Od 2007 r. papiery
wartosciowe spotki notowane sg na Gieldzie Papieréw Warto-
$ciowych w Warszawie. Stabilna struktura whascicielska oraz kon-
sekwentnie realizowana strategia rozwoju, w tym permanentne
inwestycje w marke i infrastrukture to istotne przewagi konku-
rencyjne HELIO.

BIO, VEGE). Marka HELIO zostata doceniona we wszyst-
kich strategicznych dla niej obszarach. Branzowi eksperci do-
cenili w szczeg6lnosci dziatania budujace wizerunek zdrowej
marki. Dzicki konsekwentnie realizowanej i spéjnej komuni-
kacji marketingowej HELIO cieszy si¢ dzis olbrzymim zaufa-
niem konsumentéw.
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Przedsigbiorstwo Farmaceutyczne LEK-AM jest doskona-
tym przyktadem polskiej nowoczesnej firmy farmaceutycz-
nej, zdolnej do wprowadzania innowacji i kreowania jakosci
na najwyzszym poziomie. Dobra kondycja firmy, staly rozwdj,
a takze eksport, stanowig powazny wkiad w umocnienie kra-
jowego sektora farmaceutycznego i polskiej gospodarki. Port-
folio produktowe rozwijane jest w obszarach terapeutycznych,

BRANZA FARMACEUTYCZNA

takich jak psychiatria, urologia, pulmonologia, kardiologia, ga-
stroenterologia, a takze endokrynologia, pediatria i dermato-
logia. W najblizszych latach planowane jest wprowadzenie na
rynek kolejnych, nowych lekéw. Dla firmy LEK-AM to pa-
cjent od zawsze jest najwazniejszy. Zgodnie z dewiza ,dbamy
o Twoje zdrowie kazdego dnia” wprowadzane s produkty po-
prawiajace jakos¢ zycia. Spétka inwestuje w projekty badawcze,

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA W 2020 R.

Przedsi¢biorstwo farmaceutyczne LEK-AM osiagneto w ubie-
gtym roku 103 proc. wartosci sprzedazy w stosunku do roku
2019, na rynku farmaceutycznym, ktdrego warto$¢, mimo
pandemii, wzrosta. Ogromny sukces odniosta Melatonina
LEK-AM, sprzedaz do pacjenta byla rekordowa i wzrosta

o 31 proc. w stosunku do roku poprzedniego. Podobny sukces
zanotowaly preparaty z cynkiem: suplement diety Cynek + SR
i Cynek SR Forte oraz lek na recepte, zawierajacy 30 tys. j.m.
witaminy D. Po wprowadzeniu lockdown u firma wykazata
si¢ jako zatoga dojrzatoscia zawodowa, odpornoscia psychiczng

ke6rych gléwnym celem jest wprowadzanie innowacji produk-
towej i procesowej. S to np. badania kliniczne zwiazane z tera-
pia zaburzen snu i regulacja wewngtrznego rytmu wydzielania
hormonu melatoniny, badania skutecznoci i bezpieczeristwa
nowych lekéw podawanych droga wziewna w postaci proszku
do inhalagji lub aerozolu. Opracowane rozwigzania sa na bie-
23C0 patentowane.

i elastycznoscia w dziataniu, a takze — co istotne —solidarno-
$cig zespotowa. Firma otrzymata liczne certyfikaty za sprawne
zarzadzanie oraz wyr6znienia i nagrody, potwierdzajace dobra
pozycje wsréd firm farmaceutycznych dziatajacych w kraju.

NowyStyl

Nowy Styl to europejski lider kompleksowych rozwiazan meblo-
wych dla przestrzeni biurowych i miejsc uzytecznosci publicznej.
Oferuje ustuge wyposazania wnetrz w oparciu o analize specyfiki

BRANZA MEBLOWA

i potrzeb klienta w zakresie efektywnosci, organizacji pracy, ergono-
mii i akustyki. W portfolio firmy znajduja si¢ brandy tworzace so-
lidne i ponadczasowe rozwiazania. Produktami firmy wyposazane

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA W 2020 R.

W 2020 r. firma podjgta dziatania, ktére pomogly jej wzmoc-
ni¢ pozycj¢ na rynku m.in. dzigki: zintensyfikowaniu swo-
jej obecnosci w obszarach, ktére do tej pory byly przez nig
mniej eksplorowane; zapewnieniu ciggloéci proceséw pro-

dukeyjnych i logistycznych dla klientéw w czasie pandemii
COVID-19 (aby zachowa¢ wspomniang ciaglosé, w calej
organizacji wprowadzono standardy zwigkszajace bezpie-
czetistwo pracownikéw i partneréw biznesowych); przepro-

s3 zarbwno biura, kliniki, szpitale, lotniska i stadiony, jak i coraz cz¢-
§ciej — niewielkie, domowe gabinety. Na pozycje lidera wéréd pro-
ducentéw mebli biurowych w Europie firma pracowata wiele lat.

wadzeniu procesu skomplikowanego rebrandingu, w ktérym
nadano marce Nowy Styl, globalne znaczenie i rolg marki pa-
rasolowej dla innych subbrandéw.

Firma Piwniczanka to polska rozlewnia wody mineralnej zato-
7ona w 1968 r., zlokalizowana w Beskidzie Sadeckim, w uzdro-
wiskowej miejscowosci Piwniczna-Zdréj. Firma zajmuje sig
butelkowaniem naturalnej wody mineralnej Piwniczanka,
ke6ra zawiera ponad 1700mg/1 | sktadnikéw mineralnych,
korzystnie wplywajacych na zdrowie. Jako jedyna woda

BRANZA NAPOJE BEZALKOHOLOWE

w Polsce Piwniczanka zostata poddana badaniom klinicznym,
ktére udowodnily korzystne dziatanie dla zdrowia. Ponadto,
Piwniczanka doceniana jest od lat za smak, czego potwierdze-
niem jest nagroda Znakomity Smak, przyznawana przez mie-
dzynarodowe zrzeszenie Szeféw Kuchni i Somelieréw ITQI,
zsiedziba w Brukseli. Piwniczanka jest mecenasem licznych ini-

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA W 2020 R.

Woda mineralna Piwniczanka w 2020 r. zdobyta, juz 10 raz
z rz¢du, nagrode Znakomity Smak, przyznawana rokrocznie przez
International Taste Institute z siedziba w Brukseli, zrzeszajace so-

melieréw i szeféw kuchni z catego $wiata. To podkreslenie, oprécz
waloréw zdrowotnych, réwniez smakowych wody Piwniczanka.
Réwnie istotne sg statuetka DOBRA FIRMA przyznawana przez

cjatyw spotecznych, mocno angazuje si¢ w pomoc w przestrzeni
charytatywnej, dba o lokalng spotecznos¢. Dzigki wielu inicja-
tywom, jest gospodarczym liderem w regionie, czego potwier-
dzeniem s3 rokrocznie czofowe miejsca w rankingu 100. firm
napedzajacych sadecka gospodarke czy nagrody, m.in. Gazele
Biznesu, Superbrands i wiele innych.

Zwiazek Przedsigbiorcéw i Pracodawcdw dla najlepszych firm Ma-
topolski oraz godto Doceri Polskie Top Produkt, ktére woda otrzy-

mata za jako$¢ i smak Piwniczanki rozlewanej przez polska firme.

O szynakamebl

zawsze 1 skoluds

Szynaka-Meble to polska wielopokoleniowa firma rodzinna, ktdrej
tradycje meblarskie siegaja 1957 r. Jest wiodacym producentem me-
bli obecnym na wszystkich kontynentach. Firma jest filarem Grupy
Meblowej, kedra tworzy 8 nowoczesnych zaktadéw produkeyjnych
oraz wiasne centra logistyczne, zlokalizowane w Polsce i na Biato-

BRANZA MEBLOWA

rusi, o facznej powierzchni ponad 600 tys. m?. Umiejgtne potacze-
nie tradycji z nowoczesnymi technologiami pozwalaja jej tworzy¢
meble dostosowane do zmieniajacych si¢ trendéw rynkowych oraz
oczekiwan klientéw z catego $wiata. Réznorodnos¢ i uniwersalnosé
rozwiazan technologicznych to olbrzymi atut i przewaga konku-

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIAW 2020 R.

W dniach 13-21 pazdziernika 2020 r. firm uczestniczyta w naj-
wigkszych targach meblowych w USA —w High Point w Karolinie
Pétnocnej. Pazdziernikowy udziat w targach High Point to nowy
model promocgji, kedry pozwala potaczy¢ potencjat firmy z budo-
waniem pozytywnego wizerunku Polski jako kraju oferujacego naj-

wyzszej jakosci markowe produkty. Wzajemna wspétpraca polskiej
branzy meblowej i krajowych instytucji okazaly si¢ kluczem do
budowania silnego wizerunku polskiej marki na miedzynarodo-
wych imprezach targowych. W dniach 21-24.09.2020. firma zot-
ganizowata spotkanie online z partnerami biznesowymi z catego

rencyjna firmy. Potwierdzeniem wysokiej jakosci produkeéw sg cer-
tyfikaty: ISO, OHSAS i FSC w zakresie projektowania, produkcji
i sprzedazy mebli. Dziatalnos¢ biznesowa firma prowadzi z troska
iszacunkiem dla §rodowiska naturalnego, traktujac racje ekologiczne
na réwni ze spolecznymi i ekonomicznymi.

$wiata pod nazwa Szynaka Days 2020. Rozmowy on-line nigdy
nie zastapia bezposrednich spotkan z naszymi klientami, ale dzigki
efekeywnemu wykorzystaniu narzedzi i mozliwosci, jakie stwarza
nowoczesna technologia cyfrowa, jej przedstawiciele mogli po raz
kolejny porozmawiaé i zacie$ni¢ wzajemne relacje biznesowe.

°
woOj)as
THE BEST STEP.

Wojas to jeden z najwigkszych i najbardziej cenionych producen-
t6w obuwia skérzanego w Polsce z wielopokoleniowa, szewska
tradycja. Od 30 lat produkuje i sprzedaje obuwie z zachowaniem
tradycyjnych, rzemieslniczych technik produkgji. Pracownikami
firmy s3 cale rodziny, ktére z pokolenia na pokolenia przekazujg
wiedzg na temat sztuki tworzenia wyrobdw skérzanych. Produkey

BRANZA OBUWNICZA

marki Wojas wytwarzane sg w Polsce, z najwyzszej jakosci skér
naturalnych. Od samego poczatku dziatalnosci jakos¢ jest prio-
rytetem, fundamentem i podstawa wszystkiego, co powstaje w
zaktadach Wojas. Wyselekcjonowany dobér surowcow oraz do-
$wiadezenie i pasja pracownikéw gwarantuje najwyzszy poziom
jakosci. Dziat projektowy Wojas doskonale interpretuje $wiatowe

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIAW 2020 R.

Firma Wojas w . 2020 obchodzita jubileusz 30 lat istnienia na pol-
skim rynku. W ciagu trzech dekad stata si¢ jednym z najwickszych
i najbardziej cenionych producentéw obuwia skérzanego w Pol-
sce. Niezmiennie od lat kojarzona jest z trwatoscia, wysoka jako-
$ciag i modnym designem. Jubileuszowy rok 2020 stat si¢ dla marki

Wojas okazja do stworzenia odrebnej, luksusowej linii Wojas Pre-
mium, kt6ra jednoznacznie wskazuje DNA marki. Propozycje linii
Wojas Premium to najwyzszej jakosci klasyczne buty, w petni sko-
rzane i precyzyjnie dopracowane w kazdym detalu. Stworzono naj-
bardziej luksusowy i reprezentacyjny produkt, bedacy symbolem

trendy, kreatywnie i twérczo dostosowujac je do potrzeb klientéw.
Modne wzornictwo, nowoczesny design i precyzja wykonania po-
woduja, ze powstaja produkty o ponadczasowym, autentycznym
charakterze. Produkty Wojas sprzedawane sa w blisko 160 skle-
pach w calej Polsce oraz sa eksportowane m.in do Stowaciji, Biato-
rusi, Czech, Rosji Kanady czy Niemiec.

rzemiosta i wartosci reprezentowanych przez marke. Doswiadczeni
szewcy wspicli sig na wyzyny swoich umiejetnosci by stworzy¢ rze-
mieslniczy majstersztyk. W calej linii zastosowano skorzane pode-
szwy 1 wysci6tki z migkkiej skory. Linia Premium jest kontynuacja
tradyqji firmy Wojas, w nowoczesnej odstonie.
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VICTORIA DOM

Victoria Dom to deweloper z 23-letnim doswiadczeniem, keé-
rego ideq jest maksymalne uproszczenie zakupu mieszkania. Po-
maga w tym Dom Kredytowy Victoria. Deweloper oddat do
uzytku ponad 6,4 tys. mieszkar i doméw. Obecnie w réznych

BRANZA DEWELOPERSKA

fazach realizacji i przygotowania jest ponad 10 tys. mieszkar.
Spotka, kedra prowadzi inwestycje przede wszystkim w War-
szawie, w ubieglym roku rozpoczeta réwniez budowe osie-
dla Viva Piast w Krakowie. Od 5 lat deweloper jest obecny

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIAW 2020 R.

Victoria Dom w 2020 r. sprzedata facznie 1476 mieszkari
i przekazala whascicielom 1176 gotowych lokali. W samym
IV kwartale 2020 r. podpisala 356 uméw deweloperskich
i platnych uméw rezerwacyjnych. Deweloper, dotychczas

skupiony na warszawskim rynku, rozpoczal w Krakowie bu-
dowe osiedla Viva Piast.

Doskonale rozwijata si¢ takze w minionym roku niemieckie
projekty dewelopera. Obecnie w tym kraju Victoria Dom

takze na rynku niemieckim — w Betlinie, a od roku w Lipsku.
Victoria Dom jest cztonkiem Polskiego Zwiazku Firm Dewe-
loperskich, posiada certyfikat dewelopera poswiadczajacy wia-
rygodnos$¢ i fachowo$¢ ustug.

realizuje dziewig¢ projektdw na terenie Berlina oraz Lip-
ska. W przygotowywaniu jest uruchomienie kolejnych in-
westycji. W planie jest réwniez wejécie z oferta do nowych
aglomeragji.

TYWIECIDRg)

Zywiec Zdréj to lider rynku wody butelkowanej oraz najwiekszy
producent napojéw bezalkoholowych. W ramach misji, zgodnie

BRANZA NAPOJE BEZALKOHOLOWE

z ktérg zacheca ludzi, by pili zdrowiej bedac po stronie natury,
Zywiec Zdréj promuje odpowiednie nawodnienie, wprowadza

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA W 2020 R.

Spétka akeywnie dziata na rzecz ochrony zasobéw wodnych, pod-
niesienia poziomu zbidrki i recyklingu opakowan w Polsce, re-
dukgji Sladu weglowego, a takze wsparcia lokalnych spotecznosci
nie tylko w dostgpie do wody pitnej, ale réwniez w promociji re-
gionalnych zwyczajéw, tradydji i kultury.

Jako odpowiedzialny producent, podczas COP 24 w Katowi-
cach w 2018 r. zobowiazata sig, ze juz w 2020 r. zbierze i podda
recyklingowi tyle plastiku, ile wprowadzimy na rynek. Zobo-

wigzanie zrealizowata w 100 proc. Dokonata tego we wspétpracy
z Rekopolem, organizacja odzysku opakowan, keéra w imie-
niu firmy realizuje prawny obowiazek zbidrki i recyklingu m.in.
tworzyw sztucznych. Dziki tej wspétpracy zagwarantowata ca-
temu procesowi transparentnos¢ i zgodno$¢ z obowiazujacymi
przepisami prawa oraz migdzynarodowymi standardami. Re-
alizujac swoje zobowiazanie, nie tylko domyka obieg cennego
surowca, udowadniajac, ze mozna ogranicza¢ jego wydobycie,

rozwigzania pomagajace dokonywa¢ zdrowszych wyboréw i mi-
nimalizuje sw6j wplyw na srodowisko.

ale pokazuje, ze réwniez znaczaco mozna redukowaé m.in. §lad
weglowy opakowan z tworzyw sztucznych. Pomimo duzego
wysitku finansowego i logistycznego, firma Zywiec Zdréj ma
swiadomos¢, ze aby znaczaco podnies¢ efektywno$¢ systemu
zbi6rki w Polsce, konieczne jest wprowadzenie powszechnego
i obowiazkowego systemu depozytowego. Dlatego aktywnie
dziata na rzecz jego wprowadzenia m.in. przez akcje edukacyjne
jak kampania #DepozytDlaNatury.
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BREXIT SZANSA DLA POLSKIEGO BIZNESU?

Urszula Ragbkowska

ekspert, XBS Group

Brexit juz teraz mocno wplywa na biznes. Brytyj-
skie firmy, chcac zapewnié sobie swobodg handlu
z Europa, przenosza si¢ lub zakladaja oddzialy
m.in. w Holandii i Austrii. Na tym trendzie sko-
rzysta¢ mogtaby takze Polska.

Wielka Brytania definitywnie opuscita Uni¢ Eu-
ropejska, jednak Brytyjezycy nie zamierzajg cze-
ka¢ z zalozonymi rekami i patrzed, jak budowana
latami wspétpraca ich firm z zagranicznymi kon-
trahentami ulega rozpadowi. W Holandii i Au-
strii wiele firm logistycznych zostato zasypanych
zapytaniami z firm brytyjskich, kedre cheg prze-
nies¢ cze$¢ swojej dziatalnosci na teren UE i po-
trzebujg partnera logistycznego oraz fabryki. Dla
wielu europejskich firm oznacza to szybki roz-
woj 1 potrzebe zatrudnienia pracownikéw. By-
foby dobrze, gdyby réwniez Polska skorzystata
z tej tendencji, na ktdrej obecnie zarabiaja przede
wszystkim kraje tzw. starej Unii.

Handel bez dla, ale...

Teoretycznie mozna by sadzi¢, ze zmienito si¢ nie-
wiele. Umowa o handlu miedzy Unia Europejska
a Wielka Brytania stwierdza, ze ,,cfa na wszyst-
kie towary pochodzace z terytorium drugiej
Strony sg zakazane”. Zatem towar nie zostanie
oclony, jezeli udowodni sie, ze pochodzi z Unii
Europejskiej lub ze Zjednoczonego Krdlestwa.
Praktyka nie jest jednak tak rézowa. Kluczowa

role odgrywaja tu reguly pochodzenia, okresla-
jace jakie produkty traktowane sa jako wyprodu-
kowane przez kraj nalezacy do Unii Europejskicj
lub Wielka Brytani¢. Whiosek o preferencyjne
traktowanie taryfowe musi zlozy¢ importer,
a jego tre$¢ opiera si¢ na o$wiadczeniu ekspor-
tera lub wiedzy importera, ze dany produkt spet-
nia warunki pochodzenia z kraju jednej ze stron.
Chot brak cet ulatwia handel migdzy Wspél-
notg a Wielka Brytania, to trzeba pamietaé, ze
brexit spowodowat utworzenie dwdch osobnych
porzadkéw prawnych, przywrdcit wszelkie for-
malnosci celne i kontrole graniczne. Poza tym
dlo to nie jedyna optata, jaka nalezy uisci¢ przy
imporcie towaru. Nie wolno zapominac o kosz-
tach, jakie niosg za sobg dodatkowe formalno-
§ci, magazyny, procedura graniczna, deklaracje
celne i kwestie zwigzane z rozliczaniem podat
kéw (w tym VAT). Nie da si¢ ukry¢, ze wszystko
to bedzie miato wplyw na koricowe ceny towa-
réw. W niektdrych przypadkach dalsza wymiana
handlowa moze sta¢ si¢ po prostu nieoptacalna.
Pomimo umowy z Unia Europejska, konsekwen-
cje brexitu dla Wielkiej Brytanii s3 ogromne. Na
przetomie roku 2020/2021 wigeej niz 1000 stéw
méwily obrazy z terminalu promowego Hook
of Hollan i kolejki na granicach, w jakich mu-
sieli sta¢ kierowcy ,,tiréw”. Celnicy zabierali kie-
rowcom zywno$¢ (nawet kanapki), bowiem na
teren UE nie wolno wwozi¢ miesa, warzyw, owo-
cbw, ryb, itp. Niejednokrotnie ludzie zostawali
bez wody.

Daily Mail wskazywat na chaos spowodowany
biurokracja zwigzang z brexitem w portach, na
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potwierdzenie pokazujac puste pétki supermar-
ketéw. Jak podaje Interia, francuska administra-
cja ostrzegla, ze powaznie potraktuje kontrole
i nie bedzie stosowaé zadnego okresu przej-
$ciowego. Operator promowy DEDS zglosit
natomiast duzg liczbe ciezaréwek, ktdre sq za-
trzymywane z powodu braku lub nieprawidto-
wych dokumentéw.

Brexit szczeg6lnie odczujg przedsigbiorcy, ktd-
rzy wykorzystywali Wielka Brytani¢ jako bazg
dystrybucyjna w handlu ze Wspdlnota. Towary
(takie jak ubrania czy sprzet elektroniczny), po-
chodzace np. z Bangladeszu, zostang teraz oclone
przy wwozie do Wielkiej Brytanii. Przy ich sprze-
dazy do UE ponownie beda obowiazywaly cla.
Takie produkty nie s3 bowiem nawet w potowie
wytwarzane w Wielkiej Brytanii. Konieczne sg
takze deklaracje pochodzenia produkeéw, certy-
fikaty weterynaryjne, certyfikaty norm produk-
towych itp.

Firmy brytyjskie uciekaja do Unii

Unia Europejska to najwigkszy rynek zbytu dla
Wielkiej Brytanii. Dla wielu firm z Anglii, Walii
czy Szkodji handel ze wspélnota to warunek prze-
trwania. Badanie przeprowadzone przez Institute
of Directors (IOD) w 2019 . wykazalo, ze pra-
wie co trzecia brytyjska firma (29 proc.) rozwaza
chocby czedciowa ,ucieczke” za granice. W ba-
daniu wzigto udzial prawie 1200 firm, z czego
11 proc. podato, ze ze wzgledu na brexit juz prze-
niosto cz¢$¢ swojej dziatalnosci biznesowe;.

Az 70 proc. firm przenoszacych si¢ lub planu-
jacych taki krok decydowalo si¢ na nowa loka-
lizacj¢ w obszarze Unii Europejskiej. To wielka
szansa dla krajéw Wspélnoty. Dla Wielkiej Bry-
tanii oznacza to utrat¢ miejsc pracy, zagrozenie
dla dziatalnosci gospodarczej i dochodéw podat-
kowych w kraju.

Dokad najchetniej przenosza si¢ brytyjskie
firmy? Nie lada gratka okazuja si¢ by¢ Holan-
dia i Austria. Jak podaje brytyjski Guardian,
Lyne Biewinga z Holendersko-Brytyjskiej Izby
Handlowej twierdzi, ze od kilku tygodni jej
zesp6t ,dzien i noc” pracuje nad zapytaniami
od firm brytyjskich. Istnieje wiele powodéw,
dla keérych firmy moga zdecydowad sig na wy-
jazd do Holandii. Oba kraje facza 400-letnie
stosunki handlowe, oba maja dostgp do Mo-
rza Pétnocnego. Ich odleglos¢ geograficzna jest
niewielka i co nie bez znaczenia, posiadaja na-
prawde¢ dobra infrastrukture logistyczna z naj-
wiekszym portem w Europie, Rotterdamem,
a takze lotniskiem Schiphol w Amsterdamie.
Istotna jest tu tez bardzo dobra znajomo$¢ je-
zyka angielskiego wéréd Holendréw (angielski
nalezy do jezykéw urzedowych w tym kraju).
Sami Holendrzy sa bardzo przychylni Brytyjezy-
kom chcacym przenie¢ biznes do tulipanowego
krélestwa. Lyne Biewinga zapewnia, ze Holandia
pomaga firmom obejs¢ problemy graniczne i do-
datkowe optaty, a take papierkowa robote i do-
datkowe podatki wynikajace z brexitu. Wskazuje,
ze z Holandii moga znacznie swobodniej rozpro-
wadza¢ swoje towary.

Z kolei austriacka minister ds. spraw gospodar-
czych Margarete Schrambéck twierdzi, ze liczba
zapytan ze strony firm brytyjskich, ktdra i tak
byla od kilku lat byta wysoka — od 1 stycznia
2021 r. wzrosta trzykrotnie.

Wedtug Austriackiej Agencji Biznesu w 2019 r.
i 2020 r. 50 brytyjskich firm (lub posiadaja-
cych siedzib¢ w Wielkiej Brytanii) rozpoczeto
dziatalno§¢ w Austrii. To najezgéciej firmy
z branzy IT oraz badawczo-rozwojowej. Juz
kilka lat temu Austria stworzyta specjalny pro-
gram, ktéry utatwia start i prowadzenie tego
rodzaju dziatalnosci na obszarze kraju. Jak wi-
da¢, okazat si¢ skuteczny.

Niemalym zainteresowaniem cieszy si¢ tez Bel-
gia. Brytyjsko-Belgijska Izba Handlowa twierdzi,
ze naplywa zdecydowanie wigcej zapytai 0 moz-
liwo$¢ przeniesienia dziatalnodci na terytorium
tego paristwa. O otwarciu nowej filii w Brukseli
zdecydowat juz brytyjski Lloyd’s of London, sku-
piajacy firmy ubezpieczeniowe. Z kolei czotowy
brytyjski producent sera cheddar, Simon Spur-
rell, oglosit, ze inwestycjg o wartosci miliona fun-
téw przeniesie do Francji.

The Observer ujawnit, ze Departament Han-
dlu Migdzynarodowego doradzat brytyjskim fir-
mom, ktdre martwi si¢ nowymi obcigzeniami,
kontrolami celnymi i dodatkowymi kosztami
transportu towaréw, aby utworzyly na teryto-
rium UE magazyny, skfady lub przeniosly tam
infrastrukture.

Powszechnie wiadomo, ze zawsze dobrze jest by¢
blisko klientéw. Rynek europejski jest rynkiem
jednolitym, dlatego chcac sprzedawa¢ w Euro-
pie, najlepiej pozosta¢ na rynku wspélnotowym.

Czy Polska skorzysta na brexicie?

Skoro Brytyjczykom optaca si¢ korzystanie z eu-
ropejskiej infrastrukeury, naturalnym kierunkiem
motze by¢ réwniez Polska. I nie jest to wylacznie
my$lenie zyczeniowe.

Jak podaje ,Gazeta Wyborcza”, brytyjska filia
szwajcarskiego koncernu Nestle chee przenies¢
do Polski produkej¢ wafelkéw Blue Riband.
To 300 miejsc pracy. Firma twierdzi, ze decyzje
o przeniesieniu fabryk podjeto, aby brytyjskie
zaklady koncernu ,dziataly w sposéb bardzie]
efektywny” i byly w stanie zachowa¢ konkuren-
cyjnos¢ ,w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu”.
Przeniesienie ma umozliwi¢ ,,uproszczenie ope-
racji” firmy.

Réwniez Huf UK, brytyjski producent czgsci do
aut, zamknat zaklad w Tipton i przenidst miej-
sca pracy do Polski i Rumunii. Brytyjska firma
dostarczala swoje produkty m.in. do Jaguara,
Land Rovera, BMW, Daimlera, Hondy i Vo-
Ivo. W 2017 r. miafa 50,6 mln GBP obrotéw.
Pracownikom zakladéw w Tipton zaoferowano
mozliwo$¢ zgloszenia si¢ do pracy w fabrykach
w Polsce i Rumunii, co nie jest takie zle, biorac
pod uwagg, ze cz¢$¢ z nich to mieszkaricy tych
krajéw. To wielka szansa dla Polski, tym bar-
dziej, ze Wielka Brytania jest drugim pod wzgle-
dem wielkosci, za Niemcami, odbiorca polskich
produktéw rolno-spozywezych. Do brytyjskich
sklepéw trafia ok. 9 proc. polskiego eksportu
z sekrora rolno-spozywezego.

Wiérdd towaréw cksportowanych do Wiel-
kiej Brytanii dominujg produkty szeroko
rozumianego sektora maszynowego, czesci mo-
toryzacyjne, meble, wyroby z drewna, kosmetyki,
chemikalia, ale tez artykuly rolno-spozywecze.
Wielka Brytania jest tez waznym odbiorca pol-
skich ustug — drugim po Niemczech.

By¢ mote Polska, ze wzglednie tania sita robocza,
dobrym zapleczem transportowo-logistycznym
oraz rozwinigta baza technologiczng moglaby by¢
atrakeyjna dla Wielkiej Brytanii. Warto bytoby
i$¢ sladami Austrii, kt6ra stworzyta ciekawe pro-
gramy dla przedsi¢biorstw, cheacych przeniesé
produkeje lub zaplecze techniczno-spedycyjne
na jej terytorium.

Ewentualne watpliwosci wérdd brytyjskich
przedsigbiorcéw moze wzbudza¢ sytuacja po-
lityczna Polski. Gléwnie chodzi o tendencje
mogace prowadzi¢ w strong ,polexitu”. Same
argumenty ekonomiczne wydaja si¢ przemawia¢
na korzy$¢ naszego kraju, cho¢ w Polsce brako-
waé moze utatwien i zachet dla potencjalnych
inwestordw.

Austria i Holandia dostrzegly w brexicie szanse
irobig wiele, by ja wykorzysta¢. W Polsce te moz-
liwosci dopiero teraz zaczyna si¢ zauwazal.



