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EfeyWn wspotpraca

To mozliwe!

Pomimo kryzysu wywotanego pandemia
i wprowadzanzch obostrzen, biznes musi trwaé. Ta

swiadomos¢ s

tonita wiele firm do poszukiwania drogi

do szybkiej transformacji proceséw, aby ich zespoty
mogty produktywnie pracowaé zdomu. Praca zdalna
moze umozliwi¢ zespotom efektywna wspoétprace, ale
tylko wtedy, gdy jest ona realizowana przy wsparciu
odpowiedniej platformy cyfrowej.

Ireneusz Borowski

Country Manager Poland,
Dassault Systemes

Jakos¢ wspotpracy ma znacze-
nie na kazdym etapie rozwoju
produktu: bez efektywnej wspot-
pracy nie da sie opracowac
nowego rozwigzania ani wpro-
wadzi¢ go na rynek. Mozliwos¢
pracy zespotowej wielu grup
i dziatéw - zaréwno wewnatrz or-
ganizacji, jak i poza nig - wymaga
jednak sprawnego koordynowa-
nia proceséw, danych, wiedzy,
pomystéw, harmonograméw i ka-
natéw komunikacji.

Jak zrealizowa¢ te wymagania
w dzisiejszej, COVID-owej rze-
czywistosci, kiedy pracownicy
przeniesli sie do home office?

Odpowiedzia na nowe wyzwania
jest solidna platforma w chmurze,
jak 3DEXPERIENCE od Dassault
Systémes, ktoéra jest centralnym
punktem zapewniajacym wszyst-
kim interesariuszom dostep do
jednej wersji danych i umozliwia-
jacym efektywng wspétprace nad
innowacyjnymi projektami.

Wzrasta zainteresowanie
chmurg

W Il kwartale 2020 roku firma
analityczna PMR, na zlecenie Das-
sault Systemes przeprowadzita
badanie zatytutowane,,Gotowos¢
polskich firm produkcyjnych na
transformacje cyfrowg i migracje
do chmury. Analiza sytuacji w ob-
liczu pandemii COVID-19". Wsréd
respondentéw znalazto sie 105
$rednich i duzych firm produk-
cyjnych w Polsce z sektoréw:
Transport i mobilno$¢, Urzadze-
nia przemystowe, Lotnictwo oraz
Home & Lifestyle.

Badanie pokazato, ze wiele firm
redefiniuje dzi$ swoje podejscie
do sfery IT, a takze plany zwiazane
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z wykorzystaniem Srodowisk
chmurowych. Wplyw na decyzje
0 przyspieszeniu transformacji do
chmury miato z pewnoscia wpro-
wadzenie ograniczen zwigzanych
z pandemig, w ktérych efek-
cie 9 na 10 badanych przedsie-
biorstw przeszto na prace zdalna.
Konkretne plany migracji cato-
éci lub czesci oprogramowania
do chmury w ciggu najblizszych
2-3 lat potwierdzito natomiast
33 proc. badanych firm, ktére do-
tychczas nie wdrozyly rozwigzan
chmurowych.

Firmy, ktére stosujg juz rozwia-
zania chmurowe, wsrod klu-
czowych korzysci wdrozenia
wymieniaja: umozliwienie pracy
zdalnej, optymalizacje kosztéw,
zZmniejszenie zapotrzebowania
na wyspecjalizowany personel IT,
niezalezno$¢ od awarii sprzetu,
dodatkowa ochrone i wsparcie
czy wiekszg elastycznosc.

Odpowiednia infrastruktura
Skonfigurowanie odpowiedniej
infrastruktury do pracy zdalnej
wykracza daleko poza replika-
cje fizycznego Srodowiska biuro-
wego. Zdalne biuro powinno nie
tylko zapewnia¢ ciggto$¢ dzia-
tania; musi pojs¢ o krok dalej,
umozliwiajac zespotom ulepsza-
nie rozwoju produktéw, wpro-
wadzanie innowacji i zwiekszanie
wydajnosci.

Takie mozliwosci stwarza plat-
forma 3DEXPERIENCE w chmurze,
ktéra jest kompletnym zestawem
wiodacych w branzy rozwigzan,
pozwalajacych na wprowadza-
nie w zycie pomystéw w obsza-
rach takich jak projektowanie
i inzynieria, produkgcja, symulacja
oraz zarzadzanie i wspétpraca,
bez ograniczen w zakresie IT.

Wyobrazmy sobie wirtualne
miejsce pracy, ktore taczy
wszystkie zespoty zaangazo-
wane w rozwdj produktu, nie-
zaleznie od tego, czy znajduja
sie w Warszawie, czy Mona-
chium. Strony zewnetrzne, jak
dostawcy i partnerzy, rowniez
moga uczestniczyé w tworze-
niu tancucha wartosci i rowno-
czesnej pracy nad projektem,

dobie pracy zdalnej.

uzyskujac dostep do tej samej
platformy w celu dostarcza-
nia danych i mozliwosci analizy
Zmian w czasie rzeczywistym.
Platforma oferuje takze dodat-
kowe usprawnienia, cenione
szczegolnie przez branze produk-
Cyjna: zamiast recznego wyszu-
kiwania czesci lub odtwarzania
istniejacych komponentéw, ze-
spoty polegaja na katalogu znor-
malizowanych czesci. Dzieki
platformie mozna tatwo uzyskac
dostep do catej powigzanej do-
kumentacji, a takze poréwnac
i przeanalizowa¢ dostepne kom-
ponenty. Czas zaoszczedzony na
tego typu dziataniach zespoty
moga wykorzysta¢ na rozwijanie
innowacyjnosci czy wspotprace
nad kolejnymi projektami.
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Firmy, ktore stosuja juz rozwiazania
chmurowe, wsrod kluczowych korzysci
wdrozenia wymieniaja: umozliwienie
pracy zdalnej, optymalizacje kosztow,
zmniejszenie zapotrzebowania na
wyspecjalizowany personel IT,
niezaleznosc¢ od awarii sprzetu,
dodatkowa ochrone i wsparcie czy

wieksza elastycznosé.



Bl BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

26 — 31 marca 2021 r.

PORADNIK DLA KORPORACJ

Cyfryzacja postepuje w zawrotnym tempie

Czas zerwac z przesztoscia, stare nie wroci. Zrozumiat
to biznes, ktéry w 2021 bedzie cyfryzowac sie na
potege, jak wynika z raportu TEKsystems. Firmy
zainwestujg w zbieranie i przetwarzanie informacji
oraz w analityke. Cel: wygra¢ z kryzysem i konkurencja.

Piotr Prajsnar

CEO, Cloud Technologies

Amerykanska firma specjalizujaca
sie w rozwiazaniach IT dla biznesu,
TEKsystems, w marcu opublikowata
raport State of Digital Transforma-
tion 2021. W badaniu udziat wzieli
przedstawiciele kadry managerskiej
wyzszego szczebla z 400 organizacji
rozproszonych po calym $wiecie, po
to, by dokfadnie zrozumie¢ czym tak
naprawde bedzie digitalizacja w 2021.

2021 to rok hiperdigitalizacji
Okazuje si¢, ze budzety opraco-
wane z mysla o cyfrowej transforma-
cji zostang spozytkowane gléwnie na
rozwigzania chmurowe (50 proc. an-
kietowanych), zbiory danych i ich
analityke (45 proc.) oraz technologie
mobilnego internetu (44 proc.).

Co ciekawe, wyniki raportu jasno po-
kazuja, ze firmy, ktére juz od dawna
cyfryzuja swoje strukeury (tzw. cy-
frowi liderzy), sa na tyle zadowolone
z efekeu tych inwestydji, ze przezna-
cza jeszeze wigeej Srodkéw na digita-
lizacjg. Az 55 proc. cyfrowych lideréw
zapowiada, ze zwigkszy budzety na
cyfrowe innowacje w 2021.

Takie inwestycje majg przetozy¢ sie
na bardzo konkretne efekty. Czego
spodziewajg si¢ przedsicbiorcy? Naj-
wiecej, bo az 4 na 10 firm (40 proc.)
liczy, ze zdobedzie kompetencje po-
zwalajace na analizowanie danych
i budowe wiasnego business intelli-

gence. Niewiele mniej, bo az 36 proc.
respondentow, sadzi, ze ich firmy
beda dzigki temu w stanie korzysta¢
z dobrodziejstw analityki predyk-
tywnej. Wykorzystujac big data i al-
gorytmy sztucznej inteligencji, firmy
sa w stanie np. ,przewidzie¢” $ciezke
zakupows klienta, rozpoznaé jego
preferencje i na tej podstawie komu-
nikowac si¢ z nim poprzez kampanie
online. To zaledwie jeden z przykfa-
déw. Na podstawie danych behawio-
ralnych firmy moga tworzy¢ nowe
produkty, zmodyfikowa¢ uktad i wy-
glad wlasnej witryny czy opracowaé
strategi¢ dziatania.

Tylko rok czy cata dekada?

Twoércy raportu State of Digi-
tal Transformation 2021 zwracaja
uwagg na to, ze wykorzystanie Big
Data, analityki, cloud computingu
i mediéw spotecznosciowych nie
jest juz wylacznie domena przed-
siebiorstw, ktére stanowig créme
de la créme $wiata biznesu. Po-
niekad jest to naturalna kolej rze-
czy, a troche efekt pandemii. Bo
nawet najbardziej tradycyjne sek-
tory gospodarki zaczely korzystaé
z mozliwoéci oferowanych przez
cyfryzacjg nie tylko po to, by zapo-
biec wewngtrznym skutkom kry-
zysu, ale takze po to, by budowa¢
przewage konkurencyjna. Bada-
nie przeprowadzone przez The Bo-
ston Consulting Group wykazalo,
ze przedsigbiorstwa, ktére przoduja
w wykorzystywaniu big data, gene-
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ruja o 12 proc. wigksze przychody
niz te, ktdre z nich nie korzystaja.
Cyfryzacja zmienia takze sposdb,
w jaki firmy konkuruja ze soba.
Z jednej strony znacznie obnizyla
ona koszty wejscia na rynek w wielu
sektorach, z drugiej za$ zwigkszyla
konkurengje.

Ucyfrowiony biznes jest owocem doj-
rzatej gospodarki. Wplyw technologii

cyfrowej mozna zaobserwowaé w co-

raz wigkszej liczbie sektoréw, w tym
w handlu, produkcji, rolnictwie,
energetyce czy ochronie zdrowia.
Chociaz prawda jest, ze technologia
cyfrowa nie ma wplywu na podsta-
wowg istote tych branz, przyjecie no-
wych technologii stalo si¢ niezbedne
w czasie pandemii do sprawnego
ich funkcjonowania w trakeie lock-
downu, zwigkszania ich wydajnosci
i konkurencyjnosci.

Krétko méwiac, nowe technologie
cyfrowe radykalnie przeksztatcaja sro-
dowisko, w ktérym dziataja przedsie-
biorstwa, wplywajac réwniez na rézne
etapy ich produkcji oraz na ich wza-
jemne relacje i konkurencje. Biorac
pod uwagg to wyzwanie, nie ma in-
nego wyjscia: firmy musza opracowaé
strategie transformacji cyfrowej, aby
zapewni¢ sobie przetrwanie i przy-
stly rozwd;.

Ubezpieczyciele naleznosci stabilizujg gospodarke
w trudnych czasach

Rok 2020 byt przyktadem tego, jak ubezpieczenia kredytu
kupieckiego moga stabilizowac gospodarke w okresach
niepewnosci. Suma ubezpieczonych obrotéw firm
przekroczyta po raz kolejny 500 mld zt i byta o ponad

40 mld zt wyzsza niz rok wczesniej. Ubezpieczyciele nie
zmniejszyli zaangazowania we wsparcie przedsiebiorcow,
pomimo pandemii i zwigzanych z nig ograniczen.

Rafat Mankowski

ekspert Polskiej Izby Ubezpieczen

Mimo zatamania na rynkach finanso-
wych w marcu 2020 r. zaktady ubez-
pieczeri zwigkszyly nieznacznie limity
kredytowe przyznawane ubezpieczo-
nym przedsi¢biorstwom. O 8 proc.
zwickszyla si¢ takze wartos¢ ubezpie-
czonych obrotéw.

Ryzyko gospodarcze

weiaz jest realne

Przekroczone zostaly wartosci noto-
wane w ubiegtych latach, charakte-
ryzujacych si¢ dobra koniunktura.

Przedsigbiorcy w czasach niepew-
nosci docenili role ubezpieczen
kredytu kupieckiego. Polisy pozwo-
lity im utrzymywad dotychczasowe
kontrakty i zdobywa¢ nowe, dzigki
czemu mogli bezpiecznie zbywad
swoje towary i ustugi. Trzeba pa-
migtaé tez o tym, ze klopoty nie
skoficzyly si¢ wraz z ubieglym ro-
kiem. W wielu krajach, w tym
w Polsce, utrzymywane s lub przy-
wracane ograniczenia aktywnosci
obywateli i przedsigbiorstw. Trudno
przewidzie, jak bedzie wygladad sy-
tuacja platnicza na poszczegdlnych
rynkach w kolejnych miesigcach czy
nawet tygodniach.

Ubezpieczenia naleznosci handlowych,

dane w min PLN

2019 2020 Dynamika

2020/2019

Ekspozycja krajowa (na 31 grudnia) 105 358 106 111 101,00 proc.
Ekspozycja eksportowa (na 31 grudnia) 59510 62 567 105,00 proc.
Ekspozycja taczna (na 31 grudnia) 164 868 | 168 678 | 102,00 proc.
Ubezpieczone obroty krajowe 415283 448 646 | 108,00 proc.
Ubezpieczone obroty eksportowe 118 182 126 261 107,00 proc.
Ubezpieczone obroty tacznie 533465 | 574907 | 108,00 proc.
Sktadka przypisana brutto 722 761 105,00 proc.
Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 337 381 113,00 proc.

Ekspozycja — jest to ryzyko finansowe, jakie ponosza zaktady ubezpieczer. Innymi stowy jest to suma limitéw
kredytowych przyznanych przez ubezpieczycieli dla wszystkich przedsiebiorstw korzystajacych z ubezpieczen

naleznosci handlowych

Ubezpieczone obroty — faczna warto$¢ obrotow, ktdre byty objete ochrona ubezpieczeniowa w danym okresie

Zaktady ubezpieczen prowadzity
zrownowazong i stabilng polityke
zarzadzania ryzykiem. W ciagu
catego roku nie wystgpowaly
znaczace odchylenia w facznej wy-
sokosci dostepnych limitéw kre-
dytowych w poréwnaniu z latami
ubieglymi.

Jak dziala ubezpieczenie

nalezno$ci handlowych?

Standardem wirdd przedsigbiorcéw
jest sprzedaz produktéw i ustug z od-
roczonym terminem platnosci, czyli
stosowanie kredytu kupieckiego.
Ubezpieczenie naleznosci handlo-
wych zapewnia firmom ochrong

finansowa w przypadku strat wyni-
kajacych z opdznien w platnosciach
badZ nawet bankructwa kontrahenta.
Co wigcej, dzigki know-how ubezpie-
czyciela przedsigbiorstwo otrzymuje
profesjonalny i staly dostep do mo-
nitoringéw informujacych o aktual-
nej kondydji finansowej kontrahenta.

&

Zaklady
ubezpieczen
prowadzily
Zrownowazona
i stabilna
polityke
zarzadzania
ryzykiem.



GAZETA FINANSOWA

26 — 31 marca 2021 r.

BIZNES RAPORT B

PORADNIK DLA KORPORACJ]

Nowoczesne technologie wsparciem w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Nowoczesne technologie sg
motorem rozwoju od zawsze.
Kolejne pokolenia manageréw
funkcjonuja w $wiecie, w ktérym
inwestycja w technologie jest
naturalnym fundamentem
sukcesu firmy. Taki stan rzeczy
pozwala nam produkowac¢
wiecej, szybciej i elastyczniej
oraz dostarczac coraz bardziej
zaawansowane i kompleksowe
ustugi.

Konrad Jakubiec

Business Development Director,
Mindbox

O ile nowoczesne technologie sa z nami
od dawna, o tyle warto zauwazy¢, ze obec-
nie jeste$my $wiadkami rewolugji technolo-
gicznej, ktéra coraz odwazniej wkracza do
centrali i na nasze stanowiska pracy w biu-
rach. To istotna zmiana w postrzeganiu
wdrazania technologii, bo juz nie myslimy
o ulepszaniu naszej cz¢éci operacyjnej, ale
wkraczamy w obszary zwiazane bezposred-
nio z podejmowaniem decyzji, planowa-
niem i pracg kreatywna.

Wyglada na to, ze okres lek przed digitaliza-
cja, sztuczng inteligencja czy automatyzacja
pracy w biurze mamy juz za soba i w po-
strzeganiu nowoczesnych technologii prze-
waza che¢ poprawy jakosci naszej pracy. To
otwiera mozliwosci szerokiego wdrazania
rozwigzan z zakresu transformacji cyfrowej.
Jednak te mozliwosci nie beda automatycz-
nie przynosily korzysci. Nowoczesne roz-
wigzania, w tym sztuczna inteligencja, sa
bardzo waznym testem dla organizacji. Te-
stowana jest przede wszystkim umiejetno$é
koncepcyjnego podejscia do usprawnienia
organizacji i przekuwania strategii w realne
dziatania, ich emanacj¢ w procesach, pomia-
rach i analityce.

Najpowazniejszym wyzwaniem zwiazanym

z wdrazaniem nowoczesnych technologii
usprawniajacych pracg biurowa, zarzadza-
nie procesami, zbieranie danych, ich anali-
tyke i wdrazanie nowoczesnych algorytméw,
jest liczba ludzi, od ktérych jest uzaleznione
powodzenie wdrozenia. Tradycyjne projekty
IT byly mocno oparte na wiedzy i kompeten-
¢ji IT wspieranej wiedzg biznesows. Obecnie
proporcje s3 odwrécone i to od kompetencji
whacicieli biznesowych danego zagadnienia
oraz spdjnosci wizji managementu uzalez-
niony jest sukces wdrozenia i korzysci, jakie
mozemy wygenerowac.

To bardzo istotna zmiana filozofii pracy.
Sprowadza si¢ ona do tego, ze coraz wiccej
pracownikéw naszych firm musi mie¢ $wia-
domos¢ mozliwosci i ograniczeni technologii
oraz posiada¢ umiejetno$¢ pracy projektowe;.
Zaawansowane rozwiazania wspierajace za-
rzadzanie procesami, analityke danych i po-
dejmowanie decyzji, w szczegdlnosci oparte
na sztucznej inteligendji, daja wielkie moz-
liwosci, ale wymagaja takze gruntownego
przygotowania do wdrozenia i szerokiej $wia-
domodci celu, jaki chcemy osiagnad.

Sprowadza si¢ to do faktu, ze w najblizszych
latach bedziemy potrzebowac coraz wie-

cej 0s6b umiejacych pracowad z technologia,
w miejsce operatoréw procesow. Kluczowe

jest, by wraz z tym trendem szty mozliwosci
zdobycia kompetencji niezbednych to funk-
cjonowania w cyfrowej rzeczywistosci w pracy
— i to zaréwno z perspektywy pracownikéw,

jak i firm, keore odczuwaja coraz pilniejsza
potrzebe rozbudowy kompetenciji technolo-
gicznych, nawet jezeli ich biznes nickoniecz-
nie z technologia do tej pory si¢ kojarzyt.

REKLAMA

Jabra GN

Wybor profesjonalistow.

Bez wzgledu na miejsce pracy.
LekKie, przenosne,
niezawodne i wygodne.

Making Life Sound Better
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PRACA ZDALNA

Przedtuzajgce sie funkcjonowanie firm w gospodarce
dotknietej skutkami COVID-19 oraz nieustannie
postepujacy proces cyfryzacji na trwate zmieniaja model
wykonywania pracy. Proces ten juz dzi$ jest zauwazalny
szczegolnie w obszarze ustug wykonywanych przez

dla

kad:iy specjalistyczne. Najblizszy czas bedzie testem
zialéw HR, przed ktorymi stoi trudne zadanie

polegajace na zmianie trybu pracy, ewaluacji stanowisk
i wyznaczeniu nowych parametrow do mierzenia
efektywnosci wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Grzegorz Gawronski

CEO Redegate.com

Firmy poddane ograniczeniom zwia-
zanymi z pandemia musza ada-
ptowa¢ sic do nowych warunkéw,
zeby przetrwaé na rynku. Obostrze-
nia wymusily prace zdalna. Czgs¢
z firm zauwazyta wymierne korzy-
§ci z wprowadzenia takich rozwiazan.
Réwniez pracownicy zaobserwowali
zalety takiej sytuacji. Obecnie znaj-
dujemy si¢ w okresie przejsciowym
i dostosowawczym, jednak wszystko
wskazuje na to, ze nowe wzorce za-
korzeniaja si¢ na dobre. By¢ moze za
kilka lat nike nie bedzie juz pamictat,
ze kiedy$ mozna byto $wiadczy¢ prace
w inny sposéb. Warto zauwazy¢, ze
firmy testowaly prace zdalng wéréd

Kacper Pupin

wspotzatozyciel Redegate.com.

wybranych pracownikéw juz od ja-
kiego$ czasu. Wiedy rozwiazanie to
byto adresowane do 0séb pracujacych
w sposob mobilny lub przebywaja-
cych w dtugotrwalych delegacjach.
Bylo tez stosowane jako pewnego ro-
dzaju bonus, w ramach ktérego pra-
codawca zezwalat pracownikowi na
$wiadczenie pracy w trybie ,home
office” np.: raz lub dwa razy w ty-
godniu. W wielu przypadkach takie
rozwigzanie bylo tez wprowadzane na
okreslony okres i byly podyktowane
potrzebami pracownika wynikaja-
cymi z jego sytuacji zyciowej. Teraz
pandemia wywolata ogélno§wiatowa
konieczno§¢ poszukiwania nowych

metod prowadzenia polityki perso-
nalnej. Maja one dawac firmom sta-
bilnos¢ takze w przysztosci, w kidrej
moga pojawi¢ si¢ podobne lub jesz-
cze wigksze ograniczenia.

Praca zdalna jest juz
rzeczywistoscia

Proces, przez ktéry obecnie prze-
chodzimy, jest bardzo dynamiczny.
Firmy poszukuja takich rozwiazan
kadrowych, sprzgtowych i telein-
formatycznych, ktére pozwolg jak
najefektywniej wprowadzi¢ nowy
model wspétpracy. Pracownicy nato-
miast uczg si¢, jak dzieli¢ prace z zy-
ciem osobistym. Wnioski wynikajace
z badan wskazuja na to, ze firmy de-
klaruja konieczno$¢ wdrozenia
w mozliwie najblizszym czasie roz-
wigzai kadrowych przystajacych do
zmienionej rzeczywistoéci. Pracow-
nicy, ktdérzy poczatkowo odnosili sig
pozytywnie do zdalnej formuly pracy,
w ostatnim okresie stali si¢ wobec niej
bardziej sceptyczni. W ich opinii naj-
bardziej nickomfortowe jest poczucie
alienadji oraz przenikanie si¢ obowiaz-
kéw domowych z praca zawodowa.
Wplywa to na spadek ich poczucia
wartoéci, samorealizacji, a to z kolei

obniza efektywnos¢ ich dziatad. Ba-

danie firmy McKinsey and Com-
pany przeprowadzone w listopadzie
2020 r. pokazuje, ze niektdre profesje
radzg sobie z transformacja modelu
pracy lepiej niz inne. Sg to finanse
i ubezpieczenia, ustugi biznesowe,
naukowcy i wsparcie techniczne,
a takze branza IT i telekomunikacja.
W tych obszarach odnotowano naj-
mniejszy spadek efektywnosci pracy.
Istnieja tez obszary gospodarki, ktére
beda przechodzily ten proces wol-
niej i trudniej, jak np.: wszystkie ga-
tezie produkeji, medycyna, rolnictwo
czy przemyst wydobywezy. W tych
przypadkach wykonywanie zawodu
wymaga dostgpu do konkretnego
miejsca i specjalistycznych narzedzi.
Patrzac globalnie na wszystkie branze,
firmy planuja wprowadzi¢ prace
ng, a na poczatek cheg zaimple-
mentowa¢ model hybrydowy. W ra-
mach ankiety przeprowadzonej przez
firm¢ McKinsey and Company
wirdd 800 dyrektoréw korporacji na
catym $wiecie 38 proc. z nich wyrazito
oczekiwanie, ze ich pracownicy beda
pracowa poza biurem przynajmnie;
dwa dni w tygodniu. W podobnym
badaniu sprzed pandemii podobne
zdanie miafo tylko 22 proc. respon-

dentéw, co oznacza, 7e w okresie zale-

POZOSTANIE Z NAMI?

dwie roku nastapit prawie dwukrotny
wzrost. Pierwszy znaczacy krok w te
strong zostal juz uczyniony i tego pro-
cesu nie da si¢ juz zatrzymaé.

Specjalisci HR kluczem

do sukcesu

Obecnie trwaja prace nad indywi-
dualnym modelem pracy w poszcze-
golnych branzach. Bardzo waznym
ogniwem tej transformacji staja sic
specjaliséci HR. Musza baczniej niz
kiedykolwiek wczesniej wstuchiwa¢
si¢ w potrzeby ekonomiczne kadry
zarzadzajacej firmami, a z drugiej
strony takze w oczekiwania pracow-
nikéw zwigzane z kwestiami organi-
zacyjnymi i socjalnymi, kedre maja
istotny wplyw na efekeywnos¢ ich
pracy. Zadaniem specjalistow HR
bedzie przetozenie polityki personal-
nej firm na zupelnie nowe tory. Beda
oni musieli wykaza¢ si¢ wiedza funk-
cjonalng z zakresu nowych dziedzin
i nowoczesnej ekonomii, ktére odgry-
waja coraz wigksz role w profilu dzia-
talnosci firm. Konieczna bedzie takze
analiza potrzeb coraz mtodszych grup
pracownikéw, keorych oczekiwania sg
i beda rézni si¢ od tych wyrazanych
przez ich réwiesnikéw sprzed dziesie-
ciu czy nawet pieciu lat.

Smart Working i wyzwania zwigzane
z hybrydowym stylem pracy

Od poczatku kryzysu wywotanego przez koronawirusa
w centrum uwagi znalazly sie pojecia takie jak praca
zdalna czy smart workplace. Pandemia zdecydowanie
pobudzita nowoczesne metody pracy, ale nadal
istniejg wyzwania w tym obszarze. Covid-19 znacznie
przyspieszyt przejscie na hybrydowy model pracy, ale
co to oznacza i jaki bedzie miat on wptyw na biznes

po pandemii? Rok 2021 juz pokazuje, ze odpowiednia
technologia, w tym sprzet do wideo- i telekonferencji,
bedzie kluczem do tego wszystkiego.

Smart Working - czyli co?

Smart working oznacza, ze mo-
zesz pracowac kiedy i gdzie chcesz
- u klienta, w domu, w biurze lub
gdzie$ indziej. Mimo ze smart wor-
king nie jest nowym trendem, to
jednak rok 2020 przyniést zna-
czaca dynamike w jego rozwoju.
Jednym z aspektéw smart wor-
kingu jest home office, a w tym
obszarze za sprawa koronawirusa
zaszly dos¢ duze zmiany. Znaczna
cze$¢ pracownikow doswiadczyta
w mijajacym roku pofaczenia pracy
i zycia domowego, poniewaz Co-
vid-19 spowodowat nagte przejscie
na prace zdalna. Wczesniej wiele
firm z r6znych wzgledéw bronito
sie przed taka forma pracy, ale ze
wzgledu na pandemie zostaty do
niej zmuszone. Z czasem dostrze-
gly, ze home office sprawdza sie
bardzo dobrze, a pracownicy sa
czesto wydajniejsi i bardziej zado-
woleni. W zwigzku z tym znacznie
zwiekszyta sie akceptacja dla tego
modelu, co z kolei otwiera droge

dla kolejnych krokéw w rozwoju
smart working. Badanie IDG' re-
alizowane we wspotpracy z firmg
Jabra na temat smart workingu
i koronawirusa potwierdzito
zwiekszong akceptacje dla home
office. 71 procent ankietowanych
uwaza, ze Covid-19 pozytywnie
zmienit nastawienie do home of-
fice wich przedsiebiorstwie. Nowa
normalno$¢ pokazata tez jednak,
ze aby produktywnos¢ pracowni-
koéw utrzymata sie na dobrym po-
ziomie w dtuzszej perspektywie
czasowej, potrzebne sa odpowied-
nie narzedzia.

Problemy z produktywnoscia
w nowej normalnosci

Nowa normalno$¢ przyniosta po-
trzebe hybrydowego podejscia do
pracy, w ktérym kluczowym prio-
rytetem jest elastycznos¢ miedzy
pracg zdalna i praca w biurze. Wy-
korzystanie rozwigzan do wirtual-
nej wspdtpracy wzrosto z 14 proc.
w2019 roku do77 proc. w roku 20202,

Tymczasem duzym wyzwaniem
dla firm pozostaje produktywnos¢,
ktdrej Sredni poziom spada wraz
z geometrycznym wzrostem zto-
zonosci pracy®. Decydujaca role
w przechodzeniu do elastycznego
modelu miejsca pracy odgrywaja
zestawy stuchawkowe i rozwigza-
nia do wideokonferencji.

Technologia w miejscu pracy

Na poczatku lockdownu firmy mu-
siaty dziata¢ w pospiechu i szybko
zakupity czesto przypadkowe roz-
wigzania umozliwiajace wprowa-
dzenie home office, aby zapewnic¢
dalsza nieprzerwana prace.W wiek-
szosci przypadkow dziataty wtedy
bez konkretnego planu. Teraz na-
lezy to nadrobi¢: przedsiebiorstwa
musza wypracowac swiadoma ca-
tosciowg koncepcje smart wor-
kingu. Biorac pod uwage aktualng
sytuacje, koronawirus bedzie nam
nadal towarzyszyt, a w przyszto-
$ci powstanie znacznie wiecej hy-
brydowych modeli pracy, dlatego
firmy powinny inwestowac w no-
woczesny sprzet w przemyslany
sposéb. W przypadku profesjo-
nalnych rozméw telefonicznych
z potencjalnymi lub obecnymi
klientami potrzebna jest doskonata
jakos¢ dzwieku, zeby wywrzeé po-
zytywne wrazenie. Dobrze spraw-
dza sie tu np.zestawy stuchawkowe
utatwiajace koncentracje i wspot-
prace firmy Jabra z serii Evolve2.

To profesjonalne zestawy stuchaw-
kowe typu plug-and-play. Wspot-
pracuja ze wszystkimi wiodgcymi
platformami komunikacyjnymi,
umozliwiajac tatwa wspotprace
z szerszym zespotem, bez wzgledu
na to, gdzie sie znajduje, posiadaja
tez certyfikacje Microsoft Teams.

Najlepiej pofaczy¢ dzwiek z obra-
zem, poniewaz wiasnie teraz, gdy
spotkania osobiste zastepowane
sg wirtualnymi, jeszcze wazniej-
sze jest, aby byty one jak najbar-
dziej autentyczne. Jezyk ciata i ton
gtosu sg niezwykle wazne dla osia-
gniecia porozumienia i nadaja wy-
powiadanym stowom wieksza
wage. Réwniez tu liczy sie odpo-
wiednia jakos¢. Transmisja obrazu
o0 wysokiej rozdzielczosci oraz
sprzet, ktéry dziata niezawodnie
i bez usterek, to podstawy udanej
telekonferencji. Jabra PanaCast to
pierwsze na swiecie inteligentne
rozwigzanie wideokonferencyjne
typu plug-and-play, dziatajace
w rozdzielczosci 4 K z certyfika-
¢ja Microsoft Teams i Zoom oraz

wspotpracujace ze wszystkimi
wiodacymi rozwigzaniami wideo
i audio przeznaczonymi do pro-
wadzenia konferencji. PanaCast
pozwala tez nazachowanie odpo-
wiedniego dystansu spotecznego
w czasie wideokonferencji w biu-
rze, nawet w matej sali. Wszystko
to za sprawa trzech 13-megapik-
selowych kamer, ktére zapew-
niajg panoramiczny 180° obraz,
i opatentowanej technologiifgcze-
nia obrazu w czasie rzeczywistym.
Jabra PanaCast w pofaczeniu z ze-
stawem gtosnomowigcym Jabra
Speak 750 tworzy doskonate roz-
wigzanie do wideokonferencji dla
nowoczesnych firm podazajacych
za obecnym trendem hybrydo-
wego modelu pracy.

1. Badanie Smart Workplace Studie prze-
prowadzone przez IDG Research Services
we wspdfpracy z Jabra / GN Audio Ger-
many GmbH, Monachium 2020.

2. Gensler US Workplace Study

3. Zrédto: Boston Consulting Group

Materiaty eksperckie Jabra
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Cyberbezpieczenstwo ma znaczenie

Wzrost skali pracy zdalnej jest najbardziej widoczng
zmiang, ktdra zaszta w przedsiebiorstwach w efekcie
pandemii COVID-19. Wedtug badania przeprowadzonego
na zlecenie firmy Fortinet przez ARC Rynek i Opinia,
jedna z konsekwencji pandemii COVID-19 jest tez fakt,

ze zarzady przedsiebiorstw zwrdcity wieksza uwage

na kwestie cyberbezpieczenstwa i traktujg je bardziej

priorytetowo.

Jolanta Malak

dyrektor Fortinet w Polsce

Nie jest to juz, w ich rozumieniu,
obszar pozostajacy wylacznie w ob-
szarze kompetencji dziatéw IT, ale
strategiczny element funkcjono-
wania przedsi¢cbiorstwa. Wiadomo
przeciez, ze w wyniku ataku ha-
kerskiego dziatalno$¢ firmy moze
zostaé sparalizowana, a straty finan-
sowe moga by¢ liczone w setkach
tysigcy ztotych. Do tego trzeba do-
liczy¢ kwestie wizerunkowe, zwia-
zane z utratg zaufania klientéw, oraz
prawne, wynikajace np. z przepiséw
o ochronie danych osobowych.

Skad wynika to zwigkszone zainte-
resowanie cyberbezpieczeristwem?
Az 70 proc. respondentéw, ktdrzy
wizieli udzial w badaniu Fortinet,
podkresla, ze w zwiazku z pandemia

pojawily si¢ nowe ryzyka dla bezpie-
czefistwa IT, a 73 proc. przyznato,
ze w epoce pracy zdalnej zwraca sig
tez wigkszg uwage na wezesniej ist-
niejace zagrozenia. W rezultacie cy-
berbezpieczeristwo zostalo uznane
jako jeden z kluczowych elemen-
téw funkcjonowania firmy, a przez
to wlaczone do planowania dziatari
z zakresu zapewnienia ciaglosci biz-
nesowej (60 proc. wskazan).

Bezpieczenistwo na

wysokim poziomie?

W tym kontekscie warty podkrele-
nia jest fakt, ze az 87 proc. respon-
dentéw uznalo stan bezpieczefistwa
IT w swoich firmach za zadowala-
jacy. Zdecydowana wickszo$¢, bo az
68 proc. ankietowanych, na pytanie
0 to, co zrobiliby inaczej w ciagu mi-
nionych 6 miesi¢cy, majac obecna
wiedze, odpowiedziata, ze nie zro-
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bitaby niczego innego. Pozostali
wskazywali na takie obszary, jak ko-
nieczno$¢ zainwestowania w sprzet
lub szkolenia oraz zakup dodatko-
wego oprogramowania ochronnego.
Po czesci taka postawa moze by¢ wy-
wotana fatszywym poczuciem bezpie-
czeistwa. Wspdlczesne cyberataki sa
zaawansowane jak nigdy przedtem
i nie wolno traci¢ czujnosci ani po-
pada¢ w przekonanie, ze wszystko

mamy pod kontrola, zwlaszcza ze od
przypadku naruszenia bezpieczen-
stwa do jego wykrycia mija prze-
cigtnie 200 dni, a nastgpnie jeszcze
ponad dwa miesigce do opanowania

sytuacji' .

W oczekiwaniu na normalnosé

Pomimo tego, ze ponad polowa
ankietowanych (55 proc.) chcia-
taby powrotu do pracy stacjonar-

nej po zakodczeniu pandemii,
okazuje si¢ jednak, ze zdaniem
69 proc. badanych to nie kwestie
zwigzane z cyberbezpieczeristwem
beda decydowaly o tym, czy firma
pozostanie przy modelu pracy zdal-
nej. W dodatku w ponad potowie
przedsigbiorstw sytuacja zwiazana
z pandemig nie przyspieszyla ta-
kich proceséw biznesowych, jak np.
przechodzenie do chmury. Jest to
do$¢ zaskakujace, poniewaz aplika-
cje chmurowe znacznie usprawniaja
pracg zdalng, pozwalajg wspétdzie-
li¢ dokumenty i przyspieszaé pro-
cesy biznesowe. Jak wida¢, nie byt
to jednak powdd, ktéry przeko-
natby przedsigbiorstwa do przejscia
na rozwiazania chmurowe.

Zkolei 79 proc. badanych przyznato,
ze ich przedsigbiorstwo nie zainwe-
stowalo i w przysztosci nie zamierza
inwestowa¢ w bezpieczeristwo aplika-
cji w chmurze publicznej. Taka po-
stawa moze wynika¢ albo z zaufania
do dostawcow rozwiazan chmury
publicznej, albo z braku $wiadomo-
§ci, ze uzytkownik chmury moze sa-
modzielnie wprowadzi¢ dodatkowe
zabezpieczenia

1 Cost of a Data Breach Report, 2020, Po-
nemon Institute

eVoting - bezpieczne gtosowanie w cyfrowym

Zbliza sie sezon walnych zgromadzen. Jak je
przeprowadzi¢ w tym szczegdlnym czasie, aby

nie narazi¢ swoich pracownikéw i akcjonariuszy?
Najprostszym rozwigzaniem jest skorzystanie z aplikacji

eVoting, ktora oferuje KDPW.

Spotki, ktérych akcje zarejestro-
wane sa w KDPW, korzystaja juz
od dawna zaplikacjiWalne Zgro-
madzenia (WZ), stuzacej m.in.
do otrzymania przez emitenta
wykazu oséb uprawnionych do
udziatu i gtosowania podczas
WZA. AplikacjaWZ wzbogacona
zostata o dodatkowa funkcjo-
nalno$¢, umozliwiajacg akcjo-
nariuszom zdalne oddawanie
gtosoéw, czyli eVoting.

Aplikacja eVoting oferuje znacz-
nie wiecej niz tylko mozliwosc¢
zdalnego gtosowania na WZA
(w tym gtosowania tajnego).
Wsréd innych funkcjonalno-
$ci aplikacji znajdziemy m.in.:
mozliwos¢ wgladu do aktual-
nego porzadku obrad i uchwat,
zgtaszanie spotce zadan w za-
kresie porzadku obrad i projek-
téw uchwat, zadawanie pytan
spotce, zarzadzanie petnomoc-
nictwami, zgtaszanie sprzeci-
woéw, czy dostep do wynikéw
walnego zgromadzenia.

2 kroki i gotowe

Co musi zrobi¢ spétka? Reje-
strujgc WZA w systemie KDPW
(w aplikacji WZ) wybrac ,tryb
rozszerzony” oraz poinformo-
waé w ogtoszeniu o Walnym
Zgromadzeniu o mozliwosci

gtosowania zdalnego z wyko-
rzystaniem aplikacji eVoting.
Co musi zrobi¢ akcjonariusz?
Zarejestrowac sie w aplika-
¢ji eVoting na stronie https://
mojeglosowanie.pl oraz podac
swoj adres email w momencie
sktadania zadania o wystawie-
nie zaswiadczenia o prawie do
udziatu w WZA w banku lub biu-
rze maklerskim.

"

Jak to dziata?

W ogtoszeniu o zwotaniu WZA
spotka zamieszcza dodat-
kowo informacje o mozliwo-
$ci uczestniczenia w nim przy
wykorzystaniu $rodkéw komu-
nikacji elektronicznej za posred-
nictwem aplikacji eVoting.
Uprawniony do udziatu w WZA
akcjonariusz, sktadajac zada-
nie wystawienia zaswiadcze-
nia o prawie do udziatu w WZA,
powinien upowazni¢ podmiot
prowadzacy jego rachunek pa-
pieréw wartosciowych (bank
lub biuro maklerskie) do za-
mieszczenia w wykazie upraw-

nionych swojego adresu poczty
elektronicznej.

Akcjonariusz, ktory znalazt sie na
wykazie uprawnionych, otrzyma
na wskazany adres email wia-
domos¢ zawierajaca informacje
o uprawnieniach do uczestnic-
twa w Walnym Zgromadzeniu.
W wiadomosci tej zostanie prze-
kazany kod autoryzacyjny, z kt6-
rego wykorzystaniem bedzie
maégt potwierdzi¢ swoje upraw-
nienia w aplikacji eVoting.
Potwierdzenie uprawnien w apli-
kacji eVoting jest rownoznaczne
z umieszczeniem na liscie obec-
nosci Walnego Zgromadzenia.

(it
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wymiarze

Po zarejestrowaniu uprawnien
automatycznie aktywuje sie in-
terfejs do rejestracji gtosow,
ktore uzytkownik moze rejestro-
wac do momentu zakonczenia
gtosowania nad danym projek-
tem uchwaty.

Glosy oddane zdalnie z wyko-
rzystaniem aplikacji eVoting
moga by¢ oddawane przed for-
malnym otwarciem gtosowania
na Walnym Zgromadzeniu. Zo-
stang one oczywiscie uwzgled-
nione w wynikach gtosowania
z chwila zakonczenia gtosowa-
nia nad dana uchwata. Do tego
momentu gtosy oddane moga
by¢ zmieniane i sg widoczne
wytgcznie dla osoby, ktora
je oddata.

eVoting-board - bezpieczna
organizacja pracy

organéw spotki

Od kwietnia br. KDPW zaoferuje
nowa aplikacje — eVoting-board,
czyli rozwigzanie pozwalajace
na przeprowadzenie zdalnych
gtosowan na posiedzeniach rad
nadzorczych (i komitetow dzia-
tajacych w strukturach rad nad-
zorczych), a takze zarzadéw.
Aplikacja pozwoli takze na od-
dawanie gtoséow poza posie-
dzeniami (tzw. tryb obiegowy).
Rozwigzanie to jest przygoto-
wywane tak, aby zapewni¢ naj-
wyzszy poziom bezpieczenstwa
procesu gtosowania.

Materiat partnera
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Rosnie zainteresowanie outsourcingiem HR

Jednym z najwiekszych wyzwan w trakcie pandemii
zmagaly sie firmowe dziaty HR. Implementacja narzedzi do
zdalnej rekrutacji, motywowanie pracownikow, szkolenie
czy dostep do niezbednych dokumentéw , a wszystko to

w formie zdalnej, to zaledwie poczatek przeszkod, ktore

w swoich dziataniach napotykaty firmowe kadry. Jak jednak
pokazuja badania, ponad 50 proc. oséb jest gotowyc

w przysztosci kontynuowac prace zdomu, a 40 proc. uwaza,
ze to wygodniejsza forma pracy'. Firmy powinny wiec
wprowadzac rozwigzania online nie tylko tymczasowe, ale
takie, ktore sprawdza sie w diuzszej perspektywie.

Marta Czarnecka

Key Account Manager,
Iron Mountain Polska

Eksperci sa zgodni co do tego, ze wy-
buch pandemii w wielu firmach przy-
spieszyt proces cyfryzacji i wdrazania
zmian odkladanych w czasie. Przej-
Scie zespotéw na zdalny model pracy
wiazat si¢ z koniecznoscig nowej or-
ganizacji zadari wykonywanych do-
tychczas stacjonarnie, keéra w wielu
przypadkach nie odbita si¢ nega-
tywnie na efektywnosci. Z obserwa-
¢ji Iron Mountain wynika, ze prawie
potowa dzialéw HR do niedawna
korzystata z tradycyjnej dokumen-
tacji papierowej, a 41 proc.” funkcjo-
nowato juz czgsciowo elektronicznie.

To nastgpstwo wprowadzania nowo-
czesnych rozwiazan pracy na teczkach
dokumentéw.

W elektronicznym obiegu

W okresie pandemii znacznie zwick-
szyla si¢ ilo§¢ zadan i obowiazkow
w dziatach HR. Praca z dokumen-
tacja kadrowo-ptacows oraz szeroko
rozumianymi dokumentami pracow-
niczymi spowodowata przejscie wielu
przedsi¢biorstw na elektroniczny
obieg. Szczegblne zainteresowa-
nie cyfrowymi teczkami pracowni-
czymi wykazywaly branza ustugowa,
FMCG, farmaceutyczna, hotelar-
ska czy logistyczna. Liderzy rynku
coraz czedciej przekonujq sie, ze di-
gitalizacja proceséw HR pozwala
na efektywniejsze wykorzystanie za-

sobéw na rozwdj dzialalnosci czy
przeobrazenia istotne z punktu biz-
nesowego. W 2020 r. zauwazyli$my
przyrost klientéw na poziomie po-
nad 40 proc. w poréwnaniu do roku
2019°. Pokazuje to, ze coraz wiece]
przedsi¢biorstw przekonuje si¢ do
przyspieszenia cyfrowej transfor-
magji, ktéra bez watpienia podnosi
efektywno$¢ pracy. Ponad 40 proc.
czasu codziennych obowiazkéw pra-
cownikéw dziatéw kadr i HR zaj-
muja czynnosci zwiazane z procesem
tworzenia i archiwizacji pracowni-
czej, z czego 1/3 to sporzadzanie te-
czek oraz organizacja i doktadanie
dokumentéw. Przejicie na rozwiaza-
nia elektroniczne przy pracy na do-
kumentach pracowniczych pozwala
przedsi¢biorcom na wzrost efektyw-
nosci do 40 proc.. Dzieki zdalnemu
dostgpowi do elektronicznego archi-
wum firmy zyskuja biezacy dostep
do dokumentéw. Przektada sie to
na skrécenie czasu spedzanego przy
teczkach pracowniczych nawet do

100 proc., wplywajac na efektywnos¢
zarzadzania dzialéw HR.

Pozytywny wplyw na koszty

Widrozenie elektronicznych rozwia-
zari i outsourcingu w zakresie teczek

pracowniczych pomaga takze fir-
mom na ograniczenie kosztéw zwia-
zanych z wynajmem powierzchni
archiwum nawet do 90 proc., a wy-
datkéw na utrzymanie infrastrukeury
—do 30 proc. Efektywne zarzadzanie
zasobami w dzisiejszej rzeczywistosci
jest szczeg6lnie wazne. Jak pokazuja
nasze do$wiadczenia, zrezygnowanie
z papieru i przejécie na e-dokumenta-
cje moze przyczyni¢ sig az do 80-krot-
nych oszczednosci czasu pracy, ktdre

&

Liderzy rynku coraz
czesciej przekonuja

sie, ze digitalizacja
procesow HR pozwala
na efektywniejsze
wykorzystanie zasobow
na rozwoj dzialalnosci
czy przeobrazenia
istotne z punktu
biznesowego.

przektadaja si¢ bezposrednio na fi-
nanse organizacji.

Obecnie firmy najezesciej korzystaja
z outsourcingu teczek personalnych
w zakresie skanowania biezacych, ar-
chiwalnych badz dochodzacych do-
kumentéw, generowania drukéw
RP7, ZUS RIA, aktualizacji spisow
zawartosci czy walidacji dokumen-
tacji. Rosnacym zainteresowaniem
ciesza si¢ przede wszystkim komplek-
sowe rozwigzania obejmujace procesy
digitalizacji dokumentagji, az po za-
mieszczenie jej na specjalnych plat-
formach. Jak wylicza Iron, wéréd
najbardziej uciazliwych obowiazkéw
pracownicy dziatéw HR wymieniaja:
raportowanie (33 proc.), realizacje
formalnosci (25 proc.) czy doku-
mentacj¢ i administracje zwiazana
z obstuga odmiennych systeméw
(13 proc.)’. Rozwigzania outsour-
cingowe pozwalajg na usprawnienie
wickszoci z tych zadar.

1L Praca zdalna. Odczucia na koniec 2020
roku— raport przygotowany przez Stolarzewicz
Executive & Business Coaching oraz Centrum
Szkolert i Psychologii Biznesu Warszawa.

2. Badania wlasne Iron Mountain.

3. Jw.

4. Juw.

5. Jw.

Biznes potrzebuje rozwigzan chmurowych

Przez dtugie lata chmura pozostawata w cieniu
dobrze znanych i ugruntowanych na rynku rozwigzan.
Interesowaty sie nig firmy dziatajace w braniK IT, a cate

gatezie gospodarki jak przemyst, produkcja,

andel czy

nawet bankowos¢ przygladaly sie chmurze z pewna
nieufnoscia i nie widzialy w niej wiele korzysci. Ostatnie
miesigce pokazaly, ze kto zainwestowat w rozwoj
rozwigzan chmurowych wczesniej, znacznie fagodniej
przeszedt lockdown, uchronit czesto wiele miejsc

pracy i mégt dalej funkcjonowac. Dzi$ nie stawiamy juz
pytania, czy przejs¢ do chmury, ale kiedy i do jakiej.

Adam Wojtkowski

dyrektor generalny w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej,
Red Hat

To, ze polski biznes potrzebuje
chmury bardziej niz kiedykolwiek
przedtem, dostrzegli $wiatowi giganci.
Zapowiedzi potgznych inwestycji
Google czy Microsoft w zbudowa-
niu od podstaw regionalnych centréw
danych i rozwiazan chmurowych to
sygnal, ze polscy przedsigbiorcy sa
na nig gotowi. Przeciez nikt nie za-
inwestuje w Polsce miliarda dolaréw
(a taka zapowiedz ztozyt Microsoft),

nie wierzac w zwrot z inwestycji.

ZYozony proces
Rodzajéw chmur jest kilka, a najcie-
kawszym i najbardziej pozadanym jej

rodzajem jest chmura hybrydowa.
Przejscie calej organizacji i kazdego
jej elementu do chmury nie jest ani
tatwe, ani szybkie. Dlatego whasnie
powstata koncepcja chmury hybry-
dowej, taczaca w sobie zalety chmury
publicznej, prywatnej i infrastrukeury
on-premise. Dzigki temu czgé¢ apli-
kacji dziala w chmurze publicznej,
a inne moga pozosta¢ pod petnym
nadzorem w chmurze prywatnej i lo-
kalnych centrach danych.

Whrew obiegowej opinii chmura
nie jest przeznaczona tylko i wylacz-
nie dla najwigkszych firm. Korzysci
z jej wdrozenia odczujg tak samo naj-
wicksze korporacje, jak i mali, lokalni
przedsi¢biorcy prowadzacy nawet
niewielki sklep. Wspélczesna chmura
nie jest bowiem wirtualnym dyskiem
umieszczonym gdzie§ w sieci, a po-
teznym centrum obliczeniowym ofe-
rujacym wiele réznych rozwiazan.
W chmurze dzialaja komunikatory,
programy graficzne, budowane s
kompletne sklepy internetowe, pro-
gramy CRM i wiele, wiele innych. To
jak gleboko przejdziemy do chmury,
zalezy tylko od nas i naszych potrzeb.

Pandemia pokazata, ze ten, kto byt juz
w chmurze lub w ekspresowym tem-
pie si¢ do niej przenidst, nie stracit,
awrecz zyskat. Co ciekawe, wigkszos¢
lideréw IT (63 proc.)' stosuje tech-
nologie chmury hybrydowej, a spo-
$réd tych, ktdrzy jej jeszcze nie maja,
az 54 proc. planuje przejscie na nig
w ciagu 24 miesiecy.

Dobry wybér

Podjecie decyzji, ktére chmury pu-
bliczne i prywatne sa odpowiednie
dla konkretnej firmy, a nawet po-
szezegblnego obcigzenia, jest ztozona
kwestia. Jesli chcemy na przyktad oce-
ni¢ strategie wielochmurowa w przy-
sztosci lub wypchna¢ wdrozenia na
brzeg sieci, wazne jest, aby rozwia-
zania programowe nie ograniczaty
przyszych opcji. Wymaga to spéjne;j,
elastycznej platformy w kazdym wy-
branym $rodowisku oraz ustug, takich

jak chocby integracja, aby umozliwi¢
korzystanie z réznych wydawanych
aplikacji. Jak jednak utrzyma¢ diugo-
terminowa zdolnos¢ taczenia nowych
chmur, narzedzi i integracji, zwlasz-
cza gdy nie mozna przewidzie¢ przy-
stlych potrzeb?

Odpowiedzia nie jest jedna firma,
jedna chmura czy jeden dostawca.
Odpowiedzig jest Open Source,
a $cislej rzecz biorac — platforma Ku-
bernetes (oraz jej wersja dla srodo-
wisk korporacyjnych — OpenShift)
i jej ogromne mozliwosci faczenia
wielu réznych §rodowisk. Zaden do-
stawca ustug w chmurze ani $rodo-
wisko lokalne nie maja wszystkiego,
czego potrzebujemy, a firmowe roz-
wigzania zbyt czgsto moga ograni-
czaé wybory i mozliwosci adaptacji
w przyszosci. Aby w petni umozliwi¢
adaptacj¢ do zmian bez kosztow-
nej przebudowy, chmura hybry-

dowa powinna by¢ zbudowana na
spdjnej podstawie otwartego kodu
zrédlowego oraz mozliwosci prze-
noszenia ustug i aplikacji miedzy
réznymi $rodowiskami.

Zalety
Jedna z najwigkszych zalet rozwiazan
chmurowych jest ich fatwa i szybka
skalowalno$¢. W razie potrzeb mo-
zemy w prosty sposéb zwickszy¢
wykorzystywane zasoby, jednak tak
samo dziata to w drugg strong. W sy-
tuacjach kryzysu czy zalamania ko-
niunktury mozemy szybko pozby¢
si¢ tych elementéw, ktdre s nam
w danej chwili zbedne i w ten sposob
zmniejszy¢ koszty. W chmurze mo-
dyfikujemy zasoby, a co za tym idzie,
redukujemy koszty za pomocg, prak-
tycznie jednego klikniecia. To najlep-
$za OpCja nNa niepewne czasy.
Chmura staje si¢ powoli standardem.
Umozliwia niemal blyskawiczng mo-
dyfikacje zasobéw i ogromna elastycz-
noé¢. Co wiecej, pozwala na szybkie
wdrazanie innowacyjnych rozwiazar,
keére odpowiadaja na ciagle zmienia-
jace si¢ potrzeby klientéw. A jak bar-
0 moga si¢ one zmieni¢, dosfownie
z dnia na dzieli pokazaly ostatnie
miesiace. Nie nalezy sie takze oba-
wia¢ probleméw z jej wdrozeniem.
Na rynku znajduje si¢ wiele wyspe-
cjalizowanych podmiotéw, ktdre po-
magaja wybra¢ najlepsze rozwiazanie,
a nastepnie je wdrozy¢. Obawa o zbyt
mate, firmowe zasoby I'T nie jest prze-
szkoda w przejéciu do chmury.
L https:/fwww.redbat.com/enfenterprise-open
~source-report/2020



