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Telematyka przysztoscia branzy TSL?

Cho¢ branza TSL powoli wraca na dawne tory, to powrét
do przychoddw sprzed pandemii nastgpi najwczesniej
w przysztym roku. Przedsiebiorcy transportowi
intensywnie mysla o oszczednosciach i optymalizacji
kosztéw, a jednym z rozwigzan jest telematyka,

ktora wptywa tez na koszt ubezpieczenia. Dobrze
skonstruowana umowa ubezpieczenia pozwala obnizy¢

cene polisy o 30-40 proc.
Piotr Podborny

dyrektor biura ubezpieczen
klientéw korporacyjnych, EIB

Pandemia spowolnita rozwdj trans-
portu drogowego towaréw, zauwaza
Santander Bank Polska. Od stycz-
nia do lipca tonaz tadunkéw spadt
0 8,3 proc. t/tl. Wplynelo to oczy-
widcie negatywnie na przychody.
Mimo ze sytuacja powoli si¢ polep-
sza z powodu rosnacego popytu na
przewozy krajowe (na co ma wplyw
boom e-commerce), to odbicie na-
stapi najwczesniej w przysztym roku.
Dlatego przedsigbiorcy caly czas szu-
kaja oszczednosci, m.in. na ubezpie-
czeniach. Jakie maja opcje?

Malejace przychody sa duzym wy-
zwaniem dla kazdej firmy. Zwlasz-

cza w sytuadji tak szczeglnej, z jaka
mamy do czynienia obecnie. Trzeba
tez zauwazy¢, ze dostosowanie si¢
do niej wymaga czgsto zwigkszenia
zatrudnienia. A che¢ optymalizacji
kosztéw w branzy TSL jest réwnie
naturalna jak w kazdej innej. Zazwy-
czaj jednym z pierwszych dziafan jest
préba obnizenia wydatkéw na ubez-
pieczenia. Trzeba to jednak robi¢
2z glowg’. Dobrym rozwiazaniem
w TSL moze by¢ telematyka, z sukce-
sem stosowana za granica. Zmniejsza
koszty eksploatacji pojazdéw, zwigk-
sza bezpieczeristwo jazdy i wplywa na
ceny polis.

Nizsze koszty i wieksze
bezpieczenstwo

O monitorowaniu ruchu pojazdu,
czyli telematyce, méwi si¢ przede

wszystkim, dyskutujac o sposobach
na obnizenie cen ubezpieczenia
OC dla samochodéw prywatnych.
Warto jednak pamigtaé, ze jeszcze
wigcej korzyéci moze ona przynies¢
zarzadcom flot. W przypadku kie-
rowcéw indywidualnych badany
jest przede wszystkim styl jazdy
i liczba wypadkéw, a dzigki temu
narzedziu mozna zbieraé takie
inne dane. Zamontowane w pojaz-
dach urzadzenia pozwalaja na oceng
czasu przejazdu na poszczeglnych
odcinkach tras, analiz¢ zuzycia pa-
liwa, a takze sprawdzajg jego spraw-
no$¢. Biezacy monitoring stanu
akumulatora, temperatury silnika
czy poziomu oleju pozwalaja tez
przewidywa¢ ewentualne usterki,
co dodatkowo zmniejsza ryzyko
awarii i powaznych uszkodzen.
Dzigki temu mozna utrzymaé po-
jazd w dobrym stanie przez dtugi
czas, co ma wymierny wplyw na
koszty jego eksploatacii.

Wszystkie te czynniki oddziatuja tez
na ostateczny koszt ubezpieczenia.
Im ostrozniejsi kierowcy, mniejsza
liczba wypadkéw i awarii oraz lep-
szy stan techniczny pojazdéw, tym

nizsza skfada. Z moich obserwagji
wynika, ze cena za ubezpieczenie
odpowiednio zarzadzanego taboru
moze by¢ nawet o 30-40 proc.
mniejsza od standardowej wyceny.
Dlatego uwazam, ze telematyka
moze by¢ przyszoscia ubezpieczen
dla flot, branzy TSL. Zwlaszcza ze
wplywa pozytywnie na ogdlny po-
ziom bezpieczeristwa na drodze.

Telematyka niesie ze soba tez
dodatkowe korzysci dla prze-
woznikéw. Poruszanie sie moni-
torowanymi pojazdami bedzie nie
tylko bezpieczniejsze oraz tarisze,
ale i pozwoli lepiej planowaé czas
przejazdu. To z kolei wplywa na
optymalizacje liczby kurséw i kon-
trakeéw zawieranych przez firme.
Narzedzia monitorujace ruch
moga tez na biezaco informowaé
o spodziewanych opéznieniach.

Telematyka wplywa tez

na likwidacje szkéd

Warto pamigtaé o jeszcze jed-
nym waznym aspekcie telematyki
— sprawniejszej likwidacji szkdd.
O ile, jak wspomniano powyzej, po-
zwala unika¢ niektdrych usterek, to

ma tez duzy wplyw na postgpowa-
nia odszkodowawcze z polisy. Dzigki
temu, ze pojazd jest stale monitoro-
wany, mozna przede wszystkim ,,od
reki” sprawdzi¢, kto byt odpowie-
dzialny za szkode (jezeli dojdzie do
wypadku), a takze sprawnie oszaco-
wa¢ zakres uszkodzen i warto$¢ na-
prawy. Telematyka upraszcza zatem
wiele procedur i gwarantuje szybsza
wyplate odszkodowania.

W wielu przypadkach pozwala
wreez zatatwi¢ wszystkie formal-
nosci zdalnie, jezeli narzedzia te-
lematyczne byly zintegrowane
z systemem do likwidagji szkéd.
Co wiccej, potaczenie to moze réw-
niez mie¢ wplyw na ostateczng wy-
sokos¢ sktadki. Pamietajmy, ze im
wigcej informacji przekazemy ubez-
pieczycielowi, tym wigksze praw-
dopodobienstwo, ze zgodzi si¢ on
obnizy¢ cene, poniewaz bedzie
mégt dokladniej oszacowaé ewen-
tualno$¢ wyplaty odszkodowania
i jego wysokosci.

[1]  Zrédio: https://media.santander.pl/
pr!573 869/ branza-tsl-pomimo-niepewnosci-
nadrabia-straty-z-okresu-pandemii
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Narzedzia nowoczesnego spedytora

Tak jak w kazdej dziedzinie

zycia, tak tez w spedycji coraz
wazniejsza role odgrywa cyfryzacja,
sprzyjajaca usprawnianiu nawet
najbardziej ztozonych proceséw
opartych na przetwarzaniu

danych. Spedytorzy to juz nie tylko
posrednicy i, opiekuni”klientéw, ale
tez sprawni project managerowie,
poruszajacy sie w cyfrowym
srodowisku i majacy petna kontrole
nad catym procesem transportu.

(5]

Katarzyna Syta

prezes zarzadu, KAES Logistics

Planery fadunku

Jednym z coraz popularniejszych narzedzi sa
planery tadunkéw. To narzedzia, ktére pozwa-
laja sporzadzi¢ wizualizacj wykorzystania prze-
strzeni tadunkowej i zapisanie jej w formie
dokumentu, ktdry mozna przestaé do klienta
lub kierowcy. Wykorzystanie do maksimum do-
stepnego miejsca na tadunek pozwala na zwigk-
szenie wydajnosci zaplanowanych przejazdéw,
a co za tym idzie, pomaga zapobiega¢ tzw. pu-
stym przebiegom, ktore sprawiaja, ze proces
transportu, nadzorowany przez spedytora, traci
na rentownosci.

Gieldy transportowe

Do niedawna gieldy transportowe stanowity
o sile digitalizacji w sektorze TSL. Gieldy, czyli
platformy informacyjne, stuzace do kojarze-
nia przewoznikéw ze spedytorami i spedyto-
16w z klientami, pozwalajace na pozyskiwanie
zlecen na dotadunki w trakcie pokonywania
trasy. Pozwalaja one na realizacje transakeji przez
internet, co niweluje koniecznos¢ calej zbednej
»papierologii”’, ktéra mocno si¢ pigtrzy, zwlasz-
cza przy przewozach miedzynarodowych. Trans-
akcje z uzyciem gield transportowych sa dzis
bezpieczne, bo skupiaja dziesiatki tysigcy zwe-
ryfikowanych uzytkownikéw, a same platformy
byly i pozostaja $wiethym miejscem do nawia-
zywania nowych kontaktdw, a co za tym idzie
— pozyskiwania nowych partneréw biznesowych
i poszerzania ich katalogu. Dzi$ gieldy transpor-
towe nadal cieszg si¢ ogromna popularnoscia,
ale zamiast jedynym narzedziem pracy sa czgsto
jednym z wielu.

Zarzadzanie flota i kontakt z kierowca

Tak jak do niedawna prace spedytora cze-
sto utoisamiano z dziesigtkami — albo i set-
kami — maili przypadajacymi na jedno zlecenie

9

Transakcje z uzyciem
gield transportowych

sa dzis bezpieczne,

bo skupiajg dziesiatki
tysiecy zweryfikowanych
uzytkownikow.

i nieustajacymi rozmowami telefonicznymi to
zklientem, to z przewoznikiem, to z samym kie-
rowca, tak dzi$ technologia sprawia, ze wszystko
zmierza w kierunku ograniczenia czesto zbed-
nych rozméw i wiadomosci wysylanych poczta

elektroniczna. Utatwiaj to coraz inteligentniej-
sze systemy monitoringu — na przyklad GPS,
kedry pozwala analizowaé styl prowadzenia kie-
rowcy, wplyw jazdy na zuzycie paliwa, pomaga
sprawdzaé, czy kierowca nie dokonuje gwattow-

nych i ryzykownych ruchéw. I wreszcie — skon-
taktowad si¢ z nim w czasie rzeczywistym. To
wazne rowniez dla samego kierowcy, by mégt
w kazdej chwili skontaktowac si¢ ze spedytorem,
ktéry ,,opickuje si¢” transportem.

REKLAMA

Wiele krajow. Jedno rozwiazanie.
BP Tollbox dla EETS.

Oszczedzaj czas | pieniadze z uniwersalnym urzadzeniem
do rozliczania oplat drogowych. Zarzadza) flota samochodow
ciezarowych dzigki BP Tollbox oraz karcie paliwowe] BP + Aral,

Teraz takze na terenie Wegier | Szwajcarii.

Odwied? bp.pl/EETS

Fleet Solutions
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TOP MENEDZEROWIE BRANZY TSL

Szanowni Panstwo,

Rynek TSL rozwija sie dynamicznie. Coraz nowoczesniejsze
rozwigzania usprawniaja system dostaw, magazynowania

i samego transportu. Branza z ciekawoscia i otwartoscia
spoglada na nowoczesne technologie i chetnie z nich korzysta,
czego efektem jest coraz bardziej dopasowana do potrzeb
klientow oferta. Kto stoi za ta otwartoscig na nowosci?

YANN BELGY

Przedstawiamy Panstwu liste lideréw TSL, dzieki ktérym ten
sektor ma szanse by¢ innowacyjnym i perspektywicznym.
Zapraszamy do zapoznania sie z sylwetkami zarzadzajacych, ale
tez do analizy tekstow przygotowanych przez zaproszonych na
nasze famy ekspertéw. To cenna baza wiedzy.

MACIE] BACHMAN

PREZES ZARZADU, GRUPA PEKAES

Menedzer z wieloletnim doswiadczeniem
w branzy logistycznej i konsultingowej. Od
marca 2012 r. zwiazany z Grupa PEKAES, gdzie
najpierw pelnit funkcje dyrektora finansowego,
a nastgpnie objat stanowisko prezesa zarzadu.
W latach 2009-2012 byt wiceprezesem zarzadu
i dyrektorem ds. finansow i administracji firmy
Spedimex, w ktérej przeprowadzit reorganizacje

DYREKTOR GENERALNY, ID LOGISTICS POLSKA

Yann Belgy jest absolwentem ESCEM we
Frangji, ze specjalizacjq logistyczna. Posiada
wieloletnie dos§wiadczenie w branzy TSL,
jest znanym i cenionym specjalista. Karierg
rozpoczat w 1997 r. w Polsce i przez kolejne
lata petnit rézne odpowiedzialne funkgje za-

DANIEL FRANKE

rzadcze w Polsce i Rumunii. W latach 2011-
2014 odpowiadat za globalng strategi¢ oraz
wdrazanie narzedzi wykorzystywanych w ak-
tywnosci transportowej i zarzadzaniu faricu-
chem dostaw migdzynarodowego operatora
logistycznego. W 2014 r. Yann Belgy dota-

segmentu logistyki kontraktowej i byt wspétod-
powiedzialny za przygotowanie i wdrozenie no-
wej strategii biznesowej firmy. W poprzednich
latach pracowal m.in. w Ernst & Young, An-
dersen Business Consulting i Arthur Andersen.
Jest uznanym specjalista z wieloma sukcesami na
polu poprawy efektywnosci organizacji. Jako pre-
zes zarzadu przeprowadzit gruntowng restrukeu-

czyl do Grupy ID Logistics, lidera na rynku
dedykowanej logistyki kontraktowej, i objat
stanowisko dyrektora generalnego w Polsce.
Od 2017 r. do poczatku 2020 r. petnit takze
funkeje dyrektora generalnego ID Logistics
w Rumunii.

ROBERT DOBRZYCKI

CHIEF EXECUTIVE OFFICER, PANATTONI

Robert Dobrzycki odpowiada za dziatalnos¢
firmy w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Polsce,
Holandii, Hiszpanii, Czechach i na Stowaciji.
W 2005 . zatozyt w Polsce centrale Panattoni
dla regionu Europy Srodkowo-Wschodniej, na-
tomiast w 2014 r. zostal mianowany CEO na
Europg. W ciagu 15 lat pod kierownictwem
Roberta firma zbudowata ponad 8,5 mln m?

MANAGING DIRECTOR, FM LOGISTIC CENTRAL EUROPE

Posiada ponad 20-letnie mi¢dzynarodowe do-
$wiadczenie w dziedzinie logistyki i zarzadzania
tadicuchem dostaw. Przed podjeciem wspét-
pracy z FM Logistic swoja kariere zawodowa
rozpoczat w Grupie Schenker. Sze$¢ lat péz-
niej, w Niemczech, w siedzibie Grupy, petnit
funkcje dyrektora projektu odpowiedzialnego

za sektor przemystowy. W 2010 roku dofaczyt
do Rohlig Suus Logistics, gdzie odpowiadat za
dziat Logistyki Kontraktowej i Transportu w
Polsce, ktdry przeksztatcit w solidny, docho-
dowy i rozwijajacy si¢ sektor firmy. Obecnie
zarzadza sp6tka FM Logistic Central Europe
swiadczaca kompleksowe ustugi logistyczne,

Studiowat na kierunku migdzynarodowe
stosunki gospodarcze i polityczne w SGH
w Warszawie. Nastepnie ukonczyt studia po-
dyplomowe w zakresie logistyki i zarzadzania
taficuchem dostaw oraz zarzadzania i finan-
sow réwniez w SGH. Od 2002 r. zwiazany
z grupa kapitatowa AsstrA-Associated Traffic

powierzchni magazynowej z 20 mln m? catko-
witych zasobéw w Polsce, osiagajac pozycje li-
dera nie tylko na rynku krajowym. Panattoni
niezmiennie pozostaje najbardziej aktywnym
deweloperem na europejskim rynku i zajmuje
pierwsze miejsca w rankingach pod wzgle-
dem dostarczonej powierzchni magazynowej
— w 2019 r. firma czwarty raz z rzedu zajela

obejmujace magazynowanie, co-packing i co-
-maunfacturing oraz transport w 4 krajach: w
Polsce, w Czechach, na Stowadji i na Wegrzech.
FM Logistic Central Europe to ponad 5 500
pracownikéw, 17 platform logistycznych, bli-
sko 30 magazynéw przetadunkowych oraz
flota liczaca ponad 2 000 pojazdéw.

AG. Pierwsze do$wiadczenie zawodowe zdo-
bywat na stanowisku spedytora w warszaw-
skiej filii firmy, keéra w tamtym czasie liczyta
kilka 0séb. Od 2007 r. awansowat na stano-
wisko kierownika biura w Warszawie oraz
zostat cztonkiem zarzadu AsstrA Polska. Od
2014 r. pelni funkcje dyrektora regionu na

Redakcja

ryzacje Grupy PEKAES, czyniac jg czolowym
operatorem logistyczno-intermodalnym w Pol-
sce. Jest absolwentem Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu na wydziale zarzadzania, w zakresie
finanséw i rachunkowosci przedsiebiorstw oraz
absolwentem studiéw podyplomowych w kate-
drze zarzadzania innowacjami Szkoly Gléwnej
Handlowej. Posiada tytut bieglego rewidenta.

pierwsze miejsce w Top Developers magazynu
PropertyEU.

Rozpoczynat swoja karier¢ w Menard Doswell
& Co., firmie deweloperskiej z branzy prze-
mystowej. Ma ponad 20-letnie do$wiadcze-
nie w branzy nieruchomosci. Jest absolwentem
Uniwersytetu Warszawskiego i posiada tytut
magistra zarzadzania przedsi¢biorstwem.

y
ANDRZE| IWANOW-KOLAKOWSKI

DYREKTOR REGIONALNY, ASSTRA NA KRAJE UE

kraje UE oraz jest cztonkiem zarzadu hol-
dingu AsstrA. Sprawuje bezposredni nadzér
nad 14 europejskimi oddziatami grupy ka-
pitatowej obecnej w 22 krajach na $wiecie.
Wspéttworzy i realizuje strategic oparta na
rozwoju oraz wzro$cie sprzedazy wysokiej ja-
kosci ustug logistycznych.
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GRZEGORZ LICHOCIK

PH.D. - MANAGING DIRECTOR EUROPEAN LOGISTICS POLAND

Dr inz. Grzegorz Lichocik petni funkeje pre-
zesa zarzadu Dachser w Polsce od 2007 r.,
z sukcesem rozwijajac ustugi logistyczne dla
polskich eksporteréw, zwlaszcza w kontekscie
przesytek drobnicowych. Z branza logistyczna
zwiazany jest od 1994 r. Kierujac kolejnymi

projektami, wspéttworzyt rynek logistyki
i standardy w branzy TSL w naszym kraju.
Gléwne wyzwania, jakie stawia sobie i firmie
Dachser w Polsce, to dalsza rozbudowa sieci dla
przesytek drobnicowych, a takze rozwéj logi-
styki kontraktowej i sekji przesytek morskich

oraz lotniczych. Jest cztonkiem rady Wydziatu
Zarzadzania na Uniwersytecie E6dzkim, wice-
przewodniczacym zarzadu Polskiego Towarzy-
stwa Logistycznego oraz czfonkiem Rady GS1
Polska. Zasiada tez w Radzie Naukowej czaso-
pisma Logistyka.

PAWEL MODER

CEO, CZLONEK ZARZADU, LINK

Od ponad 20 lat zwiazany z branza TSL, od
kilkunastu lat cztonek zarzadu, a obecnie dy-
rektor wykonawczy w LINK, z doswiadcze-
niem zaréwno w zarzadzaniu strategicznym jak
i operacyjnym w branzy TSL. Praktyk biznesu
oraz menedzer z szerokim do$wiadczeniem
w zakresie planowania i realizacji strategii, za-
rzadzania oraz rozwoju biznesu, doskonale
znajacy miedzynarodowy rynek transportu

TOMASZ OLENDEREK

DYREKTOR GENERALNY, FRESH LOGISTICS POLSKA

Absolwent Uniwersytetu im. Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu na kierunku filologia
germariska oraz podyplomowego studium
na Uniwersytecie Ekonomicznym w zakre-
sie zarzadzania finansami i strategii przed-
sicbiorstw. Z Grupa Raben jest zwiazany od
1996 1. Od 2002 r. kieruje dziataniami firmy
Fresh Logistics Polska, a od 2005 r. petni

CEO, DHL PARCEL POLSKA

Kariere w branzy kurierskiej rozpoczeta od tech-
nicznego i operacyjnego uruchomienia trzech
nowoczesnych centréw sortowania w Polsce, od-
powiadajac za przygotowanie planéw operacyj-

funkcje wiceprezesa zarzadu. Przez wszyst-
kie lata dziatalnosci Grupy Raben brat udziat
w strategicznym rozwoju spotki zajmujacej
sic kompleksowa ustuga logistyczng produk-
téw $wiezych, wymagajacych temperatury
kontrolowanej. Byt zaangazowany w tworze-
nie nowych oddziatéw, restrukturyzacje czy
wdrazanie innowacyjnych technologii. Od

i spedycji. Entuzjasta wsparcia nowoczesnych
technologii w biznesie i automatyzacji proce-
sow. Stawia przede wszystkim na rozwdj za-
angazowania i kompetencji zespotéw, budujac
odpowiedzialnos¢ za wyniki i prace zespotowa.
Posiada szerokie doswiadczenie w reprezenta-
¢ji zarzadu, negocjacjach, sprzedazy czy finan-
sach. Absolwent studiéw Master of Business
Administration (MBA) na Akademii Leona

2016 r. aktywnie realizuje program doskona-
lenia biznesu Better Every Day, oparty na fi-
lozofii lean managament. Obecnie zarzadzana
przez niego firma zatrudnia ponad 600 pra-
cownikéw w 8 lokalizacjach, dysponuje nie-
mal 60 tys. m* powierzchni magazynowej
z kontrolowang temperaturg oraz 550 $rod-
kami transportu.

WOJCIECH SIENICKI

DYREKTOR ZARZADZAJACY, KUEHNE + NAGEL

Wojciech Sienicki ma ponad 30-letnie do-
$wiadczenie w branzy TSL. Byt wspétwhascicie-
lem wielu firm transportowych i spedycyjnych,
w 1991 r. stworzyt spétke CJ International,
keéra w 2004 r. zajmowala 15. miejsce na li-
Scie najwigkszych polskich firm spedycyjnych,
aw 2008 r. spStke Rhenus Freight Logistics. Od
2008 r. zajmowat kierownicze stanowiska w za-

AGNIESZKA $WIERSZCZ

nych, rekrutacje, szkolenia zespotu i techniczny
start systemow sortujacych. Zarzadza prawie 8
tys. pracownikéw i kurieréw, pracujacych w 43
jednostkach DHL Parcel na terenie catego kraju.

kresie spedycji drogowej w spétkach: Rhenus
Contract Logistics oraz w Kuehne+Nagel. Pet-
nit réwniez funkcje wiceprezesa ds. finansowych
oraz prezesa Zrzeszenia Migdzynarodowych
Przewoznikéw Drogowych w Polsce (ZMPD).
Obecnie angazuje si¢ w pracg ZMPD na zasa-
dach pracy spofecznej. Zostat odznaczony od-
znaka honorows ,Zastuzony dla Transportu

Certyfikowany coach. Jej wyr6zniki to sita, od-
waga i umiejgtno$¢ budowania efektywnych ze-
spotéw. W biznesie przejmuije inicjatywe i nie
oddaje sukcesu w rece przypadku.

Kozmiriskiego oraz Szkoty Gtéwnej Handlo-
wej w Warszawie. Dodatkowo aktywnie dziata
w ramach rozwoju i ochrony intereséw pol-
skiej branzy TSL w ramach organizacji pra-
codawcow TLP (Transport Logistyka Polska).
Prywatnie lubi aktywne formy spedzania wol-
nego czasu — strzelectwo dynamiczne oraz gry
zespolowe, ale réwniez ciekawe ksigzki i filmy
oraz dobra muzyke.

RP”, odznaka honorowa diamentowa ,,Zastu-
zony dla ZMPD” oraz Ztotym Medalem za
Dtugoletnia Stuzbg. Wieloletnie doswiadcze-
nie w strukturach organizacji oraz znajomos¢
polskiego rynku logistycznego umozliwiaja
mu efektywne zarzadzanie polskim oddzialem
firmy. Stanowisko dyrektora zarzadzajacego
w spolce piastuje od 4 wrzesnia 2018 .
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Nowe technologie a przysztosc

transportu i logistyki

Rozwoj globalnego taricucha dostaw, logistyki oraz
transportu jest napedzany dzieki dynamicznym
zmianom gospodarczym, nowym modelom biznesowym
czy postepowi technologicznemu.

-~ ‘\,;j‘
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)
Lukasz Lﬁkasiewicz

Operations Manager,
SwipBox Polska

Caly sektor zyskuje na implemen-
tacji innowacyjnych narzedzi, jak
miedzy innymi automatyzacja, cy-
fryzacja, rozszerzona rzeczywisto$¢
oraz big data. Ewolucja proceséw
jest zatem nieunikniona, a pandemia
COVID-19 wiele z nich drastycznie
przyspieszyla, tym bardziej, ze do
tej pory wydawalo si¢, ze transport
i logistyka to takie galezie gospo-
darki, kedrym nie groza rewolucyjne
przeobrazenia.

Przefomowe zmiany zachodza na na-
szych oczach. Pandemia wymusita
na operatorach adaptacj¢ do nowej
rzeczywistosci i reakcje na funk-
cjonowanie w zupetnie nowych re-
aliach. Z drugiej strony, powszechna
transformacja modeli biznesowych
byta nieunikniona, poniewaz sek-
tor TSL nie mégt pozosta¢ bierny
na dynamiczny progres segmentu
e-commerce. Autonomika w trans-
porcie to przysztosé, jednak cyfrowa
rewolucja w postaci wyeliminowania
cztowieka z proceséw logistycznych
na razie nam nie grozi.

Transformacja ustug

Jak wynika z raportu PwC — ,CEE
Transport&Logistics Trendbook”
— digitalizacja, przesuni¢cia w han-
dlu migdzynarodowym, rozwia-
zania software’owe, wewngtrzne
zmiany w handlu oraz rozwéj na-
rzedzi w obszarze maszyn i urzadzen
wymusza zmiany w sektorze TSL.
Niemal 70 proc. prezeséw firm
transportowo-logistycznych z ca-
lego $wiata uwaza, ze podstawowe
technologie w zakresie $wiadczenia
ustug beda ulegad transformacjom.
62 proc. jest natomiast zdania, ze
zmiany bezposrednio dotkna kana-
téw dystrybugji.

Powszechna automatyzacja proce-
sow magazynowych jest wiodacym
trendem, zmieniajacym dotychcza-
sowy wizerunek branzy logistycznej.
Robotyzacja przeklada si¢ na rady-
kalne skrécenie realizacji zaméwien,
ale réwniez zwigksza bezpieczen-
StWO W przestrzeni magazynowej
oraz minimalizuje ryzyko zwiazane
z niewlasciwym doborem pracow-
nikéw, kedrym brakuje odpowied-
nich kwalifikacji. Dla przyktadu,
firma Amazon dziata w oparciu
0 zautomatyzowany system Ama-
zon Robotics, ktdry znajduje zasto-
sowanie réwniez w zaawansowanym
technologicznie magazynie w Kot-
baskowie, nieopodal Szczecina.
Obok tysiaca ludzi pracuje trzy ty-
siace robotdw, co pozwala codzien-
nie realizowad ok. 400 tys. przesylek
na terenie Europy.

Nowe wyzwania

Innym trendem, kt6ry w ostatnich
latach przybrat na sile, jest elektro-
mobilnog¢. Transport samochodowy
musi sprosta¢ nowym wyzwaniom,
bedacych efekeem restrykeyjnych re-
gulacji zwiazanych z ochrong $ro-
dowiska w Unii Europejskiej, co
w konsekwencji ma przynies¢ zmniej-
szenie emisji dwutlenku wegla, a takze
NOx. Strefy niskoemisyjne w wielu
miastach na Starym Kontynencie sg
juz standardem i nie maja do nich do-
stepu pojazdy zanieczyszczajace po-
wietrze. W ciagu najblizszych kilku
lat catkowity koszt uzytkowania cigza-
réwek elektrycznych ma by¢ bardziej
konkurencyjny w relacji do tradycyj-
nych pojazdéw, miedzy innymi dzicki
obnizeniu cen baterii.

W transporcie mozemy zatem spo-
dziewal si¢ pierwszefistwa w elek-
tryfikacji pojazdéw dostawczych
przeznaczonych do dystrybucji lo-
kalnej na potrzeby miejskiej lo-
gistyki, ktora wymaga mniejszej
tadownosci, szybkosci i ekologii tari-
cucha dostaw. Kolejnym etapem
bedzie przejscie na napedy alterna-
tywne takze tych pojazdéw, ktérych
przeznaczeniem jest transport mie-
dzynarodowy oraz krajowy.

Nie jest tajemnica, Ze automatyza-
cja czy informatyzacja s implemen-
towane, poniewaz przedsigbiorstwa
borykaja si¢ z brakiem rak do pracy.
Cyfrowa rewolucja nadal jest jednak
odlegta perspektywa, poniewaz firmy
dziatajace na rynku logistycznym nie
maja na podoredziu narzedzi, ktére
ulatwiajg kompleksowy dostep do
infrastrukeury informatycznej, dro-
gowej, kolejowej oraz morskiej. Jed-
nym z kluczowych kierunkéw, keéry

moze wyznaczy¢ droge rozwoju dla
logistyki, jest automatyzacja w trans-
porcie. Wiele dotychczasowych mo-
deli wskazuje natomiast, ze tego typu
rozwigzania najszybciej beda wdra-
zane w transporcie kolejowym, ktéry
cieszy si¢ najwicksza efektywnoscia,
przepustowoscia i optymalizacja
w stosunku ceny do inwestycji.

Nowe narzedzia

Motzliwosci technologiczne nabraty
zupetnie nowego znaczenia w czasach
pandemii. Dla przyktadu, automaty
najnowszej generacji nie wymagaja
podtaczenia do pradu, co znacznie
ufatwia ich mozliwosci instalacyjne
oraz obniza koszty, poniewaz na sa-
mym akumulatorze ich zywotnos¢
wynosi osiem lat. Ponadto, nie po-
siadaj ekranu, a jako swoj interfejs
wykorzystuja aplikacje uzytkownika,
ktéra pozwala na odbiér i nada-
nie przesylki, a takze prowadzi kon-
sumenta do urzadzenia, w ktérym
przesytka si¢ znajduje. Wykorzysta-
nie aplikacji jako interfejsu automa-
téw sprawilo, ze to smartphone stat
si¢ jednostka sterujaca boxem, dzigki
czemu urzadzenie nie wymaga ani
zasicgu GSM, ani polgczenia z sie-
ciami Wi-Fi lub LAN. Wystarczy
polaczenie bluetooth z telefonem,
a cala transmisja danych odbywa si¢
pomiedzy aplikacjg na smartphonie
a serwerem. Zwykly dotykowy in-
terfejs nie jest juz potrzebny, ponie-
waz to mobile zatatwia sprawe. Wraz
zwybuchem pandemii obserwujemy
gwattowny wzrost zakupéw w kanale
e-commerce. Dzieki odbiorowi bez-
dotykowemu, automaty staly si¢ naj-
bardziej bezpieczng alternatywa dla
dostaw typu door-to-door.

W zakresie optymalizacji tafcu-
cha dostaw kluczowym wyzwaniem
dla sektora transportu i logistyki jest
przede wszystkim budowa gestej sieci
urzadzeri, umozliwiajacej mozliwie
najbardziej wygodny odbidr przesy-
tek przez klientéw koricowych, kedrzy
oczekuj szybkiej dostawy w dogod-
nych dla siebie punktach odbioru.
Réwnolegle, proponowane rozwia-
zania musza by¢ ekologiczne, mie¢
wplyw na redukeje dwutlenku we-
gla. Kolejnym aspektem jest jeszcze
wicksze zaangazowanie w rozwdj roz-
wigzan software' owych oraz minima-
lizacji kosztéw urzadzen.

9

Mozliwosci
technologiczne
nabraly zupekie
nowego znaczenia

w czasach
pandemii. Dla
przykladu, automaty
najnowszej generacji
nie wymagaja
podlaczenia

do pradu, co
znacznie ulatwia

ich mozliwosci
instalacyjne oraz
obniza koszty.
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Etykietowanie w sektorze TSL - narzedzia
utatwiajgce funkcjonowanie branzy

Po prawie roku pandemii obserwujemy, ze znaczne
przyspieszenie procesu digitalizacji spoteczenstwa
przyczynito sie do rozwoju rynku e-commerce, a co za
tym idzie wzmozonego ruchu w branzy TSL. Prawie
3/4 (73 proc.) uzytkownikéw Internetu robi zakupy

w sieci, wynika z raportu ,E-commerce w Polsce 2020’
realizowanego w marcu 2020 r.

~

Tomasz Boronski

Business Development Manager
ES Solution, Brother Polska

W obliczu lockdownu wszyscy mie-
lismy wrazenie, ze $wiat zwolnit
— pracownicy branzy transporto-
wej, logistycznej i spedycyjnej dwo-
ili si¢ i troili, aby zapewni¢ ciaglos¢
dostaw niezbednych produktéw.
Nalezy zauwazy¢, ze z roku na rok
wzrasta rola logistyki w tadcuchu
wartosci dla klienta — wynika z ra-
portu Transporeon Group. Firmy
logistyczne i transportowe w co-
dziennej pracy zmagajq si¢ z takimi
wyzwaniami jak zattoczona strefa
roztadunkowo-zatadunkowa, czy
zbyt duza ilo§¢ czynnosci wykony-
wanych recznie, przez co pracow-
nicy tracg cenny czas.

Okresli¢ indywidualne

potrzeby biznesu

Zastosowanie odpowiedniego sys-
temu znakowania w magazynie

wplynie nie tylko na przyspiesze-
nie calego procesu wysytki, opty-
malizacj¢ kosztéw, ale réwniez na
zmniejszenie ryzyka wystapienia
bledu. Wprowadzenie dedykowa-
nych rozwiazan technologicznych
w centrach logistycznych oraz
w podmiotach zajmujacych si¢
sprzedaza wielokanatows i e-han-
dlem umozliwi automatyzacje serii
proceséw, ktéra to zmiana wplynie
na caly faicuch dostaw.

Pierwszym krokiem we wdrozeniu
powinno by¢ okredlenie indywidu-
alnych potrzeb biznesu — w tym do-
branie odpowiednich rozwiazan
technologicznych. Podczas pracy
w magazynie szczeg6lnie przydatne sa
mobilne rozwiazania drukujace, kiére
umozliwiaja pracownikom sprawne
przemieszczanie si¢ po calej hali. Prze-
no$ne modele powinny posiada¢ wy-
trzymaly baterig, ktéra pozwoli na
nieprzerwane wykonywanie stuz-
bowych obowiazkéw. Aby utatwi¢
specjalistom prace, drukarki etykiet
posiadaja wbudowany wyswietlacz
LCD oraz klawisz wspierajace two-
rzenie oznaczen. Przy wyborze tego
rozwiazania nalezy zwrdci¢ szczegdlna
uwage na trwalo$¢ samego urzadze-
nia, w tym odporno$¢ na upadki
i czynniki zewnetrzne, takie jak wil-
gotno$¢ czy poziom zapylenia. Warto

réwniez zadbaé o to, aby drukarka
byla w petni kompatybilna zaréwno
z systemami Windows i macOS z po-
ziomu komputera, jak i z Androidem
i iOS za pomocg smartfona czy ter-
minala mobilnego. Dzigki temu pra-
cownik bedzie mégt samodzielnie
tworzy¢ oraz drukowaé odpowied-
nie oznaczenia w dogodnym dla sie-
bie miejscu i czasie.

Odpowiedniej jakosci oznaczenia

Bardzo istotne jest réwniez dobranie
odpowiedniej jakosci oznaczen. Przy
druku etykiet na produkty przecho-
wywane w niskich temperaturach
lub narazone na kurz w magazynie,
potrzebne s3 dopasowane technolo-
gie. Druk termiczny nie gwarantuje
wysokiej wytrzymatosci etykiety,
poniewaz jest wrazliwy na zmienne
czynniki atmosferyczne, tempera-
turg (przede wszystkim), wilgotnos¢
czy chocby uszkodzenia mecha-

niczne. Zdecydowanie trwalszym
rozwiazaniem s3 etykiety, ktdre s
odporne na dziatanie zaréwno wy-
sokiej, jak i niskiej temperatury,
wilgo¢, uszkodzenia typowo me-
chaniczne, w tym cieranie i dziata-
nie silnych substancji chemicznych,
oraz gwarantuja one zwicksze-
nie trwafosci nadruku. Sprawdza
si¢ one przy oznaczeniu towardw,
keére potrzebuja dedykowanej tem-
peratury przechowywania lub przy
znakowaniu produktéw o chro-
powatej strukturze zaréwno na ze-
wnatrz, jak i wewnatrz magazynu.
Te etykiety sprawdza si¢ rowniez
przy oznaczeniu istotnych instala-
cji w budynku np. tych elekerycz-
nych czy sieciowych oraz wskazaniu
ciagu komunikacyjnego — dzigki
wysokiej odpornosci na dziafa-
nie promieni stonecznych i wilgot-
no$¢ beda one stuzyly przez dtugie
lata. Dzigki stosowaniu odpowied-

niej technologii druku firma moze
znacznie usprawni¢ serie procesow
logistycznych oraz podnies¢ poziom
bezpieczeristwa w przedsigbiorstwie.
Posiadanie przenosnego i wytrzyma-
lego urzadzenia do zdalnego druko-
wania w wielkopowierzchniowym
magazynie sprawia, ze wszystkie
procesy stang si¢ bardziej wydajne,
szybsze i tym samym bardziej eko-
nomiczne. Dodatkowo wsparcie de-
dykowanych etykiet w konkretnym
procesie zwigkszy ich zywotnos¢
izmniejszy ryzyko zniszczenia ozna-
czenia. Pracownicy moga uzywal
mobilnych urzadzerd do etykieto-
wania produktéw przy kompleta-
cji, pakowaniu i wysylce produktéw,
co usprawnia caly proces. Wprowa-
dzenie rozwiazan technologicznych,
ketére umozliwia automatyzacje serii
proceséw, wplynie na caly faricuch
dostaw, a co za tym idzie réwniez na
poziom satysfakeji klienta.

Inteligentne wozki

L IN

REKLAMA

jakosc SHIIIIIIIA

A

zrewolucjonizujg
transport w fabrykach

Transport moze obecnie stanowi¢ nawet potowe kosztéw pro-
wadzenia dziaalnosci. Ograniczenie do minimum roli czto-
wicka wewnatrz fabryk czy magazynéw pozwoli obnizyé

nie tylko koszty osobowe, lecz takze te generowane w wyniku
ludzkich pomylek. Polski start-up opracowat inteligentny sys-
tem, w ktérym pracownikéw zastepuja zrobotyzowane wézki,
co pozwala niemal w pelni zautomatyzowa¢ prace np. na ha-
lach produkcyjnych.

— Jeste$my w stanie realizowa¢ procesy transportu np. miedzy
poszczegblnymi liniami produkeyjnymi a magazynem i robi¢
to w spos6b kontrolowany, w pefni zautomatyzowany, a jedno-
czesnie zbiera¢ dane o tym procesie, analizowac je w celu jego
optymalizacji — przekonuje w rozmowie z agencja informa-
cyjna Newseria Innowacje Jakub Michalski, wspétzatozyciel,
odpowiadajacy za sprzedaz zagraniczng, biznes i product de-
velopment w VersaBox. Polski start-up stworzyt Autonomy@
Work, czyli system autonomicznych pojazdéw przeznaczonych
do inteligentnej intralogistyki — transportowania towaréw we-
wnatrz magazynéw lub hal produkeyjnych. Oprécz zroboty-
zowanych wézkéw na system sklada si¢ tez oprogramowanie
pozwalajace na ich pozycjonowanie i wytyczanie optymalnych
tras z uwzglednieniem przeszkdd, kedre nalezy ominaé. Wozki
maja tadowno$¢ do 700 kg, a ich baterie pozwalaja efektywnie
pracowac przez 8 godzin.

nktransport.cu
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TSL stawia na LNG

Rosnaca liczba przewoznikow decyduije sie na
inwestycje w paliwa alternatywne. Jest to spowodowane
koniecznoscia przestrzegania coraz bardziej
restrykcyjnych norm emisyjnosci i zapisami, ktére

we Wspolnocie wprowadza European Green Deal.
Przedsiebiorcy transportowi maja do wyboru elektryki

i gaz. Rzeczywistos¢ pokazuje, ze ten drugi naped jest
popularniejszy. Czy LNG wkrotce stanie sie wiodacym

paliwem w ciezaréwkach?

Marta Staniszewska

ekspert GBox i Inelo

Gléwnym warunkiem wzrostu po-
pularnosci LNG jest rozwéj infra-
struktury punktéw tankowania.
Prym wioda w tym zakresie Whosi,
z kilkoma operatorami oferuja-
cymi taki rodzaj paliwa. Wedlug
wyliczeri Polskiej Platformy LNG
nad Wisty stacje LNG sg zaledwie
cztery'. Docelowo osiem kolejnych,
z pierwsza we Wroclawiu, ma otwo-
rzy¢ Shell. Oznacza to kilkukrotny
wzrost liczby punktéw oferujacych
ciekly gaz ziemny, ale czy to wystar-
czy? Jezeli plany si¢ powioda, Pol-
ska bedzie niezle wypadaé na de
pozostatych paristw cztonkowskich:
w catej Europie stacji ma w sumie
powstac 39.

Dopdki jednak infrastruktura si¢ nie
upowszechni, polscy transportowcy
stawiajacy na LNG inwestuja z bu-
dowe takich stacji na terenie whasnych
baz, co pozwala tankowa¢ cigzaréwki
bezposrednio wsiedzibie firmy. O po-
pularnosci tego rozwiazania swiad-
cza internetowe poradniki, z keérych
moga skorzysta¢ przedsigbiorcy.

Inwestowanie we wlasng stacje LNG
to gigantyczny koszt, ale zaintereso-
wanie tym tematem $wiadezy o nie-
watpliwym trendzie, z ktérym
mamy do czynienia. Jezeli przed-
sicbiorcy nie wiazaliby przysziosci
z tym paliwem, nie decydowaliby
si¢ na taki wydatek. Wlasna infra-
struktura jest tez w gruncie rzeczy
sposobem na oszczgdzanie, ponie-
waz mozna zatankowa¢ bez placenia
marzy zZewnetrznemu Operatorowi
paliwowemu. Taki wydatek moze
si¢ w przyszlosci zwrdci¢ réwniez ze
wzgledu na mozliwo$¢ sprzedawania
LNG ci¢zaréwkom innych firm.

Jak sprawdzi¢, ze LNG si¢ oplaci?

Na decyzje o inwestowanie w LPG,
zaréwno pod katem instalacji w po-
jezdzie, jak i infrastruktury w ba-
zie, ma wplyw catosciowa kondycja
przedsi¢biorstwa. W ocenie jej skta-
dowych pomagaja cyfrowe narzedzia,
takie jak systemy TMS (ang. Zime
Management System), kidre pozwa-
laja zweryfikowaé koszty inwestycji
calej firmy lub za pomoca algorytmu
oblicza spalanie LNG w stosunku do
spalania silnika Diesla (o ile przed-
sicbiorca waha si¢ pomiedzy tymi

dwoma technologiami). Mozliwo$¢
wprowadzenia do systemu danych
specyficznych dla naszej firmy po-
zwala z duzg doktadnoscig symu-
lowa¢ trase i koszty przewozu. Dla
przykladu, jezeli decydujemy si¢ na
tankowanie LNG w punktach na tra-
sie, mozemy nanies¢ stacje na mape
przejazdu i sprawdzié, czy realizujemy
transporty w ich okolicy.

LNG, a moze CNG? Ktéry

gaz na ktérej trasie?

Dzicki LNG (ang. Liquified Natu-
ral Gas) kierowca moze przejechaé
21600 km. Dlatego nadzieje w nim

upatrujg przewoznicy miedzyna-
rodowi. LNG to gaz ziemny, ktdry
zmienia stan skupienia na plynny
w temperaturze -161 stopni Celsjusza.
Kierowcy maja do dyspozydji jeszcze
CNG (ang. Compressed Natural Gas),
przechowywany w stalowych zbiorni-
kach i sprezony do ponad 200 baréw.
Jest on jednak mniej wydajny, ponie-
waz na jednym baku mozna przeje-
cha¢ do okoto 400 km. Ze wzgledu
na to mozna przypuszcza, ze bedzie
wykorzystywany na trasach krajo-
wych lub wreez lokalnych. Na rzecz
popularnoéci LNG moze zawazy¢
takze to, Ze producenci juz teraz ofe-

rujg pojazdy z fabrycznymi insta-
lacjami obstugujacymi to paliwo,
podczas gdy zwolennicy CNG mu-
sza w dalszym ciagu stosowaé jego
mieszanke z olejem napedowym do
silnika Diesela. Wyjatek moga sta-
nowi¢ Niemcy, w ktérych z opfat
drogowych zwolnione s pojazdy po-
siadajace nawet niefabryczng instala-

cje CNG.

Prad i wodor zostaja z tylu

Z doniesieri prasowych wiemy, ze
nad technologia pozwalajacg na-
pedzaé pojazdy wodorem pracuja
niektére koncerny samochodowe.
Problemem jest jednak stworze-
nie rozwigzania, ktore pozwalatoby
przechowywaé gaz w tani sposob.
Réwniez pojazdy elektryczne, cho¢
utozsamiane z ekologicznymi roz-
wigzaniami, nie sa w dluzszej per-
spektywie przyjazne $rodowisku.
A to tylko jedno z wielu niedogod-
nosci elektrykéw. Podstawowym
problemem pojazdéw elektrycz—
nych jest ich niewielki zasieg. Za-
den przedsicbiorca transportowy
nie zdecyduje si¢ na tadowanie cie-
zaréwki przez 14 godzin tylko po
to, zeby przejecha¢ kilkaset kilo-
metréw. Inng sprawa jest masowe
produkowanie baterii, poniewaz
wytwarzanie wielkich ogniw jest
w perspektywie czasu nieekolo-
gicznie. Przeszkody w rozwoju na-
pedu wodorowego i elektrycznego,
a takze coraz bardziej restrykcyjne
normy dyktowane przez UE, przy-
czynig si¢ z calq pewnoscig do po-

pularyzacji LNG.

Pandemia to czas, by powiedziec ,sprawdzam”
przyjetej strategii biznesowej

Szczegdlna sytuacja, z jaka mierzymy sie od wielu
miesiecy, wymaga nieszablonowego myslenia,

nowych pomystow, zrewidowania dotychczasowych
modeli prowadzonej dziatalnosci. Niewatpliwie jedna

z kluczowych zmian rynkowych jest rewolucyjny rozwaj
sektora e-commerce, ktéry w istotny sposéb wptynat

na wzrost wolumenu firm kurierskich. Najwazniejsze
jednak zostaje niezmiennie: dbatos¢ o naszych klientow

i pracownikow oraz kurieréw.
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Warto podkresli¢, ze poziom wzro-
stow u poszczegblnych graczy na
rynku KEP jest skorelowany ze
strukturg bazy klientéw i obsza-
réw, w jakich prowadza oni dzia-
talno$¢ biznesowa. DHL Parcel to
ekspert w obstudze logistycznej dy-
namicznie zmieniajacego si¢ rynku

e-commerce, a ten sukcesywnie ro-
$nie od lat.

Rosnacy rynek

Korzystajac z dostgpnych danych ryn-
kowych, kiedy poréwnamy wartosci
réznych segmentéw rynku detalicz-
nego w Polsce, mozna zaobserwo-
waé, ze obecnie biznes e-commerce
jest wickszy niz chociazby caly rynek
odziezy i obuwia, RTV, AGD oraz
sprzetu elektronicznego, DIY. Nadal
jednak jest to rynek, ktdry charak-
teryzuje si¢ bardzo wysokim poten-
cjalem dalszych wzrostéw. Wedlug
raportu ,Handel internetowy w Pol-
sce 20207 juz w 2019 r. e-commerce
odpowiadat za 10,7 proc. rynku han-

dlu detalicznego w Polsce, a we-

dhug prognoz w 2025 r. bedzie to juz
19 proc. Taka dynamika jest w duzej
mierze spowodowana epidemia CO-
VID-19. Sklepy on-line notowaly wy-
sokie wzrosty sprzedazy, a wiele sieci
sklepéw stacjonarnych podjeto decy-
zje o rozpoczeciu dziatalnosci handlo-
wej w Internecie. Pandemia sprawita,
ze sprzedaz internetowa nabrata
tempa takze w kategoriach, keére do
tej pory nie cieszyly si¢ duzym zain-
teresowaniem wsréd konsumentéw
kupujacych on-line. Przykladem sg
chociazby artykuly spozywcze (Zr6-
dto: Raport ,Handel internetowy
w Polsce 2020”).

Zamawiajacy w Internecie, poza ar-
tykufami higienicznymi i $rodkami
ochrony, byli szczegélnie zaintereso-
wani produktami z kategorii: zdrowie
i uroda, ksiazki, elektronika, ale takze
akcesoria dla najmtodszych, czy te de-
dykowane dla domu i ogrodu.

Weryhkacja przyjste

strategii biznesowej

Pandemia to takze czas weryfikacji
przyjetej strategii biznesowej. Jako
firma, $wiadoma ogromnych szans,

jakie niesie za soba digitalizacja i au-
tomatyzacja, w duzej mierze bylismy
przygotowani na prowadzenie biz-
nesu w nowej, zdalnej formule tam,
gdzie jest to motzliwe.

W DHL Parcel sytuacja zwigzana
z epidemig nie zatrzymata procesow,
ale uwidocznita i wzmocnita nasze
dziatania digitalowe w tym obszarze.
Jednym z przyktadéw sa rozwiazania
umozliwiajace naszym pracowni-
kom pracg zdalng, innym — najno-
woczesniejsze Systemy operacyjne
i w pelni zautomatyzowane sortow-
nie przesytek, w ktérych tworzymy
§rodowisko pracy, gdzie zaloga
pracuje w bezpiecznej odleglosci.
Wieloletnie inwestycje w nowe tech-
nologie pozwalaja dzi$§ na w duzej
mierze zdalne prowadzenie biznesu.
Wplywaja réwniez na wydajnosé
w procesach dedykowanych obstu-
dze klientéw e-commerce.
Kluczowe znaczenie ma tu auto-
matyzacja proceséw i digitaliza-
cja przeptywu danych. Istotna jest
takze modernizacja infrastrukeury
magazynowej i dostosowanie wyko-
rzystywanego sprzetu do potrzeb pro-

cesowych. Ciekawym rozwiazaniem,
keére coraz czgsciej znajduje zastoso-
wanie w praktyce, jest takze integracja
systeméw operatoréw logistycznych
z platformami klientéw, by w jeszcze
wickszym stopniu usprawni¢ obstugg.
W przypadku ustug kurierskich
ogromne znaczeni€ ma precyzyj-
nie zaprojektowana sie¢ operacyjna
i otwarto$¢ na indywidualne ocze-
kiwania partneréw biznesowych.
Optymalna lokalizacja centréw sor-
towania i terminali, biezace dostoso-
wywanie obsady i tras kurierskich do
posiadanego wolumenu, umiejetnos¢
dopasowania profilu operacji maga-
zynowych do dedykowanych potrzeb
klienta — to czynniki, keore w znacz-
nej mierze decyduja o wydajnosci
operadji i efektywnej obstudze sek-
tora e-commerce.

Stale inwestujemy w rozwéj naszej
firmy, usprawnianie proceséw, kt6-
rych celem jest jeszcze lepsza obstuga
naszych klientéw, zaréwno nadaw-
céw, jak i odbiorcéw, podniesienie
efektywnosci operacyjnej i utrzyma-
nie wysokiego zaangazowania naszych
pracownikéw i kurieréw.



