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Ksiegowy patrzy w przeszitos¢, dyrektor
finansowy - Kreuje przysztosc

Tak w skrocie mozna opisac¢ podstawowa roznice
miedzy tymi dwoma stanowiskami w firmie. Dla wielu
przedsiebiorcéw nie jest to jednak oczywista sprawa.
Aby nie dochodzito do niepotrzebnych napie¢, warto
wiec dokladnie okresli¢ zakres obowigzkéw kazdej

z tych osob.

Sebastian Uryn

ekspert, Grupa Doradcza
Compertus

Na czym polega rola ksiegowego?
Rola gléwnego ksiegowego jest
zapewnienie firmie bezpieczen-
stwa zwigzanego z ewidencja zda-
rzefi gospodarczych — zaréwno
z punktu widzenia formalnego, jak
i prawnego. Do jego obowiazkéw
nalezy takze realizacja zaleced au-
dytoréw badajacych sprawozdania
finansowe (jezeli spdtka podlega
badaniu), ewentualnie zarzadza-
nie podleglym zespotem. Do tego
momentu wszystko jest jasne.
Problem pojawia si¢, gdy whasci-
ciele przedsigbiorstwa oczekuja, ze

z wyprzedzeniem dowiedzg si¢ od
ksiggowego o tym, jak bedzie wy-
gladata przyszla sytuacja finansowa
firmy. Oprécz prognozowania czg-
sto wymagaja ponadto analizy ren-
townosci poszczegdlnych obszaréw,
planowania plynnosci w dlugim
i krétkim terminie, a nawet odpo-
wiedzialnosci w zakresie kontroli
wyniku finansowego czy optyma-
lizacji podatkéw. Jednak te kwestie
ewidentnie naleza juz do kompe-
tencji dyrektora finansowego. Czy
to oznacza wiec, ze gléwny ksie-
gowy nie moze wykonywacd opisa-
nych wyzej obowiazkéw?

Jesli posiada odpowiednig wiedzg
i umiejetnosci — jak najbardziej
moze. W takiej sytuacji trzeba mie¢
jednak $wiadomos¢, ze sa to dodat-

DYREKTOR
FINANSOWY

WINSTYTUCJACH FINANSOWYCH

kowe zadania, wykraczajace poza
klasyczna ksiggowos¢. Dlatego ich
zakres warto uszczeg6lowi¢ na pi-
$mie. W ten sposéb unikniemy
nieporozumien czy rzucania wza-
jemnych oskarzen, gdy co§ w firmie
idzie nie tak. A co jesli nasz ksig-
gowy stwierdzi: ,Szefie, to dla mnie
za duzo!”? Wredy do akeji powinien
wkroczy¢ dyrektor finansowy.

Dyrektor finansowy

— straznik intereséw firmy
Kompetencje CFO sg bardzo szero-
kie. W duzym uproszczeniu mozna
powiedzieé, ze osoba ta dba o fi-
nanse firmy i jest straznikiem jej in-
teresow. Do gléwnych zadan CFO
naleza: prowadzenie polityki finan-
sowej przedsigbiorstwa, tworze-
nie strategii jej rozwoju, kontrola
rentownosci, optymalizacja podat-
kéw czy inwestowanie nadwyzek.
Innym waznym obszarem, kt6ry
moze usprawni¢ dziatanie biznesu,
jest edukacja zespotu, a szczegélnie
menedzeréw kazdego szczebla.

PATRON WYDANIA:

%
“\ AICPA & CIMA

o |

Dlaczego wspdlpraca z menedze-
rami jest tak istotna? Poniewaz
to whasnie ich decyzje operacyjne
maja najwickszy wplyw na wy-
nik finansowy firmy. Aby w przed-
sighiorstwie mdgt funkcjonowaé
dobrze zarzadzany system budze-
towania czy kontrolingu, osoby
odpowiedzialne merytorycznie za
poszczegblne obszary muszg po-
siada¢ niezbedny poziom wiedzy
ekonomicznej.

CFO - etat czy outsourcing?

Powodem, dla ktérego wielu przed-
sigbiorcéw przerzuca obowiazki
CFO na gtéwnego ksiggowego, sa
wysokie koszty zatrudnienia wy-
kwalifikowanego dyrektora. Ist-
nieje jednak inne rozwiazanie,
ktore ostatnimi czasy zyskuje na
popularnosci nawet w przypadku
duzych przedsigbiorstw. To outso-
urcing, w ramach ktérego wyspe-
cjalizowane firmy $wiadcza ustugi
dyrektora finansowego na godziny.
Poziom opfat za ustugi dyrektora

b

finansowego na godziny dosto-
sowany jest do skali dziatalnosci
biznesu — jego praca ma przeciez
generowa¢ dodatkowe zyski, a nie
pogarsza¢ wynik finansowy. Jest
to mozliwe dzieki temu, ze male
firmy maja stosunkowo niewiele
dokumentéw, co w prosty spo-
sob przektada si¢ na mniejsza pra-
cochtonno$é. U duzych klientéw
z kolei specjalizacja, doswiadcze-
nie i sprawne narzedzia powoduja,
ze wspotpraca z CFO jest bardziej
efektywna niz zatrudnianie go
na etacie.

W wielu sytuacjach bywa réwniez
tak, ze przedsigbiorstwa nie potrze-
buja ciagtego wsparcia dyrektora
finansowego na godziny. Eks-
pert opracowuje wtedy procedury
i wdraza system controllingowy,
nad keérymi piecz¢ przejmuja po-
tem inne osoby w firmie. Mozna to
poréwna¢ do tworzenia ,instrukeji
obstugi finanséw” — podrecznika
pomagajacego rozwija¢ biznes przy
utrzymaniu jego rentownosci.
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Scenariusze dla przedsiebiorcow na czas kryzysu

O dylematach, jakie stoja przez przedsiebiorcami,
rozmawiamy z ekspertami w dziedzinie handlu
zagranicznego: Leszkiem Zototarskim i Marcinem
Pietrusinskim, zatozycielami firmy El-Expert

Jak przedsi¢biorcy powinni sobie

radzi¢ w czasie obecnego kryzysu?
LZ: Kluczowe jest zdanie sobie
sprawy z faktu, ze z biznesowego
punktu widzenia obecny kryzys ma
przede wszystkim wymiar finansowy.
A w zarzadzaniu finansami istotne
s3 zawsze dwie rzeczy: przychody
i koszty. Obie s3 tak samo wazne
i w obliczu kryzysu pierwsze zadanie
kazdego przedsi¢biorcy powinno po-

lega¢ na przeanalizowaniu obu. Mo-
zemy by¢ zmuszeni do radykalnych
krokéw w kwestii obnizki kosztéw.
MP: Z kolei utrzymanie stabilnego
strumienia przychodéw moze by¢
zapewnione dzigki przeniesieniu
kluczowych proceséw biznesowych
do internetu.

Méwi Pan o radykalnych
metodach ciecia kosztéw.
Najwazniejsze pytanie, jakie
zadaje sobie w tej chwili bardzo
duza cze$¢ przedsiebiorcéw,
brzmi: czy zwalnia¢ pracownikéw?
MP: Bardzo by$my chcieli, zeby tym
zagadnieniem nie rzadzita prosta ma-
tematyka. Niestety, kazdy przed-
siebiorca wie, ze czasami nie moze
by¢ inaczej. W Stanach Zjednoczo-
nych w ciagu ostatnich dwéch tygo-
dni przybylo 10 mln bezrobotnych.
Swiadezy to o tym, ze tamtejsze firmy
agresywnie tng koszty. By¢ moze ich
dziatania sg radykalne ale niewyklu-
czone, ze dzigki temu pracodawcy
przetrwaja i w lipcu ci sami pracow-
nicy beda mieli gdzie wrécié.

LZ: Mam nadzieje, ze nasz model,
polegajacy na unikaniu zwolnien
za wszelka cene, nie doprowadzi do
tego, ze w Polsce w lipcu nie bedzie
ani pracodawcéw ani miejsc pracy.

Motze nie bedzie tak Zle. Rzad
zaproponowal bezposrednie
wsparcie biznesu kwota

100 mld zt pochodzacych z NBP
LZ: Niestety trzeba bylo tak zro-
bi¢. Méwi¢ niestety, poniewaz jezeli
te pieniadze trafia bezposrednio do
przedsi¢biorstw, to spowoduja zna-
czacy impuls inflacyjny. Aktualna
ilo§¢ pieniadza w gospodarce mie-
rzona agregatem M1 wynosi okolo
840 mld zt. NBP chce jg zwickszy¢
o okoto 12 proc.

MP: Poréwnujac to z wyczynami
amerykariskiego FED, ktéry po kry-
zysie finansowym z 2008 r. zwigkszyt
podaz pieniadza trzykrotnie nie wy-
glada to na szalony ruch. Dodajmy,
ze w Stanach Zjednoczonych nie spo-
wodowalo to inflacji. Wyemitowane
srodki trafity do systemu banko-
wego, z ktérego konsumenci prze-

straszeni kryzysem nie chcieli ich
pozyczat. W efekcie trafily na gietdy
powodujac ogromna hosse, trwajaca
do poczatku lutego tego roku. Jednak
w Polsce, jezeli wydrukowane pienia-
dze rzeczywiscie trafia bezposrednio
do przedsicbiorstw, bedzie inaczej.
Mozemy si¢ spodziewaé powrotu
do dwucyfrowej inflacji. W potacze-
niu z prawie zerowymi stopami pro-
centowymi doprowadzi ona do erozji
oszczednosci Polakédw.

LZ: Pamigtajmy, ze catkiem nie-
dawno rzad oglosit program ,Czy-
ste powietrze”, wart réwniez okoto
100 mld zt. Jednak po jego urucho-
mieniu okazalo sie, ze nie ma kto
rozpatrze¢ ogromnej ilosci wnio-
skéw. Program na dtugo ugrzezt
w  biurokracji. Oby podobnie
nie bylo teraz. Na wszelki wypa-
dek przedsi¢biorcy powinni liczy¢
przede wszystkim na siebie.

Jak w takim razie bedzie wygladat
biznesowy $wiat, ktéry wyloni

si¢ z aktualnego kryzysu?

MP: Tak, jak po kazdym kryzy-
sie. Przetrwaja najsilniejsi. Zweryfi-
kowane zostang nieodpowiedzialne
strategie polegajace na przyspieszo-
nym wzroécie finansowanym z kapi-
talu zewnetrznego.

LZ: Na studiach ekonomicznych
uczy sie studentéw, ze dobrze,
zeby warto$¢ kapitatu zewngtrz-
nego w przedsicbiorstwie nie prze-
kraczata 2/3. Nie chciatbym w tej
chwili by¢ zmuszony do finanso-
wania takiego poziomu zadtuzenia
przy spadku sprzedazy wynosza-
cym kilkadziesiat procent. W ten
sposdb wiele przedsigbiorstw moze
nie przetrwa¢ miesigca. Spojrzenie
dyrektoréw finansowych na ryzyko
w najblizszym czasie bedzie musiato
ulec radykalnej zmianie. W ogdle
podejrzewam, ze gdy sytuacja go-
spodarcza si¢ uspokoli, jeszcze przez
kilka lat bedziemy bez przerwy sty-
sze¢ stowo ,ryzyko” odmieniane
przez wszystkie przypadki.

MP: Wzro$nie tez znaczenie in-
nowagji i nowych technologii. Ich
celem jest przeciez zwigkszenie
efektywnosci proceséw gospodar-
czych. Bez watpienia coraz wicksza
rolg bedzie spetnia¢ branza e-com-
merce. W polskiej gospodarce
mozemy si¢ spodziewal przyspie-
szonego procesu digitalizacji. Do
tej pory odstawalismy pod tym
wzgledem od reszty Europy. Nie-
wykluczone, ze do$¢ szybko nad-
robimy zalegtosci. I to bedzie

pozytywny skutek tego kryzysu.

Nowa wizja cyfrowej transformacji finanséw
— spostrzezenia liderow finansoéw

Nadszedt czas, aby wyobrazi¢ sobie nowe sposoby
prowadzenia biznesu na podstawie zmian, jakie zaszty

w organizacjach od wybuchu pandemii koronawirusa,
przyjrzec sie ich strategicznym mozliwosciom oraz
zidentyfikowac i wdrozy¢ rozwiazania cyfrowe, ktére
zwieksza produktywnos¢ i obniza koszty - méwia liderzy
finansow bioracy udziat w badaniu American Institute of
CPAs (AICPA) i The Chartered Institute of Management

Accountants (CIMA).

Zaréwno duze jaki mate firmy byty
Swiadkami tego, jak technologia
zwieksza wydajnos$¢ i poprawia
efektywnos$¢ w catym przekroju
organizacyjnym. Klienci i pracow-
nicy musieli radzi¢ sobie z nowa
sytuacja w sferze prywatnej i stuz-
bowejioczekiwali, ze przedsiebior-
stwa takze otworzg sie na zmiany.
One z kolei miaty poczucie wigk-
szego przyzwolenia na wypré-
bowywanie nowych mozliwosci,
miaty tez wsparcie ze strony klien-
téw i partnerdw biznesowych, kto-
rzy patrzyli z wiekszg aprobatg na
wprowadzane zmiany.

Dlatego tak wiele firm ma juz za
sobg pierwsze kroki w kierunku
udanego wdrozenia transforma-
¢ji cyfrowej. Niektére dostrze-
gly w tej inwestycji szanse, by
zasadniczo zmieni¢ swojg stra-
tegie i stworzy¢ nowe zrodfa
przychoddw, a zespoty finansowe
wspieraty je w odnajdywaniu sie
W nowej rzeczywistosci, zaspo-
kajaniu szybko zmieniajacych sie

potrzeb i tworzeniu nowych mo-
deli biznesowych.

Jeszcze w poczatkowym sta-
dium pandemii COVID-19 Asso-
ciation of International Certified
Professional Accountants - Mie-
dzynarodowe Stowarzyszenie
Dyplomowanych Specjalistow
ds. Rachunkowosci taczace
AICPA i CIMA - zapytato swoich
cztonkéw, w jaki sposob dosto-
sowuja sie do szybko ewoluuja-
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cej biznesowej rzeczywistosci.
Ze stworzonego na podstawie
ich wypowiedzi raportu Digital
transformation reimagined: Ac-
countants’ lessons learned wy-
nika, ze tworzenie niezbednych
podwalin pod cyfrowa transfor-
macje wymaga strategicznego
podejscia, dokonania realistycz-
nej oceny, zrozumienia ryzyka
i zapewnienia wsparcia na naj-
wyzszym szczeblu organizacji.

Cyfrowa transformacja finanséw
byta tez tematem pierwszego
w tym roku z serii wydarzen
CIMA Money Talks pt. Digital
transformation reimagined:
Finance and business profes-
sionals’ lessons learned, ktére
odbyto sie 11 marca br. w for-
macie online wzbogaconym
o wyjatkowa mozliwos¢ networ-

=

kingu i rozmowy - niemal twarza
w twarz — z menedzerami finan-
sowymi z firmy UBS (Partnera
strategicznego).

Osobistosci ze $wiata finanséw
i praktycy biznesu, omawiajac
trendy, ktére majg i beda miaty
wplyw na ich prace w przysztosci,
dzielili sie swoimi spostrzezeniami
na temat znaczenia cyfrowej trans-
formadijii jej wptywu na rozwoj or-
ganizacji. Wystgpienie Andrew
Hardinga FCMA, CGMA, Chief Exe-
cutive, Management Accounting,
Association of International Certi-
fied Professional Accountants byto
wstepem do dyskusji panelowej,
w ktorej wzieli udziat europejscy
liderzy finanséw:

« Bartek Kubaty, UBS

+ Olga Ismagilova FCMA, CGMA,
Honeywell

«Wojciech Wieronski FCMA, CGMA,
MediaMarktSaturn Polska

« Vassilis Vassiliadis FCMA,CGMA,
PIVARA-Skopje AD (JV Coca-Cola
Hellenic BC & Heineken)

- Katarzyna Biatkowska ACMA,
CGMA, CFQ, trener i mentor

« Tomasz Klimek, International Air-
lines Group (IAG GBS)

Zadaniem specjalistow ds. finan-
sOw jest skuteczne kierowanie
organizacjami w kazdym klima-
cie ekonomicznym, ale to wia-
$nie w czasach kryzysu ich wiedza
i umiejetnosci szczegdlnie zy-
skujg na znaczeniu. Odegrali oni
kluczowg role, pomagajac swoim
przedsiebiorstwom w tagodzeniu
bezposrednich skutkéw finanso-
wych kryzysu oraz w zapewnieniu
dostepu do niezbednego finan-
sowania, ktére pozwala na prze-
trwanie w krétkim okresie — m.in.
w zarzadzaniu przeptywami pie-
nieznymi i planowaniu scenariu-
szy. Jednak patrzac w przysztos¢,
firmy bedg polega¢ bardziej niz
kiedykolwiek na wiedzy swoich
zespotdw finansowych.

Dlategojuz dzi$ zapraszamy na ko-
lejne edycje CIMA Money Talks oraz
kongres CFO Strategy & Innovation
Summit 2021, ktéry odbedzie sie
w potowie listopada 2021r.

Materiat przy wspétpracy z CIMA
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Szanowni Panstwo

Cyklicznie przekazujemy w Panstwa rece zestawienie dyrektorow
finansowych w instytucjach finansowych? Dlaczego to w ocenie
redakgcji istotna funkcja w przedsiebiorstwie? Poniewaz dyrektorzy
finansowi ,zbieraja” wszystko, co dzieje sie w firmie, przefiltrowuja
to przez kondycje rynku i na tej podstawie oceniajg mozliwosci.

Dyrektor finansowy to wizjoner - osoba, ktéra powinna wiedzie¢

i widzie¢ wiecej. Dzieki temu szerszemu spojrzeniu potrafi wyciggac
whnioski i planowac dla przedsiebiorstwa korzystne dziatania.
Przedstawieni na naszej liscie menedzerowie takie wtasnie, w ocenie
redakcji, kompetencje posiadaja. Warto przyjrzec sie ich sylwetkom.

11 ANDREAS BOGER

WICEPREZES ZARZADU DS. FINANSOW, MBANK

Studiowat we Frankfurcie i San Diego, ukon-
czyt Frankfurt School of Finance & Manage-
ment, ma certyfikat CFA. W 1994 r. rozpoczat
karier¢ zawodowa w HypoVereinsbank w Mo-
nachium, gdzie kierowal zespofem zajmuja-
cym si¢ zarzadzaniem aktywami i pasywami

oraz doradztwem kapitatowym. Od 2003 r.
pracowat w Deutsche Banku we Frankfurcie.
W latach 2007-2013 byt dyrektorem zarza-
dzajacym Global Capital Markets oraz Capi-
tal Solutions Europe & CEEMEA w Deutsche
Banku w Londynie. W 2013 r. rozpoczat prace

Redakcja

w Commerzbanku. Przed objeciem stanowiska
w mBanku kierowat dziatem Corporate Finance
w ramach Grupy Rozwoju i Strategii Commerz-
banku. W zarzadzie mBanku na stanowisku wi-
ceprezesa zarzadu ds. finanséw od 1 lipca 2017 r.

BOZENA GRACZYK

WICEPREZES ZARZADU, ING BANK SLASKI

Absolwentka Uniwersytetu Nawarry w Hisz-
panii (Advanced Management Program
IESE Business School), University of Bri-
stol w Wielkiej Brytanii oraz Ecole Na-
tionale, University of Limburg (w ramach
programu Tempus). Ukonczyta studia na

|

Wydziale Handlu Zagranicznego na Uni-
wersytecie Lodzkim. Ma uprawnienia bie-
glego rewidenta potwierdzone dyplomem
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce. W la-
tach 1994-2017 pracowata w KPMG, m.in
jako partner w obszarze ustug finanso-

wych, dyrektor zespotu ds. zarzadzania ry-
zykiem finansowym i dyrektor zespotu ds.
ustug doradczych z zakresu rachunkowo-
$ci. Wezesniej, w ramach KPMG Hiszpania
brata udziat w badaniu sprawozdan finanso-
wych instytucji finansowych.

JACEK KACZMAREK

DYREKTOR DEPARTAMENTU FINANSOWEGO, PFRTFI

Dyrektor finansowy z ponad 20-letnim
do$wiadczeniem w sektorze finansowym.
Karierg rozpoczynat w firmie Gerling, wspie-
rajac tworzenie sieci sprzedazy. Ponad 13 lat
pracowat w grupie AXA, gdzie zbudowat od
podstaw i rozwijat dziat kontroleréw bizne-
sowych, wdrozyt system bezposredniej alo-
kacji i kontroli kosztéw dla spétek z grupy
o budzecie przekraczajacym miliard zlotych,

a takze nowoczesna hurtowni¢ danych. Za-
projektowat model dochodowosci sprze-
dazy w kanatach digital oraz sieci whasnej,
doradzat w procesach akwizycyjnych i re-
strukturyzacyjnych. Wspéttworzyl centrum
ustug wspélnych grupy $wiadczacej ustugi
HR, IT oraz dystrybugji ubezpieczer. Od
2019 r. w PFR TFI jako dyrektor departa-
mentu finansowego odpowiada za wszystkie

finansowe aspekty dziatalnosci spétki, w tym
zarzadzanie plynnoscia oraz procesem ksie-
gowym. Wdrozyt cyfrowy obieg i weryfi-
kacje dokumentéw ksiggowych, a obecnie
pracuje nad jego pelng robotyzacja. Inte-
resuje si¢ automatyzacjg procesow bizneso-
wych, zarzadzaniem jakoscia danych oraz ich
wizualizacja. Cztonek CIMA (Fellow Mem-
ber) i AICPA.

TOMASZ KUBIAK

WICEPREZES ZARZADU, BANK PEKAO

Tomasz Kubiak jest od 2001 r. zwiazany za-
wodowo z Bankiem Pekao. Od 2018 r. prze-
wodniczacy Rady Nadzorczej Pekao Banku
Hipotecznego, gdzie w latach 2011-2015 pel-
nit funkeje cztonka Rady Nadzorczej, a od
2017 r. czonek Rady Nadzorczej Pekao Inve-
stment Banking, Rady Nadzorczej Pekao Le-

asing oraz Pekao Investment Management.
Karier¢ rozpoczal w kontrolingu w pionie
finansowym. Przez ostatnie lata zajmowal
stanowisko dyrektora zarzadzajacego depar-
tamentem alokacji kapitatu i zarzadzania ak-
tywami i pasywami, odpowiedzialnego za
zarzadzanie bilansem, ptynnoscia i kapitatem

banku. Absolwent Politechniki Warszawskiej,
Wydziat Fizyki Technicznej i Matematyki
Stosowanej. Posiada certyfikaty CFA, PRM
(Profesional Risk Manager), zostat uhonoro-
wany Award of Merit przez mi¢dzynarodows
organizacj¢ PRMIA, zrzeszajaca osoby zarza-
dzajace ryzykiem.

DR MACIE] MIKUCKI

DYREKTOR FINANSOWY, PROVIDENT POLSKA

Prace w Providencie rozpoczat we wrzesniu
2017 r. Jest odpowiedzialny za ksztaltowanie
strategii finansowej spétki oraz jej realizacje.
Doswiadczenie w obszarze zarzadzania fi-
nansami zdobyt w pracy dla spétek z sektora

farmaceutycznego, FMCG czy B2B , takich
jak Adamed, Teva, Ipsos czy Coca-Cola, za-
réowno w Polsce, jak i za granica. Absolwent
Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie,
gdzie obecnie wyktada. W grudniu 2018 r.

obronit doktorat w dziedzinie nauk o zarza-
dzaniu. Praca dotyczyta integracji w trans-
akcjach fuzji i przeje¢. Dodatkowo jest
cztonkiem Rady Programowej Banking
Forum.
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MALGORZATA SADURSKA

CZLONEK ZARZADU, PZU | PZU ZYCIE

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administra-
¢ji Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie oraz podyplomowych studiéw
Organizacja i Zarzadzanie w Lubelskiej
Szkole Biznesu. Ukonczyta studia Master of
Business Administration na Wydziale Za-
rzadzania Politechniki Lubelskiej. Program
menedzerskich studiéw byt realizowany

we wspotpracy z University of Minnesota
w Minneapolis w USA. W ramach prowa-
dzonego przez amerykanski uniwersytet
programu zdobyla réwniez certyfikat w za-
rzadzaniu zasobami ludzkimi i marketingu.
Jest tez absolwentka The Strategic Leader-
ship Academy w ICAN Institute. W zarza-
dzie PZU SA i PZU Zycie odpowiedzialna

za pion wspétpracy z bankami, w tym bacas-
surance i strategiczne programy partnerskie
oraz pion klienta korporacyjnego. Nadzo-
ruje takze zagraniczne spétki Grupy PZU.
Jest cztonkiem Rad Nadzorczych Towarzy-
stwa Ubezpieczert Wzajemnych Polskiego
Zaktadu Ubezpieczert Wzajemnych i Link4
Towarzystwa Ubezpieczeni.

i
it

P!

JAKUB SEUPINSKI

WICEPREZES ZARZADU, P.O. PREZESA ZARZADU, BANK POCZTOWY, ODPOWIADA ZA OBSZAR
ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO | FINANSOW

Absolwent automatyki na Akademii Gdrni-
czo-Hutniczej oraz zarzadzania na Swinburne
University of Technology w Melbourne. Za-
lozyciel i prezes (1988-1995) jednej z pierw-
szych, wickszych polskich firm komputerowych
— Qumak (firma gieldowa). Inicjator powsta-
nia (w1996 r.) i prezes firmy doradczo — szkole-
niowej PM Doradztwo Gospodarcze. Jest takze
cztonkiem Rady Polskiej Izby Firm Szkolenio-

wych. Pelnit réwniez role mentora w miedzy-
narodowym projekcie Early Warning Europe,
majacym na celu udzielanie pomocy firmom
i przedsi¢biorcom przezywajacym trudno-
éci 1 sytuacje kryzysowe. Pomystodawca i od-
powiedzialny za realizacj¢ duzych projektéw
doradczych oraz szkoleniowych. Mocno zaan-
gazowany w obszar doradztwa strategicznego

oraz sukcesyjnego.

Posiada wieloletnie do$wiadczenie w zakre-
sie nadzoru wiascicielskiego, jako cztonek rad
nadzorczych wielu spélek (zaréwno z udziatem
Skarbu Paristwa, jak i prywatnych). W latach
2016-2020 byt Cztonkiem Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego. W tym samym okresie
byt takze zwiazany z Poczta Polska, zajmujac
w ostatnim czasie stanowisko Dyrektora Biura
Strategii Poczty Polskiej.

MAGDALENA STRUMPF-ZUREK

DYREKTOR DEPARTAMENTU FINANSOW | KONTROLINGU, IDEA GETIN LEASING

Z wyksztatcenia historyk sztuki, z wyboru
i powolania ksiggowa. Z finansami zwia-
zana od prawie 25 lat. Dos$wiadczenie za-
wodowe zdobywata, przechodzac przez
wszystkie szczeble kariery, zaczynajac od
ksiggowej przez kontrolera rachunkowosci,
samodzielng ksiggowa i gléwna ksiegowa.
Skoriczyta kursy zawodowe, nastgpnie po-
dyplomowe studia z rachunkowosci i kon-
troli finansowej na Akademii Ekonomicznej
we Wroclawiu oraz otrzymata $wiadectwo
kwalifikacyjne wydane przez Ministra Fi-

nanséw, uprawniajace do ustugowego pro-
wadzenia ksiag rachunkowych. Obecnie jest
na koricowym etapie zdobywania upraw-
nien bieglego rewidenta. Z Idea Getin Le-
asing zwigzana od 2008 r. (do 2014 r. jako
VB Leasing Polska). Odegrata kluczowa rol¢
w fuzji ksiggowej spétek VB Leasing i Idea
Leasing (2015 r.) oraz Idea Leasing i Getin
Leasing (2018 r.). Szefuje prawie 90-oso-
bowemu zespotowi, organizujac pracg pra-
cownikéw sprawozdawczosci, podatkéw,
ksiegowosci, kontrolingu, ptatnosci i roz-

rachunkéw. Odpowiedzialna za ptynnos¢
fi nansowa oraz bezpieczeristwo podatkowe
spotek grupy kapitatowej Idea Getin Le-
asing. Do jej najwickszych sukceséw nalezy
zbudowanie dobrze zmotywowanego, facho-
wego zespotu pracownikéw, organizacja od
podstaw rachunkowosci dla nowo powsta-
tych spétek cérek, efektywne przeprowadze-
nie od strony rachunkowej wielokrotnych
restrukturyzadji, jak przejecia, podzialy i po-
taczenia spétek oraz odzyskanie znaczacych
zwrotéw VAT z tytutu ,ztych dlugéw”.

ANNA SWIDERSKA

WICEPREZES ZARZADU, WARTA

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. Posiada wieloletnie do§wiadcze-
nie w zarzadzaniu finansami spétek. Swoja
karier¢ zaczynata w firmie Arthur Ander-
sen, gdzie m.in. zajmowala si¢ audytem firm

z branzy ubezpieczeniowej. Od 2002 r. zwig-
zana jest z polskimi spétkami z grupy Talanx.
Petnita w nich m.in. funkcje dyrektor zarza-
dzajacej, CFO, doradczyni zarzadu i gléwnej
ksiggowej. Wraz z pofaczeniem HDI i Warty

objeta stanowisko dyrektor zarzadzajacej od-
powiedzialnej za Departament Rachunkowo-
$ci Finansowej. Funkcje wiceprezesa zarzadu
TUIR WARTA oraz TUnZ WARTA objeta
w lipcu 2020 r.

GRZEGORZ SZATKOWSKI

WICEPREZES ZARZADU, GRUPA ERGO HESTIA

Jest wiceprezesem zarzadéw Sopockiego To-
warzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA
i Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeni

na Zycie ERGO Hestia od poczatku funk-
cjonowania obu spétek. W obu odpowiada
za obszary finanséw i organizacji. Zostat

odznaczony Medalem PIU ,Zastuzony dla
Ubezpieczen”.
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INNOWACJE RECEPTA NA KRYZYS

Pandemia COVID-19 wymusita na wielu
przedsiebiorstwach transformacje cyfrowa. To dopiero
pierwszy krok na drodze do innowacji, ktére moga
okazac sie czynnikiem sukcesu przy wychodzeniu

z obecnego kryzysu. Jednak firmy prowadzace w Polsce
dziatalnos¢ B+R nie naleza do czotowki swiatowych
innowatoréw. Z badania Opinia24 przeprowadzonego
dla Ayming wynika, ze w 2019 r. tylko 60 proc. z nich
opracowato nowy produkt, a co pigta — nowa ustuge.

38 proc. ankietowanych nie skorzystato z zadnej

formy ochrony wiasnosci intelektualnej. Do gtéwnych
wyzwan, ktore stoja przed kadra zarzadzajacq w firmach
rozwijajacych innowacje, zaliczymy m.in. uzyskanie
zewnetrznego finansowania, opracowanie strategii
innowacji oraz rozwoj kultury innowacyjnej - wynika

z raportu Ayming Polska,Droga do innowacji a COVID-19.

Wyzwania dla CEO".
Magdalena Burzynska

dyrektor zarzadzajacy,
Ayming Polska

Agnieszka
Hrynkiewicz-Sudnik

dyrektor obszaru podatkow
i finansowania innowacgji,
Ayming Polska

Marek Dalka

kierownik dziatu innowacji, ulg
i dotacji, Ayming Polska

Cho¢ $wiat ponad dekade temu
roéwniez zmagat si¢ z kryzysem go-
spodarczym, nie dotknat on wéw-
czas az w takim stopniu rodzimych
przedsigbiorcow, jak ma to miejsce
teraz. Z danych GUS wynika, ze po
marcu, ktéry przynidst zmniejszenie
produkgji przemystowej o zaledwie
2,3 proc. w pordwnaniu z tym sa-
mym okresem w 2019 r., w kwietniu
nastapilo powazne zatamanie. Pro-
dukcja spadta az 0 24,6 proc., a kry-
zys dotknat 30 z 34 gatezi przemystu.
Juz na poczatku pandemii najlepiej
radzily sobie firmy, ktdre wezesniej
wdrozyly rozwiazania cyfrowe i byly
elastyczne biznesowo. Wielu z nich
wykorzystanie innowacji w dziatal-
nosci biznesowej pozwolifo na szyb-
kie przystosowanie si¢ do nowej
rzeczywistosci rynkowe;.

Krajobraz innowacyjnosci

Przedsigbiorcy w Polsce dos¢ opty-
mistycznie oceniaja swdj dotych-
czasowy poziom innowacyjnosci.
Poréwnujac si¢ do konkurencji mie-
dzynarodowej, 42 proc. z nich wy-
stawito sobie not¢ 3 w skali od
1 do 5. Co trzeci respondent py-
tany przez agencje Opinia24 przy-
znal, ze dobrze ocenia swoj poziom
innowacyjnosci. Tak przedstawiaja
si¢ deklaracje, a jak wyglada prak-
tyka? W raporcie Ayming czytamy,
ze w 2019 1. najwiecej firm ulepszyto
swoj produkt (62 proc.) lub opraco-
wato nowy (60 proc.). Ulepszonym
procesem pochwalito si¢ 40 proc.
ankietowanych, za$ zupetnie no-
wym — 31 proc. Co piate przedsie-
biorstwo opracowalo nowa ustuge,
a co czwarte ja ulepszylo. 33 proc.
badanych siegneto po ochrong pa-

tentowa, a 7 proc. zarejestrowato
wzér uzytkowy lub wzér przemy-
stowy. W zwiazku z COVID-19 roz-
wéj innowacyjnosci w Polsce moze
zauwazalnie wyhamowad, ale to wia-
$nie innowacje w przypadku czesci
przedsi¢biorstw moga przyspieszy¢
wyjscie z kryzysu. Wielu przedsie-
biorcéw byto zmuszonych zweryfi-
kowa¢ swoje plany i zminimalizowaé¢
wydatki. Przed pandemig koronawi-
rusa az 59 proc. badanych firm pla-
nowato zwickszy¢ swoje budzety
B+R w ciagu najblizszych trzech
lat, z czego co piata deklarowala, ze
bedzie go ,zdecydowanie wigcej”.
W obecnej sytuacji siggniccie po ze-
wnetrzne finansowanie moze oka-
za¢ si¢ juz nie tylko dodatkowym
czynnikiem intensyfikujacym dzia-
talnos¢ innowacyjna w przedsie-
biorstwie, ale w wielu przypadkach
wrecz sposobem na podtrzymanie
dziatalnosci B+R w czasach spowol-
nienia gospodarczego. Jest to jednak
tylko jedno z wyzwar na dhugicj
drodze do zwigkszenia poziomu
innowacyjnosci.

Wyzwanie: finansowanie
innowacji

Z raportu Ayming wynika, ze
93 proc. ankietowanych finansuje
innowacje na bazie wlasnych zaso-
béw. Ponad potowa badanych firm
posiada wydzielony budzet na dzia-
tania badawczo-rozwojowe. Co
ciekawe, dla 70 proc. z nich jego
wysoko§¢ jest wystarczajaca. Jesli
chodzi o formy zewngtrznego fi-
nansowania, przedsi¢biorcy w Pol-
sce najczedciej siggaja po dotacje
unijne — w 2019 r. aplikowalo o nie
40 proc. firm. Z ulgi podatkowej na
badania i rozwdj skorzystato 21 proc.
ankietowanych, a z pozyczek i kre-
dytéw — 23 proc. Zdaniem respon-
dentéw do zwigkszenia wilasnych
naktadéw na B+R w najwigkszym
stopniu przyczynityby sie wyzsze
ulgi podatkowe (67 proc.), tatwiej-
szy dostgp do dotacji (65 proc.)
oraz mniejsza formalizacja procedur
(57 proc.). Wazng kwestia jest uzy-
skanie $rodkéw finansowych takze
na wdrozenie juz wypracowanych
innowagji. Rolag CEO jest wybor
takiego rozwiazania, ktére bedzie
najkorzystniejsze dla firmy. Najpow-
szechniejszym sposobem jest sprze-

"

daz wynikéw badan lub udzielenie
licencji. Druga mozliwoscig jest do-
tarcie do partneréw biznesowych,
kt6rzy beda zainteresowani wypra-
cowanym rozwiazaniem. Trzecim
rodzajem komercjalizacji jest wdro-
zenie wypracowanych rozwiazan we
wiasnym zakresie w ramach prowa-
dzonej dziatalnosci produkcyjnej.
Zazwyczaj jest to najbardziej koszto-
chtonny sposéb wdrozenia, ale moze
okazad si¢ najbardziej dochodowym.
Przedsi¢biorcy mogg skorzystaé ze
wsparcia finansowego w ramach ulgi
badawczo-rozwojowej lub — w zalez-
nosci od dostepnosci — takze z dota-
¢ji unijnych.

‘Wyzwanie: strategia innowacji

Zaledwie 27 proc. firm potwier-
dzilo posiadanie strategii innowadji,
a 34 proc. jest w trakcie jej przygo-
towania. Co trzecie przedsigbior-
stwo jest zdania, ze taki dokument
nie jest mu w ogdle potrzebny. Au-
torami strategii innowacji sq najcze-
Sciej zarzady (85 proc.), dzial B+R
(52 proc.) oraz dzialy finansowe
(30 proc.). Co czwarta firma ko-
rzysta ze wsparcia podmiotéw ze-
wngtrznych. Opracowana strategia
petni nie tylko role biznesowego
drogowskazu. Przedsi¢biorcy, kté-
rzy ja wdrozyli, bardziej $wiadomie
korzystaja z dostgpnych zewnetrz-
nych instrumentéw finansowania
innowacji. Niemal pofowa podmio-
téw posiadajacych strategie finansuje
swoje dziatania badawczo-rozwo-
jowe z pomocg dotacji krajowych,
za$ 38 proc. rozlicza ulge B+R. In-
nowacje dotycza whasciwie kazdej
funkgji w organizacji, co wymaga
zaprojektowania zlozonego sys-
temu, kedry bedzie je wspierat. Jed-
nym z wyzwan dla CEO, zwiagzanym
ze stworzeniem strategii, jest ustale-
nie, w jaki sposob innowacje beda
tworzy¢ warto$¢ dla klientéw i orga-
nizacji. Nalezy réwniez zastanowi¢
si¢ nad alokacja zasobéw — zaréwno
zespotéw, jak i budzetéw — do po-

A,

Przed pandemia
koronawirusa az

59 proc. badanych
firm planowalo
zwiekszyc swoje
budzety B+R w ciagu
najblizszych trzech
lat, z czego co piata
deklarowala, ze bedzie
g0 ,,zdecydowanie
wiecej”. W obecnej
sytuacji siggnigcie
po zewnelrzne
finansowanie moze
okazac si¢ juz nie
tylko dodatkowym
czynnikiem
intensyfikujacym
dzialalnos¢

szezegblnych dziatan innowacyjnych
tak, aby efektywnie wspieraly reali-
zacjg strategii biznesowej. Wreszcie,
istotnym wyzwaniem jest uznanie
strategii za elastyczny twor, keéry po-
winien ewoluowa¢ w zaleznosci od
zmian rynkowych, oczekiwan klien-
téw czy dziatant konkurencji.

Wyzwanie: stworzenie

kultury innowacyjnej

Organizacja, ktdra przejawia cechy
kultury innowacyjnej, w wickszym
stopniu podejmuje i rozwija u sie-
bie dziatalno§¢ innowacyjna. Do
tych cech zaliczymy m.in. otwar-
to$¢, wzajemne zaufanie, relacje
partnerstwa, nastawienie na zdoby-

wanie nowej wiedzy oraz zachgcanie
do podejmowania wlasnej inicja-
tywy. Tymczasem kultura innowa-
cyjna w polskich przedsigbiorstwach
jest stosunkowo stabo rozwinieta,
cho¢ mozna zaobserwowaé pozy-
tywne zmiany. 73 proc. firm prze-
badanych przez Ayming promuje
postawy innowacyjne wéréd pra-
cownikéw. Dodatkowo 16 proc.
przedsi¢biorcéw przyznato, ze pra-
cuje nad opracowaniem systemu
motywacyjnego. U ponad potowy
ankietowanych przybrat on forme
gratyfikacji finansowej, a w co piatej
przetozeni jako motywacj stosowali
pochwaly. Stworzenie kultury inno-
wacyjnej wymaga od kadry zarzadza-
jacej wprowadzenia takiego sposobu
zarzadzania, keéry polega na anga-
zowaniu pracownikéw w proces po-
dejmowania decyzji dotyczacych
organizacji, zwigkszaniu ich samo-
dzielnosci i umozliwianiu brania
odpowiedzialnosci za swoje dziala-
nia. Bardzo waznym aspektem jest
akceptowanie bledéw i zgoda na
niepowodzenia. Jesli CEO otwarcie
nie zakomunikuje takiego przekazu,
osoby odpowiedzialne za rozwijanie
innowacji nie beda proponowaé wha-
snych pomystéw i realizowaé zadan
obarczonych jakimkolwiek ryzy-
kiem. Im mniej hierarchiczna orga-
nizacja, wicksza swoboda dziatania
i mozliwos¢ pracy w interdyscy-
plinarnych zespotach, tym wigksze
szanse na przeplyw wiedzy, genero-
wanie pomystow i sukces podejmo-
wanych inicjatyw.

*Metodologia: Badanie przeprowadzone tech-
nikg CATI przez firmg Opinia24 wsréd 100
preedsighiorstw. Zostato zrealizowane w okre-
sie od 25 lutego do 13 marca 2020 roku.
Zakwaliftkowano do niego firmy zatrudnia-
Jjace ponad 50 pracownikéw, ktdre dziatajy
w branzach prowadzqcych dgiatalnos¢ ba-
dawezo-rozwojowq. W zaleznosci od wielko-
Sci praedsigbiorstwa na pytania odpowiadali:
whasciciel, CEO, dyrektor generalny, dyrektor
Jfinansowy lub dyrektor/manager ds. rozwoju.
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Digitalizacja i skracanie tancuchoéw dostaw

Pandemia koronawirusa zachwiata swiatowa
gospodarka, ale jednoczesnie sprawita, ze w ciggu
zaledwie kilku miesiecy na rynku zaszty zmiany, ktére
wczesniej zajmowaly wielu firmom nawet kilka lat.
Tempo digitalizacji rynku B2B znacznie przyspiesza.
Wiele przedsiebiorstw planuje istotne zmiany w swoich
tancuchach dostaw lub juz dokonuje zmian. Wedtug
ekspertow merXu, platformy e-commerce typu
marketplace dla handlu B2B w Europie Srodkowo-
Wschodniej, w nadchodzacym czasie te zjawiska beda sie
nasila¢ i napedzac rozwdj biznesu w naszym regionie.

Przemystaw Budkowski

prezes zarzadu, merXu

Od momentu wybuchu pandemii
przedsigbiorcy coraz mocniej sta-
wiajg na digitalizacj¢ swoich proce-
séw, a z drugiej strony tego samego
oczekuja od kontrahentéw. Wyraz-
nie pokazuja to m.in. wyniki ankiety
przeprowadzonej kilka miesiecy temu
wiréd specjalistéw z dziatéw zakupéw
przedsigbiorstw z Europy, Ameryki
Pétnocnej i Australii przez amerykan-
ski instytut badawczy Hanover Rese-
arch dla firmy PROS.

Lawina digitalizacji w B2B

Respondenci wskazali, ze poziom di-
gitalizacji zakupéw w ich firmach
wzrdst z 29 proc. do 37 proc. tylko
podczas pierwszej fali pandemii i prze-
widywali, ze w krétkim czasie osiagnie
on poziom 40 proc. Az 66 proc. kup-
c6w stwierdzito ponadto, ze wigkszos¢
ich dostawcow nie byta wystarczajaco
zdigitalizowana i dobrze przygoto-
wana do nowych warunkéw prowa-
dzenia biznesu. Kwestionowano m.in.
tempo i efektywnos$¢ odpowiada-
nia na zapytania ofertowe (44 proc.),
niestabilny poziom cen (31 proc.)
czy niewystarczajaca dostgpnosé in-

Piotr Nowjalis

dyrektor finansowy, merXu

formagji o poziomach stanéw ma-
gazynowych (29 proc.). W efekcie,
w trakcie pierwszej fali pandemii je-
dynie 30 proc. ankietowanych firm
nie dokonato zadnych zmian w struk-
turze dostawcéw, 51 proc. dokonato
pewnych zmian, a 19 proc. przedsie-
biorstw zdecydowato si¢ na bardzo
istotne przetasowania w tym zakre-
sie. Na decyzje o podjeciu wspét-
pracy z innymi kontrahentami wplyw
mialy nie tylko konkurencyjne ceny
(40 proc. odpowiedzi), dostgpnosé
produktéw i materiatéw (39 proc.),
ale tez lepsze doswiadczenie zakupowe
(35 proc.).

Ten rok pokazat, ze od digitalizacji nie
ma odwrotu. Wyraznie widaé to takze
w przypadku polskich firm. Jeszcze na
poczatku 2020 r. wielu przedsigbior-
céw nie planowato przenies¢ chociaz
czesel swojej sprzedazy i zakupéw do
sieci. Czgsto nie mieli odpowiednie
wiedzy i zasob6w, a takze konkretnych
pomystéw na rozwéj w tym kierunku.
Dzis, zaledwie kilka miesiecy pdzniej,
sytuacja zmienita si¢ o 180 stopni
i wickszo$¢ przedsiebiorcéw dosko-
nale zdaje sobie sprawe z tego, ze pro-

wadzenie biznesu z wykorzystaniem
kanatu online to juz nie przyszos¢,
a terazniejszo$¢ i ze moga znacznie na
tym zyska¢. Wiele firm przez ostatnie
miesiace zdazylo zwigkszy¢ poziom
digitalizacji swoich zakupéw i sprze-
dazy, ale bez watpienia 2021 bedzie
czasem prawdziwego rozkwitu w tym
obszarze.

Zwrot ku lokalnym kontrahentom
Innym zjawiskiem, keére przyspieszyt
wybuch pandemii COVID-19, s
zmiany w strukeurze taricucha dostaw
wielu firm z Polski i Europy. Czasowe
wstrzymanie produkeji w azjatyckich
fabrykach oraz zamkniecia granic byly
bowiem odczuwalne praktycznie dla
wszystkich podmiotéw, ktére majg
zagranicznych dostawcéw. W efekcie
coraz wicksza liczba przedsigbiorstw
zaczeta poszukiwal partneréw zloka-
lizowanych w regionie.

Dla firm, ktre swojg dziatalnos¢
opieraly w znacznym stopniu na do-
stawach z Chin czy innych azjatyckich
paristw, kryzys zwiazany z pandemia
okazat si¢ bardzo bolesny. Przestoje
w globalnym przeplywie towaréw
negatywnie wplynely na ich dziafal-

no$¢ operacyjng i plynno$¢ finan-

sowa. Tymczasem przedsigbiorstwa,
keérych tadcuchy dostaw sg bardziej
lokalne, mogly dziata¢ znacznie sta-
bilniej i mniej odczuly na przyktad
zamkniecie granic. Sytuacja z jaka
mieliémy do czynienia w tym roku
sprawita, ze trend zwiazany z ze skra-
caniem taficuchéw dostaw znacznie
si¢ nasilit. W tym kontekscie koro-
nawirus paradoksalnie stwarza szanse
dla rozwoju gospodarczego naszego
regionu, bo coraz wigcej firm zaczelo
z zainteresowaniem spoglada¢ na do-
stawcow z tej czesci Europy. A trzeba
podkresli¢, ze nasz region, a w szcze-
g6lnosci nasz kraj, ma ogromny po-
tengjat i jest niezwykle konkurencyjny
pod wzgledem cen i jakosci, zaréwno

w skali europejskiej, jak i globalne;j.

Szansa dla rozwoju biznesu

w regionie CEE

Polskie firmy coraz §mielej podcho-
dza do tematu digitalizacji. Kupcom
stwarza ona mozliwo$¢ optymalizacji
zakupéw dzicki dostgpowi do wigk-
szej liczby potencjalnych partnerow
oraz poréwnania ich ofert pod wzgle-
dem cen, jakosci i innych kryteriéw.
Sprzedajacy dostrzegaja zas szansg na
poszerzenie grona swoich kontrahen-

6w, zaréwno w kraju, jak i za granica.
Dla nich przeniesienie czgsci operacji
do sieci wiaze si¢ jednak z wigkszymi
naktadami inwestycyjnymi, m.in.
budowa sklepu internetowego, wy-
datkami na promocj¢ i marketing,
zatrudnieniem zespotu sprzedazy i ob-
stugi klienta. Najczedciej na tego typu
wydatki moga zdecydowa¢ si¢ tylko
duze firmy. Nie oznacza to jednak,
ze male i $rednie przedsigbiorstwa nie
mogga sobie pozwoli¢ na wejscie do ka-
natu online.

Zdajemy sobie sprawe, ze przedsie-
biorcy napotykaja wiele barier, chcac
wejéc ze swoja dziatalnoscia do sieci
i rozpoczaé sprzedaz za granicg. Nie
chodzi tu tylko o aspekt finansowy,
ale tez 0 obawy zwiazane na przyktad
z nieznajomoscia jezyka, logistyka czy
platnodciami. Z mysla o likwidowa-
niu tych barier stworzyli§my platforme
merXu.com, pierwszy marketplace
dedykowany handlowi B2B w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej. Dajemy
przedsi¢biorcom gotowe narzedzie,
keére umozliwia im szybkie wejscie
do cyfrowego $wiata. Dla polskich
firm produkeyjnych czy dystrybuto-
réw to ogromna szansa na zwickszenie
dziatalnodci eksportowej, dzigki do-
stepowi do potencjalnych kontrahen-
6w takze z Czech, Stowacji, Estonii
i Litwy. Przedsi¢biorcom poszuku-
jacym dostawcéw merXu umozli-
wia za$ bezstronna, natychmiastowa
weryfikacje warunkéw oferowanych
przez dotychczasowych partneréw,
wyszukanie najlepszych mozliwych
ofert sposrod setek tysigey produk-
téw, przeprowadzenie negocjacji on-
line i zawarcie transakgji. Kupcy maja
wiec w jednym miejscu peten pakiet
korzysci — ceng, dostepnos¢ towaréw
i wiarygodno$¢ partneréw.

Innowacje

Pandemia koronawirusa przyspie-
szyta cyfryzacje sektora finansowego.
Z najnowszego raportu ,,Forging
new frontiers: advanced technologies
will revolutionize banking”, opraco-
wanego przez firmg analityczng Eco-
nomist Intelligence Unit, wynika, ze
az 45 proc. bankéw przymierza si¢
do przejécia na w petni cyfrowy mo-
del zarzadzania oraz zintegrowania
wlasnego systemu informatycznego
7 rozwiazaniami firm trzecich. Jed-
nym z motoréw napedowych ban-
kowosci przysztosci maja  by¢
rozwiazania z zakresu sztucznej inte-
ligengji, keére utatwia wymiang in-
formacji z klientem.

— Banki juz znajdowaly si¢ pod
ogromna presja nowych konkuren-
tow, biezacych regulacji i spowol-
nienia wzrostu zyskéw, co nasilito
sic w wyniku pandemii. Nasz ra-
port podkresla, ze kadra kierow-
nicza wyiszego szczebla uwaza, ze
nowe technologie, takie jak sztuczna
inteligencja, beda mialy najwigkszy
wplyw na bankowos¢ w nadcho-
dzacych latach. W miare postepu-

jacej cyfryzacji bankowosci te nowe
technologie moga poméc bankom
w walce z fintechows konkurencja
i uzyskaniu przewagi konkurencyj-
nej — przekonuje Max Chuard, pre-
zes zarzadu Temenos.

Poprawic relacje z klientami

Z badari przeprowadzonych na po-
trzeby raportu Temenos wynika, ze
az 77 proc. przedstawicieli sektora
finansowego uzaleznia przetrwanie
bankéw w dobie koronawirusa od
wdrozenia rozwiazan z zakresu sztucz-
nej inteligencji. 66 proc. menedzeréw
twierdzi, ze wzrost zainteresowania
technologia uczenia maszynowego
utrzyma si¢ na rynku co najmniej do
2025 roku i to sztuczna inteligencja
bedzie gléwnym motorem napgdo-
wym tego sektora gospodarki.

Wedtug 32 proc. ankietowanych
technologia SI sprawdzi si¢ przede
wszystkim do poprawy relacjiz klien-
tem. Z kolei 31 proc. respondentow
widzi w niej potencjat do stworzenia
skuteczniejszych narzedzi marketin-
gowych oraz przekonania klientéw

do przejécia z fizycznych do cyfro-
wych kanatéw komunikagji.

Aby przeprowadzi¢ cyfrowa rewolu-
¢j¢ w bankowosci na szeroka skale,
konieczne bedzie zainwestowanie
w rozwigzania chmurowe. To one
wedtug 84 proc. badanych pozwola
na skuteczng transformacje tego sek-
tora gospodarki.

— Zaawansowana w chmurze tech-
nologia SI i wzbogacona funkcjo-
nalno$¢ bankowosci mogg poméc
bankom w dostarczaniu w najbliz-
szym czasie wartosci dodanej swoim
klientom i przyspieszy¢ ich cyfrowa
transformacje w celu zapewnienia
ZI6WNOwazonego Wzrostu w przy-
stdosci. Tendencje w zakresie ban-
kowosci cyfrowej, chmury i modeli
SaaS (oprogramowania jako ustugi
— przyp.red.) beda bardziej wyrazne
— w nowych realiach zapotrzebo-
wanie na nowoczesne technologie
bankowe bedzie wieksze niz kiedy-
kolwiek — twierdzi Max Chuard.

Na rynku widoczne s juz pierw-
sze oznaki inteligentnej rewolucji
w bankowosci

Z narzedzi SI skorzystal m.in. bank
PKO, kidry wdrozyt do swojej apli-
kacji mobilnej asystenta glosowego
automatyzujacego proces komunika-
¢ji z klientem. Narzedzie wyszkolono
za poSrednictwem technologii ucze-
nia maszynowego, dzicki czemu jest
w stanie zrozumie¢ ok. 90 tys. zwro-
téw. Za posrednictwem asystenta
mozna zlozy¢ dyspozycje przelewu,
sprawdzi¢ stan konta, histori¢ wydat-
kéw, zaptaci¢ BLIK-iem czy dotado-
wal telefon.

Z kolei Wojciech Sobieraj, zatozy-
ciel Alior Banku, uruchomit w Belgii
pierwszy bank napedzany sztuczna
inteligencja. W Aion Banku klasycz-
nych konsultantéw zastapily chat-
boty, dostep do konta oplacany jest
w modelu subskrypcyjnym, a za za-
rzadzanie finansami odpowiada Mo-
neyMax — inteligentne narzedzie
wyszukujace najlepsze lokaty czy
oferty promocyjne na najczesciej wy-
bierane produky.

Potencjat sztucznej inteligencji do-
cenili takze inzynierowie z firmy
Provema, ktérzy zaprojektowali

wKkraczajg do instytucji finansowych

zautomatyzowane narz¢dzie do
oceny ryzyka finansowego. Opro-
gramowanie gromadzi i doglebnie
analizuje dokumenty przedstawione
przez klienta, skracajac proces wyda-
nia decyzji kredytowej z kilku minut
do kilku sekund.

— Banki detaliczne, korporacyjne
i prywatne byly juz pod presja, aby
szybko wdraza¢ nowe technologie,
by méc konkurowaé z tzw. big te-
chami i fintechami i dostarczaé
klientom nowych doznai cyfro-
wych. Teraz, gdy bankowo$¢ cyfrowa
ro$nie w wyniku kryzysu koronawi-
rusa, zadanie to jest bardziej palace
niz kiedykolwiek — przekonuje Pete
Swabey z Economist Intelligence
Unit, kedre przygotowato raport na
zlecenie Temenos.

Wedtug firmy badawczej Research
and Markets warto$¢ globalnego
rynku fintechéw do 2023 r. wzro-
$nie do blisko 306 mld dolaréw.
W najblizszych latach ma on si¢
rozwija¢ w tempie ponad 22 proc.

w skali roku.
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Kompetencje Industry niezbedne do sprawnego
zarzadzania przedsiebiorstwem

Wedtug badania ,Smart Industry Polska 2020” wsréd
polskich przedsiebiorcéw sektora MSP wzrosta
swiadomos¢ korzysci, jakie daje cyfryzacja. W poréwnaniu
do 2018 r. odnotowano wzrost wdrozen koncepji
Industry 4.0 (w 2018 r. dotyczyly 4,5 proc. firm, a w 2020 .

- 7.2 proc.), nastapit rowniez dwukrotny wzrost planéw
dotyczacych jej wdrozenia - z 11 proc. w 2018 r. do

25,5 proc. w 2020 r. Ponadto, 30 proc. przedstawicieli
C-level uwaza, ze wdrazanie rozwigzan cyfrowych wptynie
na sukces ich firmy w przysztosci.

We wrzesniu ubieglego roku firma
Siemens we wspdtpracy z Minister-
stwem Rozwoju, Pracy i Technologii
zakoriczyla 5. edycje badania , Smart
Industry Polska”. Zostalo ono prze-
prowadzone przez agencje badawcza
Kantar Polska na grupie malych oraz
$rednich firm.

Cyfryzacja coraz czeiciej
uwzgledniana w strategii firm

W poréwnaniu do wynikéw po-
przedniej edycji badania odno-
towano wyrazny wzrost odsetka
ankietowanych  deklarujacych,
ze technologie zgodne z koncep-
cja Industry 4.0 stanowia element
strategii ich firmy — odnosi si¢ to
zwhaszcza do planéw wdrozenia (po-
nad dwukrotny wzrost z 11 proc. do
25,5 proc.). Decyzja o cyfryzadji po-
woduje rzeczywiste zmiany, miedzy
innymi w wymaganiach odno$nie
kompetencji pracownikéw. W efek-
cie zdefiniowania na nowo prioryte-
tow i nastawienia strategicznego na
informatyzacje i automatyzacje pro-
ceséw produkeyjnych, przedsigbior-
stwa czesciej zmieniajg oczekiwania
wzgledem pracownikéw, uwzgled-
niajac w nich potrzeby zwiazane
z transformacja cyfrows. Z badania

wynika, ze w 30 proc. firm, w kté-
rych koncepcja Industry 4.0 stanowi
element strategii firmy, okreslono
nowe oczekiwania lub zmieniono
wymogi wzgledem pracownikéw od-
no$nie kompetengji cyfrowych.

— Szczegblnie cieszy nas wigksza $wia-
domog¢ rynku w zakresie korzysci,
jakie daje digitalizacja. Przedsi¢bior-
stwa coraz czgsciej wpisujg, cyfryzacje
do swojej strategii biznesowej. Sie-
mens od samego poczatku wspiera
przedsicbiorcéw w rozwoju zapew-
niajac know-how, dostep do szkolert
iwiedzy konsultantéw. Bardzo dobrze
rozumiemy takze specyfike dziatania
i potrzeby MSP z branzy przemy-
stowej i aktywnie angazujemy si¢
w transformacj¢ cyfrowa tego sektora
gospodarki — méwi Dominika Bett-
man, CEO Siemens Polska.

W przypadku przedsi¢biorstw pro-
dukeyjnych sektora MSP  trans-
formacja cyfrowa przeprowadzona
zostata w umiarkowanie duzym od-
setku firm. Zgodnie z deklaracja an-
kietowanych, najczesciej wdrazanymi
technologiami cyfrowymi, zgodnymi
z koncepcja Industry 4.0 byly: anali-
tyka danych i optymalizacja produkji
(59,5 proc.), predictive maintenance
(31,4 proc.), robotyzacja linii produk-

cyjnych (28,8 proc.), oprogramowa-
nie obnizajace koszty prototypowania
produkeéw i wprowadzania nowych
(25,5 proc.), Internet of Things
(19 proc.) oraz druk 3D (18,3 proc.).

Efekty cyfryzacji procentowad
beda w przyszlosci

Wdrazanie narzedzi cyfrowych sto-
sunkowo rzadko postrzegane jest
jako element decydujacy o biezacym
wzroscie konkurencyjnosci firmy.
Wsréd tego rodzaju rozwiazan naj-
czesciej wymieniane bylo: wdrazanie
cyfrowych rozwiazani technologicz-
nych — 17 proc., rozwiazania cyber-
-fizyczne — 13 proc. oraz cyfryzacja
w zarzadzaniu firmg — 12 proc. Re-
spondenci spodziewaja si¢ jednak,
ze w przysztosci, dzigki cyfryza-
cji poprawi si¢ efektywno$¢ ich or-
ganizacji. Dosy¢ duzy odsetek, bo
30 proc. badanych, uznato wdra-
zanie cyfrowych rozwiazari techno-
logicznych za element, ktéry uda
sie przekué w sukees firmy w per-
spektywie najblizszych 3 lat. Inne
czynniki, ktére maja wplyna¢ na
zwickszenie mozliwoéci ankietowa-
nych przedsi¢biorstw w najblizszych
latach to: rozwiazania cyber-fizyczne
— 24 proc. oraz cyfryzacja w zarza-
dzaniu firma — 31 proc.

— Proces inwestycji w zaawansowane
technologie w nowej rzeczywistosci
wymaga¢ bedzie poglebionej analizy
potrzeb, ktéra wyeliminuje ryzyko in-
westycyjne. Wyniki raportu wyraznie
wskazujg na potrzebg rozwoju pro-
fesjonalnych ustug informacyjnych,
demonstracyjnych, szkoleniowych
i doradczych dla firm na réwni z in-
strumentami finansowymi, takimi jak

ulga na B+R, ktéra uwolnita apetyt
polskich firm na innowacje — méwi dr
Beata Lubos, dyrektor Departamentu
Innowacji w Ministerstwie Rozwoju,
Pracy i Technologii.

Digitalizacja wprowadzana jest za-
zwyczaj w obszarach, w ktérych,
w obecnych czasach dos¢ tatwo jest ja
zrealizowal. W zakresie komunikacji
i wspotpracy z klientami lub dostaw-
cami transformacja cyfrowa reali-
zowana jest obecnie az w 60 proc.
firm, natomiast w zakresie urucha-
miania cyfrowych kanatéw dystrybu-
dji czy cyfrowego wsparcia sprzedazy
wdrozylo ja juz jedynie 25 proc. firm.
W 70 proc. firm, w ktdrych wdro-
zono w ostatnim czasie cyfryzacje
sposobu pracy, ankietowani byli zda-
nia, ze jej bezposrednia przyczyna byta
pandemia koronawirusa.

Kompetencje cyfrowe

polskich przedsigbiorcéw

Badanie miafo takze na celu spraw-
dzenie, w jakich obszarach przed-
sighiorcy  deklarujg  posiadane
kompetencje. Okazuje si¢, ze osoby
zarzadzajace w polskich firmach
MSP rzadziej przyznaja si¢ do posia-
dania kompetencji w zakresie cyfry-
zacji niz ma to miejsce w przypadku
kompetencji zwiazanych z zarzadza-
niem ludZmi. Najwyzej oceniaja swoje
kompetencje cyfrowe w zakresie ana-
lityki danych i optymalizacji produk-
Gji. Jej znajomos¢ zostata okreslona za
w pelni wystarczajaca przez 55 proc.
ankietowanych. Whasna ocena pozo-
statych kompetencji cyfrowych przez
polskich przedsiebiorcéw wypada juz
znacznie stabiej, np. sztuczna inteli-

gencja (15 proc.), cyfrowy blizniak

i digitalizacja produkgji (15 proc.), Big
Data (22 proc.). Badani przedstawi-
ciele C-level sa natomiast przekonani
o swoich wystarczajacych kompeten-
cjach w obszarze zarzadzania ludZmi.
Nieco gorzej oceniaja wlasne umie-
jetno$ci  zarzadzania produktem
i produkcja. Niepokoi fake, ze ponad
45 proc. ankietowanych nie zdobywa
wiedzy na temat cyfryzacji.

— Zarzadzajacy polskimi przedsigbior-
stwami, wéréd posiadanych kompe-
tendji cyfrowych najwyzej oceniaja
wlasng wiedz¢ w obszarze analityki
danych i optymalizacji produkdji,
co moze sugerowad, ze najwazniej-
sze jest dla nich biezace zwickszanie
efektywnosci biznesowej. Na zwrot
z inwestycji w cyfryzacje nalezy jed-
nak patrze¢ w dluzszej perspekeywie.
Biorac pod uwagg dtuzszy horyzont,
zmiany te wplyng na wzrost jakosci
produkgji, obnizenie kosztéw, wigk-
sze mozliwoéci wytwércze zaréwno
w kontekscie asortymentu jak i wolu-
menu produkgji i w efekcie znaczaco
przyczynia si¢ do poprawy konkuren-
cyjnosci polskiego biznesu — méwi
Dominika Bettman.

Kto stoi za transformacja

w polskim przemysle ?
Zdecydowana wigkszo$¢ przed-
stawicieli C-level posiada wyzsze
wyksztalcenie, to znaczy jest ab-
solwentem studiéw pierwszego
lub drugiego stopnia — Iacznie
80,6 proc. Wsréd przedstawicieli
kadry zarzadzajacej zblizony odsetek
badanych to absolwenci kierunkéw
zwigzanych z finansami / ekonomia
(37,3 proc.) oraz technicznych / §ci-
stych (36,6 proc.). Mniej niz 5 proc.
ankietowanych posiada dyplom stu-
diéw typu MBA. Z badania wynika,
ze przedstawiciele kadry zarzadzaja-
cej w wickszosci sa przeswiadczeni
o posiadaniu dobrze wyksztatco-
nych kompetencji migkkich, ta-
kich jak umiejetnosci przywddeze
(82 proc.), zarzadzanie danymi i in-
formacjami (82 proc.), zarzadzanie
personelem i zespotem produkeyj-
nym (79 proc.), czy umiejgtnosci
negocjacyjne (73 proc.).

Internet pozostaje najpopularniej-
szym zrodfem informacji na temat
transformacji cyfrowej w firmach.
Znacznie nizszy odsetek wskazan
uzyskaly specjalistyczne Zrédta, takie
jak prasa fachowa, szkolenia czy pu-
blikacje naukowe. Trzeba przy tym
odnotowaé, ze ponad 45 proc. przed-
stawicieli kadry zarzadzajacej nie ko-
rzysta z zadnych Zrédet informacji do
zdobywania wiedzy na temat digitali-
zacji w przedsi¢biorstwach.
Wiekszos¢ ankietowanych przed-
stawicieli C-level deklaruje, ze za-
sigg dziatalnosci ich firm wykracza
poza granice Polski (67 proc.). Je-
dynie 14 proc. respondentéw zarza-
dza firmami o lokalnym charakeerze,
a 18 proc. prowadzi biznes o charak-
terze og6lnopolskim.



