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Biznes digitalizuje sie w przyspieszonym tempie

Widmo utraty przychodéw, problemy organizacyjne
zwigzane z przeniesieniem pracy do modelu home office
czy trudnosci z budowaniem relacji z kontrahentami

W nowej rzeczywistosci zmusity menedzeréw do zmian.

| wptynely na zmiane postrzegania outsourcingu IT.

Marcin Mlodozeniec

dyrektor marketingu, Grupa 3 S

»Czeka nas gigantyczny kryzys”,
»Bezrobocie i upadek wielu bizne-
séw”, ,Swiat cofnie sie o kilkanascie
la” — sensacyjne projekeje wielu eks-
pertéw na poczatku pandemii mé-
wily jasno: nastgpstwem COVID-19
bedzie globalna recesja. Kryzys do-
tknie nas znacznie mocniej niz dwie
jego poprzednie fale. Okazalo sig, ze
mieli racje, ale tylko czgéciowo. Pro-
dukt krajowy brutto Polski w 2020 r.
zmniejszyt si¢ o 2,8 proc., po wzro-
§cie 0 4,5 proc. w 2019 r. Nominal-
nie wige rynek skurczyt si¢ o ponad
7 proc., po raz pierwszy od 1991 r.
W UE spadki byly jeszcze bardziej
dotkliwe. PKB w Unii Europejskiej
zmniejszylo si¢ Srednio az o 7,4 proc.
Cho¢ takich spadkéw nie obserwo-
wano od dawna, to wizja drastycznej
redukeji etatéw i spadku poziomu
Zycia, si¢ na szczgscie na razie nie zi-
Scifa. Wiele wskazuje na to, ze pomo-

glo nie tylko wpompowanie przez
rzady paristw w gospodarke milio-
néw euro, ale takze szybka cyfryzacja,
ke6ra uratowata przed bankructwem
wiele firm. Cichym bohaterem tej re-
woludji sa centra danych i firmy tele-
komunikacyjne, ktére w momencie
spowolnienia nie tylko nie ograni-
czyly wydatkéw, ale wrecz ruszyly
z duzymi inwestycjami, by poméc fir-
mom w dostosowaniu si¢ do nowych
realiéw. A te stanely przed wieloma
powaznymi wyzwaniami, ktérych
wiekszo$¢ z nas sobie nie u$wiadamia.

Cyfryzacyjne puzzle

Jak uruchomi¢ sprzedaz w Internecie?
Jak zapewni¢ pracownikom zdalny
dostep do firmowych zasobéw tak
by byt on jednoczesnie szybki i bez-
pieczny? Jak zapewni¢ komunika-
cj¢ z klientami, kedrzy przeniedli sig
do $wiata online? Skad wzia¢ fun-
dusze na inwestycje w technologie
w sytuacji, w ktdrej trudno przewi-
dzie¢ nawet najblizsza przysztosé?
I jak w ogéle zabra¢ si¢ za digitaliza-
¢jg? Komu powierzy¢ to zadanie? Na
te pytania bylo fatwiej odpowiedzie¢
firmom, ktére inwestowaly w cyfry-
zacje od lat, w zupelnie innej sytuacji
znalazly si¢ biznesy, ktére w marcu
2020 r. byly w wigkszosci albo w ca-
tosci analogowe.

Juz sam wybér i wdrozenie nowego
systemu informatycznego, czy to do
sprzedazy online, zarzadzania re-
lacjami z klientami, obiegu doku-
mentéw, zarzadzania projektami,
finansami, prowadzenia wideo czy
telekonferencji itp. wymaga wiedzy
i jest bardzo czaso- i kosztochtonny.
Dodatkowo firmy, keére decyduja sig
na wykorzystanie nowego systemu
informatycznego, potrzebujq infra-
struktury IT, na ktdrej te systemy
beda mogly pracowa¢. Musi ona za-
pewni¢ ciaglos¢ dziatania (sklepy in-
ternetowe musza by¢ czynne 24/7),
by¢ odpowiednio szybka (nike nie
lubi diugo czeka¢, az zaloguje si¢
do firmowego CRM) i odporna na
awarie oraz cyberataki. Juz w kwiet-
niu 2020 r. Interpol alarmowal, ze
tylko przez 4 miesiace jego part-
nerzy zidentyfikowali ponad 900
tys. wiadomosci e-mail, 737 incy-
dentéw powiazanych ze ztosliwym
oprogramowaniem oraz 48 tys. po-
dejrzanych adreséw stron interne-
towych — wszystkie byly powiazane
z COVID-19. Pospiech we wdraza-
niu niektérych projekeow IT, szuka-
nie oszczednoci a czasami po prostu
brak wiedzy, czynig niektore przed-
sicbiorstwa tatwym celem. A samo
tylko zaszyfrowanie firmowych da-
nych dla okupu potrafi na dtugo
sparalizowa¢ firmg, a nawet dopro-
wadzi¢ do jej upadtosci.

Trzeba tez pamictaé o tym, ze
sama cyfryzacja to nie tylko wdro-
zenie technologii, to bardzo czgsto
zmiana filozofii dzialania calej firmy,

zmiana nawykéw, stworzenie pro-
cedur. Te wszystkie elementy skfa-
dajace si¢ na cyfryzacje oczywiscie
kosztuja. To dodatkowo skompliko-
wato i tak trudna sytuacje firm, ktére
z jednej strony zostaly zmuszone do
inwestycji w technologie, z drugiej
w tej nielatwej rzeczywistosci, nie
byly sktonne do poniesienia wyso-
kich, jednorazowych inwestycji. To
wszystko wplynelo na wzrost po-
pularnosci centréw danych i outso-
urcingu IT dostgpnego w modelu
abonamentowym.

Nowe otwarcie

Dziesie¢ lat temu ,,Forbes” zapowia-
dat ,koniec ery outsourcingu”, prze-
widujac zmniejszenie kontraktow
outsourcingowych na rzecz rozbu-
dowy zespotéw wewnetrznych. Ro-
snace koszty pracy w tradycyjnych
miejscach outsourcingu, problemy
z dopasowaniem pracownikéw ze-
wnetrznych do kultury firmy, regu-
lacje sprawily, ze cz¢$¢ firm zaczela
inwestowad w rozwdj wlasnych dzia-
6w IT. COVID-19 to zmienit. O ile
w 2014 r. respondenci badani przez
KPMG uznali, ze gléwna zaletg out-
sourcingu sa mozliwosci optymaliza-
cji kosztow, to w rzeczywistosci AD
2020 o wiele istotniejsza kwestia
stato si¢ jak najszybsze uruchomie-
nie pracy zdalnej i uzyskania po-
mocy informatyczne;j.

Centra danych dawaly gwarancje,
ze dzicki posiadanym kompeten-
cjom, przez lata modernizowanej
infrastrukeurze IT oraz telekomu-

nikacyjnej, zaplecza w postaci od-
powiedniej mocy obliczeniowej,
beda w stanie zapewni¢ funda-
menty dla migracji firm do $wiata
online. Raport 2020 Global Mana-
ged Services Report przygotowany
przez NTT sugeruje, ze 45 proc.
globalnych korporacji planuje
zleci¢ wiecej zadaid na zewnatrz
w ciagu najblizszych 18 miesigcy.
To nie przypadek.

Cyfrowa transformacja trwa. Kazdy
podmiot, ktéry realizuje projekt
zwiazany z digitalizacja, powinien
przynajmniej rozwazy¢ wspotprace
zzewngtrznym o$rodkiem data cen-
ter. Dobér odpowiedniej infrastruk-
tury serwerowej, przygotowanie
planéw i rozwigzai do backupéw
czy scenariuszy dzialania w przy-
padku awarii — to wszystko wymaga
specjalistycznej wiedzy, ktorej nie-
jednokrotnie w firmach brakuje.
Zwykle lepiej powierzy¢ te zada-
nia specjalistom z centrum danych.
Ci posiadaja bowiem odpowied-
nie kompetencje, dzicki keérym, na
bazie wysokiej jakosci infrastruk-
tury IT zlokalizowanej w data cen-
ter i technologii dostarczanych przez
globalnych graczy takich jak Veeam,
VMware czy Microsoft, moga pro-
jektowa¢ bezpieczne i wydajne $ro-
dowiska dla firmowych aplikacji.
Ma to wielkie znaczenie whasnie te-
raz, kiedy na wdrozenie projektow
zwigzanych z cyfrowy transforma-
¢ja, z powodu pandemii jest niewiele
czasu i od ich sukcesu zalezy czasem

nawet by¢ albo nie by¢ dla firmy.
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CLOUD COMPUTING PODSTAWA FUNKCJONOWANIA

Dzi$ cloud computing jest podstawa funkcjonowania
organizacji, zarowno firm, jak rowniez instytucji.
Globalny rynek chmury obliczeniowej opanowany
jest przez kilku gigantow z USA. Jak Europa rozwija
kompetencje technologiczne i co zrobi¢, aby unikna¢
uzaleznienia od ustug zza Atlantyku?

Maciej Krzyzanowski

prezes CloudFerro, dyrektor
w EARSC (European Association
of Remote Sensing Companies
- Europejskie Stowarzyszenie Firm
Teledetekcyjnych)

Chmura jest dzi§ podstawa rozwoju
cyfrowego biznesu. Umozliwia roz-
woj Przemyshu 4.0 i takich technologii
jak edge computing, sztuczna inteli-
gengja, uczenie maszynowe czy 5G
—akazda z nich wymaga skalowalnej,
elastycznej 1 wydajnej platformy in-
frastrukeuralnej, jaka zapewnia IaaS.
Chmury potrzebuje zaréwno biznes,
jak i administracja. Gléwne korzysci
z migracji na chmure to uzyskanie
skalowalnosci i wigkszej elastyczno-
§ci, czyli lepsze dostosowanie do dzia-
tania w zmiennym otoczeniu, a takze
uproszczenie zarzadzania infrastruk-
turg oraz optymalizacja kosztéw.

Najwazniejszy trend
Chmura obliczeniowa jest jednym
z najwazniejszych trendéw technolo-

gicznych ostatnich lat. Wg. firmy ana-
litycznej Gartner, do 2025 az 85 proc.
przedsigbiorstw planuje przeniesé
swoje procesy IT do chmury. Pande-
mia przyspieszyta proces adopcji roz-
wigzaii chmurowych, m.in. dlatego,
ze umozliwily one przejécie na zdalny
model komunikacji, nauki czy prowa-
dzenia biznesu oraz zachowanie cia-
glosci biznesowe;.

Gléwnymi graczami na rynku
chmury sa dostawcy zza oceanu, jed-
nak europejscy moga mie¢ szereg
przewag w zakresie bezpieczeristwa,
elastycznosei i specjalizacji rozwia-
zani. Po pierwsze nie podlegaja regu-
lacjom czy nakazom ze strony wladz
krajéw nienalezacych do Unii Eu-
ropejskiej. Dostarczaja rozwiazania
podlegajace normom i standardom
europejskim oraz gwarantujace prze-
chowywanie danych w Europie, bez
umozliwiania dostgpu do nich rza-
dom spoza Europy. W przypadku
rozwigzai prywatnych i hybrydo-
wych dedykowane chmury mogg by¢
umieszczane w lokalizacjach klientéw.
Wszystko to gwarantuje wysoki po-

ziom bezpieczefistwa infrastrukeury
oraz danych. Wykorzystanie w roz-
wigzaniach chmurowych technologii
open source daje dodatkows korzys¢
w postaci przejrzystosci i braku uza-
leznienia si¢ od dostawcow. Oczy-
wiscie lokalni dostawcy chmury, to
takze lokalne kompetencje, miejsca
pracy, zasoby techniczne — a zatem
krok w strong technologicznej suwe-
rennosci i autonomii.

Specjalizacja rozwigzai

Kolejng przewaga moze by¢ specja-
lizacja rozwiazan. Przyktadem jest
segment danych satelitarnych obser-
wagcji Ziemi, w ktérym dziata Clo-
udFerro, gdzie trzeba przechowywa¢
i przetwarza¢ wielkie ilosci danych,
liczone w petabajtach, a wigc tysia-
cach terabajtéw. Do takich danych
potrzebne sg specjalistyczne rozwia-
zania oraz kompetencje dziedzinowe.
Dobrze ilustruje to europejska plat-
forma Copernicus DIAS (Data and
Information Access Services), kt6rg zre-
alizowali$my i obstugujemy na zlece-
nie Europejskiej Agencji Kosmicznej,
umozliwiajaca bezplatny, otwarty
dostep do danych satelitarnych oraz
mozliwo$¢ ich przetwarzania w na-
szej publicznej chmurze oblicze-
niowej. Do realizacji tego zadania
konieczna byta znajomo$¢ specyfiki
danych, ich przetworzeri i dostar-

czenie wyspecjalizowanych narzedzi
ulatwiajacych wyszukiwanie i korzy-
stanie z danych. Bardzo istotne s3
rowniez elastyczne modele cenowe,
konkurencyjne ceny i mozliwosci fi-
nansowania w oparciu o rézne pro-
gramy europejskie.

Wraz ze wzrostem znaczenia techno-
logii chmury jako podstawy dziata-
nia przedsigbiorstw i instytucji, rodzi
si¢ pytanie o bezpieczeristwo danych,
ich przetwarzania oraz zachowanie
suwerennosci cyfrowej. Priorytetem
jest zachowanie ciaglosci operacji biz-
nesowych (i nie tylko biznesowych
— takze publicznych), bez uzaleznia-
nia si¢ od dostawcy infrastrukeury.
Najwicksi gracze na rynku chmuro-
wym to firmy zza oceanu, podlega-
jace ustawodawstwu spoza Europy.
W szczegblnosci Cloud Act stwarza
amerykanskim firmom obowiazek
ujawnienia danych uzytkownikéw
na zlecenie amerykanskiego sadu,
bez wzgledu na to, gdzie te dane s
przechowywane.

Lokalne kompetencje

Swietnym przyktadem jest niedawne
zawieszenie czeSci ustug Facebooka
w Australii, kedre nie tylko pokazato,
ze Facebook jest technicznie przygo-
towany do takiej akeji, ale réwniez,
ze faktycznie nie waha si¢ jej wyko-
naé. Wezmy takze przyklad Parlera,

sieci spotecznosciowej, ktdra zyskata
zainteresowanie amerykariskich kon-
serwatystow po tym, jak Twitter za-
wiesit prezydentowi Trumpowi konto.
AWS, dostawca chmury dla Parlera,
blyskawicznie zawiesit swoje ustugi
dla serwisu, co bylo jednoznaczne
z jego zniknieciem dla uzytkowni-
kéw. Ten incydent pokazuje, jaka wha-
dz¢ ma firma chmurowa, ktdrej ustugi
warunkuja funkcjonowanie innych
podmiotéw oraz jakie to moze po-
wodowal ryzyko.

Jest jeszeze inny aspeke, moze naj-
istotniejszy: korzystanie z ustug firm
zza oceanu pozbawia nas mozliwosci
budowania lokalnych kompetenciji
cyfrowych, a w szczeg6lnosci w dzie-
dzinie chmury. Sg one potrzebne, je-
8li Polska chce budowaé nowoczesna
gospodarke, a staj si¢ szczegdlnie po-
trzebne w sytuacjach nietypowych
lub wyjatkowych. Powinny istnie¢
polskie (a przynajmniej europejskie)
lokalne chmury, oparte na lokalnych
kompetencjach i zasobach, nawet je-
zeli s3 w danym momencie mniejsze
i w oczywisty sposéb mniej funk-
cjonalne niz hyperscalerzy. A zatem
trzeba kupowa¢ od lokalnych do-
stawcéw — jest to sposéb na roz-
w6j lokalnego rynku, zwigkszanie
jego konkurencyjnosci i innowacyj-
nosci oraz zapewnienie suwerenno-

§ci cyfrowe;.

Cienie szybkiej cyfryzacji

Spétki technologiczne maja dobry czas. Warszawski
indeks NewConnect w 2020 r. wzrést az 0 108 proc. To
dowdd na to, ze przyspieszenie cyfryzacji w efekcie
pandemii jest faktem. Jednak szybka cyfryzacja

zrodzita tez szereg wyzwan.

Katarzyna Garbaciak

dyrektor zarzadzajac,a EmailLabs

Jak sprzedawad w sytuadji, gdy sklepy
stacjonarne przestaja dziata¢, a klienci
z dnia na dzied zamkneli sie w do-
mach? Przed takim wyzwaniem
stanelo wielu whadcicieli zaréwno ma-
tych, jak i wigkszych bizneséw, ktdre
do tej pory z powodzeniem dziataly
wylacznie stacjonarnie albo w mo-
delu mieszanym. Nagle okazato sig,
ze wigkszo$¢ operadji trzeba przenies¢
do $wiata online. I trzeba to zrobi¢
na tyle szybko, by klienci nie prze-
niesli sic do konkurencji. To jednak
wymagato nie tylko wdrozenia plat-
form e-commerce, ale takze narzedzi
do komunikacji z klientami. Skoro ci
przenieli si¢ do $wiata online, to do-
tychczasowe wykorzystywane kanaly
kontakeu okazaly sie niewystarcza-
jace. Trzeba bylo dostarczy¢ wszelkie
potwierdzenia dotyczace zakupéw,
wysytki czy platnosci.

Czas zniw

W tej sytuacji nie powinny dziwié
dobre wyniki spétek dostarczajacych
rozwigzania wspierajace komunikacje
z klientami. Kurs akcji easyCALL.pl,

firmy dostarczajacej rozwiazania te-

lekomunikacyjne m.in. dla contact
center, wzrést o ponad 1300 proc.
Kurs akeji Edisona specjalizujacego
si¢ w komunikacji EDI o0 260 proc.
Doskonale w ubieglym roku radzity
sobie takze spétki technologiczne nie-
notowane na gieldzie, dostarczajace
rozwiazania automatyzujace komu-
nikacj¢ z klientami. Przyktadem moze
by¢ Grupa R22, do ktdrej nalezy
Vercom dostarczajacy globalne plat-
formy komunikacyjne w chmurze
(CPaal), ktére umozliwiajg firmom
budowanie i rozwijanie trwatych re-
lacji z odbiorcami za po$rednictwem
wielu kanatéw komunikagji, w tym
e-mail, sms, push czy komunikato-
16w (OTT). W 2020 . spStka zwick-
szyta swéj zysk netto w stosunku do
2019 1. az 0 49 proc. i zarobita ponad
20 mln zt. Jej przychody wzrosty ze
169,5 mln zt do 222,7 min zt.

Te przyktady pokazuja, ze cyfryzacja
faktycznie przyspieszyla — w duzej
mierze w nastepstwie przeniesienia si¢
klientéw do $wiata online. Wedlug
wstegpnych szacunkéw, w 2020 r. ry-
nek handlu internetowego wzrést na-
wet 0 26 proc. wzgledem 2019 r. Nike
nie ma watpliwosci, ze przyczynita si
do tego pandemia COVID-19. Po-
dobny mechanizm mozna bylo za-
obserwowa¢ w Chinach, po wybuchu

epidemii SARS w 2003 r. Wowczas
obrét kontrahentéw Alibaby wzrdst
az pieciokrotnie.

W Polsce takich wzrostéw co prawda
nie odnotowano, niemniej trudno
uzna¢ je za nieznaczace. Wedhug da-
nych Shopera liczba zaméwien w sa-
mej tylko branzy spozywczej w kanale
online wzrosta na poczatku pande-
mii az o 239 proc. Warto ponadto
odnotowaé, 7ze w kwietniu 2020
(w poréwnaniu do kwietnia 2019)
liczba transakeji w sklepach spozyw-
czych wzrosha jeszcze bardziej — az
0 374 proc. Wzrosty odnotowano tez
w innych branzach — artykutéw dla
dzieci (78 proc.), upominkéw i ak-
cesoriéw (79 proc.), ksiazek i mul-
timediéw (99 proc.). Imponujacy
byt wzrost liczby transakeji w skle-
pach oferujacych artykuly z kategorii
dom i ogréd. W I potowie kwiet-
nia odnotowano wzrost zamdwieri
0 53 proc. Natomiast w calym kwiet-
niu wzrost liczby transakcji byt juz
173-procentowy.

Rysa na szkle

Cho¢ dzi$ te dane ciesza, doskonale
obrazujac rewolucje, jaka w krét-
kim czasie sie dokonata w obszarze e-
-handlu i de facto cyfryzacji, to warto
zauwazyc, ze bylo to na tyle duze wy-
zwanie, ze nie wszyscy poradzili so-
bie z nim na pigtke. Doskonale wida¢
to w obszarze bezpieczeristwa komu-
nikagji z klientami. Wedlug badan
EmailLabs, mimo fatwego dostepu
do technologii zabezpieczajacych ko-

munikacj¢ mailowa, wiele firm z sek-
tora e-commerce nie chroni dzisiaj
wystarczajaco dobrze swoich emaili.

Przyjrzyjmy si¢ faktom. Podstawo-
wym i absolutnie minimalnym za-
bezpieczeniem wysytek emailowych
jest SPE czyli Sender Policy Frame-
work. Dodatkowym i lepszym za-
bezpieczeniem jest DKIM. Pozwala
on zidentyfikowa¢ czy wiadomos¢
wystana z danej domeny zostata rze-
czywiscie dostarczona przez praw-
dziwego nadawcg. Najbardziej
zaawansowane techniczne i najefek-
tywniejsze s aktualnie zabezpieczenia
DMARC (Domain-based Message-
Authentication, Reporting & Con-
formance). Sa one uznawane m.in.
przez Google, Yahoo, Microsoft czy
AOL, a w grupie roboczej pracujacej
nad rozwojem standardu znalezli si¢
przedstawiciele Facebooka, Google
czy PayPala. Dobrze skonfigurowany
protokét praktycznie blokuje mozli-
wos$¢ podszywania si¢ pod oryginalng
domeng, co sprawia, ze niebezpieczny
e-mail w ogdle nie powinien dotrze¢

do skrzynki klienta.

Nowe zagrozenia

W trakcie pandemii wiele bizneséw
w pospiechu przeniosto si¢ do sieci,
z kolei marki od dawna obecne on-
line, prébujac wykorzystaé szanse,
jakie stworzyla nowa sytuacja, skon-
centrowaly si¢ na sprzedazy, zanie-
dbujac  bezpieczeristwo jednego
z najwazniejszych kanaléw komuni-
kacji z klientami. W efekcie dokonu-

jac dzisiaj zakupéw w sieci, jestesmy
narazeni na réznego rodzaju oszu-
stwa. Udostgpniamy przeciez przy
tej okazji numery naszych kart, tele-
fonéw, dane logowania, adresy i inne
wrazliwe dane osobowe. One moga
trafi¢ w kazdej chwili w rece cyber-
przestepcéw — wystarczy kliknaé
link w nieautoryzowanej wiadomo-
$ci e-mail.

Szacuje si¢, ze w 2019 r. rynek han-
dlu internetowego w Polsce byt wart
61 mld zL. Za pigé lat, w 2025, bedzie
stanowit az 1/5 catego rynku handlu
detalicznego (raport PMR ,Handel
internetowy w Polsce 2020. Analiza
i prognozy rozwoju rynku e-com-
merce na lata 2020-2025). Sektor
e-commerce przezywa dzi§, praw-
dziwe zniwa. Nic jednak nie trwa
wiecznie. Jakikolwiek incydent bez-
pieczeristwa moze spowodowa¢ od-
plyw klientéw, tym bardziej ze e-mail
jest wykorzystywany do przekazy-
wania informacji transakcyjnych
— potwierdzerd platnosci, zamé-
wien, faktur. Firmy jak najszybciej
powinny wdrozy¢ chocby podsta-
wowe zabezpieczenia. Jedli brakuje
im kompetengji, zawsze moga sko-
rzystaé z profesjonalnych ustug cloud
SMTPi know-how wzakresie zabez-
pieczenia e-maili; zewngtrzne SMTP
mozna w kilka minut zintegrowac ze
swoim sklepem, rozwigzaniem mar-
keting automation czy innym sys-
temem wysytkowym. Inaczej moze
si¢ okaza¢, ze caly trud, jaki wlozyli-
$my w digitalizacje, p6jdzie na marne.
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Polska w czotowce krajow gotowych na nadejscie
nowych technologii

Big Data, sztuczna inteligencja, inzynieria genetyczna

- to niektore z technologii, ktdre zdaniem ONZ, wkrétce
nam spowszednieja. Cyfrowa rewolucja nie rozleje sie po
Swiecie w rownym stopniu. Te najlepiej przygotowane
na nadejscie nowych technologii zostawia w tyle reszte
stawki. Polska w zestawieniu znalazta sie wysoko, ale co
to wlasciwie oznacza i na co czekamy?

oy

LNy
Piotr Prajsnar

CEQ, Cloud Technologies

Wiele méwi si¢ o innowacjach i sty-
mulowaniu, ale prawda jest taka,
ze rozwdj kluczowych i przefomo-
wych technologii realizowany jest
tylko w kilku krajach. Zgodnie z da-
nymi zebranymi przez UNESCO,
USA i Chiny odpowiedzialne sg za
okofo potowe globalnych wydat-
kéw na badania i rozwdj. Jednak
juz dzi§, wszyscy musimy zadba¢
o odpowiednie przygotowanie,
gdyz innowacje szybko zyskuja glo-
balny zasigg i bed silnie przeni-

ka¢ do naszego codziennego zycia.
UNCTAD, ktdry jest jednostka
ONZ zajmujaca si¢ handlem i rozwo-
jem, opublikowat raport , The Tech-
nology and Innovation Report 20217,
w ktérym wytypowano 11 pionier-
skich technologii, jakie wkrétce stana
sie nasza codziennoscig i wplyna na
obraz otaczajacej nas rzeczywistosci.
Sztuczna inteligencja, sie¢ piatej gene-
racji, Big Data, robotyzacja czy edycja
genéw to tylko niektore z nich. Eks-
perci s przekonani, ze te technologie
maja przed sobg §wietlang przysztosé.
Jako cato¢ wymienione rozwiazania
juz teraz tworza rynek wart 350 mld
dolaréw, a w 2025 r. bedzie to kwota
niemal dziesig¢ razy wigksza (3,2 bln
dolaréw).

Polska w gronie lideréw

Aby oceni¢ krajowe zdolnosci do
wdrozenia, dostosowania i wyko-
rzystania tych technologii, analitycy

UNCTAD, opracowali ,.indeks go-
towosci”, ktdry okreslany byt warto-
écig od 0 do 1. Na wynik wskaznika
wplywaja: wdrazanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych,
kompetencje, dziatalno$¢ badaw-
czo-rozwojowa, kondycja przemystu
i dostep do finansowania.

W zestawieniu krajéw liczacym
158 pozycji Polska znalazta si¢ na
28 miejscu i zostata zaliczona do
grona paristw, kedre wyrdzniajg sic
ponad $wiatowg Srednia. Z wyni-
kiem na poziomie bliskim 0,8 na-
prawdg niewiele zabraklo nam do
tego, by znalez¢ si¢ w najbardziej
prestizowej elicie, gdzie dominuja
USA, Szwajcaria i Wielka Brytania.
Jednocze$nie zostalismy sklasyfiko-
wani wysoko ponad $wiatowg $red-
nia, ktéra wynosi doktadnie 0,4.
Za naszymi plecami znalezli si¢
nie tylko przedstawiciele bylego
bloku wschodniego, jak Litwa, Lo-
twa i Estonia, ale takze kraje o wyz-
szym PKB od naszego, jak Turcja
czy Brazylia.

Pandemia stata si¢ bodzcem, keéry
zaostrzy! apetyt biznesu na nowo-
czesne technologie, w tym takze na
dane, ktore okazuja si¢ niezbgdne
w nowej rzeczywistosci, bo umoz-

liwiaja dotarcie do potencjalnych
klientéw w kanale online, a wiec
odpornym na lockdown. Wedtug
analitykéw przeniesienie si¢ do In-
ternetu bedzie trwato réwniez po za-
koriczeniu pandemii.

Dla przyktadu spéjrzmy na sek-
tor e-commerce, ktéry przeniést sig
w czasie 0 co najmniej dwa lata, bo
ze wzgledu na pandemig ludzie na
calym $wiecie tak wiele zakupéw
robili przez internet. A wraz z roz-
wojem kanaléw cyfrowych ro$nie
popyt na reklame i dane wykorzy-
stywane w kampaniach.

Nad Wislg juz dzi§ odnotowujemy
ponadprzeci¢tne zainteresowanie
anonimowymi danymi. Jak wynika
z raportu ,Global Data Market
Size”, przygotowanego przez OnAu-
dience.com, tegoroczna warto$¢
polskiego rynku danych wyniesie
blisko 40 mln dolaréw, co oznacza
ponad 22 proc. wzrost w poréwna-
niu z 2020 r. Natomiast globalne
wydatki na dane siggna 52,3 mld
dolaréw, czyli ponad 26 proc. wie-
cej niz w ubiegltym roku.

Spoleczeristwo techno-centrykéw
Gotowos¢ na przyjecie tych prze-
lomowych technologii jest o tyle

istotna, ze jak wskazujg analizy,
wplyna one nie tylko na nasza go-
spodarke lub biznes, ale bedg re-
zonowa¢ takze na codzienne zycie
zwyklego obywatela. Zgodnie z ana-
lizami Pew Research Center w ciagu
najblizszych 4 lat, nasza rzeczywi-
sto§¢ stanie si¢ techno-centryczna.
Firma badawcza poprosita 915 in-
nowatoréw, programistéw, lideréw
biznesu i polityki, badaczy i aktywi-
stow o zastanowienie si¢, jak bedzie
wygladato zycie w 2025 r. w nastep-
stwie wybuchu globalnej pandemii
i innych kryzyséw w 2020 r.

Ich szeroki i niemal powszechny
poglad jest taki, ze zwiazek ludzi
z technologia bedzie si¢ poglebia,
w miarg jak coraz wigksze segmenty
populacji beda w coraz wigkszym
stopniu polega¢ na polaczeniach
cyfrowych w pracy, edukacji, opiece
zdrowotnej, codziennych transak-
cjach handlowych i podstawowych
interakcjach spotecznych. Niekes-
rzy z nich opisuja to jako $wiat
Ltele-wszystkiego”. W tym $wiecie
niemal kazda aktywnos¢ generuje
informacje, a wigc naturalnie roz-
wing si¢ narzedzie do gromadzenia,
analizy i wykorzystania ogromnych
zbioréw cyfrowych informagji.

Reaguj na dynamiczne zmiany zachodzace na rynku.

Zrdb to tatwo i szybko z platforma low-code

Juz dzisiaj firmy przygotowuja sie do czaséw po
pandemii. Zastanawiaja sie, jak zwiekszyc¢ efektywnos¢
organizacji i by¢ gotowym do konkurowania w nowych
warunkach. Nadchodzi czas platform low-code.

7
Vv

Barttomiej Zydron

prezes zarzadu, LLCD Sp. z 0.0.

Przedsiebiorstwa zazwyczaj bu-
duja przewage konkurencyjng
poza podstawowa funkcjonalno-
$cig swoich systemdw. Dotychczas
probowaty to czesto realizowac
w jednym, gtéwnym systemie
informatycznym. Czasem wy-
nikato to z wewnetrznie przyje-
tych zasad, a czasem z wptywu
sprzedawcy tego systemu. Zycie
pokazuje, ze takie podejscie ogra-
nicza innowacyjnos¢ i zdolnos¢
przedsiebiorstw do adekwatnej
reakcji na szybkie zmiany otocze-
nia. Konczy sie to zwykle bardzo
drogimi modyfikacjami systemow
wiodacych lub préba rozwigzania
problemu przy wykorzystaniu pli-
kéw Excel, nad ktérymi pdzniej
ciezko zapanowad. Koszty utrzy-
mania takiego nieustrukturyzowa-
nego otoczenia systemu sg nadal
duze, aryzykazwiazane z utrzyma-
niem ciggtosci wsparcia oraz utratg
wiedzy wewnatrz organizacji — bar-
dzo wysokie.

Transformacja cyfrowa
procesow

Wyjsciem z powstatych wspot-
zaleznosci jest normalizacja

otoczenia przy wykorzystaniu
platformy low-code. Wiele firm
taczy swoje systemy z tatwo
zarzadzanymi i niedrogimi w
utrzymaniu platformami apli-
kacyjnymi. Nawet duze firmy
dostarczajace systemy ERP do-
strzegajg w platformach low-
-code zaréwno potencjalng
konkurencje, jak i elastyczne
uzupetnienie swoich funkcjo-
nalnosci w obszarach, w ktérych
szybko zmieniajace sie procesy
wymuszajg dynamiczne zmiany.
Transformacja cyfrowa wspo-
mnianych obszaréw to zaréwno
trend, jak i potrzeba chwili, kt6-
rej nie mozna nie zauwazyc.
Wida¢ to wyraznie w obecnej
sytuacji pandemicznej. Firmy,
z uwagi na ponoszone straty
wynikajace z zastoju rynku, chca
przygotowac sie do lepszego
konkurowania poprzez poprawe
efektywnosci swoich procesow.
Wydaje sie to wielkim wyzwa-
niem, w rzeczywistosci jednak
transformacja taka jest moz-
liwa do zrealizowania w krotkim
czasie na podstawie platformy
low-code.

Platforma nAxiom klasy
low-code

Jako cze$¢ grupy kapitatowej
OPTeam czerpiemy wiedze biz-

nesowg z jej 30-letniego do-
$wiadczenia. W ramach swoich
dziatan stworzylismy autorskie
srodowisko umozliwiajace bu-
dowe wydajnych i bezpiecznych
aplikacji - platforme nAxiom. Na
bazie przygotowanego przez nas
srodowiska proponujemy klien-
tomi partnerom zmiane sposobu
tworzenia oprogramowania po-
zwalajaca tatwo i szybko wpro-
wadzi¢ pomyst w zycie. Dzieki
temu jego realizacja, testowanie
i ewentualna modyfikacja nie
wigzg sie z tak duzym ryzykiem
i dtugim czasem wdrozenia, jak
w tradycyjnych rozwiagzaniach.
Jako partner transformacji, a nie
dostawca produktéw, zapew-
niamy technologie pozwalajaca
wykorzysta¢ potencjat istnie-
jacych systeméw w organizacji
oraz wspiera¢ pomysty naszych
klientéw.

Platforma nAxiom posiada sze-
reg predefiniowanych kom-
ponentéw przyspieszajacych
budowe gotowych rozwigzan
automatyzujacych obstuge pro-
cesow, aplikacji mobilnych, in-
tegracji z typowymi systemami
szeroko wykorzystywanymi
w wiekszosci organizacji. Moc-
nymi stronami rozwigzania s3
zaawansowane generatory do
graficznego modelowania in-

terfejséw uzytkownika (UX Bu-
ilder), danych (Data Modeler),
proceséow (WorkFlow Engine)
oraz przetwarzania dokumen-
téw (Doc Management). Wbudo-
wane narzedzia projektowania
aplikacji sg proste w uzyciu i nie
wymagdaja specjalistycznej wie-
dzy programistycznej. Wyniki
prac moga by¢ natychmiast we-
ryfikowane w srodowiskach te-
stowych i jednym kliknieciem
przenoszone do $rodowisk
produkcyjnych

Korzysci technologii low-code
Gtoéwnymi korzysciami z zasto-
sowania platformy nAxiom sa
krotki czas wdrozenia aplikacji,
bezpieczenstwo prototypowa-
nia, tatwos$¢ utrzymania oraz za-
rzadzania zmiana.

System z powodzeniem spraw-
dzi sie w przedsiebiorstwach,
szkotach wyzszych oraz podmio-
tach sektora publicznego, ktére
chca w krotkim czasie reagowacd
na dynamiczne zmiany zacho-
dzace na rynku.

n

Materiat partnera



GAZETA FINANSOWA

1 - 8 kwietnia 2021 r.

LIDERZY TECHNOLOGI

Szanowni Panistwo,

Kto moze zostac liderem technologii?

Dlaczego przedsiebiorcom tak bardzo zalezy,

by nowoczesne rozwigzania zmieniaty
funkcjonowanie ich firm i wptywaty na poprawe
relacji z klientami? W jakich branzach technologie
s najbardziej potrzebne i widoczne? Kto wdraza

dotycza? Stworzylismy dla Paristwa zestawienie
najbardziej interesujacych w naszej ocenie
wdrozen technologicznych, ktére wplywaja
pozytywnie na aktywnos¢ przedsiebiorstw.
Zaprosilismy tez na nasze tamy ekspertéw, ktorzy
odpowiadaja m.in. na pytanie, kim jest lider

LIDERZY
TECHNOLOGII 2021

najciekawsze rozwigzania i jakich zakresow one

technologii. Zapraszamy do Iektu(rjy.
Redakcja

LIDERZY TECHNOLOGII

Spétka Igtaszane rozwigzanie Opis rozwiazania Korzysci, ptynace z wdrozenia rozwiazania Do kogo (jakiej branzy),

technologiczne/ Produkt skierowane jest rozwigzanie

Altar Al Contact Center — system klasy contact Rozwigzanie informatyczne pozwala na wielokanatowa komunikacje z klientem oraz jego Stworzenie profesjonalnego centrum kontaktu z firma, Bankowos¢ i finanse,

center do komunikadji z klientami profesjonalng obstuge na infolinii 24/7. Tworzy jeden centralny punkt kontaktu z firma, do obstugujacego wiele kanatéw kontaktu 24/7. Wiaczenie e-commerce, ubezpieczenia,
i zarzadzania wielokanatowa obstuga na ktérego wpadaja wszystkie interakcje z klientem ze wszystkich kanatéw kontaktu (telefon, do obstugi klienta nowych kanatéw kontaktu: Facebook logistyka, centra medyczne,
infolinii oraz obstugi procesow na styku mail, chat, sms, click2call, formularze, wideochat, Facebook Wall, Messenger), a nastepnie s3 Wall i Messenger. Obnizenie kosztéw obstugi klienta wydawnictwa, public,
klient-firma wewnatrz organizagji. obstugiwane przez konsultantéw w jednym narzedziu. Zakres funkcjonalny systemu pozwala i skrdcenie jej czasu. Automatyczny obieg zadan operatorzy CATV.

na sprawna organizacje obstugi na infolinii, obieg zadari i dokumentdw klienta w organizacji, i dokumentéw klienta w organizagji. Gwarancja, ze

zarzadzanie zespotem konsultantéw, automatyzacje powtarzalnych proceséw obstugi oraz kazdy kontakt zostanie profesjonalnie obstuzony.

staty monitoring online jakosci obstugi. Al Contact Center ewidencjonuje kazda probe kontaktu Budowanie historii kontaktu, aby obstugiwac jeszcze

klienta z twoja infolinia, identyfikuje go, kieruje do wtasciwego konsultanta, prezentujac mu lepiej. Automatyzacja powtarzalnych czynnosci w procesie

catq historie dotychczasowego kontaktu. System automatyzuje obstuge klienta w ramach obstugi (np. zbieranie zgdd marketingowych, obstuga

powtarzalnych proceséw dzieki uzyciu voicebota, chathota (ocieplanie leadow, miekka windykacja, | przez voicebota i chathota). Wzrost efektywnosci zespotow

zgfaszanie szkody), informuje o statusie zgtoszenia, raportuje i ocenia prace konsultantéw. sprzedazowych dzieki realizacji kampanii sprzedazowych.

Apollogic People Counter/Licznik os6b (o to jest People Counter? Kontrola przeptywu pasazerdw, zwiekszenie bezpieczeristwa | Transport zbiorowy, handel
To mate urzadzenie, ktdre liczy osoby odwiedzajace sklep lub supermarket, pasazeréw jadacych w komunikacji zbiorowej, ocena przepustowosci detaliczny, logistyka
autobusem lub pociggiem. Wraz z intuicyjng aplikacja internetowa pozwala mierzy¢i prognozowac | pasazerskiej, monitorowanie podrozy klienta, alokacja i magazynowanie,
ruch oraz zainteresowanie klientow. pracownikéw zgodnie z liczba klientéw, analiza imprezy masowe, ustugi,
Dlaczego? natezenia ruchu i kolejek w sklepie, rejestrowanie liczby bezpieczenstwo i higiena
Aby dowiedziec sig, ile 0s6b odwiedza sklep bez dokonywania zakupu, aby przewidzie¢ popyt 0s6b odwiedzajacych stoisko, mierzenie efektywnosc pracy.
na ustugi lub produkty i nie przekroczy¢ okreslonej liczby klientéw w celu zapewnienia im dziatar marketingowych, zapewnienie bezpieczeristwa
bezpieczenstwa. podczas koncertéw i meczy, okreélanie godzin szczytu,

Jak? liczenie klientéw odwiedzajacych restauracje, muzea,
Za pomocg innowacyjnej technologii Time-of-Flight czujnik zlicza ludzi i wysyta kina, poréwnywanie wydajnosci punktéw ustugowych,
dane do chmury. Pozyskane w ten sposob informacje moga by¢ wyswietlane za rejestrowanie liczby 0séb opuszczajacych strefy zagrozone,
pomoca aplikacji internetowej lub dedykowanego urzadzenia np. tabletu. optymalizacja systemu ewakuacji, poprawa komfortu pracy.
Czujniki zliczaja kazdego pasazera, klienta lub pracownika wchodzacego lub
wychodzacego. Wszystkie informacje zbierane sg w czasie rzeczywistym i wyswietlane
bezposrednio na tablecie. Bez wzgledu na to, czy mamy jedne czy wiecej drzwi.
Rozwigzanie jest elastyczne i mozna je modyfikowac w zaleznosci od potrzeb.
Beesafe Beesafe to nowa, cyfrowa marka Podstawa innowacyjnej podrdzy i transformacji biznesowej spétki sa najnowoczesniejsze Poza super szybkim kalkulatorem i przyjaznym Ubezpieczenia
ubezpieczeniowa na polskim technologie informatyczne — wystarczajaco elastyczne, aby umozliwic jeszcze wiecej ubezpieczeniem, ktdre jest proste, nowoczesne i nagradza,
rynku — oferuje obecnie ubezpieczenia innowacji w przysztosci. Architektura IT oparta jest na dwéch zatozeniach. wykorzystujemy jeszcze wiele innych nowatorskich
0C/AC: innowacyjne produkty wraz 1. Generowanie wartosci, innowacyjnos¢ i zwinnos¢ (zwinny rozwéj, szybszy czas technologii: polisa Beesafe w Wallet 10S, STP, rozpoznawanie
z pakietem ustug dodatkowych. To, co ja reakdji, standaryzowane interfejsy oparte na APl w celu szybkiej integracji partneréw, obrazu, modele predykcyjne — wszystko po to, zeby zakup
wyr6znia, to kalkulator — tak prostego, mikroserwisy umozliwiajace skalowalnos¢, modularyzacja i adaptacja do potrzeb ubezpieczenia i jego obstuga byty dla klienta fatwiejsze
i tak szybkiego sposobu wyliczenia sktadki | biznesowych), pierwsze catosciowo cloud-native rozwiazanie na rynku ubezpieczen. i atrakcyjniejsze. Poprzez stworzenie zupetnie nowej
0C/AC nie byto dotad na rynku polskim. 2. Stabilna, ustandaryzowana,commodity architecture” (standardyzacja i konsolidacja cyfrowej jakosci w Swiecie ubezpieczer, mamy ambicje je
Klient podaje tylko dwie informacje: jako istotne czynniki wptywajace na efektywnos¢, stabilnos¢ operacyjna, opfacalnosc, zmieniac, a grupie VIG (ktéra jest gtéwnym akcjonariuszem
swoja date urodzenia i nr rejestracyjny bardzo powolne cykle releasew). Ponadto, rekomendacje oferowanych produktéw Beesafe) pomozemy obroni¢ pozycje na rynku polskim.
ubezpieczonego auta i na tej podstawie ubezpieczeniowych sa oparte na zaawansowanej analizie danych oraz przetwarzaniu
w kilkadziesiat sekund przedstawiana podstawowych danych klienta — to takze najkrétsza,podréz” klienta na rynku. Oferta jest
jest cena ubezpieczenia. Pozostate istotne | szyta na miare i elastyczna. Nagradzamy tych, ktérzy kupuja nasze produkty — nawigzalismy
dane s3 pobierane z innych baz danych: szereg relagji partnerskich z popularnymi markami (Allegro, Empik, blinkee.city, TIDAL i inni),
UFG oraz CEPiK. Jak na technologiczny ktdrych produkty i ustugi nasi klienci moga nabywac za zebrane w Beesafe punkty.
startup przystato, jest ona zwinna! Pszczota
w logo niewtajemniczonym zasugeruje,
ze zespot uwijat sie jak w ulu — wdrozenie
fazy MVP zajeto kilka miesiecy.

COMP SOFT MAAT ERP COMP Soft dostarcza kompleksowe rozwiazanie informatyczne dla przedsiebiorstw i instytucji System MAAT pomaga szybko reagowac na procesy Branze: meblarska,

— zintegrowany system MAAT stworzony przez rodzimych informatykéw. System dziata w oparciu zachodzace w ztozonej strukturze firmy i podejmowac spozywcza, metalowa,

o technologie Microsoft .NET i Oracle. Swoim zakresem MAAT obejmuje wszystkie obszary trafne decyzje. Pozwala tez nadazac za ciggtymi maszynowa, budowlana,
dziatalnosci przedsigbiorstwa: od finanséw i ksiegowosci, poprzez logistyke i produkcje, po kadry zmianami w strukturze przedsiebiorstwa. Rownoczesnie lotnicza, automotive,

i pface. Wyrdznia nas: bogate doswiadczenie w obstudze firm produkcyjnych, dostosowanie system jest otwarty na nowe pomysty i rozwiazania, przetwdrstwo tworzyw
systemu pod zréznicowane wymagania kontroli jakosci, profesjonalizm, indywidualne podejécie ewaluuje wraz ze wzrostem firmy i jej potrzebami. sztucznych, hutnictwo,
oraz dopasowanie systemu pod potrzeby klienta. System radzi sobie zardwno z obstuga produkgji energetyka.

seryjnej, jak i jednostkowej. Zakres ustug: doradztwo i analiza potrzeb, projektowanie, realizacja

i wdrozenie projektu, serwis i opieka nad systemem. Centrum projektowe oraz rozwojowe

oprogramowania znajduje sie w Polsce. Posiadamy wiele gotowych wzorcéw branzowych,

przy czym za kazdym razem dokonujemy szczegétowej analizy potrzeb naszych klientéw.

CRIF Silnik decyzyjny StrategyOne StrategyOne to platforma wspierajaca proces podejmowania decyzji kredytowej, obecna na StrategyOne to platforma wspierajaca proces Platforma StrategyOne
kazdym etapie kontaktu z klientem — wstepnego przegladu i oceny wniosku kredytowego, poprzez | podejmowania decyzji kredytowej, obecna na kazdym skierowana jest do firm
zarzadzanie ryzykiem kredytowym, dziataniami marketingowymi i strategiami zwigzanymi etapie kontaktu z klientem — wstepnego przegladu z branzy finansowej,takich
z windykacja. i oceny wniosku kredytowego, poprzez zarzadzanie jak m.in.: banki
StrategyOne pozwala szybko bez kodowania, i tatwo wdrazac, testowac, monitorowac i zmieniac ryzykiem kredytowym, dziataniami marketingowymi i ubezpieczenia,
requty biznesowe, oceny kredytowe, obliczenia oraz cate procesy decyzyjne, co w efekcie prowadzi do | i strategiami zwiazanymi z windykacja. Wiecej informacji | zainteresowanych
automatycznego i pewnego podejmowania decyzji w firmie. https://www.crif.pl/produkty/strategyone/ automatyzacja procesow.
Jest to kompletna platforma do zarzadzania regutami biznesowymi i mechanizmami oceny decyzji,
ktéra umozliwi twojej organizacji identyfikacje wasciwych celéw, zwigkszenie lojalnosci klientéw,
zwiekszenie sprzedazy i marz, zarzadzanie ryzykiem oraz wdrazanie polityk i procedur biznesowych
i legislacyjnych.
0d wstepnej weryfikacji i gwarantowania kredytéw, po biezace zarzadzanie ryzykiem kredytowym
i kampanie marketingowe oraz strategie windykacji, StrategyOne obejmuje caty cykl zycia klienta.
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DSR Al 4FACTORY/PRODUCTION MANAGEMENT | Innowacyjne narzedzie inteligentnej rekomendacji zmian w procesach produkcyjnych Al 4FACTORY / PMSA ma za zadanie wspiera¢ udziat Srednie i duze firmy

SMART ADVISOR (PMSA) w celu ich optymalizagji, wykorzystujace techniki kognitywne Przemystu 5.0. pracownikéw firm produkcyjnych w podejmowaniu produkcyjne wszystkich
decyzji dotyczacych sposobu dziatania pozwalajacego na branz i sektoréw.
ciagta optymalizacje procesu produkcyjnego w zakresie:
doboru wartosci parametrow procesu produkcyjnego
w celu maksymalizacji wybranych wskaznikow
efektywnosci produkcji (KPI) zgodnych z norma 1SO
22 400, prognozowania wystapienia zatrzymania
procesu produkcyjnego wraz ze wskazaniem czasu
i prawdopodobieristwa wystapienia tego zdarzenia.

Gwarantowane gtéwne korzysci z wdrozenia Al 4FACTORY
/ PMSA to:

— znaczny wzrost efektywnosci produkgji,

— znaczny spadek awaryjnosci maszyn.

FORDATA FORDATA Virtual Data Room Virtual Data Room to system informatyczny dostepny przez przegladarke, ktdry stuzy do Maksymalna ochrona poufnej dokumentagji biznesowej, Fuzje i przejecia, rynek
bezpiecznego i kontrolowanego udostepniania poufnych dokumentéw innym podmiotom, skrécenie czasu trwania postepowania, zapewnienie nieruchomosci i BTS,
m.in. doradcom, audytorom, potencjalnym inwestorom, partnerom biznesowym. Umozliwia wygody udostepniania dokumentéw wielu stronom restrukturyzacja, sprzedaz
takze prowadzenie bezpiecznej komunikacji miedzy stronami procesu. System nie wymaga jednoczesnie w sposéb zdalny, obnizenie kosztow wierzytelnosci, Life Science
wdrozenia i angazowania specjalistow IT. VDR mozna uruchomic¢ w 15 minut, a przez caty okres zwigzanych z podrézami stuzbowymi i przygotowaniem — ochrona wasnosci
trwania umowy dostepne jest indywidualne wsparcie klienta. Narzedzie wykorzystywane procesu, dotarcie do wiekszej liczby inwestorow. intelektualnej, partnerstwo
jest w procesach takich jak fuzje i przejecia, restrukturyzagja, audyt, sprzedaz nieruchomosci publiczno-prywatne,
komercyjnych i innych, ktdre wymagaja bezpiecznej i komfortowej wymiany scisle energetyka, audyt,
chronionych informagji i plikéw w srodowisku online. FORDATA dziata od 2009 roku i jest secure file sharing.
najwazniejszym dostawca rozwiazania VDR na rynku polskim i srodkowo-europejskim.

Grupa Raben TSL PCD (Picture Confirming Delivery) — potwierdzenie dostawy zdjeciem. W trosce PCD powstata po to, aby dostawy byty bardziej bezpieczne
0 wygode i bezpieczeristwo odbiorcéw, chcac zachowac zalecana odlegtos¢ miedzy osobami iwygodne. Nowa ustuga ma na celu utatwienie procesu
bioracymi udziat w realizaji dostawy, wprowadzilismy nowa ustuge dla przesytek drobnicowych. realizacji dostaw, réwniez w przypadku, gdy odbiorca
Polega ona na bezdotykowym potwierdzeniu dostawy za pomoca zdjecia. Nowy serwis PCD nie chce lub nie moze potwierdzi¢ dostawy podpisem,
jest dostepny w portfolio Raben dla drobnicowych przesytek krajowych i miedzynarodowych, a przesytka moze by¢ pozostawiona we wskazanym przez
w obrebie krajéw obstugiwanych przez grupe, z wytaczeniem ustugi transportu Swiezej zywnosci niego miejscu. Dzieki wprowadzeniu PCD mozliwy jest
w temperaturze kontrolowanej. Ustuga dostepna od 4 maja 2020 roku i jest bezptatna. nawet odbidr zdalny, np. podczas pobytu na kwarantannie.

Potwierdzenie dostawy zdjeciem, dzieki automatycznej
rejestracji danych, nie tylko na temat wygladu przesytki,
ale takze daty, godziny i miejscu dostawy, a nawet
numeru rejestracyjnego samochodu dostawczego, daje
wieksza pewnos¢ nadawcy oraz odbiorcy, ze dostawa
zostata zrealizowana w danym miejscu i czasie.
INCAT BOS — Banking Operation System Szybkos¢ wdrozenia, skalowalnos¢, mozliwosc szybkiej Branza fintech i finance

BOS to nowoczesny system do zarzadzania rachunkami i transakcjami finansowymi dla fintechdw,
neo bankoéw i challenger bankéw, petniacy role centrum ekosystemu finansowego. Jest to elastyczne
i skalowalne rozwiazanie, oparte na architekturze mikroserwiséw i otwartym API, pozwalajacym na
fatwa integracje rozwiazari zewnetrznych. System BOS adresuje wszystkie potrzebne funkcjonalnosd,
wymagane przy dziatalnosci finansowej, m.in. obstuge transakadji i ptatnosci, obsgtuge rachunkow
klientéw, event manager, ksiege gtowna, limity, relacje miedzy klientami, bramki ptatnicze. BOS jest
gotowy do pracy zaréwno w postaci utugi oferowanej z poziomu chmury prywatnej i publicznej,

lub jako produkt licencjonowany, zainstalowany bezposrednio w data center instytugji finansowej.

weryfikaji biznesowej oraz integracji z zewnetrznymi
dostawcami, automatyzacja procesow, mozliwos¢
sprawnej modyfikacji funkcjonalnosci, wdrozenie
funkgjonalnosci atrakcyjnych z perspektywy klienta

— multibranding, cashback, kaskada walutowa.
Elastycznos¢ modeli wdrozenia i uzycia systemu

z atrakcyjnymi warunkami finansowymi.

— fintechy, challenger
banki, neo banki i wszystkie
instytucje finansowe,

ktdre potrzebuja w swojej
dziatalnosci centralnego
systemu transakcyjnego.

Komputronik
Biznes

Outsourcing druku — kompleksowa
obstuga firm, od dostawy urzadzen

drukujacych, przez serwis, po eksploatacje.

Outsourcing druku to ustuga polegajaca na dzierzawie sprzetu drukujacego. Jest ona oparta o ustugi
serwisowe na terenie catego kraju. To, co nas wyréznia to krétki czas naprawy, urzadzenia zastepcze
w ramach projektu, fachowa pomoc specjalistéw, a takze atrakcyjne formy finansowania dla klientéw.

Zwolnienie zasobéw IT z obstugi urzadzen, stata cena na
caty okres kontraktu, serwis oraz naprawy, jak réwniez
dostawa eksploatadji w cenie, rozliczanie za fv ustugowa,

mozliwos¢ wykupienia maszyn na koniec kontraktu za 1z4.

Rozwiazanie jest
skierowane do kazdej
branzy. Ostanie realizacje
miaty miejsce u klientéw
zbranzy retail, kancelarii

prawnych, produkgji.

Krajowy Depozyt | Aplikacja eVoting-board eVoting-board to aplikacja umozliwiajaca przeprowadzenie zdalnych gtosowan na posiedzeniach rad | Bezpieczeristwo procesu gtosowania dzieki wykorzystaniu | Spétki akcyjne, ktdrych
Papierow nadzorczych (i komitetéw dziatajacych w strukturach rad nadzorczych), a takze zarzadéw. Aplikacja | technologii blockchain, prosty i intuicyjny interfejs akcje zarejestrowane sa
Warto$ciowych umozliwia takze oddawanie gtosow poza posiedzeniami. aplikagji, bezpieczeristwo oséb w sytuacji pandemii w Krajowym Depozycie

Ustuga ta sktada sie z dwdch komponentdw: aplikacji,Organy Statutowe — Glosowania’, dostepnej | (brak koniecznosci organizowania tradycyjnych spotkari), | Papierow Wartoscjowych.

dla spétki, ktdra organizuje posiedzenia swoich organéw: rad nadzorczych i zarzadow oraz aplikacji | gwarancja jakosci aplikacji sygnowanej marka KDPW.

eVoting-board’, dedykowanej cztonkom tych organdw, ktdrzy za jej pomoca moga oddawac gtosy

nad chwatami procedowanymi podczas posiedzeri danego organu.

Pierwszy z komponentéw dostepny jest na portalu ustug KDPW, do ktérego dostep maja emitenci

rejestrujacy akcje w Krajowym Depozycie. Drugi — przeznaczony dla gtosujacych — dostepny jest na

stronie https://glosowania-organy-statutowe.kdpw.pl

System pozwala cztonkom organéw statutowych wzia¢ udziat zaréwno w gtosowaniu jawnym, jak

i tajnym, z dowolnego miejsca z dostepem do Internetu. Ponadto zapewnia utrwalenie wynikéw

gtosowania oraz bezpieczeristwo gtosowania. Rozwiazanie oparte jest na technologii blockchain.
Lenovo komputer Lenovo ThinkPad X1 Fold ThinkPad X1 Fold to pierwszy na Swiecie komputer z elastycznym ekranem, faczy w sobie zalety X1 Fold wzbogaca rynek urzadzer mobilnych Rozwigzanie jest
Technology B.V. i funkgje osobistych urzadzen takich jak laptop, tablet i ksigzka. Jest ultramobilny, dostosowuje 0 hybrydowe rozwiazanie, stanowigce odpowiedz na przeznaczone dla
oddziat w Polsce sie do otoczenia, a procesor Intel Hybrid Technology zapewnia efektywna prace w drodze. dynamicznie zmieniajace sie miejsca pracy. Umozliwia przedstawicieli biznesu,

Magnetycznie mocowana klawiatura umozliwia wygodne pisanie, a po jej odtaczeniu mozna uzy¢ dziatanie w kazdej sytuacji, bez wzgledu na otoczenie. startupéw, menedzeréw

tylnej podstawki do dziatania w trybie stojacym. Wyswietlacz OLED 2 K umotzliwia korzystanie Zastosowane w konstrukgji materiaty i spetnienie wyzszego szczebla, jak

z ekranu o przekatnej 13,3 cala, ztozony ma wymiary ksiazki: 158,2 x 236,0 x 27,8 mm, dlatego wojskowych norm zapewniaja petne bezpieczeristwo. réwniez przedstawicieli

wazacy zaledwie 999 g X1 umozliwia tez czytanie e-bookdw. W tylnej ramie zastosowano ptyty branz kreatywnej

z wtdkna weglowego i stop magnezu jako zewnetrzng powtoke ochronna. Laptop pozytywnie i e-commerce.

przeszedt testy z zastosowaniem 12 metod certyfikacji wojskowej, a w celu optymalizacji chtodzenia

zastosowano sktadang warstwe grafitowa, pomagajaca odprowadzac ciepto. Uzytkowanie

uprzyjemnia dotaczone, 18-gramowe pidro Lenovo Digital Pen z przyciskami funkcyjnymi.
LLCD Platforma nAxiom Platforma nAxiom to nowoczesne rozwiazanie klasy low-code, umotzliwiajace tatwa i szybka tatwe tworzenie aplikacji, 70 proc. kr6tszy czas Rozwigzanie kierowane

budowe aplikagji biznesowych. Jej unikalng cecha jest zastosowana technologia wizualnego
projektowania aplikagji, ktéra nie wymaga spedjalistycznej wiedzy programistycznej. Mocnymi
stronami rozwiazania s zaawansowane generatory do graficznego modelowania interfejsow
uzytkownika (UX Builder), danych (Data Modeler), proceséw (WorkFlow Engine) oraz przetwarzania
dokumentéw (Doc Management). Platforma charakteryzuje sie duzg elastycznoscia w zakresie
rozwoju i integragji. Wyniki prac moga by¢ natychmiast weryfikowane w $rodowisku testowym

i jednym kliknigciem przenoszone do Srodowisk produkcyjnych. Z platformy mozna korzysta¢

za posrednictwem przegladarki internetowej i za pomoca urzadzer mobilnych. W zaleznosci od
potrzeb moze by¢ dostepna w chmurze lub on-premise. Dzigki platformie nAxiom nie ma potrzeby
wymiany starych systeméw, poniewaz mozna je rozbudowywac bez ingerencji w ich architekture.

wytworzenia aplikacji, prosta modyfikacja rozwiazan,
30 proc. krétszy czas wdrozenia aplikagji,

niskie ryzyka przy wdrozeniu rozwiazania,

brak ingerengji w istniejace systemy IT, praca

w jednym $rodowisku technologicznym.

jest do podmiotéw

z sektora publicznego,
szkot wyzszych oraz
przedsiebiorstw. Znajduje
zastosowanie w obszarach:
logistyka, administracja,
HR, finanse, produkcja,
marketing, sprzedaz, IT.
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MIM Solutions | System predykcyjny do przewidywania Wyzwaniem firmy byto stworzenie dla policji polskiej systemu informatycznego wspierajacego Dzigki stworzonemu systemowi policja polska jest Poliji polskiej i sit
przestepstw dla policji polskiej krotkoterminowe przewidywanie zdarzen, w tym przestepstw i wykroczen, sugerujacego w stanie ze zwiekszong precyzja przewidzie¢ miejsce mundurowych
funkcjonariuszom miejsca i czas mozliwego zdarzenia. Doswiadczenie okazato sie tutaj i czas potencjalnego dokonania przestepstw. W poblizu
nieocenione, jako Ze metody uczenia maszynowego sa bardzo skuteczne w prognozowaniu zdarzei | wybranego miejsca mozna umiescic wiecej patroli, co
przestepczych. Stworzony system predykcyjny zostat oparty o dane policji, ktdre zawieraja miejsce, | wptywa na zwiekszenie liczby udanych akcji prewencyjnych.
czas oraz rodzaj zdarzenia. Model MIM Solutions wykorzystuje przestrzenno — temporalny model
regresyjny oparty na algorytmach typy GBDT (Gradient Boosting Decision Trees). Przewiduje on
prawdopodobieristwo kolejnego zdarzenia na podstawie wczesniej zaobserwowanych zdarzen
w tej okolicy. Pozwala na prostg integracje zewnetrznych Zrédet danych, takich jak pogoda oraz
wydarzenia kulturalne i sportowe. Dzigki temu mozliwe jest przeprowadzanie przewidywan dla
dowolnych przedziatéw czasowych, np. godziny, dnia, miesiaca. Rozwigzanie MIM Solutions
opiera sie na zatozeniach systemu PredPol funkcjonujacego w US i Wielkiej Brytanii.
Narodowy efaktoring — pierwszy fintech na polskim | NFG jest nowoczesng instytucja finansowa o ustabilizowanej pozydji, w silnej grupie spétek Pofaczenie produktdw finansowych z nowoczesnymi NFG stworzyto ustuge
Fundusz rynku, ktéry wprowadzit 100 proc. onlinowe | z ponad 20-letnim do$wiadczeniem na rynku zarzadzania wierzytelnosciami. eFaktoring rozwigzaniami technologicznymi gwarantuje faktoringu skrojonego
Gwarancyjny, rozwiazanie finansowanie faktur (faktoring | NFG powstat w 2016 roku jako autorskie rozwiazanie dostarczajace przedsiebiorcom szybkie szybkie, wygodne i bezpieczne finansowanie na miare potrzeb
eFaktoring NFG | online) dla mikroprzedsigbiorstw. i bezpieczne rozwigzania technologiczne, ktdre umozliwiaja finansowanie ich dziatalnosci. dziatalnosci mikro- i matych przedsiebiorcow. dla najmniejszych
eFaktoring najprosciej mowiac, polega na szybkiej wymianie faktur sprzedazy na gotéwke. uczestnikéw rynku, m.in.
Dzigki temu przedsiebiorca utrzymuje swoja ptynnosc finansowa — ma dostep do $rodkéw na dla firm budowlanych,
biezace potrzeby i inwestycje. To realna alternatywa dla czasochtonnych kredytéw i drogich branzy transportowej
pozyczek. eFaktoring NFG to kompleksowe rozwiazanie wspierajace dziatalnos¢ polskich firm: czy freelanceréw.
Srodki z faktur dzieki innowacyjnym rozwigzaniom technologicznym przelewane s na konto
klientdw nawet w 5 minut, specjalizacja w cenionym przed przedsiebiorcw cichym finansowaniu
faktur (tzw. faktoring cichy) — bez informowania kontrahentéw o finansowaniu, proces
finansowania odbywa sie bez zbednych formalnosci, catkowicie online, bez dtugich i zmudnych
procedur, mozliwo$¢ dopasowania oferty do potrzeb — wybdr rodzaju faktoringu (cichy, jawny,
ekspres, zaliczkowy), limitu faktoringowego, opji z czescia lub z catoscig sptaty faktury.
Netia Netia Compute DRaaS$ (Disaster Netia Compute DRaa$S (Disaster Recovery as a Service) to ustuga polegajaca na wyeliminowaniu Ponoszenie petnego kosztu infrastruktury dopiero Dla przedsiebiorstw od
Recovery as a Service) ryzyka utraty ciagtosci dziatania systeméw IT, zwiazanego z utrzymywaniem infrastruktury w przypadku awarii. Nie tylko przechowywanie kopii 150 do 1000 pracownikéw
tylko w jednym miejscu. Niezaleznie od typu ataku lub awarii, najskuteczniejszym wszystkich danych, ale réwniez infrastruktura gotowa zkazdej branzy.
zabezpieczeniem jest posiadanie drugiego srodowiska, zdolnego do odtworzenia danych w kazdej chwili do uruchomienia replikowanych
w trakcie trwania incydentu. Ustuga zapewnia gotowos¢ infrastruktury w osrodku zapasowym maszyn wirtualnych. Kompatybilnos¢ i pewnos¢
Netii na wypadek niedostepnosci osrodka podstawowego. Maszyny wirtualne moga by¢ dziatania w kazdej sytuacji dzieki zastosowaniu
replikowane ze srodowiska VMware Klienta, z dowolnej fizycznej lokalizacji. Platforma Netia VMware w obu $rodowiskach i taczom od Netii. E12.
Compute to bezpieczne obiekty Data Center i hiperkonwergentna architektura referencyjna
od DELL EMC. Architekci Netii wdrozyli rozwiazania disaster recovery w wielu polskich firmach
i maja niezbedne doswiadczenie do zaprojektowania klientowi dedykowanego rozwigzania.
Automatyzacja proceséw w chmurze Netia Compute pozwala na osiagniecie czasu odtworzenia
na poziomie kilku minut. Nie trzeba ponosi¢ petnych kosztéw utrzymania zapasowego
Srodowiska — za wiekszos¢ zasobow Klient pfaci, dopiero gdy bedzie potrzeba ich uzycia.
Robert Bosch Parking Monitor Zasadniczym elementem systemu s3 kamery z oferty Bosch Building Technologies, wyposazone Imniejszenie czasu wyszukiwania wolnego miejsca Samorzady miejskie,

w funkgje inteligentnej analizy obrazu w celu informowania o obecnym stanie zajetosci miejsc.
Informacje s3 nastepnie gromadzone w uniwersalnej bazie danych. W miejscach trudno dostepnych
moga by¢ wykorzystane nowoczesne czujniki magnetyczno-radarowe Bosch BCDS. W momencie
zaparkowania auta, czujnik sprawdza status miejsca i natychmiast przesyta odpowiednia informagje
do bazy danych, przy uzyciu bezprzewodowego standardu LoRaWAN.

Baza danych uzupetniona o informacje z kamer i czujnikow parkowania jest zarzadzana przez
aplikagje firmy NGN IT-Solution. Informacje odnosnie do dostepnych miejsc parkingowych

s prezentowane uzytkownikom na stronie internetowej. Dzieki temu kierowca, ktdry

poszukuje wolnego miejsca parkingowego, moze sprawdzic liczbe dostepnych miejsc

parkingowych przy uzyciu swojego smartfona na dtugo przed dotarciem do parkingu.

parkingowego, zmniejszenie ruchu

i emisji spalin, elastyczne zarzadzanie przestrzenia
parkingowa w czasie rzeczywistym, wizualizacja miejsc na
mapach wraz z nawigagja, GPS, obstuga na urzadzeniach
stacjonarnych oraz mobilnych, mozliwo$¢ pracy w chmurze.

budynki uzytecznosci
publicznej, galerie handlowe
i obiekty komercyjne.

SAS Institute

SAS® Customer Intelligence 360

W dobie przyspieszonej cyfrowej transformagji i rosnacej $wiadomosci, ze wiedza o kliencie
stanowi kluczowy zasob kazdej organizacji, SAS oferuje technologie umozliwiajaca
pozyskiwanie i operacjonalizacje danych o kliencie dzieki wykorzystaniu zaawansowanych
narzedzi analitycznych, w tym modelowania, sztucznej inteligengji i uczenia maszynowego.
SAS (1360 obejmuje caty proces marketingowy — od pozyskania danych, np. o aktywnosci
klienta w kanatach cyfrowych, przez projektowanie kampanii, az po optymalizacje
spersonalizowanego kontaktu z klientem w dowolnym momencie jego podrézy i w dowolnym
kanale. Intuicyjny interfejs pomaga uzytkownikom biznesowym realizowa¢ wszystkie
zadania potrzebne do stworzenia skutecznych kampanii — dostosowuje sie do potrzeb

klienta i zapewnia caty wachlarz mozliwosci, od dynamicznej segmentadji, po projektowanie
logiki kampanii, az przez jej realizacje przy petnej automatyzacji proceséw. W efekcie dane

0 zachowaniu klienta dopetnione informacjami z zewnetrznych Zrédet danych, takich jak dane
demograficzne, tworzg holistyczny obraz klienta i pozwalaja zrozumiec jego potrzeby.

Rozwiazanie SAS (I 360 daje mozliwo$¢ wykorzystania
zebranej wiedzy o kliencie do zapewnienia mu
spersonalizowanej komunikacji we wszystkich
punktach marketingowego kontaktu w czasie
rzeczywistym oraz pozwala zoptymalizowa¢
indywidualna podréz kazdego klienta.

Bankowos¢, ubezpieczenia,
telekomunikacja,
handel, zdrowie.

SMEO Faktoring online SMEO to nowoczesna firma fintechowa swiadczaca ustugi faktoringu online. Zapewnia — natychmiastowa poprawa ptynnosci finansowej: SMEQ kieruje swdj produkt
mikro-, matym i srednim przedsiebiorcom szybszy dostep do kapitatu biezacego poprzez — zdobycie $rodkdw na dowolny cel; do mikro- i matych
natychmiastowe finansowanie faktur przychodowych i monitoring wierzytelnosci. Jako — mozliwos¢ zdobycia nowych klientdw (przewaga przedsiebiorcow z réznych
pierwsza firma faktoringowa w Polsce wykorzystuje potencjat Big Data, analizy behawioralnej, konkurencyjna dzieki mozliwosci oferowania dtuzszych branz, ktérzy wystawiaja
sztucznej inteligencji oraz zaawansowanych algorytméw scoringowych i transakcyjnych do termindw pfatnosci faktur); faktury z odroczonym
pogtebionej analizy zdolnosci faktoringowej klienta. Tak zaawansowana i innowacyjna analiza — mniejsze ryzyko biznesowe dot. wspétpracy z nowymi terminem pfatnosci.
pozwala udziela¢ finansowania firmom juz od pierwszego dnia ich dziatalnosci, tym samym partnerami (faktor weryfikuje kontrahentéw). Réwniez do startupéw
umozliwiajac dostep do ustugi mikrofaktoringu przedsigbiorcom, ktérzy nie maja zadnych —juz od pierwszej
szans na uzyskanie takiego finansowania w sektorze bankowym. Proces weryfikacji wniosku wystawionej faktury.
odbywa sie online i jest w petni zautomatyzowany, dzieki czemu formalnosci i koszty obstugi sg
zminimalizowane, a kwota finansowania przekazywana jest na rachunek klienta w kilkanascie
minut. Firma otrzymata tytut, Faktor roku 2018”za mikrofaktoring online — innowacyjny
produkt SMEO doceniono za najwyzsze standardy i nowoczesne podejscie do klienta.

TIDK Advanced Customer Platform Advanced Customer Platform odzwierciedla podejscie do analityki, ktére pomaga zrozumie¢ Odkrycie nowych segmentéw i preferencji klientow, Advanced Customer

zachowania i preferencje klientéw. Narzedzie pozwala zhierac z réznych Zrédet dane dotyczace
m.in. transakgji, wizyt na stronie czy reakgji na dziatania marketingowe. Wszystko po to, by
utatwic analize skutecznosci realizowanych dziatari oraz umozliwic¢ podejmowanie lepszych
decyzji dotyczacych wewnetrznych proceséw w organizagji. Sztuczna inteligencja wsparta
wiedza z psychologii sprzedazy, to serce platformy. Wyniki analiz z Advanced Customer Platform
moga stanowic podstawe do wprowadzania usprawnieri w obszarze obstugi klienta oraz
dynamicznie rekomendacje ofert i reklamy. Podstawowymi funkcjami ACP sa: integracja danych
z wielu Zrodet, segmentacja oraz budowanie profili klientéw, optymalizacja ofert oraz reklam
pod katem ich skutecznosci w wybranej grupie docelowej, analiza lejkéw marketingowych

i sprzedazowych w czasie rzeczywistym, analiza ryzyka odejécia klienta (churn).

personalizacja (dzieki profilom wzbogaconym o dane
zréznych Zrodet), wieksza konwersja (wykorzystanie mikro
segmentéw), zmniejszenie proc. rezygnadji klientéw,
szyhsza reakcja na zmiany w zachowaniach klientow
(analizia real-time), optymalizacja marketingu.

Platform kierowane jest

do duzych i $rednich firm
handlowych, w szczegdInosci
rozwijajacych sprzedaz przez
kanaty cyfrowe, a takze
e-commerce i marketplace.
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Jak rodzime
firmy
wykorzystujg
iInnowacyjne
narzedzia

W Polsce struktura rynku IT

i rozwigzan dedykowanych
przedsiebiorcom stawia na
zupetnie inne aspekty rozwigzan.
Stad duza dysproporcja we
wdrazaniu technologii Al, NLP

i machine learning pomiedzy
naszym krajem a zachodnimi
sgsiadami.

Piotr Kawecki

prezes zarzadu, ITBoom

Nasze rodzime firmy najczgsciej wybieraja roz-
wiazania klasyczne typu call center i wsparcia
w procesach sprzedazy czy help desku z wyko-
rzystaniem zasobéw ludzkich. Zrédlem takich
tendendji jest przede wszystkim dostgpnoéé lu-
dzi na rynku pracy oraz relatywnie niski koszt
zatrudnienia w Polsce. Za granica inwesty-

cje w IT sg konsekwencja optymalizacji kosz-
téw. Postawienie centrum obstugi klienta np.
w Norwegii, Danii czy Niemczech bytoby po
prostu absurdalnie drogie. Kolejnym aspektem
jest blokada mentalna, ktéra w naszym kraju
nie pozwala w wystarczajacy sposéb na zasad-
nicze i strategiczne podejscie do wdrozenia
odpowiednich rozwiazari Al i NLP w bizne-
sie. Firmy po prostu nie transformuja cyfrowo
swojej dziatalnosci, bo nie chea. Kolejnym
aspektem jest odpowiednie podejscie do tech-
nologii i zapewnienie rozwiazaniom IT Zrédet
informacji. Tu z kolei brakuje nam postgpu-
jacej od lat cyfryzacji dokumentéw w admi-
nistracji panistwowej i biznesie. Al karmi si¢
danymi i bez nich, nie bedzie dziata¢ prawi-
dlowo. Patrzac na NLB warto zwréci¢ uwagg,
ze te rozwiazania dostarczane sg przez $wia-
towych gigantéw, keérzy produkuja i rozwi-
jaja technologi¢ w rodzimym dla siebie jezyku
angielskim. Trudno si¢ dziwi¢, ze dostoso-
wywanie tej technologii do naszych realiéw
jest mniej efektywne, a juz na pewno nie lezy
w priorytetach wielkich firm. Dla przykladu
sprébujmy, korzystajac z Siri czy Google Asy-
stenta, zwrdci¢ si¢ do tych rozwiazan z t3 samg
prosba w dwéch jezykach — polskim i angiel-
skim. Niestety tatwo bedzie zauwazy¢ réznice
na korzy$¢ wersji anglosaskiej. Trochg czasu
nam to zajmie, ale jestem przekonany, ze ry-
nek IT w Polsce dogoni takze i w tych kwe-
stiach kraje zachodnie. Warto tutaj zaznaczy¢,
ze w Polsce IT jest na bardzo wysokim po-
ziomie. W wielu dziedzinach wrecz bijemy

na glowe czotéwke krajéw europejskich. Dla
przyktadu rozwigzania stosowane u nas w ban-
kowosci elektronicznej, wsparcie sprzedazy

w postaci chat botéw czy tez wsparcie pracy
zdalnej w biznesie s niedoscignionym wzorem
dla wielu rozwinietych rynkéw na $wiecie.

Branza IT odporna na koronakryzys

Pandemia zmienita oblicze biznesu oraz firm

z branzy IT. Wedlug styczniowego raportu
Banku Pekao scktor oprogramowania i ustug
IT rozwijat si¢ w ostatnich latach dwukrot-

nie szybciej niz Srednio cata polska gospodarka.
Dane za I pétrocze 2020 roku wskazuja co
prawda na nizsza dynamike tego sektora, jed-
nak notowany jest wzrost, podczas gdy nie-

mal cafa gospodarka zaliczyta znaczace spadki.
Branze¢ napedzaé bedzie nie tylko potrzeba cy-
fryzacji biznesu, lecz takze wykorzystanie naj-
nowszych technologii, takich jak sztuczna
inteligencja czy uczenie maszynowe. Zmie-
niajace si¢ $rodowisko to jednak takze wyzwa-
nie dla firm i dziatéw I'T. — Pandemia znaczaco
przyspieszyla zmiany, ktére byty wprowadzane

przez dzialy IT. W ciagu kilku dni, tygodni
trzeba bylo si¢ przestawi¢ z pracy biurowej na
pracg zdalng, a w takich branzach jak finanse,
ubezpieczenia czy administracja publiczna to
nie byly oczywiste sposoby pracy, byto duzo
ograniczen, regulacji, keore trzeba byto bar-
dzo szybko dostosowa¢ do zmieniajacego si¢
$wiata. I na pewno przyspieszyly wszystkie
zmiany, ktdre byly zaplanowane — méwi Piotr
Biegun, cztonek zarzadu firmy RevDeBug,

Wroctawska firma z pomystem
na podbadj swiatowego rynku
technologii w finansach

INCAT, bo o nich mowa, to firma technologiczna, ktéra w swoim
portfolio posiada projekty zaréwno z zakresu outsourcingu IT, jak

i tworzenia oprogramowania; gtéwna os ich dziatalnosci stanowi jednak
projektowanie rozwigzan dla podmiotéw finansowych. INCAT to jeden
z nielicznych dostawcéw systemoéw transakcyjnych, dedykowanych
branzy fintech i challenger bankom, a ich flagowy produkt BOS

- kompleksowy system zarzadzania rachunkami i transakcjami
finansowymi - to jeden z kilkunastu rozwigzan tej klasy na swiecie.

Wedtug danych ekspertéw, w ciggu ostat-
nich dwoch lat, tgczna wartosé europej-
skiego rynku finansowo-technologicznego
osiggneta rekordowg kwote 44,8 mid dola-
réw, co stanowi 58 proc. wartosci wszystkich
transakgji w skali globalnej. Prognozy na ko-
lejne lata wskazujg, ze do korica 2025 r. wiel-
kos¢ globalnego rynku fintech wzrosnie do
124,3 mld dolaréw. Te sumy robig wrazenie,
a bioragc pod uwage liczbe nowych pod-
miotéw finansowych, ktdre pojawiaja sie na
rynku, i coraz szerszy zakres innowacyjnych
produktéw, mozna przewidywac, ze tempo
rozwoju tej gatezi swiatowej gospodarki be-
dzie bardziej nizimponujace.

Ten trend dostrzega od kilku lat INCAT, kon-
sekwentnie rozwijajac swojg oferte no-
woczesnych rozwigzan, ktére wspierajg
fintechy w tworzeniu produktéw finanso-
wych. Jako partner technologiczny branzy
finansowej, doskonale zdajg sobie sprawe,
ze fintechy potrzebuja narzedzi, dzieki
ktérym odpowiedza na oczekiwania po-
tencjalnych klientéw - a ci wymagaja, by
oferowane funkcjonalnosci byty wygodne,
intuicyjne i szybkie. Wygrywa wiec ten, kto
pierwszy dostarczy produkt, realizujacy te
zatozenia, oparty na elastycznej, wydajnej
i bezpiecznej podstawie technicznej.

Jak méwi Piotr Hanusiak, CEO INCAT: Cho¢
pozornie bardzo podobne, to fintechy dzia-
taja inaczej niz banki niemal we wszystkich
obszarach, co sprawia, ze maja przed soba
inne wyzwania i najczesciej zupetnie inne
warunki startu. Tworzac oferte produk-
towg, fintech musi zbudowa¢ baze swo-
ich klientéw praktycznie od zera — sprawic,
ze uzytkownik zaufa na tyle, by powierzy¢
swoje dane i finanse operatorowi, ktéry
nie podlega réwnie kompleksowe]j kon-
troli i regulacjom co tradycyjne banki. Pro-
dukty oferowane przez fintechy musza
trafia¢ doktadnie w potrzebe klienta, ktéra
coraz szybciej sie zmienia i ewoluuje. Rynek
fintech jest dynamiczny —jesli nie nadgzasz,
wypadasz zgry.

Jednoczesnie tez, w przypadku fintechow,
zwrot z inwestycji nie pojawia sie od razu,

a naktady, ktére trzeba ponies¢ na poczatku,
sq bardziej niz spore. Choc inwestycja w fin-
tech jest $wietna szansg, to jednak obwaro-
wana jest wieloma niewiadomymi i duzym
ryzykiem. UznaliSmy wiec, ze stworzymy
system, ktory po czesci zaadresuje wszystkie
te wyzwania, z ktérymi boryka sie poczat-
kujacy fintech, jednoczesnie ograniczajac
poczatkowe koszty inwestycyjne, dzieki ela-
stycznemu modelowi licencyjnemu.

BOS - system transakcyjny nie

musi by¢ trudny do wdrozenia

| tak jest w istocie — BOS to system transak-
cyjny, o lekkiej, autoskalowalnej architektu-
rze mikroserwisow, ktora, w przeciwienstwie
do tradycyjnych, monolitycznych rozwia-
zan, pozwala na szybka implementacje
i produktowg elastycznos¢. BOS stanowi
technologiczng podstawe pozabankowej
dziatalnosci finansowej — jego wdrozenie
adresuje obstuge wszystkich wymaganych
funkcjonalnosci, poczynajac od komplek-
sowego zarzadzania rachunkami i trans-
akcjami, a konczac na zaawansowanej
obstudze ksiegowej.

Rozwigzania takie jak otwarte API, pozwa-
lajace na integracje z zewnetrznymi syste-
mami, czy mozliwos¢ szybkiego tworzenia
kolejnych produktéw, dla réznych grup
klientow, silnie wspieraja budowanie prze-
wagi rynkowej, bo odnosza sie bezpo-
$rednio do wyzwan, z ktérymi mierza sie
fintechy. Mowa tutaj przede wszystkim
o dostosowaniu oferty produktowej do
dynamicznie zmieniajacych sie wymagan
klientéw, a takze o koniecznosci ponoszenia
sporych naktadéw finansowych, wymaga-
nych przy tworzeniu fintechu. BOS pozwala
wiec na wdrazanie nowych produktéw, czy
nawet catych modeli biznesowych, w bar-
dzo elastycznym systemie rozliczen, dopa-
sowanym do mozliwosci klienta.

FaaS Al - platforma, na ktérej

stworzysz swoj fintech

Weryfikacja wlasnego modelu biznesowego
i testowanie MVP produktu, to dla fintechu
szansa na zmniejszenie ryzyka, zwigzanego
z niewtasciwym dopasowaniem produktu

(B IOUD LT

Piotr Hanusiak, CEO INCAT

do oczekiwan klientéw. Dla poczatkujacych
fintechéw kluczowa jest jak najszybsza we-
ryfikacja pomystu i jego zasadnosci bizneso-
waej, bo pozwala to unikna¢ duzej, chybionej
inwestycji w produkt, juz na poczatku dzia-
talnosci. Aby to umozliwi¢, opracowalismy
INCAT FaaS Al - platforme transakcyjng
w ustugowym modelu Faa$ (Fintech as a Se-
rvice), ktéra moze petnic role swoistej pia-
skownicy dla poczatkujacych fintechéw
— méwi Piotr Hanusiak.

Technologicznie INCAT FaaS Al opiera sie na
silniku transakcyjnym BOS-a, pehi jednak
inng funkgje i adresuje nieco inne wyzwa-
nia. To ustuga kierowana do niezaawanso-
wanych technologicznie podmiotdw, ktére
nie posiadajg wiasnej architektury IT, ani
rozbudowanych zasobdw i chca przetesto-
wac swoéj pomyst na fintech w jak najkrét-
szym czasie i bez naktadéw finansowych
na zakup kosztownej licencji na gtéwny
system transakcyjny. Dla takich fintechéw
FaaS Al wydaje sie idealnym rozwigzaniem
—wdrozenie i parametryzacja tego rodzaju
ustugi u klienta to kwestia kilku lub kilkuna-
stu tygodni, a subskrypcyjny model rozli-
czen pozwala optymalizowac koszty ustugi
i zuzycia zasobow.

Rynek fintechowy rozwija sie w imponu-
jacym tempie - pojawiaja sie podmioty,
ktére nie tylko odpowiadaja na wyma-
gania nowoczesnych klientéw, ale takze
kreuja, a nastepnie adresuja nowe potrzeby
w zakresie ptatnosci i finanséw. Z chwili na
chwile, rynek fintech staje sie coraz bardziej
bezwzgledny i nalezy wykorzysta¢ kazda
mozliwos¢, by zbudowac istotng prze-
wage biznesowa - a rozwiazania takie jak
BOS i INCAT FaaS Al zdecydowanie moga
pomac w realizacji tego celu.

Materiat partnera
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Przewrotny rok dla digitalizacji

Rok 2020 byt przetomowy dla digitalizacji. W swiecie,
w ktorym fizyczne interakcje byty co najmniej
ryzykowne, a najczesciej wrecz niemozliwe, cyfryzacja
stata sie kwestig przetrwania. Tym samym pandemia
stata sie ewoluc?'nglm impulsem, ktoéry dat firmom

jasny cel i powé
cyfrowa transformacje.

4 / .
Michat Gérecko

dyrektor pionu sprzedazy
i wspotpracy z klientami, BPSC

Dotychczasowe bariery legly w gru-
zach, szczeg6lnie w branzach, ktére
opieszale wdrazaly nowe technolo-
gie, a na hasto ,innowacja” krecity
nosem. Przykladem takiej branzy
jest sektor energetyczny. Badanie
przeprowadzone przez firme Twilio
wykazalo, ze ponad potowa przed-
stawicieli (54 proc.) firm ener-
getycznych uwaza, ze pandemia
zwolnita hamulec reczny, jakim
byt ,brak jasnej strategii” wdroze-
nia technologii cyfrowej. To efeke
tego, co dzialo si¢ w ostatnich mie-
siacach i wyraznego przyspieszenia
pewnych trendéw. Przede wszyst-
kim mam tu na mysli rosnace za-
potrzebowanie na informacj¢ i to
na wielu poziomach. Pracownicy,
niezaleznie od zajmowanej pozy-
cji, potrzebuja dostgpu do danych
w modelu ,,tu i teraz”. Dodajmy, co
bardzo wazne, dostgpu mobilnego,
bo cyfrowy model pracy stat si¢ rze-
czywistoscia, nie tylko w biurach,

ale takze na halach produkeyjnych.

6 lat w rok

Ekspansja SARS-CoV-2 znacznie
przyspieszyla przyjecie cyfrowych
produktéw i ustug, poniewaz firmy
musialy szybko si¢ przestawi¢, prze-
noszac operacje do $wiata online,
a pracownikéw delegujac do pracy
w domu. W swoim raporcie Twilio
sugeruje, ze koronawirus w skali glo-

a jakiego nalezy przyspieszy¢

balnej przyspieszy cyfrowa transfor-
macjg $rednio o sze$¢ lat.

Nagly i nieprzewidywalny charak-
ter pandemii zmotywowal wiele
organizacji do wprowadzenia lub po-
wickszenia budzetéw na innowacje
technologiczne, co potwierdzaja wy-
niki migdzynarodowego badania Ha-
rvey Nash i KPMG. Prawie co trzeci
(29 proc.) ankietowany dyrektor ds.
informatyki jasno deklaruje, ze zwigk-
szenie w 2020 r. budzetéw na IT nie
jest jednorazowym wybrykiem, a ma
mie¢ charakter trwaly. W przypadku
43 proc. badanych firm wzrost nakfa-
déw na IT potrwa do korica 2021 r.
To oznacza, ze niemal 3% ankietowa-
nych bedzie si¢ digitalizowad znacznie
intensywniej niz zakladaly to strategie
sprzed pandemii.

Inwestycja pierwszego wyboru
beda systemy IT. Niedawne pre-
dykcje Gartnera pokazuja, ze seg-
ment oprogramowania dla biznesu
bedzie najszybciej rosnacym obsza-
rem catego rynku technologii infor-
matycznych. Tegoroczne naktady na
zaawansowane systemy IT; takie jak
np. systemy klasy ERP, beda o niemal
9 proc. wigksze niz ubiegloroczne.
Ten trend nie bedzie chwilowy. Zda-
niem analitykéw Gartnera potrwa
przynajmniej do 2024 r. A tempo
ma si¢ zwigksza¢, czego dowodem sa
prognozy na 2022 r., kiedy to inwe-
stycje w biznesowe oprogramowanie
ponownie wzrosng i beda o ponad
10 proc. wigksze niz w 2021.

Kup sobie wzrost

Nie ulega najmniejszej watpliwosci,
ze inwestujac teraz w technologie cy-
frowe, w perspektywie srednio- i dtu-
goterminowej, przedsigbiorcy nie
tylko wypracuja sobie lepsza pozycje
na rynku, ale takze beda mogli sku-
teczniej konkurowaé zaréwno z lo-
kalnymi, jak i migdzynarodowymi

rywalami, np. pod katem kosztéw.
A to szczeg6lnie waine w sektorze
produkcyjnym.

Dlatego nie s3 dla mnie zaskocze-
niem wyniki raportu IBM, z keérych
wynika, ze w zwiazku z pandemia
koronawirusa ponad dwie trzecie
producentéw (67 proc.) przyspie-
szylo wdrazanie technologii cyfro-
wych. Tylko 16 proc. organizacji
postanowifo pdjs¢ w druga strone
iwstrzymac projekty ukierunkowane
na zaadaptowanie nowych technolo-
gii. Wigkszos¢ firm dostrzega silng
korelacje pomiedzy narzedziami cy-
frowymi a zwigkszona produktywno-
$cia, wydajnoscia i odpornoscia, keore
sa tak potrzebne przy wychodzeniu
z kryzysu. Zwycigzcami tej pande-
mii beda ci, kidrzy wykorzystali im-
pet minionego roku, aby przyspieszy¢
swoja cyfrows transformacje.
Motzliwo$¢ zbierania precyzyjnych
danych w trakcie obstugi kolejnych
proceséw oraz ich analiza pozwa-
laja na wypracowanie znaczacych
oszczednosci. Szacuje sie, ze w przy-
padku przedsi¢biorstw produkeyj-
nych, oprogramowanie klasy ERP
przyczynia si¢ do zwigkszenia efek-
tywnosci o 15-25 proc. Wiele jednak
zalezy od tego, w jaki sposdb te infor-
macje zostang udostgpnione pracow-
nikom i menedzerom.

Opfaca si¢ by¢ zwinnym

Na dtugoterminowy wplyw wyda-
rzen 22020 r. na biznes i calg $wiatowa
gospodarke trzeba bedzie poczekad.

Jednak dane z Francji pokazuja, ze
digitalizacja zapewnia przewage, a na
pewno poprawia odporno$¢ organi-
zacji. Banque de France poréwna,
jak firmy utrzymywaly dziatalnos¢
operacyjng na poczatku pandemii
w kwietniu i w czasie jej trwania
w listopadzie. Okazalo si¢, ze inwe-
stycje w I'T poczynione przez fran-
cuskie przedsi¢biorstwa w okresie
migdzy blokadami pozwolily bez
przeszkdd utrzymaé wigkszg czgéé
operacji w listopadzie, co wiosna
bylo niemozliwe.

Idzie nowe

Duzo méwi sie o zmianach, ktdre
nadejda w nowej normalnosci.
Jedna z nich ma by¢ telepraca, ktra
nie bedzie chwilowym trendem,
a trwala zmiana. Z badania Gart-
nera wynika, ze az 3/4 dyrektoréw
finansowych planuje na state od-
delegowaé przynajmniej cze$¢ pra-
cownikéw na home office. Jezeli tak
si¢ stanie, to dzialy I'T bedg musialy
wyposazy¢ pracownikéw w ade-
kwatne instrumenty, ktére pozwola
by praca w rozproszonym srodowi-
sku, byla réwnie efektywna, jak ta
w modelu stacjonarnym.
Zapotrzebowanie na rozwiazania
pozwalajace na tworzenie cyfrowej
przestrzeni roboczej bedzie rosto.
Te narzedzia beda musialy by¢ uni-
wersalne, tak by pozwalaly sprawnie
pracowa¢ szerokiej grupie pracow-
nikéw z réznych obszaréw i szcze-
bli. Narzedzia dopasowane do

potrzeb i wymagan niemal kazdego
pracownika, dostarczajace wiary-
godnych, zintegrowanych informa-
Gji, zar6wno z wewnatrz organizacji,
jak i ze Zrédet zewngtrznych, ktére
nie tylko ufatwiaja podjecie decyzji
na wysokim szczeblu zarzadzania,
ale wspieraja pracownikow w wy-
konywaniu codziennych obowiaz-
kéw stuzbowych.

Co ciekawe nie ma koniecznosci wy-
myslania kofa na nowo i szukania
zupetnie nowych rozwiazad, bo juz
je mamy. Mam tu na mysli mobilne
aplikacje biznesowe, ktére oferuja
dostep do klarownie i jasno przed-
stawionych informagji zarzadczych,
jakie znajdziemy w zaawansowanych
i rozbudowanych systemach ERP.
W BPSC stoimy na stanowisku, ze
nie bedzie to dodatek, a podstawa.

Echo 2020

Pandemia zostawi po sobie sporo. Dla
firm technologicznie dojrzatych ubie-
gly rok bedzie swego rodzaju studium
przypadku. Beda mogly przekonad sie
jak wiele mozna osiagna¢, gdy ma si¢
okreslony i jasny cel oraz przyktada sig
do cyfrowej transformacji.
Digitalizacja przyspieszy — to
pewne, ale moze to mieé jeszcze
jeden efekt. Otéz istnieje spore
ryzyko, ze przepas¢ miedzy cyfro-
wymi liderami a sp6znialskimi si¢
powigkszy. Czy tak bedzie? To za-
lezy juz od samych przedsi¢bior-
c6éw. Eksperci nie wykonaja za nich
pracy, mogg jedynie doradzaé.

Analiza danych kluczem do sukcesu

Bazowanie na analizie danK

korzysci dla firm, m.in. wie

ch przektada sie na szereg
szg konkurencyjnos$¢ czy

mozliwo$¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji
biznesowych. - Wykorzystanie danych pozwala

firmom nie tylko usprawni¢ podstawowa dziatalnos¢,

ale tez tworzy¢ nowe linie i modele biznesowe

- podkresla Aleksander Jagodzki, wiceprezes ds.
sprzedazy w Goldenore. Firmy wciaz jednak musza sie
nauczy¢, jak przeksztatci¢ sie z organizacji, ktore tylko
posiadaja dane, w takie, ktore potrafig je efektywnie
wykorzystywac do zwiekszania swojej konkurencyjnosci.
Rozwigzaniem moze by¢ dostep do bazy danych i analiza

ich w czasie rzeczywistym.

— Codziennie generujemy ogromne
ilodci danych, ktdére s3 kluczowe

dla funkcjonowania i rozwoju kazdej

firmy. Postep technologiczny spowo-
dowal, ze do systeméw informatycz-
nych naplywaja nieskoriczone ilosci

danych, pochodzacych z réznych 7r6-
det i przechowywanych w wielu for-
matach. To sprawia, ze przetwarzanie
i zarzadzanie nimi staje si¢ istotnym
zadaniem dla kazdej organizacji biz-
nesowej — méwi agencji Newseria
Biznes Aleksander Jagodzki.

Dane okreslane s3 dzi§ mianem naj-
wazniejszego surowca XXI w. Ich
znaczenie jako gléwnego zasobu przy-
stdoéci podkreslaja Komisja Europej-
ska, ONZ czy OECD, natomiast
brytyjski dziennik , The Economist”
uznal je za najwazniejszy surowiec
XXI wieku, ktéry generuje wiccej
pieniedzy niz ropa. Fake ten potwier-
dzaja raporty i prognozy branzowe

oraz praktyka wielu organizacji w réz-
nych sekeorach.

— Wedlug IDC i Seagate w 2018 r.
na $wiecie przetwarzanych bylo ok.
33 ZB danych, a do 2025 r. ta liczba
wzro$nie juz do 175 ZB. Pewne jest,
ze bez efektywnego gromadzenia,
przetwarzania i .konsumowania” tych
danych rozwdj wielu przedsigbiorstw
jest niemozliwy — méwi ekspert.
Wykorzystanie danych napedza cata
cyfrowa gospodarke i stanowi bazg
przy podejmowaniu decyzji bizne-
sowych. To powoduje, ze firmy mu-
sza si¢ przeksztalci¢ z organizadji,
keére tylko posiadaja dane, w takie,
keére potrafia je efektywnie wyko-

rzystywaé do zwigkszania swojej
konkurencyjnosci.

— Wspélczesne przedsigbiorstwa
funkcjonuja w turbulentnym oto-
czeniu biznesowym, gdzie dostgp do
aktualnych danych jest czgsto Zré-
dfem przewagi konkurencyjnej. Jed-
nak gromadzenie ich to poczatek
drogi — méwi wiceprezes ds. sprze-
dazy w Goldenore. — Kluczem jest ich
analiza przez rézne systemy, w czasie
rzeczywistym. Dopiero na podstawie
tych przetworzonych i przeanalizo-
wanych danych sa podejmowane de-
cyzje. Same dane sg tylko surowcem,
keéry musimy przetworzy¢, aby uzy-
ska¢ produkt koricowy.
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Praca zdalna to za mato

Ludzie sg nieocenionym
zasobem organizacji. Aby
firma odniosta sukces
konieczne jest dbanie

0 rozwaj zasobo6w ludzkich
poprzez dostosowywanie
strategii rozwoju
personelu do najnowszych
trendow.

Lukasz Chodkowski
dyrektor zarzadzajacy, Déhora

Wraz z postgpem technologicznym
dziaty HR w firmach na przestrzeni
lat ulegaly stopniowym przeobra-
zeniom. Globalna pandemia ko-
ronawirusa  COVID-19 zmusita
specjalistéw Human Resources (HR)
do szybkiego reagowania na kry-
tyczne priorytety biznesowe, radzenia
sobie z fluktuacjami kadry i (a moze
przede wszystkim) zwickszenia zain-
teresowania wykorzystaniem najnow-
szych technologii. Trendy zwiazane
ze sztuczng inteligencja oraz tech-
nologiami HR opartymi na chmu-
1ze beda motywowad jeszcze bardziej
kierownictwo HR do formufowania
iwdrazania nowych strategii korpora-
cyjnych majacych na celu zwigkszanie

zaangazowania pracownikow w celu

pobudzenia firmy.
Praca zdalna

Pandemia koronawirusa zmienita pa-
radygmaty biznesowe na catym $wie-
cie. Globalne przestawienie na prace
zdalng wymusza zwrdcenie uwagi na
zwigkszenie elastycznosci warunkdéw
pracy. Czterech na pieciu menedze-
réw HR uwaza, ze przejécie do pracy
zdalnej spowodowalo mniejszgq ab-
sencje pracownikéw, a pracownicy
s3 dostegpni online w razie potrzeby.
W 2021 roku wiele korporadji oferuje
mozliwosé¢ pracy zdalnej w petnym
wymiarze godzin. W zwiazku z tym
dzialy HR musza dostosowaé si¢ do
nowych okolicznosci, aby pracownicy
byli zaangazowani i na biezaco.

Rekrutacja

Dawno tez mingly juz czasy, kiedy
wyksztalcenie i umiejetnosci zawo-
dowe byly jedynymi kryteriami re-
krutacji pracownikéw. XXI wiek
wymaga od pracownikéw HR po-
szukiwania kombinacji umiejgtno-
§ci oraz przywédztwa. Konieczne jest
tez szukanie kandydatéw z umiejet-
no$ciami cyfrowymi, takimi jak ana-
liza danych.

Umiejetnosci migkkie, takie jak in-
teligencja emocjonalna i kreatyw-
nos¢, s obecnie uwazane przez firmy
za priorytet w obecnym $rodowi-
sku pracy. Kandydaci powinni by¢
weryfikowani réwniez pod katem
umiejetnosci uczenia si¢ i predys-
pozycjami do pracy w $rodowisku
technologicznym.

Wsparcie zdrowia

Weraz z szybko zmieniajacy si¢ kulturg
pracy i konkurencyjnym wyscigiem
poziom stresu wsrdd pracownikéw
roénie. Aby zachowa¢ zdrowie psy-
chiczne w nienaruszonym  stanie,
specjalisci HR powinni rozwijaé pro-
gramy w miejscu pracy, aby poprawi¢
samopoczucie pracownikéw i po-
méc zachowaé réwnowage migdzy
zyciem zawodowym a prywatnym.
To przetozy si¢ na bardziej zmotywo-
wanych, zaangazowanych i lojalnych
pracownikow.

Niektére dziatania do przeprowa-
dzenia moga obejmowaé zdrowe
lunche, zajecia integracyjne, zajecia
fitness na miejscu, sesje doradcze, co-
tygodniowe interaktywne rozmowy
wideo. Nalezy réwniez na biezaco
informowa¢ swoich pracownikéw

o potencjalnych problemach ze zdro-

wiem psychicznym, takich jak depre-
sja, lek i stres, oraz o tym, jak sobie
z nimi radzié.

Sztuczna inteligencja (AI)

i uczenie maszynowe

Algorytmy oparte na sztucznej inteli-
gendji, takie jak oprogramowanie do
Sledzenia kandydatéw, w polaczeniu
ze wzrostem przetwarzania w chmu-
rze, mogg pomdc specjalistom HR
w rekrutacji kandydatéw i usprawnic¢
przeptyw pracy. Narzedzia Al pro-
muja selekcje oparta na zastugach, eli-
minujac $wiadome lub nieswiadome
uprzedzenia. Idac krok dalej, mozna
wykorzystaé zaawansowane narzg-
dzia do analizy danych i zapewni¢
lepsze predykcje w obszarach zwiaza-
nych z business continuity, kontrola
kosztéw osobowych czy tez w kwestii
zwiazanych z koniecznocig naglego
przeskalowania biznesu.

W polaczeniu z analizg biezacej sytu-
agji epidemicznej to z kolei pozwala
tworzy¢ awaryjne scenariusze i zabez-
pieczy¢ ciaglos¢ operacji biznesowych.
Szkolenie pracownikéw dzigki wirtu-
alnej rzeczywistosci (VR) i rozszerzo-
nej rzeczywistosci (AR)

Drzi§ kazdy dzial, w tym HR, dys-

ponuje najlepszymi nowatorskimi

technologiami, takimi jak VR i AR,
keére wspieraja w rozwoju pracow-
nikéw. Dla wielu organizadji jest to
obecnie standard. Mam tu na my-
$li przede wszystkim takie branze jak
ubezpieczenia, obstuga klienta, han-
del detaliczny, budownictwo i szko-
lenia w zakresie bezpieczeristwa, by

wymieni¢ tylko kilka.

Plynne zarzadzanie

zadaniami z Gig Economy
Pracownicy HR powinni wiedzie¢, ze
miodsze pokolenia wola réwnowage
miedzy zyciem zawodowym a pry-
watnym dzigki elastycznym harmo-
nogramom i telepracy. Pojecie Gig
Economy, gdzie pracuje si¢ samo-
dzielnie, odnotowuje gwattowny
wzrost, poniewaz ludzie coraz czgsciej
szukaja pracy na swoich warunkach.
Wazne jest, aby specjalisci HR nie
tylko poszukiwali najlepszych ta-
lentéw, ale takze starali sie stworzy¢
srodowisko pracy, ktore sprawi, ze
,Gigsi” beda lojalni wobec Twojej
organizacji. Zwicksz do$wiadczenie
pracownikéw, zapewnij programy
ciaglego uczenia si¢ i rozwoju umie-
jetnodci, aby podnie$¢ reputacje
Twojej firmy i uczyni¢ ja idealna dla
miodych os6b poszukujacych pracy.

Bezpieczenstwo technologiczne: nigdy nie ufaj,
zawsze weryfikuj

Jednymz siIanh trendow technologicznych

wymienianyc

i podkreslanych przez Deloitte

w raporcie na ten temat jest zero trust. Co oznacza?
Zjawisko przez badaczy zostato wyjasnione celnie,
choc zwiezle: nigdy nie ufaj, zawsze weryfikuj.

W dobie pracy zdalnej ta lapidarna rada moze okazac
sie jedna z najwazniejszych biznesowych lekgji. Jak

dobrze ja odrobic?

Hanna
Dziubinska-Kopka

redaktorka Hicron

Bezpiecznie w chmurach
Ostatnie czasy sprzyjajg prze-
chodzeniu biznesu do chmury
i hybrydowych srodowisk IT.
Wzrosto tez zapotrzebowanie
na rozwoj ustug e-commerce,
co zostato odnotowane takze
wsrod klientdéw Hicron. — Pro-
jekty, ktére miaty zostac zre-
alizowane w ciagu kilku lat,
otrzymaty status prioryteto-
wych, a ich wdrozenie byto
gotowe w kilka miesiecy - re-
lacjonuje Alicja Stoma, Pro-
ject Manager Hicron. Jej stowa
potwierdza Digital Trasforma-
tion Index (DT Index) tworzony
co dwa lata przez firme Dell
Technologies, ktéry odnotowat
podobna tendencje.

Rosnaca liczba systemoéw opar-
tych na chmurze oraz co-

raz popularniejszy tryb pracy
zdalnej sprawiaja, ze w kwe-
stii bezpieczenstwa poja-
wiajg sie nowe, priorytetowe
aspekty. Nic wiec dziwnego,
ze DT Index wskazuje, ze naj-
popularniejsza (43 proc.)
inwestycja planowana na naj-
blizszy rok do trzech lat bedzie
wprowadzenie dodatkowych
cyberzabezpieczen.

Zero trust

Kierujac sie zasada zero trust,
organizacje powinny dazy¢
do automatyzacji i wprowa-
dzenia rozwigzan technicz-
nych wzmacniajacych system
bezpieczenstwa. Dzieje sie
tak poprzez uproszczenie za-
rzadzania, poprawienie ja-
kosci obstugi uzytkownika
koncowego i wykorzystanie
nowoczesnych srodowisk sie-
ciowych dla potrzeb przed-
siebiorstwa. Hicron juz od
pewnego czasu zmierza w tym
kierunku, cho¢ procesy te nie

sg bezposrednio skorelowane
z pandemia. - Jesli chodzi

o dziat Ustug Statych i opieke
nad systemami naszych klien-
téw, wymagania w kwestii
bezpieczenstwa sie nie zmie-
nity. Pandemia nie wptyneta na
ten aspekt swiadczonych przez
nas ustug, gtéwnie dlatego,

Ze juz wczesniej w ogrom-

nej czesci pracowalismy zdal-
nie. Nasze wymogi dotyczace
przestrzegania zasad bezpie-
czenstwa zawsze byly mocno
wysrubowane. Koronawi-

rus nie wptynat zasadniczo na
sposéb realizowania tych usta-
ler - méwi Kamil Suszko, SAP
BASIS Team Leader w Hicron.
Wdrozenie zasady zero trust
wymaga dazenia do automaty-
zacji procesow wykonywanych
recznie oraz uporzadkowania
stosowanych rozwigzan tech-
nologicznych i procedur wyko-
nywanych przez pracownikdw.
Hicron, poddajac sie certyfika-
cjom, wziagt pod lupe wszystkie
firmowe procesy. - Zdobywajac
ISO27001i ubiegajac sie o TISAX
przytozylismy sie do standary-
zacji dziatan. Pozwala nam to
0siagna¢ wyzszy poziom bez-
pieczenstwa, co jest kluczowe
dla kazdej firmy, szczegél-

nie z branzy IT - méwi Kamil
Suszko. - Jako partner main-

tenance'owy Hicron dba takze
o systemy klientéw zgodnie

z rekomendacjami producenta,
szybko i sprawnie implemen-
tujac publikowane przez SAP
noty bezpieczenstwa. Obie te
kwestie sprawiaja, ze klienci
Czujg sie przez nas zaopieko-
wani i spokojni - jednoczesnie
dodaje ekspert.

W najnowszej, szesnastej edy-
¢ji The Global Risks Report 2021
autorzy zwracajg uwage na
fakt, ze o zagrozeniach zblizo-
nych do tych, ktérych urzeczy-

wistnieniem byfa pandemia
modwiono juz w edycjach z lat:
2006, 2013, 2016, 2019, 2020.
Mimo to nikt nie byt gotowy
na to, co nas spotka. Bo nie da
sie przewidzie¢ wszystkiego.
Jednak elastyczne podejscie
w pewnym stopniu pozwala
zabezpieczy¢ sie takze na wy-
padek sytuacji, ktérych scena-
riusz jest jeszcze nieznany. Im
szybciej biznes zacznie nad
tym pracowac, tym wieksze
jego szanse na stawienie czota
zagrozeniom przysztosci.

&,

Rosnaca liczba systemow opartych na
chmurze oraz coraz popularniejszy
tryb pracy zdalnej sprawiaja, ze w
kwestii bezpieczenstwa pojawiaja si¢
nowe, priorytetowe aspekty. Nic wiec
dziwnego, ze DT Index wskazuje, ze
najpopularniejsza (43 proc.) inwestycja
planowana na najblizszy rok do trzech
lat bedzie wprowadzenie dodatkowych

cyberzabezpieczen.
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Lider technolog

Konkurencja na rynku
chyba nigdy nie byta
jeszcze tak ostra, jak
obecnie. O biznesowym
by¢ albo nie by¢ coraz
czesciej decyduje juz

nie jedynie jako$¢

czy innowacyjnos¢
wprowadzanych
produktow i ustug, lecz
raczej tempo, w ktérym
one powstaja. Biorac pod
uwage ze wspotczesnym
Swiatem -tak B2 C,

jaki B2 B - zawtadnety
réznego typu aplikacje

i platformy, mamy gotowa
odpowiedz na pytanie, czy
we wspotczesnym biznesie
mozna funkcjonowac bez
nowoczesnych rozwigzan
technologicznych.

> )
Stanistaw Bochnak

Senior Business Solutions
Strategist, VMware Polska

Moim zdaniem jest to co naj-
mniej ryzykowne. Nowe technolo-
gie sa dostownie wszedzie: w domu
i w pracy, u lekarza, w urzedzie,
w banku i w sklepie, w samocho-
dzie i w kieszeni. Uzytkownicy pry-
watni i biznesowi nie wyobrazaja
sobie bez nich zycia, a tam, gdzie
to mozliwe, chcieliby miec ich jesz-
cze wiece;.

Nowe technologie?

Tak, poprosze!

Jak wynika z badan ,Digital Fron-
tiers”', przeprowadzonych na
zlecenie VMware wsrdd respon-
dentéw z pieciu krajéw Europy,
przedsigbiorstwa, ktére nie potra-
fia wykorzysta¢ cyfrowej ciekawo-
§ci spoleczenistwa, ryzykuja utratg
klientéw. Takie zdanie podziela pra-
wie polowa badanych (48 proc.),
ktérzy twierdza, ze gdyby ich do-
$wiadczenie cyfrowe nie spehnito
oczekiwan, przeszliby do konkuren-
cji. Lojalnych w takiej sytuacji pozo-
statoby zaledwie 13 proc. klientéw.
Z kolei 46 proc. badanych z zado-
woleniem przyjetaby mozliwos¢ sze-
rokiego wykorzystania wirtualnej
rzeczywistoéci przez sprzedawcéw
detalicznych. Rozwiazania VR czy
AR (augmented reality— rozszerzona
rzeczywisto$¢) to idealne narzedzia
pozwalajace lepiej poznaé interesu-
jace produkty. Moga poméc w wir-
tualnej przymiarce i sprawdzeniu,
jak upatrzone ubrania wygladatyby
na kupujacym, a sprzety prezento-
waty w domach.

Rola technologii znacznie wzro-
sta w zwiagzku trwajaca pandemia

COVID-19. Kolejne lockdowny
sprawily, ze duza cze$¢ kupujacych
musiata przenie$¢ swoje zakupy do
$wiata online. A ten nie tylko oka-
zat si¢ ciekawy i prosty w obstudze,
lecz po prostu wygodny. Zakupy
bez ruszania si¢ z ulubionego fo-
tela, konkurencyjne ceny, olbrzymi
wybér i szybka dostawa pod same
drzwi — ktéry tradycyjny sklep jest
w stanie to zaoferowaé? Warto za-
uwazy¢, ze nie tylko kupujacy, lecz
takze sprzedajacy przenosili si¢ do
internetu. Wiele duzych sieci, keére
nie prowadzily sprzedazy interne-
towej albo robily to w ograniczo-
nym zakresie, w przyspieszonym
tempie inwestowalo w nowe tech-
nologie: sprzedaz online czy samo-
obstugowe kasy. A przeciez oprécz
zmiany sposobu dokonywania za-
kupéw, pandemia spowodowala tez
przejscie — w masowej skali — na
pracg zdalng, korzystanie z e-ad-
ministracji czy e-porad lekarskich.
Jeszcze pétrora roku temu byloby
to nie do pomyslenia, a dzi§ jest to
codzienno$¢. Codzienno$é, napg-
dzana przez nowe technologie.
Zresztg handel, praca, rozrywka
czy zdrowie to nie jedyne obszary,
ktére przebojem zdobywa cyfryza-
cja. Doskonatym przyktadem jest
réwniez sektor finansowy. Dzis e-
-finanse to dla klientéw indy-
widualnych znacznie wigcej niz
elektroniczne przelewy dokony-
wane z poziomu stacjonarnego
komputera. Potwierdzaja to wspo-
mniane wyzej badania VMware
Digital Frontiers. Prawie potowa
pytanych konsumentéw (42 proc.)
woli dzi$ kontaktowaé sie z ban-
kami za posrednictwem aplika-
¢ji niz rozmawiaé osobiscie z ich
pracownikami. Co wigcej, po-
nad jedna trzecia respondentéw
(36 proc.) uwaza, ze w obstudze
transakeji smartfon jest wazniej-
szy niz portfel. Wskaznik ten ro-
$nie do 47 proc. w przypadku oséb
w wicku 18-24 lat, wigc preferen-
cje dla cyfrowych kanatéw beda
coraz wieksze.

11, CZy

Technologie w biznesie

Biznes to jednak nie tylko dzia-
tania nakierowane na zaspokoje-
nia potrzeb klienta koncowego.
Istotna czg$¢ firm dziata przeciez
wylacznie w obszarze B2B lub jest
on dla niej priorytetowy. Réwniez
w tych przypadkach trudno oby¢
si¢ bez technologii. Im wigksza
skala dzialania, tym ich wykorzy-
stanie rosnie. Automatyzacja pro-
ceséw produkeyjnych, zarzadzanie
zasobami firmy, magazynami, wy-
dajnoscig przedsigbiorstwa, faricu-
chami dostaw, zasobami ludzkimi,
marketing, reklama — wsz¢dzie tam
mozna znalez¢ nowe technologie
i natywne dla chmury aplikagje.
Sa oczywiscie branze bardzo
mocno ,fizyczne” — produkcyjna
(wydobycie, produkdja cigzka itp.),
rolnictwo, budownictwo czy trans-
port. I cho¢ znakomita wigkszo$¢
aktywéw jest w nich w petni mate-
rialna, to i tam trwa czwarta rewo-
lucja przemystowa. Przemyst 4.0,
internet rzeczy, rozszerzona rzeczy-
wisto$¢ w szkoleniach czy diagno-
styce np. maszyn, czy budynkéw,
autonomiczne drony, roboty do
zbioru szparagéw. Te i inne roz-
wiazania juz przynosza korzysci,
lub wkrétce zaczna je przynosié,
w takich obszarach, jak wydajnos¢,
innowacyjno$¢, ekologia. Nawet
we wspdtczesnym samochodzie
to whasnie oprogramowanie ste-
ruje dzi§ silnikiem, pomaga utrzy-
mac¢ stalg predkos¢ i odlegtos¢ od
pojazdu przed nami czy pozostaé
w pasie ruchu.

Technologiczny lider, czyli kto?
Biznes potrzebuje nowych tech-
nologii, gdyz zmieniaja one status
quo. Przyktady? To nie aplika-
cje i oprogramowanie biznesowe
sa dzi§ wzorem dla konsumenc-
kich, lecz dokladnie na odwrét.
Przestajemy korzysta¢ w domu ze
stuzbowego sprzetu, za to coraz
czgsciej przynosimy do pracy wla-
sny (trend BYOD - bring your own
device). W biznesie juz nie ,duze

li kto?

Przemyst 4.0, internet rzeczy, rozszerzona
rzeczywistos¢ w szkoleniach czy
diagnostyce np. maszyn czy budynkow,
autonomiczne drony, roboty do zbioru
szparagow. Te i inne rozwiazania juz
przynosza lub wkrotce zaczna przynosic,
Korzysci w takich obszarach jak
wydajnos¢, innowacyjnosc, ekologia.

ryby zjadajq mate”, lecz ten, kto
jest odpowiednio szybki i zwinny
przejmuje tych, kedrzy nie nada-
zaja. | tak firmy ksiggarskie z wie-
loletnig tradycja zostaly zastapione
przez istniejace od zaledwie kilku
lat ksiggarnie internetowe. Ser-
wisy streamingowe wypieraja
sklepy z grami, ptytami i filmami.
Platformy e-commerce zajmuja
miejsce tradycyjnych sklepéw,
a popularne aplikacje kojarzace
pasazeréw z kierowcami wygryzaja
takséwki czy firmy przewozowe.

W tej sytuacji nasuwa si¢ pytanie,
kim sa dzi$ liderzy technologiczni?
W moim przekonaniu to organiza-
cje, ktdre nie obawiaja si¢ nowych
technologii. Korzystaja z nich z pa-
sja, do maksimum wykorzystuja
posiadane zasoby i aplikacje. Lider
eksperymentuje z technologia, ko-
rzysta z niej wezesniej niz inni (tzw.
early adopter), stajac si¢ wzorem do
nasladowania dla kolejnych grup.
Co cickawe, jak pokazuje opra-
cowany przez firm¢ Dell indeks
transformacji cyfrowej?, w ubie-
glym roku w Polsce do grupy cyfro-
wych lideréw zaliczato si¢ 9 proc.
badanych organizacji, podczas gdy
globalnie bylo to 6 proc. W gru-
pie ,digital adopters” znajduje si¢
u nas 43 proc. przedsigbiorstw

(globalnie 39 proc.). Wsrdd ba-
danych organizacji w Polsce nie
mamy maruderéw, a globalnie ich
odsetek wynidst 3 proc.
Podsumowujac — sukces w cyfro-
wej gospodarce zapewniaja wyjat-
kowe doznania. Nie tylko klientéw,
lecz takze pracownikéw, partne-
réw, calego ekosystemu. Wiasnie
po to, aby przetrwaé, firmy coraz
szybciej si¢ cyfryzuja, adoptujac
nowe technologie. Dzi¢ki cloud
computingowi sa one w zasiegu
kazdej organizacji. Wystarczy po
nie siggnad, do czego serdecznie za-
checam. Bo technologia nie gryzie.
Technologia pomaga — tym, ktérzy
nie boja si¢ zaangazowal.

1 Badanie VMuware Digital Frontiers bylo
prowadzone od 17 listopada 2020 roku do
15 stycznia 2021 r. Objeto grupe 6109 do-
rostych respondentéw z pigciu krajow Eu-
ropy — Wloch, Hiszpanii, Francji, Niemiec
i Wielkiej Brytanii. W jego trakcie kon-
sumenci zostali poproszeni o oceng swoich
doswiadczen cyfrowych w pigciu sekrorach:
handlu detalicznego, opieki zdrowotnej,
ustug finansowych, edukacji oraz rzqdéw
na szczeblu lokalnych i krajowym. Bada-
nie praeprowadzit YouGov.

2 https:/fwww.delltechnologies.com/en-us/
perspectives/digital-transformation-index.
him
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THE ANSWERS WE NEED
ARE EVERYWHERE.
JUST ASK THE DATA.

From protecting people from fraud to improving their health and public services,
data can do amazing things. All it takes is the right questions and the latest in
analytics from SAS. Because we believe everyone can make the world smarter,
faster and kinder than it's ever been. We just have to ask the data. Follow your
curiosity to sas.com/curiosity.
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LIDERZY TECHNOLOGH

Nowe technologie a specjalistyczne inwestycje budowlane

Zmieniajacy sie swiat wymusza na kazdym sektorze
gospodarki innowacyjne podejscie i wykorzystanie
nowych technologii w dotychczasowej dziatalnosci
biznesowej. Dochodzi do tego rewolucja przemystowa,
nazywana Przemystem 4.0, ktéra powoduje zmiany
zwigzane z nowymi sposobami projektowania oraz
produkcji materiatéw i prefabrykatéw, co bedzie miato
konsekwencje dla catej branzy i realizacji inwestycji

budowlanych.
Marek Janiak

cztonek zarzadu,
DOMINION Polska

Nastepuje widoczne przejscie od
duzych, kosztochlonnych projek-
téw infrastrukturalnych, szczegdl-
nie w energetyce konwencjonalnej,
w strong energii odnawialnej i wyko-
rzystania nowoczesnych rozwiazan
technologicznych (cyfrowych) na
podstawie transferu wiedzy takze
w przemySle cigzkim i projektach
opartych o zréwnowazone budow-
nictwo skierowane do biznesu.

Nowe trendy w budownictwie
Prace badawczo-rozwojowe, czyli
B+R (ang. research and develop-
ment — R&D) to dzialalnoéé twér-
cza obejmujacg badania naukowe
lub prace rozwojowe, podejmowane
w sposéb systematyczny w celu
zwickszenia oraz wykorzystania za-
sob6éw wiedzy do tworzenia nowych
zastosowail dla biznesu i przemystu
w procesie transformacji, keory do-
tyka wszystkie sektory gospodarki.
W sekwencji R&D+i najwaznicj-
szymi elementami s3’D’ rozwdj oraz
T’ innowagje.

Jednym z kluczowych czynnikéw
umozliwiajacych efektywng pracg
i osiaganie wyrézniajacych si¢ wy-
nikéw jest bliskos¢ rynku. Potrzeby,
trendy i mozliwosci, kedre pojawiaja
si¢ w réznych obszarach dziatalnodci,
sa sita napedowa R&D+i w firmie. Po-
przez obserwacje rozwoju technolo-
gii i Sledzenie poczynan konkurencji
przez poszezeg6lne dzialy, wykrywamy
priorytetowe obszary dla wdrazania
projektéw badawczych, rozwojowych
i innowacyjnych, ktére mogg stano-
wi¢ skuteczng odpowiedZ na potrzeby
klientow.

Konwencjonalne  budownictwo
przemystowe przechodzi zmiang ja-
kosciows poprzez wykorzystanie no-
woczesnych technologii. Dobrym
przyktadem takiej technologii moze
by¢ metoda lizgowa (z ang. slipform).
Jest to obecnie najszybsza i doskonata
jakosciowo forma budowy konstruk-
cji betonowych dla zachowania mo-
nolitycznej struktury wznoszonego
obiekeu. Technika ta zapewnia wielo-
krotnie szybsze wznoszenie budowli
niz tradycyjna metoda (okoto 5-7 razy
szybciej w poréwnaniu do metod kon-
wencjonalnych). Proces betonowania
Slizgiem jest réwniez bezpiecznym
sposobem prowadzeni inwestycji bu-

dowlanych. Poczawszy od prostego
rozwigzania $ciany wykonanej metoda
$lizgows, technologia ta pozwala nam
nazbudowanie praktycznie nicograni-
czongj liczby konfiguracji, ksztaltéw
i rozmiardw, zwlaszcza gdy projeke
jest uwarunkowany czasowo.

Obserwujemy z zainteresowaniem
skokowy rozwdj sektora energii odna-
wialnej i inwestycji branzowych, ktére
stwarzaja firmom mozliwosci budowy,
finansowania, wyposazenia i zarzadza-
nia elektrowniami oraz infrastrukturg
stowarzyszona, szczegdlnie w ramach
programu IPP (Independent Power
Producer). Obecnie na $wiecie nowe
technologie, nie tylko w sektorze czy-
stej energii, juz wydatnie przyspie-
szaja rozwdj biznesu, niestety w Polsce
weiaz jeste$my na poczatku tej drogi.
Dobrym przyktadem sg realizowane
projekty farm wiatrowych (offshore/
onshore) czy wiez solarnych, gdzie
generowanie energii elektrycznej od-
bywa si¢, za pomocy skoncentrowa-
nej energii stonecznej (CSP), przy
uzyciu odbiornikéw umieszczonych
na szezycie wysokiej zelbetowej wiezy.
Wieza musi by¢ precyzyjnie zaprojek-
towana i wykonana w taki sposdb,
aby wytrzyma¢ duze obciazenie na jej
wierzchotku. Bez nowoczesnych tech-
nologii byloby to niemozliwe.

Zmiana systemu i czasu pracy

Kolejng zmiang, jaka zaszta w ostat-
nim czasie, jest odejécie od dotycheza-
SOWego systemu pracy. Swiadczenie
pracy jeszcze na poczatku 2020 roku
wygladato zupelnie inaczej niz obec-
nie. Mozemy zatem $miafo stwierdzi¢,
ze nastapita pewna ewolucja, a dla nie-

keérych branz i sektoréw gospodarki
nawet rewolucja. Skutki pandemii ko-
ronawirusa COVID-19 wymusily na
pracodawcach odejscie od tradycyj-
nych biur i pracy w jednym pomiesz-
czeniu (open space), na rzecz whasnie
pracy zdalnej i rozwiazan hybrydo-
wych z wykorzystaniem Internetu.
Tak nagla zmiana spowodowata duzy
wzrost popularnosci narzedzi online,
keére wezesniej byly wykorzystywane
sporadycznie. Wiele osob pracg zdalng
weigz traktowato okazjonalnie, raczej
jako egzotyczng odskoczni¢ od pracy
z biura.

Co wazne, reorientacja, ktdra nastapita
dzigki uzyciu nowoczesnej technolo-
gii oraz wykorzystania rozwigzan ko-
munikagji online stwarza mozliwosci
projektowania i budowania w kazdym
miejscu na $wiecie, nie ograniczajac
firm budowlanych pod wzgledem
geograficznym. Dzigki  digitaliza-
cji proceséw koncerny budowlane sa
w stanie monitorowa¢ projekty w kil-
kudziesieciu réznych krajach z trzech,
czterech lokalizacji. Cyfrowe narze-
dzia do zarzadzania projekcami daja
przewagg technologiczng i zwickszaja
konkurencyjnos¢.

Budownictwo zréwnowazone
zyskuje na popularnosci
Zréwnowazone budownictwo obec-
nie to projektowanie, budowanie
oraz uzytkowanie z mysla o przyszo-
$ci. Powstajace w ten sposéb budynki
nie zanieczyszczaja Srodowiska i sa
przyjazne dla uzytkownikéw. Celem
zréwnowazonego budownictwa jest
poprawa istnicjacych oraz ksztatto-
wanie nowych warunkéw zamieszka-

nia i pracy. Procesy te s nieuniknione
i wigza si¢ z przejéciem od konwen-
cjonalnej energetyki i przemystu cigz-
kiego w strong zielonej energii oraz
ckologicznych rozwigzart w zgodzie ze
standardami ESG i poszanowaniem
CSR. Warto wspomnie¢ o nowych
ekologicznych technologiach meto-
dzie kogeneracji, gdzie réwnoczesne
wytwarzanie ciepla i energii elektrycz-
nej w jednym procesie technologicz-
nym zapewnia wzrost sprawnosci
energetycznej i prowadzi do znacznie
mniejszego zuzycia paliwa niz w pro-
cesach rozdzielonych.

Kolejnym przejawem troski o $ro-
dowisko w budownictwie przemy-
stowym jest strategiczne myglenie
o $ladzie weglowym juz na etapie po-
wstawania projektu. Obecnie wdra-
zane s3 rozwigzania technologiczne,
keére chwile temu nie byly jesz-
cze brane pod uwagg, a dzis s stan-
dardem. Doszlismy do wniosku, ze
otaczajace zmiany ekosystemu s3 wy-
nikiem naszej dziafalnosci i oddzia-
tywania cztowieka na $rodowisko
naturalne. Dlatego musieli$my zmie-
ni¢ podejscie do prowadzonych biz-
neséw, projektéw, buddw, i dalszego
rozwoju infrastrukturalnego $wiata,
po to, by nasza planeta jeszcze przez
wiele lat tetnita zyciem.

Nie ma juz watpliwosci, ze takze
w sektorze duzych wyspecjalizowa-
nych inwestycji budowlanych nade-
stda era ESG, czyli dlugoterminowego
inwestowania w tego typu projekty
z uwzglednieniem odpowiedzialnosci
$rodowiskowej (Environmental), spo-
tecznej (Social) i z poszanowaniem
tadu korporacyjnego (Governance).

Globalny kryzys a rozwoj technologii w handlu

Transformacja cyfrowa w handlu rozpedzita sie na
dobre. Przelomowe byly zwtaszcza ostatnie 2-3 lata,
kiedy branza zdata sobie sprawe z fundamentalnej
roli danych. Duzo moéwi sie o cyfryzacji punktu
handlowego, ale rzadko styszymy o transformacji
cyfrowej catego zaplecza dystrybucji, co przeciez jest
podstawa tego, aby towar mégt trafi¢ do klienta.

Maciej Pleszko

Chief Product Officer,
Sagra Technology

W poprzednim roku mielismy do
czynienia z ogromnymi zakidce-
niami w handlu — wahaniami po-
pytu, przerwami w faicuchu dostaw,
a do tego pojawily si¢ ograniczenia
zwigzane z dostgpem do punktéw
sprzedazy. Wigkszo$¢ detalistéw po-
stawita na dotarcie do konsumentéw
za pomocy sklepéw internetowych.
Cata ta sytuacja jeszcze bardziej po-
twierdzita potrzebe automatyzacji
proceséw i inwestycji w rozwiazania
wspierajace handel.

Nowe trendy w handlu
Obserwujemy ucyfrowienie w punk-
tach sprzedazy, czego przyktadem sg
kasy samoobstugowe, self-checkout
za pomocy telefonu, nowe formy
platnosc, kioski dla klientéw, a takze
podobne narzedzia dla sprzedawcéw
— oczywicie zintegrowane zZ nowo-
czesnymi systemami dedykowanymi
dla punkeéw sprzedazy. Pojawily si¢
inteligentne pétki, sensory, beacony
i systemy $ledzenia ruchu klientéw
czy nawet zarzadzania kolejkami
w sklepach.

Nastapito scalenie kanatéw online
i offline, gdzie jako konsumenci ocze-
kujemy tych samych do$wiadczen
zaréwno w sklepie fizycznym, jak i in-
ternetowym. Zmienita sie struktura
w kanatach sprzedazy — teraz cz¢éciej
kupujemy przy uzyciu urzadzen mo-
bilnych: smartfonéw i tabletéw. Roz-
kwitaja tez nowe kanaly sprzedazy, tj.

poprzez social media, czy kupowa-

nie z poziomu wyszukiwarki Google
lub przy uzyciu glosu i inteligentych
glosnikéw.

Pandemia przyspieszyla cyfryzacj
COVID-19 i globalne, zwigzane z nim
problemy spowodowaly przyspiesze-
nie procesow zwiazanych z cyfryzacja.
Obserwujemy rosnace zainteresowa-
nie projektami cyfrowymi — integracja
danych i ich gromadzeniem, a popyt
na analityke jest o wiele wigkszy niz
chociazby rok temu. Wezesniej, przed
pandemia, klienci posiadajacy budzety
byli ewentualnie zainteresowani wdro-
zeniem, ale to my musieli§my nama-
wia¢ ich do projektéw i pokazywaé
korzysci z nowych rozwigzad. Dzi$
jest odwrotnie, nikt nie ma watpli-
wosci, ze z cyfryzacja trzeba ruszyé.
2020 r. uzmystowit nam, jak bardzo
dynamiczne bywaja wahania popytu,
stad zwiekszona potrzeba uzycia mo-
deli sztucznej inteligencji do ich prze-
widywania. Skokowe wahania popytu
s3 dzi$ jedng z najwickszych bolaczek
w handlu.

Automatyzacja jako

przewaga konkurencyjna

Pandemia pokazata, ze firmy, ktére nie
dysponowaly odpowiednimi narze-

dziami IT, radzily sobie zdecydowanie
gorzej z zakldceniami w faicuchach
dostaw czy obostrzeniami zwiazanymi
ze spotkaniami w formie fizycznej.
Natomiast firmy korzystajace z roz-
wigzari integrujacych dane caly czas
mialy dostep do aktualnych informa-
dji dotyczacych dostepnosci produk-
téw czy stanéw magazynowych z sieci
dystrybucji. Przedstawiciele handlowi
tych organizacji niemal wszystkie
swoje zadania, tacznie ze spotkaniami
handlowymi, mogli realizowa¢ zdalnie
dzigki pofaczeniu systemu SFA z plat-
formg komunikagji online.

Jak to wyglada w prakeyce? W prze-
plywie towaréw pomiedzy producen-
tami a punktami sprzedazy: sklepami,
aptekami, niezwykle istotne sg dane
dotyczace stanéw magazynowych
czy odsprzedazy. My staramy sie in-
tegrowac te dane, aby méc pobiera¢
automatycznie faktyczne informacje
o stanach magazynowych i tzw. do-
stepnosci produktu. W efekcie umoz-
liwiamy zabezpieczenie produktu
— gdyby zabraklo go w danym maga-
zynie, mamy wskazanie, gdzie w da-
nym regionie moze by¢ jeszcze zapas.
Wtedy stan w magazynie gléwnym
jest powickszany o zapas z magazynéw
pomocniczych, co tworzy dostgpnosé.

Wiedza o tym, jaka jest rzeczywista
dostgpnos¢ produkeu u danego dys-
trybutora, jest dzi§ bardzo wazna,
pozwala podejmowaé odpowiednie
decyzje i rozwijaé biznes.

Patrzac oczami producenta, kluczowa
jest wiedza o prawdziwych, rzeczywi-
stych stanach w poszczegdlnych ma-
gazynach. Ma on wtedy mozliwos¢
$ledzenia tego, ile jeszcze dni pro-
duktu pozostato, zeby uniknaé tzw.
out-of-stockéw”.

Dane, dane i ich integracja
Automatyzacja, kidrg, si¢ zajmujemy,
obejmuje proces od przestania zamé-
wienia do dystrybutora po finalng
sprzedaz przez dystrybutora.
Pamictajmy, ze cyfryzacja w handlu
nie oznacza tylko cyfryzacji ostat-
niego etapu, czyli zakupu produktu
w sklepie czy e-sklepie za pomoca no-
woczesnych rozwiazan. Dzi§ oczeki-
wania w e-commerce s3 niemal takie
same jak w sklepie tradycyjnym. A aby
klient mégt wybiera¢ produkty z sze-
rokiej oferty i otrzymaé zakupy jak
najszybciej, caly faricuch dostaw po-
winien by¢ maksymalnie zautoma-
tyzowany. Do tego potrzebujemy
i odpowiednich danych, i miejsca do
ich integracji.



