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Nieterminowe ptatnosci rosngcym problemem
polskich firm

Sytuacja finansowa polskich przedsiebiorstw jest
obecnie szeroko dyskutowana i analizowana. Niekt6re
negatywne zjawiska obserwowane w 2020 r. pogtebiaja
sie w biezacym, a przedtuzajace sie ograniczenia
sprawiaja, ze sytuacja moze by¢ jeszcze trudniejsza.

Pawel Starczak

Business Development Manager
Billecta Poland

Jednym z probleméw, z ktérymi bo-
rykaja si¢ przedsigbiorcy w naszym
kraju, sa opdznienia w platnosciach,
przeradzajace si¢ w zatory platnicze.
Wedtug réznych badar faktury opta-
cane po terminie przez odbiorcow
towardw i ustug s czyms, z czym ma
do czynienia nawet ponad 70 proc.
dziatajacych w Polsce firm. Nie jest
to zjawisko nowe, méwi si¢ o nim
od co najmniej kilku lat, ale ostatnie
wydarzenia zgodnie z przewidywa-
niami wplynely na jego poglebienie.
Problem nie dotyczy wytacznie rzecz
jasna naszego kraju, sygnaly o tym
problemie docieraj z calej Europy.

Negatywne skutki
nieterminowych platnosci
Opéznione platnosci (lub, co gor-
sza, ich brak) od kontrahentéw

w prosty sposéb przekladaja sie
na funkcjonowanie danego przed-
sicbiorstwa — powoduja problemy
z terminowym regulowaniem wia-
snych zobowiazad, ograniczajg
mozliwosci rozwoju, zamrazajg
plany rekrutacyjne — mozna wy-
mienia¢ dlugo. Lista sygnalizo-
wanych przez przedsigbiorcéw
negatywnych skutkéw jest diuga,
opéznienia w splacie zobowia-
zan sygnalizuja tez banki czy le-
asingodawcy. Niektore ze skutkow
sa specyficzne dla konkretnych
branz, inne maja charakter bar-
dziej ogdlny, ale jest to zjawisko
bez watpienia niebezpieczne. Co
zrobi¢, aby unikna¢ zatoréw plat-
niczych lub przynajmniej ograni-
czy¢ to zjawisko?

Firmy borykajace si¢ z opéznie-
niem lub brakiem ptatnosci od swo-
ich odbiorcéw coraz czgsciej sicgaja
po ustugi wyspecjalizowanych
podmiotéw zewngtrznych. Ponie-
waz sytuacja gospodarcza, w jakiej

dziatajg zaréwno wierzyciele, jak
i dtuznicy, nieustannie sie zmienia,
narzedzia wspierajace powinny by¢
mozliwie wszechstronne.

Godne polecenia jest bez wat-
pienia monitorowanie platnosci.
Brzmi banalnie, ale czgsto jest za-
niedbywane lub robione od czasu
do czasu, na przyktad w cyklach
miesigcznych czy nawet kwartal-
nych. Czg$¢ przedsigbiorcéw dba
o ten obszar wlasnymi sitami, inni
siegaja po rozwigzania dostarczane
przez podmioty zewng¢trzne. Przy-
ktadowy schemat moze wygla-
da¢ nastepujaco: kontakt mailowy
(tuz przed terminem platnosci),
kontakt telefoniczny (po uptywie
terminu platno$ci wskazanego na
fakturze), podczas ktérego kontra-
hent informowany jest o uptywie
terminu platnosci faktury oraz, je-
§li to nie przynosi rezultatu, zostaje
wystane mailowo lub listownie we-
zwanie do zaplaty.

Nadal stosunkowo duza popular-
noscig cieszy si¢ tak zwana pieczgé
prewencyjna — jest to rozwiazanie
oferowane przez wiele firm zajmu-
jacych si¢ windykacja i ustugami
pokrewnymi. Jest to narzedzie
majace pelni¢ funkcje, méwiac

nieco trywialnie, ,straszaka”, dys-
cyplinujacego odbiorcéw danego
klienta do terminowych sptat. Pie-
czgé taka sprowadza si¢ do krétkiej
informacji umieszczanej na fakeu-
rach, notach odsetkowych, doku-
mentach zwigzanych z obrotem
towarami czy sprzedaza ustug. Od-
biorca jest dzigki temu $wiadomy,
ze przekraczanie terminéw platno-
$ci wobec danego kontrahenta za-
owocuje skierowaniem sprawy do
windykadji.

W dobrych relacjach

Ubezpieczenie naleznosci prze-
stato by¢ juz traktowane jako cos
nowego: siega po nie coraz wicksza
liczba przedsigbiorstw. To rozwia-
zanie oparte jest na przejeciu ry-
zyka potencjalnej transakeji przez
podmiot zewnetrzny, czyli ubez-
pieczyciela. Na zlecenie klienta
sprawdza on wyptacalno$¢ i sy-
tuacj¢ finansowa kontrahentdw,
a potem podejmuje decyzje, czy
jest w stanie zaoferowad ubezpie-
czenie naleznoéci. Z tym rozwia-
zaniem wigze sie inna mozliwos¢,
a mianowicie faktoring z przeje-
ciem ryzyka, zwany inaczej fakto-
ringiem petnym. Mozna traktowaé

to jako pakiet ustug w jednym pro-
dukcie — ubezpieczenie naleznosci
wszystkich lub wybranych odbior-
céw, a do tego finansowanie — fak-
tor wyplaca $rodki z faktur w ciagu
24 godzin, eliminujac koniecznos¢
oczekiwania na nie.

Jesli nasze relacje z odbiorcy sa
dobre, mozemy przemysle¢ wy-
dluzenie mu terminéw platnosci
za sprzedawane przez nasza firme
towary czy ustugi. Czasami jest
to po prostu pogodzenie si¢ z re-
aliami, w ktérych nasz kontrahent
sam zmaga si¢ z zatorami platni-
czymi. Wspomniany juz faktoring
moze pomdc ,zatatal” powstaly
luke ptatnicza — $rodki otrzymu-
jemy od razu, a wydtuzony termin
moze pomdc naszemu klientowi.
Jak wida¢, firmy nie sa bezbronne
w walce z zatorami platniczymi,
ale powinny zachowa¢ czujnos¢
i reagowa¢. Warto tez pamigta, ze
ktopoty moga dosi¢gnaé przedsie-
biorstwo niezaleznie od wielkosci
czy sektora — problemy sygnali-
zujg zaréwno podmioty ze sektora
MSP, jak i tez wigksi gracze; dane
sptywajace z rynkéw pokazuja, ze
opdznienia dotycza tez wspétpracy
z sektorem publicznym.
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Prolongaty recepta na dtugi?

Przedsiebiorcy sa zdeterminowani, zeby odzyska¢

srodki od dtuznikow, ale nie chcg ich upadku. Czes¢ firm
odstepuje od natychmiastowej windykacji, stosujac
prolongaty dlugow czy rozktadajac je na raty. Prowadzacy
biznes sa jednak ostrozni i w gospodarce postcovidowej
czesciej decyduja sie na pieczeé prewencyjna,

czy monitoring platnosci jeszcze przed terminem
zaptaty. Wsrod branz zlecajacych windykacje kréluja
obecnie: transportowa, budowlana, farmaceutyczna oraz
szkoleniowa. Nowe kategorie dtuznikow to tzw. branza
beauty, turystyka, hotele czy restauracje.

Piotr Maciaggowski

prezes zarzadu,
e-Kancelaria

Pelzajaca pandemia uderza w biznes.
Nie we wszystkich jednak tak samo
mocno. Przedsi¢biorcy, ktdrzy jesz-
cze ,maja z czego bra¢”, odstgpuja od
natychmiastowej windykacji i zleca-
jac odzyskanie ditugéw, oczekujg od
firmy windykacyjnej wypracowania
formuly korzystnej dla obydwu stron.
Czgsto wiazg ich wieloletnie koopera-
gje, od lat przynoszace obopélne ko-
rzy$ci. Czg$¢ przedsigbiorcéw ma
swiadomos¢, ze jakas forma kompro-
misu z diuznikiem jest potrzebna po
to, aby nie straci¢ perspektyw wspét-
pracy po kryzysie. Przedsi¢biorcy ze-
cajacy nam windykacje zaleglych

Aleksandra Linda

kierownik dziatu windykacji B2B,
e-Kancelaria

zobowiazai sg zdeterminowani, zeby
jak najszybciej odzyskac jak najwicksza
cze$é $rodkdw, kedre im sie naleza. Od
czerwea obserwujemy jednak bardziej
ugodowe podejscie czesei wierzycieli.
Niektdrzy przedsigbiorcy zaznaczaja,
ze zalezy im na przetrwaniu windyko-
wanego partnera. Pomimo niezapta-
conych fakeur, a wiec niedotrzymania
stowa przez dtuznika, wiaza z nim na-
dzieje na przyszosé. To powoduje, ze
sa gotowi prolongowac zobowiazanie
czy rozktada je na raty. Czasem nawet
doradzaja dluznikom, skad moga po-
zyska¢ pieniadze na sptate zobowiazan
(np. z mechanizméw wsparcia rzado-

wego). My w procesie windykacyj-
nym staramy si¢ dziata¢ stosownie do
oczekiwari przedsiebiorcy zlecajacego
odzyskanie dtugu i jego nastawienia
wobec kontrahenta, ktdry nie placi
w terminie. Najbardziej skuteczna
windykacja polega na negocjacjach
i wspdlnym wypracowywaniu akcep-
towalnej formuly zwrotu zaleglosci.
Takiej, ktora nie pomija okolicznosci
i mozliwosci dhuznika.

Ostroznie z fakturami

Zlecenia migkkiej windykacji do-
stosowanej do postcovidowej sytu-
agji i mozliwosci zadtuzonej firmy sg
warte uznania i by¢ moze pozwola
wielu biznesom przetrwa¢ trudny
okres. Niestety, jest tez druga strona
medalu, a mianowicie liczba firm
nieregulujacych swoich zobowiazan
ro$nie. Wielu przedsiebiorcom za-
pewne nie uda si¢ przetrwaé kryzysu,
a wraz z uplywajacym czasem malejg
szanse na odzyskanie istotnej czgsci
zobowigzania. Wigkszo$¢ firm zdaje
sobie z tego sprawe, dlatego bardzo
,dba” o wystawione fakeury. Moze
to mie¢ formg pieczeci prewencyj-
nej, ktdra jest sygnatem dla odbiorcy
ustugi czy towaru, ze platnosci pil-
nuje wyspecjalizowana instytucja fi-
nansowa. Jeste$my tez coraz czesciej

proszeni o monitoring i przypomina-
nie, ze zbliza si¢ data przelewu czy raty.

+ 500 mln do dlugéw — te

branze trafiaja do windykatoréw
podczas pandemii

Male i S$rednie przedsigbiorstwa
w kwietniu zalegaly z oddaniem
24 mld 2t (dane NBP). W kolejnych
miesigcach sytuacja jeszcze si¢ pogor-
szyta. Dhugi rosna szczeg6lnie w bran-
zach takich jak transport, gastronomia
czy turystyka — tam w wyniku zamro-
zenia gospodarki zdolnos¢ do sptaty
znacznie spadta. W catej gospodarce
nieobstugiwane zadluzenie wzrosto

9

Zlecenia mi¢kkiej
windykacji
dostosowanej do
postcovidowej sytuacji
i mozliwosci zadluzonej
firmy sa warte uznania

i by¢ moze pozwola
wielu biznesom
przetrwac trudny okres.

w kwietniu (pelnym miesiacu lock-
downu) o 572 mln zt. Najwigkszy
wzrost, bo az 12 proc. dotyczy sektora
kulturalno-rekreacyjnego (wg BIG
InfoMonitor). Te dane sa zbiezne
z naszymi statystykami. Wsrod branz
zlecajacych  windykacje kréluja:
transportowa, budowlana, farma-
ceutyczna oraz szkoleniowa. Bardzo
zadtuzona jest tez tzw. branza be-
auty — szczeg6lnie salony pigknosci.
Firmy na duza skal starajg si¢ tez od-
zyskiwa¢ dlugi od restauracji, hoteli
i podmiotéw zajmujacych si¢ tury-
styka. Trwajacy sezon urlopowy daje
nadzieje, ze w tym przypadku uda si¢
odzyska¢ wicksza cze$¢ zobowigzan.
Przedsi¢biorcy funkcjonujacy w tu-
rystyce w wakacje maja szanse stanaé
na nogj, ale potrzebuja czasu. Obser-
wujemy tez wzrastajacg liczbe zlecent
przekazywanych przez firmy faktorin-
gowe. Fakroring (chetniej niz banki)
w koronawirusie finansowal biznes,
ale niestety nie wszystkie faktury zo-
staly terminowo uregulowane.

Zaleglosci turystyki podwyzszyly si¢
w kwietniu ubieglego roku o pra-
wie polowe — z 81,2 mln 2t do
117,5 mln zt, natomiast opdZnie-
nia w splatach obiektow sportowych
o wigcej niz potowe, bo z 28,3 mln zt

do 44,3 min zt.

MSP ceni firmy windykacyjne za skuteczno$¢

71 proc. firm wysoko
ocenia skutecznos¢ firm
windykacyjnych, z ktérymi
wspotpracowaty w ciagu
ostatnich 2 lat - wynika

z badania,Jak MSP
korzysta z windykacji”

na zlecenie Kaczmarski
Inkasso.

Alicja Hamkalo

ekspert rynku wierzytelnosci

Pandemia sprawita, ze przed-
siebiorcy intensywnie szukaja
doptywu gotowki z réznych
zrodet. Przebranzawiajg sie,
wchodza w nisze rynkowe, prze-
nosza dziatalno$¢ do internetu.
Wielu skrupulatniej docho-
dzi tez pieniedzy zamrozonych
w niezapfaconych fakturach
u kontrahentéw, zlecajac win-
dykacje polubowna.

Badanie Kaczmarski Inkasso, Jak
MSP korzysta z windykacji” po-
kazuje, ze negatywny wptyw na
dziatalnos¢ matych i srednich
firm ma ptatnos¢ opoézniona juz
0 21-30 dni. Ocenia tak 43 proc.
z nich. Dla 1/3 poziom wrazli-
wosci finansowej jest nizszy

i wynosi maksymalnie 20 dni.
Ankietowani przedsiebiorcy de-
klarowali, ze w ciggu ostatnich
2 lat skierowali do profesjo-
nalnej windykacji od 1 do 500
faktur.

Dobra windykacja procentuje
Az 71 proc. przedsiebiorstw
z sektora MSP wysoko ocenia
skutecznos¢ firm windykacyj-
nych, z ktérych ustug korzystaty
w ostatnich dwdch latach. Wy-
bierajg je gtéwnie na podstawie
wczesniejszych doswiadczen,
jakie z nimi mieli (53 proc.), ale
takze bazujac na wtasnej anali-
zie rynku i ofert (45 proc.). Ponad
1/3 decyduje sie na wspoétprace
dzieki rekomendacjom innego
przedsiebiorcy, a 15 proc. bie-
rze pod uwage opinie znajo-
mych i rodziny. Po kontakcie ze
strony handlowca firmy windy-
kacyjnej na profesjonalne od-
zyskanie naleznosci stawia co
10. przedsiebiorstwo. Z kolei po
9 proc. korzysta z takich ustug
pod wptywem reklamy i wska-
zéwek firm doradczych.

- Odzyskiwanie pieniedzy
w pandemii to istotny element
dbatosci o ptynnos¢ finansowa.
Samodzielne préby odzyskania
naleznosci bywaja niewygodne
i nieskuteczne, bo niezbedne sa
tu kompetencje negocjacyjne
oraz znajomos¢ prawa i réznych
branz gospodarki. Dlatego zna-
lezienie odpowiedniej firmy,

ktérej powierzymy zalegte fak-
tury, niesie duza odpowiedzial-
nos¢. Nasze badanie pokazuje,
ze kluczowy wptyw na decyzje
o wyborze firmy windykacyjnej
maja wczesniejsze pozytywne
doswiadczenia w obstudze wie-
rzytelnosci. Jak wida¢, zaufanie
procentuje — ocenia Jakub Ko-
stecki, prezes zarzadu firmy win-
dykacyjnej Kaczmarski Inkasso.

Samodzielna windykacja

- trudna i niekomfortowa

Przedsiebiorcy pytani o najwaz-
niejsze korzysci ze wspotpracy
z firma windykacyjna wskazy-
wali przede wszystkim na sku-
tecznos¢ dziatania (50 proc.
wskazan), dostep do profesjo-
nalnych narzedzi windykacyj-
nych — prawie 1/3 odpowiedzi,
a takze znajomos¢ prawa i jego
stosowania (29 proc.). 27 proc.
uwaza, ze to dobra alternatywa,
aby odciagzy¢ swoich pracowni-
kéw w dochodzeniu naleznosci.
Duze znaczenie ma takze to, ze
dzieki powierzeniu sprawy pro-
fesjonalistom wierzyciel unika
krepujacego kontaktu z dtuz-
nikiem (27 proc.). Ponadto
korzys¢ stanowig umiejetno-
$ci negocjatoréow w dociera-
niu do niesolidnych ptatnikow
i identyfikowaniu ich majatku
(23 proc.), jak rowniez przejrzy-
sty system rozliczen (11 proc.).
Co 5. przedsiebiorca docenia
mozliwos$¢ obciazenia dtuznika

kosztami windykacji za posred-
nictwem zewnetrznej firmy,
a 7 proc. uwaza, ze wazne jest
zachowanie dobrych relacji
z kontrahentami.

Windykacja na koszt

dtuznika bez oporow

Z kolei przedsiebiorcy po-
proszeni o wymienienie ne-
gatywnych doswiadczen ze
wspotpracy z firmami windyka-
cyjnymi najczesciej odpowiadali
.nie mamy”. Taka odpowiedz
wybrato az 37 proc. badanych
przedstawicieli firm. Ci, kto-
rzy majg zastrzezenia, zwra-
caja uwage przede wszystkim

na wysokie koszty wspotpracy
(30 proc.).

Najwyrazniej przedsiebiorcy
nie majg swiadomosci, ze moga
skorzystac z obcigzenia niesolid-
nego kontrahenta kosztami win-
dykacji. Niestety wiedza o tym
nie jest powszechna. Wprawdzie
59 proc. firm korzysta z tej opdji,
ale az 29 proc. tego nie robi. Po-
wod? Niemal 60 proc. z nich
nie wie, ze jest taka mozliwos¢.
Tymczasem z praktyki Kaczmar-
ski Inkasso wynika, ze jesli kon-
trahent ma pienigdze na sptate
dtuguy, to znajduje je tez na po-
krycie kosztow dochodzenia

naleznosci.

Badanie Kaczmarski Inkasso .. Jak MSP
korzysta z windykacji” pokazuje, ze negatywny
wplyw na dzialalnos¢ malych i srednich firm
ma platnosc opozniona juz o 21-30 dni. Ocenia
tak 43 proc. z nich. Dla 1/3 poziom wrazliwosci
finansowej jest nizszy i wynosi maksymalnie
20 dni. Ankietowani przedsi¢biorcy
deklarowali, ze w ciagu ostatnich 2 lat
skierowali do profesjonalnej windykacji od

1do 500 faktur.
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Szanowni Panstwo

Czy rynek windykacji jest lekarstwem na niepewne czasy? Zdecydowanie
nie, ale zapewne jest narzedziem, ktére daje nadzieje na rozwigzanie
trudnych relacji finansowych. Jesli zdarzyto nam sie trafi¢ na
nierzetelnego kontrahenta, a bez watpienia, jesli prowadzimy firme,

tak byto, to samodzielna préba odzyskania naleznych srodkéw moze
okazac sie czaso- i kosztochtonna. Warto zapoznac sie z oferta firm
windykacyjnych, sprawdzic, w czym sie specjalizuja, jaka jest ich skala
dziatalnosci i skutecznos¢. W naszym cyklicznym rankingu prezentujemy

wynikow i lektury.

Liderzy windykacji - ranking

Nazwa firmy

Opis dziatalnosci firmy

Liczba spraw przyjetych
do windykacji*
w 2020 roku

Panstwu liste firm, ktore, poza tym, ze s skuteczne, maja tez wysoko
postawiong poprzeczke jesli chodzi o etyczne postepowanie wobec
wierzycieli. Jak mozemy dowiedzie¢ sie z przygotowanych przez
zaproszone na nasze famy ekspertow - dzisiejsza windykacja to myslenie
nie tylko o celu, ktorym jest odzyskanie zalegtego zobowigzania, ale tez
taka komunikacja z dtuznikiem, ktéra pozwoli mu na zwrot kwoty, przy
réwnolegltym zachowaniu mozliwosci dziatania. Zapraszamy do analizy

Redakcja

Wartos¢ nominalna spraw
przyjetych do windykagji*
w 2020 roku (dane w z)

Kaczmarski
Inkasso

Kaczmarski Inkasso jest ekspertem z zakresu kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami. Od 29 lat obstuguje zaréwno najwieksze korporacje — banki, firmy
pozyczkowe i leasingowe, telekomy, ubezpieczycieli, jak i mate oraz $rednie przedsigbiorstwa ze wszystkich branz. Zapewnienia kompleksowe rozwiazania z zakresu
ochrony transakcji handlowych, gwarantujac wysoki standard zarzadzania wierzytelnoéciami. Blisko trzy dekady nieprzerwanej dziatalnosci i wspétpraca ze
wszystkimi sektorami gospodarki pozwolity na wypracowanie réznorodnych modeli prowadzenia postepowan, dostosowanych do poszczegdinych grup klientow. Firma
wprowadzita na rynek WinGO.pl — nowoczesne narzedzie pozwalajace na wygodne i szybkie przekazywanie zleceri do windykagji online bez optat z géry. Mocna strong
firmy jest $cista wspdtpraca z Krajowym Rejestrem Dtugéw Biurem Informacji Gospodarczej, gdzie moze upublicznia¢ dane dtuznikéw. Atutem jest takze wspdfpraca

z Kancelarig Prawna VIA LEX, ktéra zapewnia kompleksowa obstuge na etapie sadowo-egzekucyjnym. Firma byfa wielokrotnie nagradzana za innowacyjne rozwiazania
stuzace odzyskiwaniu naleznosc, m.in. ustuge Windykacja na koszt dtuznika, WinGO.pl — windykaje online dia MSP. Zdobyta tez prestizowg nagrode CESSIO
Outsourcingu — Serwis Wierzytelnosci, opart3 na wynikach gtosowania podmiotéw organizujacych przetargi w zakresie outsourcingu zarzadzania wierzytelnosciami.

2519621

10307160 291

Kancelaria
Prawna,LEXUS”
M.Bobolewski

i Spotka

Kancelaria Prawna LEXUS jest jednym z najbardziej zaufanych i skutecznych podmiotéw windykacyjnych w Polsce. 0d 19 lat spejalizuje sie w zarzadzaniu
portfelami wierzytelnosci masowych na zlecenie bankéw, towarzystw ubezpieczeniowych, firm z sektora pozyczkowego, firm leasingowych, Towarszystw
Funduszy Inwestycyjnych oraz podmiotéw reprezentujacych inne sektory. Wieloletnie do$wiadczenie, wysoki poziom zaangazowania oraz wysokie kompetencje
pozwolity zagwarantowac klientom wsparcie na kazdym etapie dziatari windykacyjnych: monitoring naleznosci, windykacja polubowna przedsadowa, skip
tracing, windykacja terenowa, windykacja réwnolegfa (realizowana na etapie dziatan sadowych i egzekucyjnych), inspekcje terenowe, odbiér przedmiotow
leasingu, oraz windykacja prawna, w tym réwniez pomoc przedsiebiorcom w czasach COVID. Kancelaria Prawna Lexus posiada réwniez jedna z najwigkszych
sieci windykacji terenowej w Polsce, dzieki czemu jest w stanie Swiadczy¢ kompleksowa ustuge masowej windykacji naleznosci, gwarantujac wykorzystanie
nowoczesnych narzedzi windykacyjnych dostosowanych do tego procesu. Posiadanie i realizowanie normy 150 9001:2015, ktéra Kancelaria otrzymata jako jedna
z pierwszych w kraju, utwierdza jej klientéw w poczuciu bezpieczenistwa, iz przekazywane dane s3 zabezpieczane i przetwarzane w sposob profesjonalny.

1087 451

5643373 457

Intrum

Intrum pomaga firmom zachowac ptynnos¢ finansowa, a konsumentom wyjs¢ z dtugéw. W ten sposéb przyczynia sie do funkcjonowania zdrowej
gospodarki. Taki model sprawia, Ze firma moze dokonywac zmian na lepsze. Wierzy w przejrzysta i etyczna windykacje. Dziata w oparciu o cztery wartosci:
Empathy, Ethics, Dedication i Solutions. To,,drogowskazy’, ktdre na co dziert podpowiadaja zespotowi, jak ma postepowac z klientami i konsumentami.
Intrum w Polsce nalezy do miedzynarodowej Grupy Intrum, globalnego lidera rynku zarzadzania wierzytelnosciami z bogata, ponad 120-letnig tradydja.
W catej Grupie Intrum pracuje ok. 10 tys. osob. Pomaga swoim klientom rozwijac sie poprzez dbanie o ich klientéw. Osiaga ten cel dzieki temu, ze kazdego
dnia pracownicy firmy kontaktuja sie z ok. 250 tys. konsumentéw, ktérym pomagaja zacza¢ zycie wolne od dtugdw. W ten sposéb firmy-wierzyciele

moga odzyskac swoja ptynnos¢ finansowa lub zadbac o to, by kwestia dotyczaca opéZnionych ptatnosci nie stata sie ich problemem. Intrum specjalizuje
sie w pomocy najwiekszym firmom i duzym instytucjom finansowym, ale jej klientami s3 réwniez dziesiatki tysiecy matych i $rednich firm.

953090

1396 829 000

Aforti Collections

Aforti Collections jest ogélnopolska spotka specjalizujaca sie w zarzadzaniu naleznosciami. Dewiza spétki jest szukanie optymalnych rozwiazan

w obszarze prowadzonej dziatalnosdi, ktdra z najwyzsza starannoscia dopasowuije do potrzeb swoich klientéw. Niepodwazalnym atutem spétki jest
autorski system do windykagji, ktory podnosi skuteczno$¢ dziatan windykacyjnych. Firma $wiadczy ustugi windykacji polubownej (telefonicznej oraz
bezposredniej — podczas wizyt terenowych), a takze windykacji sadowo-egzekucyjnej. Specjalizuje sie w obstudze podmiotéw zaréwno o profilu
finansowym (firmy windykacyjne, leasingowe, pozyczkowe) jak i z branzy telekomunikacyjnej, ubezpieczeniowej, reklamowej czy tez energetycznej.
Spétka jest obecna w dwdch gtdwnych segmentach rynku: zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci nabytych na wiasny rachunek (w tym portfele
wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych) oraz zarzadzaniu wierzytelnoéciami na zlecenie podmiotéw zewnetrznych (inkaso).

194291

931997 154

Alektum

Alektum to jedna z czotowych firm windykacyjnych w Europie. Spétka charakteryzujaca sie szwedzka jakoscia, przejawiajaca sie w podejsciu

zaréwno do klienta jak i do dtuznika. To firma, ktorej dziatania oparte sq na dtugoletnim doswiadczeniu i profesjonalizmie. Alektum wspiera swoich
klientéw na kazdym etapie procesu odzyskiwania naleznosci, poczawszy od monitoringu, windykacji polubownej, przez etap sadowy, koriczac na

etapie egzekucyjnym. Firmie zalezy na byciu partnerem, ktdry pomaga w prowadzeniu hiznesu i ograniczeniu kosztéw z tym zwiazanych poprzez
monitorowanie terminowych ptatnosci i podejmowanie odpowiednich krokéw na kazdym etapie przeterminowania. Dostosowujac sie do wymagan
klienta, podchodzi do kazdego z nich bardzo indywidualnie, zardwno w kwestii podejmowanych dziatan jak i w obszarze organizacyjnym. To, na czym
zalezy firmie, to odzyskiwanie naleznosci przy jednoczesnym zachowaniu dobrych relacji z klientem. A to, co wyrdznia spétke na rynku wierzytelnosci, to
dtugoterminowe partnerstwo budowane poprzez bliska wspdtprace i indywidualnie dopasowane rozwigzania podejmowane w odpowiednim czasie.

484000

375000 000

Atradius
Collections

Atradius Collections jest jedna z najwiekszych na swiecie firm zajmujacych sie zarzadzaniem wierzytelnosciami, oferujaca miedzynarodowe ustugi
skierowane do klientow biznesowych od ponad 85 lat. Firma w 33 biurach na terenie catego Swiata zatrudnia ponad 400 specjalistéw od windykacji,
ktorzy pracuja dla 15 tys. klientow i prowadza $rednio 100 tys. spraw rocznie. Atradius Collections, dzieki rozbudowanej, globalnej strukturze moze
pochwalic sig szerokim doSwiadczeniem i czerpac z najlepszych miedzynarodowych standardéw dotyczacych windykacji. Jednoczesnie, dzieki najwyzszej
klasy ekspertom pracujacym w poszczegdlnych krajach, posiada szeroka i specjalistyczng wiedze dotyczaca poszczegdlnych rynkow lokalnych. Atradius
Collections jest cztonkiem Grupy Atradius, jednej z najwiekszych na $wiecie firmy oferujacych ubezpieczenia kredytu kupieckiego oraz windykacji.

335

126774793

EULEO

EULEOQ zajmuje sie zarzadzaniem wierzytelnosciami B2 B od 2001 r. Oferuje przedsiebiorstwom polskim i zagranicznym ustugi zapobiegania powstawaniu
dtug6w, monitoringu naleznosci, odzyskiwania naleznosci na drodze polubownej i sadowej, ustugi skip i asset tracing, ustugi detektywistyczne.
Wypracowata unikalny model , biatej” windykadji tzn. z poszanowaniem istniejacych relacji biznesowych na linii wierzyciel- dtuznik. Dziata zaréwno

w Polsce jak i za granica poprzez sie¢ whasnych partneréw. Posiada unikatowg e-biznesowg platforme www.RozwaznaFirma.pl, przez ktéra klienci
sktadaja zlecenia, kontroluja przebieg spraw, samodzielnie monitoruja naleznosci, sprawdzaja dtugi. Oferuje takze gietde wierzytelnosci www.
Niezaplacone.info. Spétka wielokrotnie wyrdzniona za Najlepszy Produkt dla Biznesu dla innowacyjnych ustug. W strukturach EULEO dziata

Kancelaria Radcow Prawnych EULEOQ. Cztonek Polskiego Zwigzku Zarzadzania Wierzytelno$ciami oraz European Collectors Association.

10100

112.000 000

Kancelaria Prawna
— Inkaso WEC

Kancelaria Prawna Inkaso WEC to spdtka wiodaca w Grupie Kapitatowej WEC. Od ponad 10 lat zajmuje sie kompleksowa obstuga
wierzytelnosci. Swoja oferte kieruje zardwno do przedsiebiorcw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza jak i korporacji zarzadzajacych
portfelami wierzytelnosci B2B oraz B2C. 0d 2015 . firma jest notowana na rynku NewConnect GPW w Warszawie.

33400

31029784

INDOS

INDOS swiadczy kompleksowe ustugi stuzace poprawie ptynnosci finansowej podmiotéw gospodarczych. Dziata od 30 lat, w branzy windykacyjnej jest spotka

z najdtuzsza tradycja. Specjalizuje sie w odzyskiwaniu naleznosci z sektora B2 B. W grupie jej klientéw znajduije sie ponad 5 tys. firm, w tym zaréwno korporacje

0 miedzynarodowym zasiegu, jak i mate i Srednie przedsiebiorstwa. Swoim kontrahentom zapewnia aktywnga i bezposrednia windykacje wierzytelnosci
polegajac na osobistych kontaktach z dtuznikami. Gwarantuje takze petna obstuge prawng na wszystkich etapach windykacji. Swoje wynagrodzenie pobiera

w modelu success fee. W ofercie ma rézne rodzaje windykagji: windykacje powiernicza (z cesja wierzytelnosci), windykacje na zlecenie, ktdra stosuje w przypadku
umownego zakazu cesji oraz windykacje z wyptata zaliczki, skierowang do klientéw, ktérym zalezy na natychmiastowym uzyskaniu srodkow finansowych.

757

6000000

RK Legal
(Raczkowski,
Kwiecinski
Adwokaci)

0d 2006 r. firma $wiadczy kompleksowe ustugi prawne dla biznesu. Pod szyldem RK Legal skupia spétki wspierajace przedsiebiorcow w kwestiach prawnych,
zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci i ochronie danych osobowych. Zespét kancelarii liczy dzié tacznie ponad 120 osob. RK Legal wspiera w sprawnym odzyskiwaniu
naleznosci banki i instytucje pozyczkowe, firmy leasingowe, fundusze sekurytyzacyjne oraz podmioty z branzy energetycznej i telekomunikacyjnej. Obstuguje naleznosci
korporacyjne B2 Ci B2 B rdwniez na rynkach zagranicznych, jako cztonek Euro Collect Net Lawyers — miedzynarodowej sieci firm specjalizujacych sie w obstudze
dtugéw w UE i poza nig. Kancelaria posiada réwniez licencje Komisji Nadzoru Finansowego na zarzadzanie funduszami sekurytyzacyjnymi. Firma opracowuje wasne,
innowacyjne rozwiazania technologiczne, ktére pozwalaja efektywnie zarzadzac projektami i na biezaco raportowac klientom postepy prowadzonych spraw.

*Liczba i wartosci spraw przyjetych do windykacji na zlecenie w roku 2020 z wykluczeniem spraw przyjetych od podmiotéw powigzanych.

61739

210805
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Nie unikajmy dialogu

W Barometrze Zwigzku Przedsiebiorstw

Finansowych wiekszo$¢ respondentéw przyznata,

ze wraz z kolejna fala pandemii rosnie ich niepokdj

o budzet domowy. Polacy obawiaja sie m.in. utraty
pracy, dotyczy to przede wszystkim gospodarstw

0 najniischh dochodach, a takze mieszkanncéw matych

miastecze

Z danych ZPF wynika, ze na razie wigkszos¢

Polakéw sptaca zobowigzania finansowe w terminie, ale
problemy z biezagcym regulowaniem naleznosci zgtasza

juz Va Polakow.

Pandemia koronawirusa nie od-
puszcza i cho¢ coraz czgsciej poja-
wiaja si¢ optymistyczne informadje,
m.in. zwiazane z Narodowym Pro-
gramem Szczepien, dajacym nadzieje
na szybszy powrét do normalnosci,
to Polacy nadal odczuwajg niepokdj
o przysdo$¢, zwhaszcza tg finansowa.
Jak wynika z Barometru ZPE obawy
te sa znacznie wicksze niz przy po-
przednich sytuacjach kryzysowych,
m.in. w czasie globalnego kryzysu fi-

nansowego w 2008 r.

Coraz bardziej obawiamy si¢
skutkéw finansowych pandemii
W badaniu przeprowadzonym na
potrzeby Zwiazku Przedsi¢biorstw
Finansowych respondentom za-
dano pytanie o to, czy obawiajg si¢
wplywu kolejnej fali pandemii na
ich budzet domowy. Az 84 proc.

badanych odpowiedzialo twier-
dzaco, z czego 30 proc. przyznato,
ze bardzo si¢ tego obawia, gdyz
moze to powaznie pogorszy¢ ich
sytuacje finansowa.

— Co wazne, w badaniu jedynie
5 proc. respondent6éw nie miato zda-
nia na ten temat, nie bedac w stanie
okresli¢ skutkéw tych wydarzen dla
ich finanséw. W poprzednich edy-
cjach Barometru odsetek ten wahat
si¢ od 23 proc. do 58 proc. Ozna-
cza to, ze skutki pandemii bezpo-
$rednio lub posrednio odczuta juz
wigkszos¢ spoteczeristwa. Zdecydo-
wana wickszos$¢ zdaje sobie réwniez
sprawe z tego, ze przedluzajaca si¢
pandemia i zwiazany z tym lock-
down moze pogorszy¢ ich sytuacje
finansowa — méwi Marcin Czugan,
prezes zarzadu Zwiazku Przedsie-
biorstw Finansowych, organizacji,

ktéra prowadzi kampani¢ Windy-
kacja — jasna sprawa!

57 proc. pracownikéw niepokoi
si¢ o Zrédlo zarobku

Kolejne doniesienia o planowanych,
masowych zwolnieniach negatywnie
wplywaja na nastroje pracownikéw.
Z danych ZPF wynika, ze sposrod
os6b aktywnych zawodowo, ponad
polowa obawia si¢ utraty Zrédla za-
robku. Najezgsciej, bo az w 82 proc.,
taki niepokdj wyrazaja przedstawi-
ciele gospodarstw o najnizszych do-
chodach. Respondenci, ktérych
gtéwnym Zrédtem dochodu jest dzia-
talno$¢ gospodarcza, w 61 proc. boja
si¢ likwidacji swojej dziatalnosci za-
robkowej. Bezposrednie obawy utraty
pracy najczesciej zglaszane sg przez
mieszkaicéw matych miasteczek.

— Pamictajmy, ze przejsciowe pro-
blemy finansowe moga przytrafi¢ sig
kazdemu, a jak wynika z naszych ba-
dani, w trakcie pandemii ryzyko jest
szczegblnie wysokie. Podstawows za-
sada w tego typu sytuacjach jest, aby
nie zalamywac si¢ i nie zarzucaé sobie
niezaradnosci. W wielu przypadkach
utrata pracy jest po prostu wynikiem
redukeji etatéw, czyli czynnika od
nas niezaleznego. Po drugie, koniecz-
nie informujmy instytucje finan-

sowe, banki czy firmy windykacyjne,
o swoich problemach finansowych.
W tego typu sytuacjach taka sygna-
lizacja moze pozwoli¢ na wypra-
cowanie dobrego dla konsumenta
rozwiazania problemu — thumaczy
Marcin Czugan.

Jak poradzié sobie

z przejsciowymi problemami
finansowymi?

Utrata pracy jest sytuacja bardzo
stresujaca, nie tylko dla osob, ktére
splacaja réznego rodzaju kredyty.
Z danych ZPF wynika bowiem, ze
najwigcej probleméw, w trudnej sy-
tuacji finansowej, sprawiaja Polakom
oplaty za czynsz czy media. I cho¢
wigkszo$¢ 0sb, pomimo pandemii,
sptaca zobowiazania w terminie, to
jednak 25 proc. przyznaje, ze ma kfo-
poty z regulowaniem naleznosci.

— Jedli mamy kredyt w instytucji fi-
nansowej, porozmawiajmy z doradca
o mozliwych opcjach, np. wakacjach
kredytowych. Jesli sptacamy zadtu-
zenie wynikajace z niezaptaconyc
rachunkéw za telefon czy prad, po-
wiadommy naszego dostawce lub
firmg windykacyjna — ta zaproponuje
nowy harmonogram spfat i ustali wy-
soko$¢ mozliwej do zaptaty raty. Eks-
perci z firm windykacyjnych analizuja

sytuacj¢ na rynku pracy i rozumieja,
ze problemy finansowe nie zawsze
biora si¢ z zaniedban, czesto s3 wy-
nikiem nieszczesliwych okolicznosci
czy — jak w obecnych czasach — kry-
zysu. Nie unikajmy wicc kontakeu,
dialog i wspétpraca zawsze przyno-
sza korzysci — dodaje Marcin Czu-

ganz ZPE

7. danych ZPF wynika, ze
najwiecej problemow,
w trudnej sytuacji
finansowej, sprawiaja
Polakom oplaty za
czynsz czy media.

I choc¢ wigkszosc osob,
pomimo pandemii,
splaca zobowigzania
w lerminie, to jednak
25 proc. przyznaje,

ze ma klopoty

z regulowaniem
naleznosci.

[wyczaje ptatnicze w dobie pandem

111 WYZWal

ia, jakie stanety

przed osobami odpowiedzialnymi za odzyskiwanie naleznosci

Pandemia bez watpienia zmienita nasza
dotychczasowa rzeczywisto$¢ w kazdym obszarze
zycia. Okazuje sig, ze srednio 84 proc. przedsiebiorstw
uwaza, iz w ubiegtym roku pogorszyly sie warunki
prowadzenia biznesu. To wniosek wynikajacy z
badania, ktore na zlecenie Konfederacji Lewiatan
przeprowadzit w grudniu 2020 r. Indicator.

Urszula Jaworska

dyrektor sieci sprzedazy,
Aforti Collections

Gorsze warunki prowadzenia
dziatalnosci zawsze przektadaja
sie na nieterminowe regulowanie
pfatnosci, zatory ptatnicze i pro-
blem z ich odzyskiwaniem. Oka-
zUje sie, ze nie zawsze jednak za
brakiem ptatnosci stoja rzeczy-
wiste problemy naszych kontra-
hentéw. Czes$¢ przedsiebiorcow
probuje wykorzysta¢ sytuacje
i traktuje kryzys wywotany wiru-
sem, jako pretekst do niewywigzy-
wania sie ze swoich zobowigzan.
Na takie zachowanie wskazuje
okoto 80 proc. przedsiebiorcéw,
ktérzy méwia, ze praktyki te nasi-
lity sie wkasnie w dobie pandemii

(zrodto: Badanie Rzetelnej Firmy
i KRD,Rok biznesu w pandemii”).

Plynnosc finansowa

na wage zlota

Plynnos¢ finansowa byta zawsze
waznym elementem prowadze-
nia biznesu, majacym decydu-
jacy wptyw na funkcjonowanie
i rozwoj firmy. W czasach pan-
demii jest jednak na wage ztota.
Nowa rzeczywistos¢ spowodo-
wata, ze problemy dotyczace za-
rzadzania ptynnoscig finansowa
dotykajg coraz szerszego grona
firm. By utrzymac ptynnos¢ finan-
sowa firmy niejednokrotnie mu-
szg dokonac¢ ciecia kosztow, ale
takze zadbac¢ o poprawe prze-
pltywoéw pienieznych. Te ostat-
nie poprawi¢ mozna najszybciej
poprzez sprawny monitoring
ptatnosci oraz poprawienie $cia-
galnosci naleznosci od swoich
klientow. Nalezy unika¢ wszel-
kich przestojow finansowych
i nie pozwala¢ na to, by klienci
odwlekali zaptate naleznosci.

Czas ma znaczenie

Przed nami bardzo trudny czas
w gospodarce. Firmy z branz,
ktérych dziatalno$¢ niemal cat-
kowicie zatrzymata pandemia, zo-
staly dotkniete najbardziej. Wielu
przedsiebiorcdw ma zobowigza-
nia finansowe, posiada kredyty
w bankach, pozyczki lub inne
zobowigzania takie jak np. fak-
toring, czy leasing, zatrudnia pra-
cownikéw Moze sie okazac, ze dla
czesci naszych kontrahentéw nie-
ptacenie swoich zobowigzan wo-
bec nas, bedzie swego rodzaju
finansowaniem bez koniecznosci
terminowego optacenia. Zasada
priorytetow ptatniczych nie zmie-
nia sie od lati w pierwszej kolejnosci
klienci regulujg te ptatnosci, ktore
s konieczne do funkcjonowania,
dotkliwe w skutkach i wobec tych,
ktorzy o te ptatnosci sie upominaja.
Pogtebiajacy sie kryzys sprawi po
prostu, ze bedzie nam trudniej od-
zyskac nasze pienigdze. Nalezy wiec
na biezaco dbac o ich sptyw.

Wspotpraca z firmami
windykacyjnymi

Jedna ze skuteczniejszych metod,
pozwalajacg na utrzymanie ptyn-
nosci finansowej i windykacje na-
leznosci jest wspotpraca z firmami
windykacyjnymi. Firmy windy-
kacyjne wykazuja sie dobrg zna-

jomoscia poszczegdlnych branz
gospodarkiiaktualnych przepisow.
Posiadajg nowoczesne narzedzia,
ktore automatyzuja i przyspieszaja
odzyskiwanie naleznosci. Maja row-
niezwysokie kompetencje negocja-
cyjne.To wszystko razem przektada
sie na efektywne odzyskiwanie na-
leznosci zgodnie z literg prawa.
Profesjonalne firmy windykacyjne
stawiaja na etyczng komunikacje
zklientem i dbajg o zachowanie re-
lacji pomiedzy swoim partnerem,
a jego klientem(dtuznikiem). To
bezpieczne i przede wszystkim wy-
godne rozwigzanie.

Wyzwania dla windykacji

w dobie kryzysu

Kryzys jest wyzwaniem dla prowa-
dzacych dziatania windykacyjne
i wigze sie z koniecznoscig dopa-
sowania sie do nowej sytuacji tak
pod wzgledem nowoczesnych
narzedzi, jak i komunikacji. Wielu
klientéw z powodu utraty pracy,
mozliwosci prowadzenia biznesu
nie jest w stanie regulowac swo-
ich zobowiazan. Wazne jest zwe-
ryfikowanie rzeczywistej sytuacji
materialnej i majatkowej diuznika,
zmiana w podejsciu do niego i szu-
kanie razem z nim rozwiazan, po-
zwalajacych mu spfaci¢ swoje
zobowiazania, edukacja w zakresie
przepiséw i konsekwengiji, jakie wy-

nikna z nieptacenia. Wiele firm pro-
ponuje ugody, roztozenie na raty,
umarza odsetki, podchodzac wy-
rozumiale do swoich klientow.
Warto mie¢ na uwadze, ze wiele
firm upadnie. Coraz powszech-
niejszym zjawiskiem jest zamy-
kanie dziatalnosci gospodarczej,
a nastepnie ogtaszanie upadfosci
konsumenckiej, co rowniez zde-
cydowanie utrudnia dochodze-
nie swoich naleznosci. Z prognoz
wynika, ze systematycznie bedzie
ich przybywad. Zatem im szybciej
bedziemy dziata¢, tym wieksze
prawdopodobienstwo, ze otrzy-
mamy pienigdze.

Wyzwaniem jest takze dotar-
cie do dtuznika. Nieaktualny ad-
res prowadzenia dziatalnosci,
zamieszkania, adresy mailowe,
telefony, to rzeczywistos¢, z ktora
sie spotykamy odzyskujac swoje
naleznosci. Profesjonalne firmy
windykacyjne, dzieki wspdtpracy
z wieloma firmami oferujgcymi
pozyskanie danych teleadreso-
wych dtuznika czy tez firmami
detektywistycznymi, jak rowniez
rozwigzaniom IT, pomagajg sku-
tecznieji szybciej dotrze¢ do dtuz-
nika, uaktualniajac te dane.

Dzi$ przedsiebiorca nie powinien
pytac czy dochodzi¢ swoich nalez-
nosci, ale jak szybko i jakie narze-
dzia do tego wykorzystac
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NIETERMINOWE PLATNOSCI

R‘ )S |\| A‘ C Y I\/I P R( )BLE |\/I E |\/I Skuteczna ochrona
praw wierzycieli
POLSKICH FIRM i dochodzeniu
naleznych roszczen
Minat rok, odkad funkcjonujemy nym z gléwnych probleméw przedsigbiorstw.  powania opéznionych platnosci lub braku przeklada Si@ na wzrost
w covidowej rzeczywistosci. taczna nominalna warto$¢ przetermino-  platnosci ze strony dtuznikéw ich firm wzro- fani b .
Wszystkie istotne sprawy, ktérymi  wanych zobowiazaii obstugiwanych przez  $nie — w 2019 r. ten odsetek wynosit tylko zaulania w obrocic
zylismy jako spoteczenstwo, branze zarzadzania wierzytelnosciami na ko- 10 proc. Nieplacacy na czas klienci i kontra- 5
odeszty na dalszy plan niec czerwca 2020 r. wyniosta az 127 mld . henci prowadza do utraty ptynnosci finanso- gosl.)odz}rczym,
w obliczu kryzysu. Pandemia Negatywne tendencje zostaly nasilone przez  wej przedsigbiorstwa. Ta z kolei stanowi jedna ato JeStJednym
okazata sie rownie bezlitosna pandemi¢ COVID-19 i kryzys ekonomiczny,  z gléwnych przyczyn upadiosci firm, obok d h
dla przedsiebiorcow, co dla kedry jest jej nastgpstwem. Wedlug analiz  takich czynnikéw wewnetrznych jak m.in.: 7 podstawowyc
konsumentow. 22020 r.* klienci oraz kontrahenci ptacacy po  upadlo$¢ partneréw biznesowych, nieodpo- warunkow
terminie s3 juz problemem dla 7 na 10 firm  wiednie zarzadzanie (nieudane inwestycje), , .
w naszym kraju. W stosunku do roku 2019,  nadmierne zadtuzenie si¢ itp. ZrownowaZ()negO

Artur A. Trzebinski

doradca, ZPF

czas, w ktérym klienci z sektora publicznego
i B2B dokonujg zaptaty, wydtuzyt si¢ odpo-
wiednio 0 54 i 36 dni!

Co wigcej, az 45 proc. przedsigbiorcéw
uwaza, ze w ciagu 12 miesigcy ryzyko wyste-

Schemat rozprzestrzeniania

si¢ zatoréw platniczych

Schemat rozprzestrzeniania si¢ zatoréw plat-
niczych wskazuje, ze opéznienie ptatnosci

rozwoju gospodarczego.

Prredsiebiorstwo (B” kupuje od prredsichiorstwa C°
produkty niezbedne do wykonania ushugi na rzece
priedsighiorstwa A"

Przedsigbiorstwo A" nie reguluje taktury wiystawione]

Dane nie pozostawiaja zludzeh. Liczba
p Wiajg ziu proe: prredsicbiorstwo B” za wykonang uthige

firm zagrozonych niewyplacalnoscia (be-
dacych w upadtosci lub restrukturyzacji)
w 2020 r. wzrosta o 32 proc. w stosunku \L
do roku 20 19'. W catym 2020 r. ogloszono

tez 0 65 proc. wigcej upadlosci konsumenc-
kich. Zalegte zobowiazania Polakéw siegnety
81,39 mld zt. Liczba dtuznikéw na koniec
2020 r. to juz 2,74 mln o0s6b’. Dziatania
podmiotéw z branzy zarzadzania wierzytel-
nosciami, przede wszystkim firm windyka-
cyjnych, sa potrzebne, jak nigdy wczesniej. = =

Preedsicbiorstwo [C" nie jest w stanie uregulowad
wiasnmych robowigran, poniewal nie otrrymalo
platnodci od Preedsichiorstwa B”
Preedsisbiorstwo C” amaga sie 2 utrzymaniem phmnodcl.

Prredsighiorstwo JB® wobec braku rapiaty proer
prredsichiorstwo A” nie jest w stanie uregudowad taktury
wystawionej prrez preedsiebiorstwa JC°
Prredsigbiorstwo B zmaga sie 2 utrzymaniem plynnodd.

<_

Opéinione platnosci jednym z gtéwnych
probleméw przedsi¢biorstw

Opéinione platnosci, ktdre przyczyniajq sie
do powstania zatoréw platniczych, sa jed-

Zrédto: P. Gérski, Analiza mechanizméw zatoréw ptatniczych i ich konsekwendji, s. 42 (w: Procesy upadtosciowe przedsiebiorstw i 0s6b
fizycznych nieprowadzqcych dziatalnosci gospodarczej - konsekwencje dla bankéw oraz propozycje usprawnien, oprac. pod red.
B. Lepczyniski, Zwiqzek Bankow Polskich, Gdarisk/Warszawa 2013).
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przez jeden podmiot powoduje istotne pro-
blemy plynnosciowe u pozostatych kontra-
hentow. Wierzyciele, ktdrzy sprzedali swoje
produkty, bezskutecznie oczekujg na na-
lezne im $rodki pieni¢zne. W konsekwen-
cji wpadajg w problemy plynnosciowe i nie
s3 w stanie wywiaza¢ si¢ ze zobowigzai wo-
bec wlasnych dostawcéw. Biorac pod uwage
to, jak rozbudowane sa tacuchy dostaw
w wielu gateziach gospodarki, konsekwen-
cje opdzniert moga stanowi¢ istotne zagro-
zenie dla funkcjonowania przedsi¢biorstw
z réznych sektoréw.

Nasilajace si¢ problemy z terminowym otrzy-
mywaniem zaplaty za sprzedane towary czy
ustugi to etap, od ktérego zaczyna si¢ me-
chanizm powstawania zatoréw platniczych
w obiegu gospodarczym. Prowadzi on do:

¢ catkowitej utraty plynnosci finansowej
— braku $rodkdéw na biezaca dziatalnos¢

* ograniczenia/wstrzymania inwestycji

* niezatrudniania nowych pracownikéw lub
nawet redukowania zespotu

* w dalszej perspektywie — do upadlosci
firmy

* w ujeciu makroekonomicznym przy duzej
skali problemu — obnizenia wzrostu gospo-
darczego w kraju.

Plynnos¢ finansowa polskich firm

Firmy z sektora MSP zazwyczaj nie dys-
ponuja duzymi zapasami gotéwki i kredy-
towanie dtuznikéw mocno ogranicza ich
plynnos¢. Maja stabsza pozycje negocjacyjna
i czgsto petnia funkcje podwykonawcéw dla
duzych firm. Natomiast duze przedsigbior-

stwa, majac $wiadomosé, ze sg gtéwnym
partnerem biznesowym, nierzadko wywie-
raja presj¢ na mniejsze podmioty do akeep-
tacji terminéw platnosci siggajacych nawet
kilku miesiecy, badz tez do zgody na zaptate
po dacie wskazanej w umowie.

Sredni odsetek przeterminowanych nalez-
nosci w portfelach polskich przedsi¢biorstw
wynosi 22,2 proc. (III kw. 2019 r.)°. Co
wigcej, w przypadku 32,9 proc. firm udziat
opéznionych platnoéci przekracza 30 proc.
wartoéci portfela naleznosci, a przecigtny
okres przeterminowania platnosci wynosi
3 miesiace i 25 dni (IIT kw. 2019 r.)°. Pro-
blem zatoréw platniczych w szczegélnosci
dotyczy malych i $rednich przedsi¢biorstw.
Blisko 33 proc. podmiotéw z tej grupy de-
klaruje problemy zatorami platniczymi prze-
kraczajacymi az 60 dni’.

Firmy windykacyjne pomagaja przedsie-
biorstwom-wierzycielom otrzyma¢ nalezne
im $rodki. Jest to niezbedne do utrzymania
plynnosci finansowej. Nalezy zauwazy¢, ze
wsparcie oferowane przez branzg zarzadzania
wierzytelnosciami sigga glebiej, poniewaz
dzigki utrzymywaniu zdrowych finanséw:

* firmy odnotowujg wzrost inwestycji, bo
maja poczucie, ze funkcjonuja na bardziej
stabilnym rynku,

* podmioty gospodarcze poprawiaja swoja
konkurencyjno$¢, wkraczaja tez na nowe
rynki,

* skuteczna ochrona praw wierzycieli w do-
chodzeniu naleznych roszczen przeklada sie
na wzrost zaufania w obrocie gospodarczym,

a to jest jednym z podstawowych warunkéw
zréwnowazonego rozwoju gospodarczego.

W Polsce kwestia zatoréw platniczych jest
szczegblnie istotna z uwagi na duze znacze-
nie w gospodarce sektora MSP, kt6ry jest bar-
dziej narazony na problemy plynnosciowe.
Plynno$¢ finansowa 44 proc. polskich firm
jest ograniczona przez opéznienia w ptatno-
$ciach, co odbiega od $redniej europejskiej,
wynoszacej 30 proc.®. Dla 33,2 proc. przed-
sighiorstw nieotrzymywanie na czas plat-
nosci wptywa na zdolnos¢ do regulowania
wlasnych zobowiazan’. Ponadto prawidtowe
zarzadzanie naleznosciami nabiera znaczenia
w okresach ostabienia koniunktury gospo-
darczej, gdy nasilaja si¢ problemy z termino-
wym regulowaniem zobowiazan. Dziatanie
firm z branzy zarzadzania wierzytelnosciami
moze uchroni¢ nas przed gleboka recesja,
taka, jakiej doswiadczaja obecnie chocby
kraje Europy Potudniowej. Powrét do
obiegu $rodkéw ,zamrozonych” jako zalegte
zobowiazania to warunek sine qua non po-
prawienia sytuacji finansowej polskiej gospo-
darki w koronakryzysie.

L Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej, 2020 7.
2. BIG InfoMonitor, InfoDtug — Ogdlnopolski raport
0 zaleglym zadtuzeniu i niesolidnych dtuznikach. MA-
RZEC 2021 - 41. Edyca.

3. Raport ZPF ,Znaczenie rynku zarzqdzania
wiergytelnosciami dla  zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego”

4. Intrum, European Payment Reporr 2020, wrzesiers
2020.

5. GUS, Dziatalnos¢ przedsighiorstw niefinansowych
w 2018 roku, 2020.

6. Projekt badmwezy ZPF i KRD, Portfel naleznosci pol-
skich przedsi¢biorstw, P Biatowolski, T. Napidrkowski,
patdziernik 2019.

7. Skaner MSP Badanie wykonane dla BIG InfoMoni-
tor praez Instytut Keralla Research, lipiec 2020.

8. Intrum, European Payment Report 2019, czerwiec
2019

9. Projekt badawczy ZPF i KRD, Portfel naleznosci pol-
skich przedsi¢biorstw, P Biatowolski, T. Napidrkowski,

pagdziernik 2019.

Firmy z sektora MSP
zazwyczaj nie dysponuja
duzymi zapasami gotowki
i kredytowanie dluznikow
mocno ogranicza ich
plynnosc. Maja slabsza
pozycje negocjacyjna

i czesto pelnia funkcje
podwykonawcow dla
duzych firm
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Windykacja niezgodna
zZ zasadami - co z tym zrobic?

Przy ZPF dziata Komisja Etyki, do ktdrej
kazdy konsument, klient firm czlonkowskich
ZPF motze zwréci¢ si¢ ze skarga - wnioskiem o
zbadanie zgodnosci praktyki biznesowej kon-
kretnej firmy z Zasadami Dobrych Praktyk.
Osoba, ktéra czuje si¢ pokrzywdzona, mozne
dozy¢ taki wniosek na kazdym etapie, jesli w
tej sprawie postepowanie reklamacyjne jeszcze
nie zostato wszczgte. Moze by¢ zlozony takie,
kiedy postepowanie reklamacyjne juz si¢ za-
koriczylo si¢, jesli wnioskodawea - klient uzna,
ze otrzymal niesatysfakcjonujaca odpowiedz
od przedsiebiorcy, lub gdy przedsigbiorca nie
odpowiedziat na reklamacje w ciagu 30 dni od

jej otrzymania. Jesli natomiast postgpowanie
reklamacyjne trwa, rekomendowane jest zacze-
ka¢ ze ozeniem wniosku do jego zakoricze-
nia.— Warto podkresli¢, ze firmy zarzadzajace
wierzytelnosciami, ktére obowiazuje stosowa-
nie Zasad Dobrych Praktyk, stanowig ok. 70
proc. wartosci catego rynku. To duzo, cho¢
weigz staramy si¢ pozyska¢ dla naszego pro-
gramu etycznego wigcej firm. W naszym od-
czuciu caly rynek i wszystkie firmy z tej branzy
powinny dziata¢ w sposéb profesjonalny i z za-
chowaniem najwyzszych standardéw, wypra-
cowanych w gronie Cztonkéw ZPF — méwi
Andrzej Roter, prezes zarzadu ZPE

Lider A.D. 2021: nie wystarczy
by¢ najlepszym w branzy

Ostatnie lata zmienity postrzeganie bycia liderem, posiadania

Jatki” tego, ktory zawsze jest na pierwszym miejscu. Jezeli ktos
dotychczas uwazal, ze to tylko chwilowy trend, to pandemia COVID-19

i rzeczywistos¢, w jakiej funkcjonujemy przez ostatni rok, nie
pozostawiaja ztudzen - mamy do czynienia z nowa jakosciag w obszarze
leadership i rolg, ktora musi dzis wypetnia¢ rynkowy lider.

Krzysztof Krauze

prezes zarzadu, Intrum w Polsce

Dzis juz nie tylko korporacje i duze kon-
cerny, ale coraz czesciej i mate firmy nie
moga pozwoli¢ sobie na dziatanie z po-
minieciem sustainability, czy modelu
zrbwnowazonego rozwoju przedsiebior-
stwa oraz aktywnosci w obszarze CSR.

To zmienito réwniez podejscie do bycia
rynkowym liderem. Nie chodzi juz wy-
tacznie o rywalizacje z konkurentami
o wyniki finansowe czy o kolekcjonowa-
nie tytutéw potwierdzajacych know-how
i dorobek marki. Dzis bycie liderem ozna-
cza przede wszystkim bycie przewodni-
kiem — prowadzenie i rozwdj branzy,
w ktorej sie dziata w odpowiednim kie-
runku. To dawanie przykfadu innym, jak
powinien wyglada¢ odpowiedzialny
biznes, czyli taki, ktéry nie tylko ma sie
opfaca¢, ale bedzie réwniez wnosi¢ po-

zytywna warto$¢ do spoteczenstwa.
Z duma moge przyznac, ze Intrum dziata
w ten sposéb.

Rozwdj poprzez dokonywanie
pozytywnych zmian

Nasze dziatania z obszaru corporate social
responsibility zostaty ujete w raporcie Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu pt.,0d-
powiedzialny biznes w Polsce 2020.
Dobre praktyki”. Pierwsza z nich to wy-
znaczanie drogi ku zdrowej gospodarce
oraz umozliwianie zréwnowazonych
pfatnosci i jest bezposrednio zwigzana
z naszg codzienng dziatalnoscia i branza,
w ktorej funkcjonujemy. Kolejna - dbanie
0 zrGwnowazony rozwa0j, poprzez zmini-
malizowanie negatywnego wptywu na
srodowisko. Rynkowy lider musi mysle¢
o tym, jakie pietno odciska na srodowi-
sku i niwelowac¢ straty w tym obszarze.
Lider dba réwniez o potrzeby i rozwdj
swoich pracownikéw, bo doskonale wie,
ze to oni sprawiajg, ze dana marka jest
+Najlepsza” w branzy. Takie dziatania wi-
doczne dotychczas w wielu firmach,
w pandemii staty sie priorytetem. Roz-
woj poprzez dokonywanie pozytywnych
zmian i poszanowanie réznic — to sposéb,
w jaki Intrum dba o swéj zespét.
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Sektor zarzadzania wierzytelnoSciami po roku
funkcjonowania w pandemii

Dziatalno$¢ windykacyjna, podobnie jak wszystkie
inne gatezie biznesu, wyraznie odczuta wptyw
pandemii. Zmiany zaszly na wielu polach. Wida¢ je
zaréowno wewnatrz firm z branzy windykacyjnej, jak

i w dziatalnosci organow panstwa. Nie bez znaczenia
sq takze nowe regulacje prawne, ktore normuja sposob
odzyskiwania naleznosci. Na to wszystko naktada sie
jeszcze pogarszajaca sie ogdlna kondycja krajowej
gospodarki. Jak na tym tle odnalazia sie branza, ktora
stanowi jeden z waznych filaréw zdrowej ekonomii?

&
adw. Mateusz Ozdarski

Senior Associate, Litigation
Department, RK legal

Szybciej kierujemy

sprawy do windykacji

Z analiz rynkowych wynika, ze rok
funkcjonowania w pandemii na-
uczyl nas sprawnego reagowania
w kwestii przeterminowanych plat-
noéci. Wierzyciele szybciej niz do-
tychczas kieruja przeterminowane
platnosci do windykacji. Niewat-
pliwie istotne w tym przypadku s3
dwie pobudki. Po pierwsze, w tych
trudnych czasach kluczowe znacze-
nie dla wyptacalnosci dtuznika moze
mie¢ kazdy dziei zwloki. Po drugie,
wierzyciele czgsto sami znajduja si¢
w sytuacji, w ktdrej nie moga, tak
jak dotychczas, kredytowaé dziatal-
nosci swoich dtuznikéw, odraczajac
im termin platnodci, jednoczesnie
nie ryzykujac swoja plynnoscia

nansowa.

Jednocze$nie wzrosta jednak nasza
wyrozumiato§¢. Obserwujemy, ze
wierzyciele sa bardziej sklonni do
ustgpstw na rzecz dtuznikéw, keé-
rzy rzeczywiscie starajg si¢ splacaé
zaleglosci. W gre wchodza rozto-
zenie platnosci na raty na dtuisze
okresy lub w przypadku jednora-
zowej splaty — umorzenie czedci
dtugu, czesto w wigkszym zakresie
niz przed pandemia,

Organizacja pracy sadéw
Wigkszo$¢ zmian przepiséw doty-
czacych branzy zostata wprowadzona
tzw. tarczami antykryzysowymi jesz-
cze w pierwszym pétroczu poprzed-
niego roku. Chwilowe zawieszenie
biegu terminéw procesowych po-
zwolito Ztapa¢ oddech w dynamicz-
nie zmieniajacych si¢ warunkach,
jednak w dtuzszej perspektywie nie
miato wplywu na branz¢ windyka-
cji w Polsce.

Bardziej dtugofalowe skutki obser-
wujemy w zakresie organizacji pracy
s3déw. Z jednej strony czesciej niz
kiedy$ odwolywane s3 rozprawy,
takze w ostatniej chwili, co wynika
po prostu z faktu, ze ze wzgledu na
chorobg czy kwarantanng sedziego

lub strony postgpowania przeprowa-
dzenie niektorych rozpraw nie jest
mozliwe. Jest to niewatpliwe utrud-
nienie dezorganizujace prace, jednak
branza ma $wiadomoéé, ze takich
przypadkéw nie da si¢ uniknaé.
Z drugiej jednak strony sedziowie
coraz chetniej korzystajag z mozli-
wosci przeprowadzenia rozprawy
zdalnej lub skierowania sprawy na
posiedzenie niejawne. Pozwala to
unikna¢ kosztéw zwiazanych z wy-
jazdem petnomocnika na rozprawe
do innego miasta czy z korzysta-
niem z zastgpstwa substytucyjnego.

Wstrzymane egzekucje

Zmiany nie ominely takze poste-
powania egzekucyjnego. Podczas
obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epide-
mii zostata wstrzymana mozliwo-
$ci wykonywania eksmisji. Z kolei
egzekucje z nieruchomosci miesz-
kalnych zostaly zablokowane o do-
datkowe 90 dni po uchyleniu tego
stanu. O ile zakaz wykonywania
eksmisji mozna usprawiedliwiaé
ochrong zdrowia spofeczeristwa,
o tyle wstrzymanie egzekugji z nie-
ruchomosci, ktéra nie jest przeciez
tozsama z natychmiastowa wy-
prowadzka dluznika, nie znajduje
uzasadnienia. Zakazy te majg ne-
gatywny wplyw na branze, gdyz
zachgcajg dtuznikéw do zaprzesta-
nia splaty dtugéw, zapewniajac im
jednoczesnie pewna nietykalnos¢.
Sytuacja trwa juz od ponad roku,
aw obecnej sytuagji trudno przewi-
dzie¢, na jak dtugo przepisy pozo-
stang w mocy.

Dodatkowo pandemia ograniczyta
i tak juz niewielka liczbg czynno-
§ci terenowych przeprowadzanych
przez komornikéw oraz utrud-
nienia dokonywanie przez nich
skutecznych dorgczenn pozwoéw.
Wynika to zaréwno z tych samych
przyczyn, co odwolywanie roz-
praw, jak i ze strachu dtuznikéw
przed wpuszczaniem jakichkol-
wiek obcych oséb do domu.

Upadlo$¢ remedium dla dtuznika
W zesztym roku znacznie wzro-
sta liczba oglaszanych upadtosci.
W 2019 r. miesigcznie oglaszano
od ok. 600 do 800 upadtosci kon-
sumenckich. Tymczasem w ostat-
nim kwartale 2020 r. bylo ich juz
1600-1800 miesi¢cznie, tj. ponad
dwukrotnie wigcej. Oprécz zo-
brazowania kondycji polskiej go-

spodarki fakt ten wymusza na
firmach windykacyjnych zatrud-
nienie wigkszej liczby specjalistéw
z zakresu prawa upadiosciowego
i restrukturyzacyjnego.

Na branz¢ windykacja wplyw
mialy réwniez zmiany, ktére teo-
retycznie nie odnosily si¢ do niej
bezposrednio. Na przyktad w jed-
nej z ustaw ,tarczowych” zna-
czaco ograniczono maksymalng
wysokos¢ kosztéw pozaodsetko-
wych naliczanych przez firmy po-
zyczkowe. Ze wzgledu na mniej
wiccej state koszty uruchomie-
nia i zamknigcia pozyczki, udzie-
lanie pozyczek, w szczegdlnosci
krétkoterminowych, stato sie dla
wielu podmiotéw nieoptacalne.
Sktonito to niektére firmy do wy-
cofania si¢ z polskiego rynku. Do-
prowadzilo wigc do zmniejszenia
liczby spraw tego typu trafiajacych
do windykagji.

Praca zdalna

Na przefomie marca i kwietnia ze-
szlego roku przedsigbiorcy, w tym
firmy windykacyjne, stangli przed
wyzwaniem plynnego przejscia
w tryb pracy zdalnej. Obecnie, po
roku pracy w trybie co najmniej
hybrydowym, wydaje si¢ niemal
pewne, ze model ten pozostanie
z nami na dluzej. Nawet po znie-
sieniu wszystkich obostrzer firmy
windykacyjne przynajmniej cze-
$ciowo postawia na pracownikéw
pracujacych catkowicie poza biurem
lub w tzw. systemie hot desk, co za-
pewne wplynie na strukture zatrud-
nienia w tej branzy.

Co przed nami?

Kolejne zmiany s3 jeszcze przed
nami. Ustawodawca dla poprawy
bezpieczenistwa stron postgpowa-

Sedziowie coraz chetniej korzystaja

z mozliwosci przeprowadzenia rozprawy
zdalnej lub skierowania sprawy na posiedzenie
niejawne. Pozwala to uniknac kosztow
zwigzanych z wyjazdem pelnomocnika na
rozprawe do innego miasta czy z korzystaniem
z zastepstwa substytucyjnego.

nia postanowil przyspieszy¢ pro-
ces elektronizacji postgpowania
sadowego. W parlamencie proce-
dowany jest obecnie projekt prze-
widujacy malg rewolucje w tym
zakresie, na ktdra zaréwno brania,
jak i sady nie sa przygotowane.
Gléwnymi zatozeniami projektu
sa catkowite odstapienie od prze-
prowadzania rozpraw w budynku
sadu oraz wprowadzenie doreczen
pism sadowych droga elektro-
niczna. Powyzsze zatozenia sy zu-
petnie stuszne i potrzebne, jednak
planowany sposéb wprowadzenia
ich w zycie wymaga powaznego
dopracowania.

Jaka branza postrzega swoja role?
W wydanym niedawno rapor-
cie Zwiazku Przedsiebiorstw Fi-
nansowych ,Znaczenie rynku
zarzadzania wierzytelnosciami dla
Zréwnowazonego Wzrostu gospo-
darczego” wskazano, ze branza
windykacyjna znaczaco przyczynia
si¢ do ograniczenia powstawania
zatoréw platniczych i zmniejsze-
nia skali zadtuzenia konsumentdw.
Tylko w latach 2017-2019 firmy

windykacyjne przywrocity do po-
nownego obrotu $rodki pieni¢zne
o tacznej wartosci 17,1 mld zt.
Nalezy takze pamieta¢, ze firmy
z sektora zarzadzania wierzytelno-
$ciami oddziatujg na trzy kluczowe
filary gospodarki. Gwarantuja ptyn-
no$¢ i bezpieczenistwo sekrora finan-
sowego, pomagaja przedsicbiorcom
odzyska¢ nalezne im wynagrodzenie
za towary i ustugi, ale dtugofalowo
wplywaja takze na dobrobyt konsu-
mentdw i catego spoleczeristwa.
Szczegblng uwage powinni$my
dzi§ zwrdci¢ zwlaszcza na wplyw
efektywnego odzyskiwania nalez-
nosci na kondycje firm, w wielu
wypadkach mocno nadwyrezong
przez funkcjonowanie w pande-
mii. Opdznione platnosci, ktdre
przyczyniajg si¢ do powstania zato-
réw platniczych, sg problemem na-
wet dla 7 na 10 firm w Polsce.
Drzi¢ki etycznym i skutecznym
praktykom oraz sprawdzonym roz-
wigzaniom na przestrzeni ostatnich
dwéch dekad branza zarzadzania
wierzytelno$ciami stafa si¢ kluczo-
wym ogniwem ekosystemu spo-
leczno-gospodarczego naszego kraju.



