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NIE CZEKA], DOSTEPNOSC I TAK CIE DOPADNIE

DOSTEPNOSC PLUS,

czyli jak tworzy¢
srodowisko wiaczajace
dla osdb ze szczego6lnymi
potrzebami, tj.

z niepetnosprawnosciami,
kobiety w cigzy,

z dzieckiem, starsze,
obcokrajowcy.

Jacek Zadrozny

ekspert w zakresie dostepnosci
CERTES i Fundacji Wspierania
Zréwnowazonego Rozwoju

W sektorze publicznym stowo ,,do-
stgpnos$¢” jest od pewnego czasu
wymieniane w réznych i licznych
kontekstach. Spowodowane zostato
to wejsciem dwéch ustaw w 2019 r.
dotyczacych dostepnosci. Wezesniej-
sza dotyczy dostgpnosci cyfrowej,
a pdiniejsza architektonicznej i in-

formacyjno-komunikacyjnej. Obie

nie dotycza przedsigbiorcow, chyba
ze spelniaja specyficzne warunki. Czy
zatem kwestie dostgpnosci oming
przedsigbiorcéw?

Dla o0s6b ze szczegélnymi
potrzebami

Dostepno$¢ to taka cecha produk-
6w i ustug, ktéra pozwala na korzy-
stanie z nich osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, tj. kobietom w ciazy,
z dzie¢mi, starszym, obcokrajow-
com, a zwlaszcza osobom niepetno-
sprawnym. Zatem produkty i ustugi
powinny by¢ mozliwe do uzywania
przez osoby niewidome, stabowi-
dzace, gluche, staboslyszace, porusza-
jace si¢ na wozkach lub majace nizszy
poziom inteligencji. To spore ocze-
kiwania, ale pozwoli na otwarcie si¢
na rynek szacowany w Polsce na po-
nad 250 mld zt rocznie i ponad 9 mln
klientéw.

Ustawodawcy nie pozostawia jed-
nak tego obszaru niewidzialnej rece

rynku. Obecnie trwajg intensywne
prace nad transpozycja dyrektywy
o dostgpnosci towaréw i ustug. Prace
maja by¢ zakoniczone w tym roku,
a w pierwszej polowie przysztego
ustawa ma wejs¢ w zycie.

Przepisy beda dotyczy¢é niemal
wszystkich przedsiebiorcéw ze wska-
zanych w ustawie branz. Z obo-
wiazku wyltaczeni moga by¢ tylko
mikroprzedsigbiorcy. Ustawa ma do-
tyczy¢ m.in. bankowosci detaliczne,
e-handlu, w tym w szczegblnosci
sprzedazy ksiazek elektronicznych,
transportu publicznego, dostarcza-
nia ustug multimedialnych. Posréd
produktéw podlegajacych usta-
wie znajduja si¢ gléwnie urzadzenia
elektroniczne, na przyklad kompu-
tery, smartfony, dekodery, czytniki
ksigzek elektronicznych, terminale
samoobstugowe. Jak wida¢, gtéwny
nacisk ktadziony jest na gospodarke
cyfrows, a to oznacza, ze wkrétce
pojawi si¢ ogromne zapotrzebowa-

nie na specjalistow w tej dziedzinie,

ke6rych i tak jest bardzo mato.

Jest z kogo braé przyklad

Duze firmy, na przyklad niekt6re
banki, Allegro, Inpost juz pracuja nad
zapewnieniem dostgpnosci cyfrowe;.
By¢ moze zadziatat tu kij w postaci
nadchodzacej ustawy, a moze mar-
chewka w postaci milionéw klien-
téw i setek miliardéw ich pieniedzy.
Istotne jest jednak to, ze te firmy beda
gotowe, gdy nadejda nowe przepisy.
Jeszcze wezesniej robily to najwicksze
firmy technologiczne z USA: Micro-
soft, Apple, Google, Amazon. Pro-
dukedw firmy Apple moze uzywaé
w zasadzie osoba z dowolng niepel-
nosprawnoscia i to od razu po wyje-
ciu z pudetka. Dlatego sa tak chetnie
kupowane przez osoby niewidome,
i to pomimo ich cen.

Warto bra¢ z nich przyktad i przy-
gotowac si¢ do zapewniania dostep-
nosci swoich produkeéw i ushug.

W szczegblnosci nalezy zwrocié
uwagg na strony internetowe i apli-
kacje mobilne, poniewaz, poza nie-
licznymi wyjatkami, na polskim
rynku trudno znalezé te dostgpne.
Z drugiej strony tam najtatwiej za-
pewni¢ dostgpno$¢ cyfrowa, wige za-
pewne wynika to z niewiedzy. Trzeba
stawia¢ podwykonawcom wymaga-
nia, by dostarczali towary i ustugi
spelniajace wymagania dostgpnosci.
U siebie za$ najlepiej wlaczy¢ dostep-
no$¢ do proceséw zarzadzania. Wy-
sitek i koszty moga by¢ rozlozone na
lata, a nie miesiace, co si¢ przydarzy
przedsigbiorcom, ktérzy przespali
odpowiedni czas.

Dostepnos¢ dopadnie w koncu
kazdego przedsi¢biorcg, bo czeka
nas ,stebrna gospodarka”, czyli
ogromna liczba senioréw. A oni
przeciez nabywaja z wiekiem rézne
niepetnosprawnosci. Zatem czas
dziata¢, by przygotowac si¢ na nad-
chodzace zmiany.
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Szanowi Panstwo!
Szkolic sig, czy sie nie szkoli¢? Oszczedzac na pracownikach,  przeniesienia sie do przestrzeni online? Jak rzeczywistos¢
czy moze jednak w nich zainwestowac i zaproponowac covidowa wplynie na przysztosc¢ sektora? Zaprosilismy firmy
mozliwos¢ rozwoju kompetencji w ramach szkolenia, funkcjonujace na rynku szkolen do wypetnienia ankiety,
coachingu czy mentoringu? Po co to komu, skoro mamy ktora rozsytamy do branzy kazdego roku. Na podstawie
kryzys, i tak nie wiadomo, co bedzie jutro? Przed takimi odestanych zgtoszen stworzylismy ranking, ktory pokazuje,
dylematami stajq na co dzien przedstawiciele firm, ktérzy jak radza sobie ci, ktdrzy zechcieli podzieli¢ sie z nami
dotychczas uwzgledniali potrzebe szkolenia pracownikow swoimi wynikami. Analizujcie Panstwo i czytajcie.
w ramach swojej dziatalnosci. Jakie trendy panuja na My redakcyjnie stoimy na stanowisku, ze na rozwoéj kazdy
rynku szkolen? Czy branza radzi sobie, mimo koniecznosci czas jest dobry. A szkolenia to rozwdj.

Redakcja

Ranking firm szkoleniowych - gtéwny

Nazwafirmy | Wysokos¢ | Wysokos¢ | Liczba Liczba klien- Liczba klien- | zamkniete | otwarte wyktady webinary | e-learning | projekty |inne | finanse | maketing | prawo | biznes | jezyki | interper- | wdrozenia | obstuga | inne | suma
przychodéw | przychodéw | wyktadowcow | tow instytucjo- | tow indywi- w oparciu | (jakie?) obce |sonalne, | wsrodowi- | informa- | (jakie?) | pkt
w2020r. | w2019r. | wroku2020 | nalnych (liczba | dualnych w 0 success coaching | skupracy | tyczna
(wtys.zt) | (wtys.zt) | (nadzien firm) w roku roku 2020 fee

31.12.2020) | 2020 (nadzien | (nadzien
31.12.2020): 31.12.2020):
1 Konsorcjum 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4

Szkoleniowo-

Doradcze

Gamma

2 Certes 5 5 4 5 5 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 39
2 MDDP spétka |5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 39
akeyjna

Akademia

Biznesu spétka

komandytowa

3 Altkom 5 5 4 5 5 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 38

Akademia

4 Integra 3 4 2 4 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34
Consulting
Poland

4 GRUPAODITK |3 3 3 5 5 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34

5 GFKM 3 3 3 3 5 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 30

6 SENSE 2 2 2 2 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29
consulting

7 Bankowy 2 3 3 5 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 27
0srodek

Doradztwa

i Edukagji

8 Warto Szkoli¢ | 2 3 3 2 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25
9 HILLWAY bd bd 2 2 5 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24

Training &

Consulting

Sp.J.

10 | Nowe 4 4 2 2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 23

Motywacje

11 | Centrum 1 bd 3 4 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22

Doskonalenia

Kompetengji

Progressio

12 | EffectiveIT 1 2 5 5 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 21

Trainings

12 | Human Skills bd bd 2 4 5 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 21
13 | Gdariska 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 20

Akademia

Umiejetnosci

Menedzerskich

13 | BRITISH CENTRE | 2 1 2 1 5 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 20

14 | PROFES bd bd 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 17

15 | Mindlab 1 2 1 2 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 12
Przychody za 2015 . Szkolenia otwarte 0/1 pkt za- formatyczno-komputerowe 0/1 do 300 -4 pkt pow. 2000 - 5 pkt
(wtys. zt) mkniete 0/1 pkt wykfady 0/1 pkt pkt inne 0-1 pkt (do wiadomosci pow.300 - 5 pkt Liczba klientéw instytucjonalnych
do2tys.-1pkt Zakres prowadzonych szkoler fi- redakgji) Liczba klientéw indywidualnych do 50 - 1pkt
do 5tys. -2 pkt nansowe0/1 pkt marketing/re- Liczba wykfadowcéw do 100 -1 pkt do 150 -2 pkt
do 10 tys. -3 pkt klama 0/1 pkt prawne 0/1 pkt do20-1pkt do 200 -2 pkt do 250 - 3 pkt
do 25 tys. - 4 pkt pow. biznesowe 0/1 pkt jezykowe 0/1 do75-2pkt do 1000 - 3 pkt do 500 - 4 pkt

25tys.— 5 pkt pkt interpersonalne 0/1 pkt in- do 150 -3 pkt do 2000 - 4 pkt pow. 500 — 5 pkT



Otworz sie na rozwoj.
Postaw na kompetencje
swojego zespotu!

SZKOLENIA LEAN REKRUTACJE
ONLINE AUDYT PROCESOW AC ONLINE

COACHING
WSPARCIE
PSYCHOLOGICZNE

SPRZEDAZ SZKOLENIA
ZDALNA MENEDZERSKIE

859% naszych klientéw korzysta ,
Szukasz szkolenia

ze szkolen zdalnych dla Twojego zespotu?
Skontaktuj sie

Wez udziat w bezptatnym warsztacie i poznaj metody naszej Integra Consulting Poland
pracy, narzedzia, rozwigzania oraz wypracowane przez nas ul. Gorki 7, 60-204 Poznan
praktyki, ktére stosujemy podczas warsztatow prowadzonych tel: 61 661 30 80

w formule online. biuro@integra-consulting.pl

www.integra-consulting.pl
www.integra-rekrutacje.pl
www.integra-lean.pl

EE% Wejdz na www.takszkolimy.pl
il |zapisz sie na najblizszy termin.
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Szkolenia w trosce o zdrowie pracownikow

Wraz z ogdInymi zmianami, ktore nastapity w zwigzku

z pandemia, dostrzegamy rdwniez duze zmiany na rynku
szkoleniowym. | nie méwie tu tylko o fakcie, ze wiekszo$¢
szkolen, ze wzgledu na wprowadzone obostrzenia,
przeniosta sie do Internetu, a szkolenia, warsztaty i coachingi
zformy offline przeszty w online, co automatycznie
zdyskwalifikowato te cze$c treneréw, ktdrzy nie byli gotowi
na taka forme szkolen, ale rowniez o najczesciej odbywajace

sie teraz szkolenia.

: @ 19
A
a i
Renata Wrona

coach, trener biznesu i rozwoju
osobistego, wyktadowca
akademicki, autorka ksiazek:
»Marka kobiety w biznesie. Etykieta
i wizerunek”; ,Szczesliwa kobieta
- rozwdj, kariera, mitosc¢”.

Troche faktéw

Cze$¢  pracodawcéw  szybko  za-
reagowata na zmiany zachodzace
w zachowaniu i motywagji swoich
pracownikéw. Do niedawna praca
zdalna byta odbierana przez pracow-
nikéw jako pozadany benefit. Teraz
dla niektdrych stata sie koniecznoscia
ioni pracujg tylko zdalnie, czes¢ nadal
pracuje w firmach, inni musza dosto-
sowac si¢ do pracy hybrydowej i jak
przypuszczamy, taka forma moze zo-
sta¢ utrzymana nawet po pandemii.
Pracujac w warunkach home office,
duzo trudniej jest utrzymaé réwno-
wage miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym. Pracownicy zdalni,
w przeciwieristwie do oséb pracuja-
cych w biurach, nie majg wyrazne;
granicy miedzy zyciem prywatnym
i zawodowym, ci za$, ktdrzy pra-
cuja w wersji hybrydowej, s podda-
wani presji ciaglej zmiany, dochodzg
do tego trudnosci z dostosowaniem
swojego zycia zawodowego do zycia
pozostatych cztonkéw rodziny. Warto
podkresli¢ réwniez fake, iz w wickszo-
§ci rodzin problemem jest zbyt mata
przestrzeti na mozliwos¢ znalezienia
cichego miejsca do pracy, dostep do
odpowiedniej liczby komputerdw
i przestrzeni na dopilnowanie dzieci
podczas ich nauki zdalnej. Na pracy
zdalnej znaleZli si¢ nie tylko pracow-
nicy, ale w wielu przypadkach takze
ich wspétmatzonkowie oraz dzieci na
edukacji zdalnej. Wickszos¢ miesz-
kari projektowanych przed pande-
mig nie byla przygotowana na to, ze
wszyscy domownicy beda spedzali
caly dzieri w domu. Przy jednym sto-
liku pijemy kawe, jemy obiad i pra-
cujemy na komputerze. Nie bez faktu
sa rtéwniez zauwazalne przez pracow-
nikéw wzrosty ich kosztéw domo-
wych, kt6re wiaza si¢ z przebywaniem
wszystkich domownikéw w domu
przez 24 godziny.

Nasz umyst i ciato w sytuacji przedtu-
Zajacego sie stanu zagrozenia moze
reagowaé przeciazeniem. Nietrudno
o czarne mysli, niepokéj, przeme-

czenie i drazliwoéé. Jak radzi¢ sobie
ze stresem w pandemii, w czasie, gdy
praca online lub praca hybrydowa
zakldca zycie zawodowe i prywatne?
W obecnych czasach bfedem jest
uwazanie, ze $wiat pracy i swiat Zycia
osobistego to dwa odrebne, nieprze-
nikajace si¢ $wiaty, ktére umieszczone
sa na przeciwleglych szalach, ze ob-
szary te albo nie powinny si¢ ze sobg
spotkaé, albo wtedy, gdy si¢ spotkaja,
muszg ze sobg rywalizowaé. To nie
jest zdrowe podejscie. Nie jestesmy
robotami, lecz ludZmi, ze swoimi
emocjami, celami, wartosciami i le-
kami. Nie da si¢ zbudowa¢ psychicz-
nie zdrowego podejécia do zycia na
dwdch przeciwleglych tozsamosciach.

Zapotrzebowanie na

szkolenia migkkie

Pracodawcy, aby zapobiega¢ spad-
kom motywacji swoich pracow-
nikéw, ale takze obserwujac ich
problemy z zarzadzaniem soba w cza-
sie, a przede wszystkim spadkiem
odpornosci psychicznej w zwiazku
z ciaglymi zmianami i utratg bez-
pieczeistwa, a w perspektywie czasu
spadkiem kondycji fizycznej pracow-
nikéw, ktérych pandemia zamknefa
w domu oraz ograniczyta dostep do
sitowni czy basenéw, zwrdcili uwage
na mozliwosci przefozenia sity wspar-
cia pracownikéw poprzez nowe
szkolenia wspierajace pracownikéw
w samodoskonaleniu.

Sifa szkoleni, ktdre teraz przygoto-
wuje i przeprowadzam w formie on-
line dla wielu pracownikéw z réznych
branzy, to whasnie szkolenia wspiera-
jace budowanie odpornosci psychicz-
nej, takie jak efektywne zarzadzanie
emocjami, radzenia sobie w sytu-
acjach stresowych. Znajomos$¢ me-
chanizméw stresowych i efektywne
zarzadzanie emocjami sprawia, ze lu-
dzie dziataja skuteczniej, majg lepsze
relacje z innymi i ze soba, ale przede
wszystkim wzmacniaja swoja odpor-
no$¢ psychiczng i lepiej radza sobie
w sytuacjach stresowych. W efekcie
szkolenia maja wigcej energii oraz lep-
sze zdrowie i samopoczucie.

Z pomoca przychodza takze szkolenie
z work-life balance, ktére pokazuje
iuczy, jak radzi¢ sobie i godzi¢ ze soba
te dwa obszary, by mimo pracy w try-
bie home office, majac duza odpor-
no$¢ psychiczng i doskonate zdrowie,
osiaga¢ spelnienie w zyciu zawodo-
wym i szczeScie w zyciu osobistym.
We wspétczesnym $wiecie takze klu-
czowa jest efektywnos¢ rozumiana
jako zwigkszenie wydajnosci. Dodat-
kowo kazdy z nas chce polaczy¢ zy-
cie zawodowe z zyciem prywatnym,
co bez skutecznego zarzadzania soba

/

w czasie i efektywnoscia jest bardzo
trudne do osiagniecia. Na tym szko-
leniu uczestnicy dowiadujg sig, jak
wyznaczy¢ priorytety, zmotywowac
sic do pracy, gospodarowaé swoja
energig i $wiadomie inwestowaé we
wlhasciwe, codzienne zadania. Jak zdo-
by¢ umiejetnos¢ odpoczywania i od-
dzielenia zycia prywatnego od pracy,
mimo home office, tak aby nastepny
dzieni rozpoczyna¢ jako osoba wypo-
czeta i zrelaksowana.

Kolejnymi szkoleniami, po ktdre si¢-
gaja pracodawcy, to poprawa ko-
munikacji interpersonalnej, typy
komunikacji modelu DISC oraz za-
rzadzanie zespolem rozproszonym.
W takich zespotach tatwo dopro-
wadzi¢ do sytuacji, kiedy poszcze-
g6lni pracownicy kompletnie nie
wiedza, czym aktualnie zajmuja si¢
inne dzialy oraz w jakim kierunku
zmierza firma. Komunikacja w pracy
zdalnej jest niezwykle istotna i tu
méwimy o tym, jak zaplanowaé ja
na wielu poziomach, aby nie byta
ona jednostronna i aby$my potrafili
takze odda¢ glos pracownikom oraz
umozliwi¢ im mniej formalne spo-
tkania online, w celu podtrzymania
atmosfery dobrej wspStpracy w ze-
spole. Jeste$my istotami spofecznymi
i mimo ze ludzie réznig si¢ migdzy
soba oczekiwaniami co do ilosci i na-
tezenia kontaktu z innymi, to jednak
bez jakiegokolwiek kontaktu wick-
sz208¢ z nas czuje si¢ Zle. Dlatego pod-
czas szkoled uczymy menedzeréw,
jaki sami posiadaja typ komunika-
cji, z jakich typéw osobowosci sklada
si¢ ich zespét oraz jak budowa¢ dobra
komunikacje i wspdlpracg swojego
zespolu, oraz jak zadbaé o poczucie
bezpieczeristwa pracownika i utrzy-
mac¢ dobra wspdtprace.

Réwniez umiejetnosé relaksacji i od-
poczynku oraz dbatosci o czas wolny
i pomystéw na organizowanie odpo-
czynku dla pracownika, oraz jego ro-
dziny sa coraz czestszymi szkoleniami,
ktére prowadze w formie warsztatéw
dla pracownikéw, na ktérych przed-
stawiam konkretne techniki i sposoby
relaksacji, praktykowania mindful-
ness, wzmacniajacej uwaznosci, ale

takze kwestie najlepszego sposobu

odzywiania zwickszajacego odpor-
no$¢ organizmu oraz mozliwych form
aktywnosci fizycznej, aby zapewnié
pracownikom psychiczng i fizyczng
réwnowage.

Praca zdalna czy hybrydowa czesto
moze wydawal si¢ rozwigzaniem
idealnym, odpowiadajacym na wy-
zwania naszych czaséw. Mniejsze
koszty utrzymania powierzchni biu-
rowych, koszty utrzymania floty sa-
mochodowej oraz wiele innych.
I niewatpliwie taki tryb pracy ma
wiele zalet i faktem jest, ze czg§¢
pracownikéw dobrze odbiera takie
mozliwosci. Jednak nowa rzeczy-
wisto$¢ pracy to réwniez zupetnie
nowe wyzwania, ktérym praco-
dawcy musza podotaé. A im weze-
$niej si¢ z nimi zmierza i zapewnia

Wielkos¢ przychodow

Lp. | Nazwa firmy Wysokos¢
przychodow
w2020r.
(wtys. )
1 | MDDP spétka akcyjna 40000,00
Akademia Biznesu
spotka komandytowa
2 | Altkom Akademia 34274,00
3 Konsorcjum 29974,00
Szkoleniowo-
Doradcze Gamma
4 | Certes 27075,44
5 | Nowe Motywacje 10102,59
6 | GRUPAODITK 8854,00
7 | GFKM 8020,00
8 | Integra Consulting 6500,00
Poland
9 | Warto Szkoli¢ 3408,00
10 | Bankowy Osrodek 3203,00
Doradztwa i Edukacji
11 | SENSE consulting 2414,00
12 | BRITISH CENTRE 2188,00
13 | Mindlab 1500,00
14 | Effective IT Trainings 1161,00
15 | Gdarska Akademia 920,00
Umiejetnosci
Menedzerskich
16 | Centrum Doskonalenia 313,00
Kompetencji Progressio

pracownikom dostarczenie nowej
wiedzy szkoleniowej, tym wezesniej
beda mogli méwi¢ o petnym wdro-
zeniu pracy zdalnej w organizadji,
z pracownikami odpornymi na stres,
umiejacymi dobrze zarzadza¢ sobg
w czasie, posiadajacymi znajomosé
zasad work-life balance, umiejgtno-
Scig odpowiedniego zywienia i ak-
tywnoéci sportowej, czyli posiadania
zmotywowanych, silnych, zdrowych
i aktywnych pracownikéw nadal sil-

nie zwigzanych z pracodawca.

Liczba wyktadowcéw

Lp. | Nazwa firmy liczha
wyktadowcow
1 | Effective IT Trainings 500
2 | MDDP spétka 320
akcyjna Akademia
Biznesu spotka
komandytowa
3 | Konsorcjum 314
Szkoleniowo-
-Doradcze Gamma
4 | Altkom Akademia 254
5 | Certes 250
6 | GFKM 120
7 | GRUPA ODITK 106
8 | Warto Szkoli¢ 105
9 | Bankowy Osrodek 80
Doradztwa
i Edukacji
9 | Centrum 80
Doskonalenia
Kompetendji
Progressio
10 | Integra Consulting 68
Poland
11 | HILLWAY Training 55
& Consulting Sp. J.
12 | Nowe Motywacje 51
13 | BRITISH CENTRE 44
14 | SENSE consulting 40
15 | PROFES 27
16 | Human Skills 25
17 | Gdanska Akademia 19
Umiejetnosci
Menedzerskich
18 | Mindlab 15
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Mozemy mowic o sukcesie

Kryzys w branzy
szkoleniowej zwigzany
z pandemia dotyka
rézne podmioty

w réznym stopniu. Jak
w tej sytuacji radzi
sobie jedna z najdiuzej
funkcjonujacych na
t6dzkim rynku firm
szkoleniowych?

Badania kondycji firm szkole-
niowych przeprowadzone pod
koniec 2020 roku przez Polska
Izbe Firm Szkoleniowych nie
napawaja optymizmem. Pra-
wie 80 proc. podmiotéw z tego
sektora nie jest juz w stanie fi-
nansowac swojej dziatalnosci
z biezacych przychodéw. Pra-
wie 2/3 firm méwi o spadku
przychodéw wiekszym niz
50 proc. w stosunku do roku
2019. Niepokojace sg réwniez
przewidywania przedstawi-
cieli branzy szkoleniowej co do
przysztosci ich funkcjonowa-
nia: ponad potowa podmiotéw
$wiadczacych ustugi rozwojowe
przewiduje zagrozenie likwida-
Cja. (Zrédto: Polska Agencja Roz-
woju Przedsiebiorczosci).

Profesjonalizm pracownikéw
todzka firma BRITISH CENTRE
prowadzi szkote jezykéw obcych,
w tym szkolenia jezykowe dla
firm i instytucji, jest autoryzowa-
nym centrum egzaminacyjnym
Cambridge Assessment English,
a od kilku lat réwniez swiadczy
ustugi doradztwa, coachingu
i szkoler biznesowych. - W dzi-
sigjszych trudnych czasach jest
bardzo ciezko o utrzymanie klien-
téw, a jeszcze trudniej o pozyska-
nie nowych. Powodzenie naszego
biznesu w duzej mierze zalezy
bowiem od sytuacji finansowej
podmiotéw i oséb, dla ktérych
$wiadczymy ustugi, a rynek ustug
rozwojowych jest obecnie bardzo
trudny — méwi Bozena Ziemnie-
wicz, prezes i dyrektor generalny
BRITISH CENTRE.

Firma w 2020 r. odnotowata spa-
dek przychodéw o 18,1 proc.
w stosunku do 2019 r,, co jest dla
niej powaznym tapnieciem, jed-
nak na tle alarmujacych statystyk
catej branzy BRITISH CENTRE wy-
pada na tyle dobrze, ze mozna tu
mowic o sukcesie. Jak podkresla
prezes Ziemniewicz, firma prze-
trwata i funkcjonuje dzieki pro-

fesjonalizmowi zatrudnionych
pracownikoéw, elastycznosci oferty
i zaufaniu klientdw do marki istnie-
jacej na rynku od 28 lat. — Nasi lek-
torzy nie narzekaja na brak pracy,
wszyscy s3 maksymalnie obcia-
zeni, wiecdo kolejnych zleceh mu-
simy zaprasza¢ nowe osoby. Nasi
stuchacze bardzo docenili umie-
jetnosci lektoréw BRITISH CENTRE
i juz na poczatku roku chetnie za-
pisywali sie na zajecia BC LIVE ON-
LINE, czyli kursy zdalne w czasie
rzeczywistym prowadzone z wy-
korzystaniem platformy interne-
towej — mowi z satysfakcja.

W obliczu wyzwan

technologicznych

Jednak nie zawsze byto tak ré-
zowo. Niektorzy lektorzy nie
zdotali przetamac bariery tech-
nologicznej i nie potrafili przejs¢
ptynnie do pracy zdalnej, wyma-
gajacej wykorzystywania innych
narzedzi i innych materiatéw dy-
daktycznych. - Od chwili zamknie-
cia szkot zaledwie cztery dni zajeto
nam dostosowanie sie do nowych
warunkéw i wznowienie pracy.
Nic dziwnego, ze nie wszyscy po-
dofali. Niestety réwniez stuchacze

potrzebowali wiecej czasu, by sie
przetamac i zacza¢ korzystac z tej
formy nauki. Niektérzy po pro-
stu zrezygnowali — wspomina Bo-
Zena Ziemniewicz. Dodaje, ze po
roku obowiagzywania obostrzen
zwigzanych z pandemia i utrwale-
nia trybu pracy i nauki online, Po-
lacy sa zmeczeni tym sposobem
funkcjonowania i czesci z nich, je-
$li tylko moze, ogranicza wszelkie
rodzaje aktywnos$ci wymagajace
Sleczenia przed ekranem kom-
putera. Lektorzy BRITISH CEN-
TRE wkiadaja wiele wysitku, by
przekonac klientéw, ze nauka
w formie zdalnej jest réwnie atrak-
cyjna, jak w sali wyktadowej. Wy-
korzystuja dodatkowe materiaty,
interaktywne quizy, filmy i roz-
maite inne narzedzia technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

BRITISH CENTRE prowadzi m.in.
kursy i szkolenia jezykowe dla
firm i instytucji w catej Polsce oraz
za granica. Ten daleki zasieg jest
mozliwy wiasnie dzieki pracy on-
line. Firma wygrywa réwniez ela-
stycznoscig oferty, jej Scistym
dopasowaniem do indywidual-
nych potrzeb klienta. - JesteSmy
w stanie zorganizowac zdalny

kurs czy szkolenie dla kazdej firmy,
w kazdym czasie i w kazdym miej-
scu — méwi Sylwia Ochterska,
gtéwny specjalista ds. klientow
korporacyjnych i instytucjonal-
nych BRITISH CENTRE. Niedawno
jeden zlektoréw prowadzit zdalne
szkolenia z jezyka specjalistycz-
nego dla klientéw firm z Biatorusi

i Kazachstanu.

Po roku
obowiazywania
obostrzen
zwigzanych

z pandemia

i utrwalenia trybu
pracy i nauki
online, Polacy

$q zmeczeni

tym sposobem
funkcjonowania.
REKLAMA

Executive MBA

Studia podyplomowe

Szkolenia online i stacjonarne

Coaching
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NA ZMECZENIE DOBRE SZKOLENIE?

»5a bardzo, bardzo zmeczeni”. Oto odpowiedz jednego
z handlowcow na pytanie: jak sie czujq nasi klienci. | co
my mozemy z tym zrobi¢: uwzglednic to w komunikacji,
poprawic produkty, wyposazajac sie w dodatkowe
korzysci, wszczepic jeszcze wiecej cierpliwosci w proces
obstugi?. Dobrze, zrobione, ale zaraz, zaraz, czy to
sklienci” sa zmeczeni, czy ludzie, ktérzy sa naszymi
klientami, a skoro tak, to jak czuja sie ludzie, ktorzy ich
obstuguja, czyli nasi pracownicy? Przyczyny zmeczenia
sq te same, wiec wychodzi na to, ze podobnie.

Monika Sacewicz

CEO, ApexNet

Wypowiedziane wprost czy troche
bardziej dookota, dociera do nas in-
formacja, ze czlonkowie zespotu
wymagaja wsparcia. Nie trzeba skom-
plikowanych diagnoz i wieloetapo-
wych proceséw, ale szczera rozmowa,
jak 1 uwazna obserwacja przyniosa
nam odpowiedzi. A raczej dane do
kolejnej pracy.

Zadbad o stan psychofizyczny
pracownikéw

Jako osoba zarzadzajaca firma szko-
leniowa moge nie brzmie¢ zbyt
wiarygodnie, wprost zachecajac me-
nedzeréw do kierowania cztonkéw
swoich zespotéw na szkolenia. Bardzo
dobrze rozumiem ostrozne gospoda-
rowanie kosztami, obcigzanie zespotu
nowymi zadaniami pochfaniajacymi
czas, niepewno$¢ biznesowsa jutra,
co przyczynia si¢ do wstrzymywania
decyzji w zakresie inwestycji, m.in.
w edukacje.

Stojac na strazy efektywnosci organi-
zacji, jednoczesnie zdaje sobie sprawe
Z tego, ze to nie jest cel sam w sobie,
a raczej rezultat sprawnego dziatania
izaangazowania zespotu w ten proces.
Ludzie zawsze w organizacjach stano-
wili jej fundament, niemniej dotych-
czas organizacje nie wymagaly od
nich tak wiele w zakresie réznorodno-
§ci dziatan, elastycznosci i otwartosci
na zmiany. Dzi$ jak nigdy wczesniej
niezbedne staje si¢ zadbanie o stan
psychofizyczny pracownikéw, kedrzy
sami sobie nie potrafia pomdc. Ba,
czasem nie wiedza, ze mozna jako$
pewnym rzeczom zaradzi¢, np. opa-
dajacej motywacji, wierze w siebie
czy narastajacym niepokojom zwia-
zanym z og6lng sytuacja obserwo-
wang w otoczeniu.

Chodzenie do psychologéw jest
w Polsce weiaz mato akceptowalne
i kojarzy si¢ z deficytem normal-
nosci, przyznaniem si¢ do stabosci,

99

z ktdra nie potrafimy poradzi¢ sobie
sami. Wsparcia mozemy szuka¢ nie
tylko u profesjonalistow, ale z tym
tez jest problem, gdyz cztonkowie ro-
dziny czy przyjaciele nie zawsze po-
traﬁq z nami rozmawiac o tym, co dla
nas wazne. W rozmowie z bliskimi
zwykle kazda ze stron przedstawia
CO U niej, nie zawsze mozemy sku-
pi¢ si¢ jedynie na naszych potrzebach
i ze szczegétami je przedledzic. A po
trzecie nie zawsze chcemy rozmawia¢
wiasnie z tymi najwazniejszymi oso-
bami o tym, jak nam cigzko. Wize-
runek zwyciezcy czy chociazby osoby,
ktéra panuje nad sytuacja, bywa tar-
cz3 ochronna, za ktdra chowaja si¢
inni i nie chcemy im tego zabierad.

Garsé nowej wiedzy

A co z tym wszystkim maja wspol-
nego szkolenia? I nie méwi¢ o warsz-
tatach z umiejetnosci miekkich,
radzenia sobie ze stresem czy budo-
wania silnego, wewngtrznego ja. M6-
wi¢ 0 zwyklych szkoleniach z zakresu
wykonywanych zadan, spotkaniach,
gdzie zastrzyk nowej wiedzy jest fun-
damentem, takich jak np. szkolenia
z nowo obowiazujacego prawa.

W jaki spos6b logowanie si¢ do wir-
tualnej sali szkoleniowej, zamiast do
firmowego systemu, z lista zadari do
wykonania, miatoby zaopiekowaé sie,
chociaz czedcig powyzszych proble-
méw? Naturalnie dodatkowa porcja
wiedzy przekazana za posrednictwem
ekranu, ktéry stoi na kuchennym
stole zamiast pysznej szarlotki z prze-
pisu babci, nie jest recepta na wszyst-
kie smutki. Niemniej dzi§ pelni
funkeje znacznie szersza niz mogloby
si¢ nam wydawac.

Oczywiscie na czoto zalet udziatu
w szkoleniu wysuwa si¢ niezmiennie
gar$¢ nowej wiedzy, prakeyk i ,jobhac-
kéw” do wykorzystania w biezacych
zadaniach szkolonego. Nawet w naj-
bardziej oczywistych obszarach po
spotkaniu z ekspertem zadajemy so-
bie pytanie, jak wyobrazali$my sobie

wykonanie danego zadania bez $wia-

Jezeli trenerowi uda si¢ zbudowac atmosfere
wspolpracy, wzajemnej, cennej informacji
zwrolnej, interakcji, w ktore kazdy bedzie
mogl i chcial sie zaangazowac z wrazeniem,
ze pozostali czlonkowie na tym skorzystaja,
to poczucie przydatnosci jest niezwykle
budujace dla wszystkich uczestnikow.

domodci tej waznej czastki, o ktdra
nasza organizacja powinna by¢
dumna, 7e jestesmy bogatsi. Rozwia-
zanie naszego konkretnego problemu
przez eksperta tez jest w tym samym
koszyku korzysci. Od razu mozemy
si¢ pochwali¢ wdrozeniem rekomen-
dagji z sukcesem i odnotowaé pozy-
tywny efekt naszej inwestycji.

Mniej dostrzeganymi zaletami
udziatu w zajeciach sg przynaleznosé
i przydatno$¢. Méwiac ,przynalez-
no$¢”, mam na mysli $wiadomos¢
wspétuczestniczenia w wydarzeniu
wraz z ludZmi, kedrzy na zyczenie
whasne lub przetozonego rozwijaja si
w tej samej dziedzinie. Oni tez majg
ktopoty w podobnych przestrzeniach,
mierzg si¢ z ta sama matetria, te same
rzeczy sa dla nich niejasne i proble-
matyczne. Dzis, w szczeg6lnosci gdy
w organizacji kto§ piastuje samo-
dzielne stanowisko o szczeglnym
zakresie obowiazkéw;, nie do korica
ma kompanéw do wspéldzielenia
wyzwan i wypracowywania rozwia-
zani. Nic tak skutecznie nie wywoluje
zainteresowania i poczucia si¢ w gru-
pie ,swoich”, jak obserwacja ruchu
na czacie podczas spotkania, pytania,
kedre s3 wzigte niemal z naszej glowy,
zarty z podobnych stabosci i bfedéw.
Siedzimy w tym razem.

Bezpieczne warunki

do wymiany zdar

Siostra przynaleznosci jest przydat-
no$¢, czyli poczucie, ze moje miejsce
w grupie ma sens, wnosz¢ co$, kto$
mnie potrzebuje, co$ znacze. Jezeli
trenerowi uda sie zbudowaé atmos-
fer¢ wspdlpracy, wzajemnej, cen-
nej informacji zwrotnej, interakgji,
w ktore kazdy bedzie mogt i chciat
sie zaangazowa¢ z wrazeniem, ze po-
zostali ctonkowie na tym skorzystaja,
to poczucie przydatnosci jest niezwy-
kle budujace dla wszystkich uczestni-
kéw. Dlatego tak istotna okazuje si¢
umiejetnos¢ treneréw do pobudzania
uczestnikéw i organizowania im prze-
strzeni do wymiany zdan, wspélnego
stawiania pierwszych krokéw w ra-
mach nowo przyswojonej wiedzy czy
wspbttworzenia rozwigzad. Z jed-
nej strony jest trudniej wlacza¢ stu-
chaczy, kidrzy nie whaczaja kamer, ale
z drugiej strony fatwiej jest uczestni-
kom spotkania wyrazi¢ swoje zdanie
niemal anonimowo. Wydarzenia na
zywo, w ktdrych chcieli$my zaistnied,
wymagaly podpisu naszym wizerun-
kiem po wczesniejszym przeanali-
zowaniu, czy pytanie, ktére chcemy
zada¢ na forum, aby na pewno jest
wystarczajaco madre. Przeciez poj-
dziemy péiniej z tymi ludZmi na
obiad. Drzi§ od uksztaltowania py-
tania do jego upublicznienia dzieli
nas tylko jeden ,enter” i nie wida,
kto go uzyt. A zatem mamy znacznie
bezpieczniejsze warunki do wymiany
zdan, z czego cieszy si¢ cala rzesza in-
trowertykow chetniej wlaczajacych sig
w dyskusje grupy.

Czasy, w kt6rych niemal wszystko
krazy wokét jednego tematu, be-
dacego jednoczesnie podstawowsa
wartoscig — zdrowia, gdzie ciagle

zmuszeni jestesmy przewidywac’, co
za chwile moze si¢ wydarzy¢, by by¢
na to przygotowanym, to czasy, gdzie
produkgja obciazajacych mydli trwa
non stop. Trudno to wylaczy¢, da¢
oddech bez towarzyszacego poczucia
winy, Ze marnujemy cenny czas.

Szkolenie jest takim oddechem za-
réwno od typowych probleméw
w pracy, jak i tych prywatnych, od-
dechem z jednoczesnym prze-
$wiadczeniem, ze czas jest dobrze
wykorzystany. Oczywiscie zbieznos¢
tematyki podczas zaje¢ i zadan do
wykonania uruchamia wspomnie-
nie trudnosci, jakie sa przed nami,
ale jednoczesnie wrzucani jeste$my
w $wiat rozwiazan oraz zaangazowa-
nych w samodoskonalenie ludzi, co
podnosi réwniez i naszg samooceng.
Podczas szkolert online brakuje fi-
zycznodci, owszem. Bycie wsréd lu-
dzi to podstawowa potrzeba i obszar,
keéry pielegnowany byt dotychczas
bezwiednie. Czytanie komunikatéw

niewerbalnych, small talk przy kawie

dajac nagrania naszych szkoleri, wi-
dze, ze tak w istocie si¢ dzieje. Proste
gesty solidarnosci w trudnych cza-
sach pomiedzy uczestnikami tworzg
optymistyczng iskre bedaca zalaz-
kiem odpornosci na trudnosci dnia
nastgpnego.

Nie kazdy z zachodzacych proce-
séw jest uswiadomiony, ale to nie
oznacza, ze nie zachodzi. Obok py-
tafl o zadania, rozwigzania, rezultaty
warto zada¢ pytania o samopoczucie
cztonkéw naszych zespotéw i w od-
powiedzi wesprze¢ ich w obszarach,
w ktérych maja dzi§ prawo si¢ gu-
bi¢. Nie twierdze, ze jedynym stusz-
nym rozwiazaniem jest delegowanie
kazdego na szkolenie, ale katalog ko-
rzy$ci z udziatu w jakiejs formie pod-
noszenia kwalifikacji z pewnoscia
zostal mocno powickszony.

Liczba kientow
instytucjonalnych

albo pasywne uczestniczenie w ku- Lp. | Nazwa firmy .Liczba Iflienltéwh
luarowych rozmowach innych — to msgﬁ:ﬁf;m ¢
pakiet korzysci niedostepny w zdal- w roku 2020
nej nauce. Jednak to nie najwickszy D
brak. Wieksze spustoizenie robia brak 31.12.2020):
poczucia, Ze to, co robimy, ma sens, a ] K . 6531
takze brak $wiadomosci, ze jedzie nas Sgl?(fltu)errf{swo—
wiccej na tym samym wozku i, tak _Doradcze
juz uogdlniajac, brak nadziei. A to Gamma
Wszystko wklada.n},y doszufladyz na- | 75, yoop spolka 4785
pisem ,;zmeczenie”. akeyjna
Cho¢ czas wspdlnej nauki to nie do Akademia
kofica miejsce, w ktdrym powin- Biznesu spétka
ni§my liczy¢ na pokrzepienie, ale komandytowa
przegladajac histori¢ czatéw czy ogla- | 3 | grupa opiTk 1420
4 Certes 1268
Liczba klientow 5 | HfectivelT 1000
indywidualnych Trainings
Lp. | Nazwa firmy Liczba klientow 6 Bankowy 532
indywidualnych 0Osrodek
w roku 2020 Doradztwa
(na dzien i Edukadji
31.12.2020): 7 Centrum 420
1 | GRUPAODITK 1221 Doskonalenia
2 | Integra Consulting 11028 Kompetgnql
Progressio
Poland
3| MDDP spétka 5940 8 | Integra 3n
. . Consulting
akcyjna Akademia
- . Poland
Biznesu spétka
komandytowa 9 Human Skills 300
4 | Certes 4700 10 | GFKM 250
5 | Konsorcjum 3262 11 | HILLWAY 146
Szkoleniowo- Training &
Doradcze Gamma Consulting
6 | HILLWAY Training 2929 12 | Mindlab 110
& Consulting 5p. 13| Warto Szkolic 102
7 | BRITISH CENTRE 1435 14 | SENSE 88
8 | Human Skills 1200 consulting
9 | GFKM 1100 15 | Nowe 87
10 | SENSE consulting 597 Motywacje
11 | PrOFES 180 16 | BRITISH CENTRE 35
12 | Gdariska 163 17| Gdaiiska 7
. Akademia
Akademia S
Umiejetnosci Umqgnosq
Menedzerskich Menedzerskich
13 | Bankowy Osrodek 60 LEN PROFES 5
Doradztwa Altkom 39084*
i Edukagji Akademia
14 | Nowe Motywacje 10 * spétka nie ma podziatu na klientéw

instytucjonalnych i indywidualnych
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotoéw
Swiadczacych ustugi rozwojowe

Alarmujacych apeli i analiz w 2020
roku byto wiele. Jak wynika z badania
przeprowadzonego przez Polska Izbe
Firm Szkoleniowych na zlecenie Pol-
skiej Agencji Rozwoju Przedsigbior-
czosci, juz wiosna poprzedniego roku
ponad potowa firm szkoleniowych
i doradezych odnotowata opéznienia
w platnosciach za zrealizowane weze-
$niej ustugi, niemal tyle samo stracito
prawie 100 proc. swoich dochodéw.

Zaurzymanie sprzedazy i $wiadczenia
ustug od razu uderzyto w ptynnos¢
finansowa tych podmiotéw, a zaraz
potem takze w pracownikéw i pod-
wykonawcéw, ktérym te firmy nie sa
w stanie paci¢.

Pod koniec 2020 1. Polska Izba Firm
Szkoleniowych juz po raz trzeci
podzielita si¢ wynikami badania
dotyczacego kondycji rynku szkole-

niowego w Polsce. Jak zmienita si¢
sytuacja podmiotdéw $wiadczacych
ustugi rozwojowe na przetomie tych
kilku pandemicznych miesi¢cy? Nie-
stety wyniki badania nie napawaja
optymizmem. Niemalze 80 proc.
firm szkoleniowych nie jest juz w sta-
nie finansowaé swojej dziatalnosci
z biezacych przychodéw. Az 70 proc.
respondentéw deklaruje, ze swoja
dziatalno§¢ finansuje z oszczgdnosci.

Praktycznie wszystkie firmy uczest-
niczace w badaniu (95 proc.) méwiag
o spadku sprzedazy ustug szkolenio-
wych w nastepstwie epidemii koro-
nawirusa. Prawie 2/3 podmiotow
(ok. 63 proc. firm) méwi o spadku
przychodéw wigkszym niz 50 proc.
w relacji do roku ubieglego. Nalezy
podkredli¢, ze 45,32 proc. firm zglasza
spadek sprzedazy na poziomie od 50
do 75 proc. w roku 2020 w stosunku

do roku 2019. Natomiast az 16 proc.
firm zglasza spadek sprzedazy w prze-
dziale pomigdzy 75 a 100 proc. Alar-
mujace s3 réwniez przewidywania
przedstawicieli branzy szkoleniowej
co do przysdosci ich funkcjonowa-
nia. Zdaniem podmiotéw $wiadcza-
cych ustugi rozwojowe rok 2021 nie
przyniesie dla nich poprawy. Ponad
potowa z nich (51,16 proc.) przewi-
duje zagrozenie likwidacja.

Zestawienie zbiorcze

Podstawowe Szkolenia Zkres prowadzonych szkoler

informacje:

Nazwa firmy Osoba Wysokos¢ | Wysokos¢ | Liczbawy- | Liczba klien- Liczbaklien- | zamkniete | otwarte | wykfady | webinary | e-learning | projekty | inne finanse | maketing | prawo | biznes | jezyki | interper- | wdrozenia | obstuga | inne
zarzadzajaca | przychodéw | przychodéw | ktadowcow | téw instytucjo- | tow indywidu- woparciu | (jakie?) obce |sonalne, |w informa- | (jakie?)
(imie w2020r. | w2019r. w roku 2020 | nalnych (liczba | alnych w roku 0 success coaching | Srodowisku | tyczna
inazwisko) | (wtys.zt) | (wtys.zt) (na dzien firm) w roku 2020 (na dzien fee pracy

31.12.2020) | 2020 (na dzier | 31.12.2020):
31.12.2020):

GFKM Andrzej 8020,00 9240,00 120 250 1100 + + + + - + + + + + + - + + - +
Popadiuk

Mindlab Mateusz 1500,00 2500,00 15 10 0 + - - + + - + - - - - - + - - +
Walaszczyk

Altkom Joanna 3427400 | 51406,00 | 254 39084* + + + + + - + + + + + - + + + +

Akademia Mihutka

Integra Marek 6500,00 10100,00 |68 3 11028 + + + + + + + + + + + + + + + +

Consulting Matkowicz

Poland

Certes Norbert 2707544 | 37992,23 | 250 1268 4700 + + + + + + - + + + + + + + + +
Ogtaza

Nowe Grzegorz 10102,59 | 1240500 |51 87 10 + + + + + + - + - - - - + + - +

Motywacje Jachna

MDDP spétka | Adam 40000,00 | 50500,00 | 320 4785 5940 + + + + + - - + + + + + + + + +

akcyjna Niedziotka

Akademia

Biznesu spétka

komandytowa

Konsorcjum Dawid Didiuk | 29974,00 | 35264,00 | 314 6531 3262 + + + + + + + + + + + + + + + +

Szkoleniowo-

Doradcze

Gamma

Effective IT bd 1161,00 2740,00 500 1000 + - - + + - - - - + + - + + + -

Trainings

Gdariska Joseph Wera | 920,00 945,00 19 27 163 + + + + + + - + + + + - + + - +

Akademia

Umiejetnosci

Menedzerskich

BRITISH CENTRE | Bozena 2188,00 1792,00 44 35 1435 + + - - + - + - + - + + + - - +
Ziemniewicz

HILLWAY Marzena bd bd 55 146 2929 + + + + + - + + + + + + + + + +

Training & Sawicka,

Consulting Ewa

Sp.J. Drumlak,
Marcin
Kalinowski

Human Skills | Iwona bd bd 25 300 1200 + + + + + - + - - + + - + + - -
Firmanty

PROFES Artur bd bd 27 25 180 + + + + + + + - - - + - + + - +
Olszewski

GRUPAODITK | Piotr 8854,00 9285,00 106 1420 121 + + + + + - + + + + + + + + + +
Grzechowiak

Warto Szkoli¢ | Marcin 3408,00 6541,00 105 102 0 + + + + - + + + + + + + + + + +
Grzelak

SENSE Monika 2414,00 2008,00 40 88 597 + + + + + + + + + + + + + + + +

consulting Mardas-
Brzeziriska

Bankowy Magdalena | 3203,00 5552,00 80 532 60 + + + + + - - + + + + - + + + +

0srodek Operacz

Doradztwa

i Edukagji

Centrum Michat 313,00 bd 80 420 0 + + - + + + - + + + + + + + + +

Doskonalenia | Siwiriski

Kompetengji

Progressio




