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Big data - kolejna rewolucja w sektorze
ubezpieczen

Branza ubezpieczeniowa coraz chetniej korzysta

z technologii big data. Dostep do szczegétowych
danych pozwala sprzedawcom polis na doktadniejsza
wycene i bardziej efektywna personalizacje oferty. Wraz
z Marcinem Grabcem, cztonkiem zarzadu Ocenapolis.pl
przyblizamy zagadnienie wykorzystania duzych baz
danych przez sektor ubezpieczen.

Marcin Grabiec

cztonek zarzadu, Ocenapolis.pl

W ujeciu globalnym ludzkos¢ produ-
kuje 2,5 kwintyliona bajtéw informa-
¢ji dziennie. Aby dobrze ukaza¢ skalg
cyfrowej transformagji, warto wspo-
mnie¢, ze az 90 proc. wszystkich
danych zostalo ,wyprodukowane”
w przeciagu ostatnich dwéch lat.

Era informagji

Kazde uzycie telefonu, komputera czy
GPS-a kreuje nowe zasoby cyfrowe.
Duza cz¢$¢ danych poddawana jest
analizie (bardzo czesto z udziatem
sztucznej inteligengji'’) pod katem
przydatnosci marketingowej i sprze-

dazowej, a nastgpnie przekazywana
koncernom. Te z kolei wykorzystuja
je w celu skuteczniejszej personali-
zaqji ofert. Wedlug portalu Fortune
do 2026 r. rynek big data osiagnie
warto$¢ ponad 104 mld. dolaréw

amerykarskich?.

Starzy znajomi i zmiana
paradygmatu
Sektor ubezpieczen, ze wzgledu na
swoja specyfike operacyjna, ma do
czynienia z duzg iloscia danych od po-
czatku swojego funkcjonowania, czyli
uzo dtuzej niz wigkszos¢ branz. Tra-
dycyjne podmioty dziatajace w obre-
bie sektora ubezpieczeniowego swoj
modus operandi opieraja na dziatalno-
§ci tzw. aktuariuszy, czyli specjalistéw

odpowiedzialnych za wyceng pro-
duktéw ubezpieczeniowych na pod-
stawie szacunkéw dot. ryzyka. Big
data skfania branz¢ do rewizji narze-
dzi i polozenia nacisku na inny rejon
dziatalnosci.

W kontekscie cyfrowej ewolucji
branzy ubezpieczeni fake, ze przed-
sigbiorstwa pracuja na wielkich zbio-
rach danych, juz od dlugiego czasu
jest zjawiskiem raczej negatywnym.
Firmy dziatajace w obrebie sektora
wypracowaly mechanizmy wykorzy-
stywania danych, ktére sprawdzaly
si¢ jaki$ czas temu, ale z dzisiejszego
punktu widzenia sa nieco anachro-
niczne. Rozwiazanie przychodzi ze
strony insurtechéw, kedre ze wzgledu
na swéj innowacyjny charakter roz-
wijaja konkurencyjnos¢ branzy. Tra-
dycyjne podmioty ubezpieczeniowe,
kedre nie cheg wypasé z obiegu i nie
straci¢ klientéw, musza nauczy¢ sie
operowa¢ w sposéb podobny do in-
surtechéw, poprzez wykorzystanie
ich narzedzi i metodyki lub stworze-
nie autorskiej, konkurencyjnej.

Telematyka zmienia sprzedaz

polis samochodowych

Big data pozwala ubezpieczycielom
na stworzenie bardziej spersonali-
zowanej oferty dla swoich klien-
téw, dzigki analizie ryzyka opartej
na rzeczywistych zachowaniach
konkretnej osoby, a nie cech cha-
rakterystycznych dla danej grupy
demograficznej. Stare Zrédla da-
nych (dane narazenia, dane de-
mograficzne) dalej sa uzyteczne.
Najczesciej jednak stuza do uzu-
pelnienia Zrédet nowej generacji,
takich jak np. dane telematyczne,
wykorzystywane przy sprzedazy
ubezpieczeri motoryzacyjnych czy
polis na pojazdy.

Dane telematyczne sa zbierane
przez specjalistyczne urzadzenie, na-
zywane potocznie czarng skrzynka.
Taki black box zbiera informacje
o lokalizacji pojazdu, cz¢stotliwosci
jego uzywania, przebiegu czy pred-
kosci, z jaka porusza si¢ kierowca.
Dane telematyczne pozwalaja oce-
ni¢ kierowce pod wzgledem ry-

zyka wypadku na podstawie takich
wskaznikéw, jak styl jazdy, zacho-
wanie w sytuacjach niebezpiecz-
nych czy dominanta predkosci,
z jaka si¢ porusza. Pozwala to na do-
branie lepszej, bardziej spersonalizo-
wanej oferty. Telematyka przenosi
proces dobierania polisy dla klienta
na nowy poziom, pozwalajac ubez-
pieczycielom wyeliminowa¢ proces
wyceniania na podstawie przynalez-
nosci do grupy plciowej, spotecznej
czy wickowej, a tym samym po-
zwala unikna¢ oskarzeri o dyskry-
minacje. W tym kontekscie nalezy
pamigtaé, ze Europejski Trybunat
Sprawiedliwo$ci dekade temu za-
kazat premiowania kierowcéw ze
wzgledu na ple¢ podczas sporzadza-
nia ofert ubezpieczeniowych*

L htgps:llontine.maryville.edulblog/big-dara
-is-100-big-without-ai/

2. https:/fwww.fortunebusinessinsights.com
lindustry-reports/big-data-technology
-market-100144

3. http:/laww. nus.edu.sghups/pdfs/021_2019_
Lin%20Lin.pdf
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INTER EKSPERTEM W GRUPOWYCH UBEZPIECZENIACH DLA FIRM

Od prawie 30 lat INTER oferuje polskim
przedsiebiorcom kompleksowg oferte w za-
kresie ochrony zdrowia i zycia pracownikéw.
Wybierajac ubezpieczenie grupowe w INTER
Pracodawca zyskuje:

+ Mozliwo$¢ dopasowania oferty ubezpiecze-
nia do swojego budzetu i potrzeb swoich
Pracownikdw.

« Mozliwos¢ wzbogacenia pakietu socjal-
nego o pozadane przez Pracownikéw bene-
fity pozaptacowe.

+Wizerunek Pracodawcy, ktéry dba o zdrowie
i bezpieczenstwo swoich Pracownikéw oraz
cztonkdw ich Rodzin.

INTER Grupa Plus jest grupowym ubez-
pieczeniem na zycie skierowanym do firm
o roznej strukturze i wielkosci. Atuty ubez-
pieczenia INTER Grupa Plus to:

+ Wysokie swiadczenia na wypadek niezdol-
nosci do pracy i Smierci Ubezpieczonego
+Najszerszy na rynku katalog powaznych za-
chorowan - ponad 60 jednostek chorobo-
wych

+ Ochrona na wypadek nowotworu oraz cho-
roby zakaznej dla Ubezpieczonego

« Szeroki katalog operacji chirurgicznych -
600 operacji chirurgicznych

- Swiadczenie szpitalne pfatne juz od 1. dnia
pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego
wypadku oraz od 2. dnia pobytu w szpitalu
w wyniku choroby Ubezpieczonego

+ Assistance medyczny

+ Konsultacje telemedyczne

- Pakiet Kardiologiczny po pobycie Ubezpieczo-
nego w szpitalu.

Grupowe ubezpieczenie zdrowotne INTER
VISION zapewnia Ubezpieczonym dostep do
opieki medycznej w komfortowych warun-
kach i dogodnych terminach. Jest to jedna
z najpopularniejszych form motywacji poza-
pfacowej gwarantujaca wysoki poziom sa-
tysfakcji Pracownikow. Atuty ubezpieczenia
INTER VISION to:

« Konsultacje lekarzy wszystkich specjalizacji
(w tym wizyty profesorskie) bez limitéw na te-
renie catego kraju

« Petna swoboda w wyborze placéwki medycznej
+ Dostep do ponad 20 specjalistéw w ramach
telekonsultacji z mozliwoscia otrzymania
e-recepty, e-skierowania, e-zwolnienia

« Pefen zakres badan diagnostycznych i labo-
ratoryjnych

« Kompleksowa pomoc w nagtych wypadkach
(wizyty domowe lekarza/pielegniarki, transport
medyczny, rehabilitacja) w ramach assistance
medycznego

« Najszerszy na rynku zakres swiadczen stoma-
tologicznych

« Szeroki wachlarz opcji dodatkowych do umo-
wy ubezpieczenia, takich jak: medycyna pracy,
nielimitowana rehabilitacja, koszty leczenia za
granica, pomoc prawna, Best Doktors

« Dogodny sposéb umawiania swiadczer m.in.
przez formularz on-line, infolinie INTER Pol-
ska, bezposrednio w placéwkach medycznych
wspdtpracujacych z INTER Polska.

Obawa przed zakazeniem SARS-
-CoV-2 spowodowata wzrost
zainteresowania produktami ubez-
pieczeniowymi, ktére sg bezposred-
nio zwigzane z trwajgca pandemia.
INTER-ZYCIE Polska zdaje sobie
sprawe z tych zagrozen.

INTER Grupa Plus to komplek-
sowy program grupowego ubez-
pieczenia na zycie dedykowany
firmom zatrudniajgcym juz od
3 pracownikéw. To produkt, ktéry
ma na celu kompleksowo zadbad
0 bezpieczenstwo i stabilnos¢ fi-
nansowg Ubezpieczonego oraz
jego Rodziny. Warto zaznaczy¢, ze
ochrona ubezpieczeniowa obej-
muje réwniez zachorowanie na
COVID-19. W przypadku pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu, catko-

Anna Antonowicz,
Dyrektor Biura
Ubezpieczen na Zycie,
INTER-ZYCIE Polska

witej niezdolnosci do pracy czy tez
Smierci Ubezpieczonego na skutek
COVID-19 pieniadze z polisy moga
by¢ niezbednym wsparciem finan-
sowym dla jego Rodziny.

Z powodu utrudnionego dostepu
do specjalistow i opdznionej dia-
gnostyki pandemia niewatpliwie
nasili réwniez problemy z cho-
robami ukfadu krazenia, czy tez
wptynie na liczbe nowotworéw
wykrytych w zaawansowanym sta-
dium. Ryzyko przewlektej choroby
jestbardzo duze, a wrazznim ro$nie
ryzyko nieoczekiwanych wydatkéw
na leczenie i rehabilitacje. Dlatego
warto zadba¢ o dobre ubezpie-
Czenie na zycie, majgce w swoim
zakresie ochrone na wypadek no-
wotworu i mozliwos¢ skorzystania
z powtoérnej opinii medycznej, ktéra
pozwoli zweryfikowa¢ diagnoze
i dotychczas stosowane leczenie,
a takze ustali¢ optymalna terapie.
Zachecam do zapoznania sie
z ofertag grupowych ubezpieczen
na zycie INTER-ZYCIE Polska.

REKLAMA
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Pandemia sktania do zakupu prywatnych ubezpieczen

COVID-19 uswiadomit Polakom, jak wazny jest szybki
dostep do wysokiej jakosci ustug medycznych oraz
lekarzy specjalistow. Z badania przeprowadzonego

na zlecenie Polskiej Izby Ubezpieczen' wynika, ze

co piata ankietowana osoba, majaca prywatne
ubezpieczenie zdrowotne, kupita je lub przedtuzylta

w wyniku pandemii. Dodatkowo 40 proc. respondentéow
nieposiadajacych prywatnego ubezpieczenia
zdrowotnego rozwazato jego zakup. Ponad potowa ze
wzgledu na sytuacje epidemiczna.

Dorota M. Fal

doradca zarzadu, PIU

Pandemia bez watpienia spowodo-
wala wzrost zainteresowania pry-
watng opieka medyczna. Pokazujg
to nie tylko wyniki naszego bada-
nia, ale takze dane ubezpieczycieli,
z ktérych wynika, ze Polakéw po-
siadajacych prywatne polisy zdro-
wotne ciggle przybywa. Ponadto
osobom, ktére kupily takie ubez-
pieczenia oraz firmom oferujacym
je w ramach benefitéw pracow-
niczych, zalezy na utrzymaniu
ochrony ubezpieczeniowej.

Polacy gotowi doptacaé do
prywatnej opieki medycznej
Ponad 80 proc. uczestnikéw bada-
nia PIU zadeklarowato gotowos¢
ponoszenia dodatkowych miesi¢cz-
nych optat za opieke medyczna,
poza sktadkami ptaconymi na NFZ.
Ponad potowa tych oséb uwaza, ze
najwigksza zaleta prywatnych ubez-
pieczeni zdrowotnych jest szybki do-
step do specjalistow. Wazna jest dla
nich réwniez mozliwos¢ skorzysta-
nia z najnowszych technologii, do
ke6rych dostgp w systemie publicz-
nym jest trudny (29 proc.), a takze
krétki termin oczekiwania na za-
bieg czy operacj¢ (24 proc.) oraz
tomografig, rezonans magnetyczny

i inne badania diagnostyczne (24
proc.).

Dodatkowo 70 proc. respondentow
stwierdzifo, ze mogloby optaca¢ do-
datkowe ubezpieczenie zdrowotne,
gdyby motzliwe bylo odliczenie tej
kwoty od podatku.

Zaciagnelismy dtug zdrowotny

Publiczna opicka zdrowotna od diuz-
szego czasu boryka si¢ z problemami
kadrowymi i finansowymi, a pan-
demia znaczaco pogorszyta sytuacje.
System jest obecnie przeciazony. Co
wiccej, w ubiegtym roku zaobserwo-
wali$my wyrazne pogorszenie stanu
zdrowia Polakéw, spowodowane za-
ciaganiem tzw. dhugu zdrowotnego.
Mnéstwo o0séb odlozyto na pdz-
niej badania profilaktyczne i diagno-
styczne, a nawet leczenie. W efekcie
pacjenci trafiajg do placéwek me-
dycznych, gdy choroba jest juz w za-
awansowanym stadium, co zmniejsza
szanse na powrdt do zdrowia. Po-
mocne bylyby wigc rozwigzania, kt6re
ulatwityby finansowanie dodatko-
wych polis zdrowotnych i tworzenie
prywatnych ubezpieczeri, zapewniaja-

cych szybki dostep przede wszystkim
do profilaktyki oraz ambulatoryj-
nej opieki specjalistycznej. Jednym
z nich moze by¢ mozliwos¢ odlicze-
nia od podatku kwoty przeznaczane;
na prywatng opicke medyczna.

99

Publiczna opieka
zdrowotna

od dluzszego

czasu boryka si¢

z problemami
kadrowymi

i finansowymi,

a pandemia znaczaco
pogorszyla sytuacje.
System jest obecnie
przeciazony.

Wizyta u specjalisty —

najlepiej prywatnie

Prywatne ubezpieczenia zdrowotne
sprawdzaja si¢ w profilaktyce oraz
szybkiej diagnostyce i maja coraz
wickszy udziat w finansowaniu am-
bulatoryjnej opieki specjalistyczne;.
Osoby, ktére wziely udziat w bada-
niu PIU, zadeklarowaly, ze w ubie-
glym roku z prywatnej opieki
medycznej korzystaly przede wszyst-
kim w przypadku zabiegéw stoma-
tologicznych (s to gtéwnie wydatki
z wiasnej kieszeni, a nie z pakietu
medycznego), wizyt u lekarza spe-
cjalisty, badat USG lub RTG oraz
rehabilitacji. Z danych ubezpieczy-
cieli wynika, ze rosnie zaintereso-
wanie konsultacjami z internistami
i pediatrami w ramach pakietéw
medycznych. W najblizszej przy-
sztosci PIU przewiduje wige dalszy
wzrost popularnoéci prywatnych
ubezpieczeri zdrowotnych.

1. Badanie zostato zrealizowane w dniach
1-12 paZdziernika 2020 r. przez agencje SW
RESEARCH na grupie 2000 aktywnych za-
wodowo Polakéw w wieku 25-60 lat, ktérzy
posiadajq ubezpieczenie w NFZ.

Ubezpieczyciele wyptacili
poszkodowanym prawie 40 mld zt

W 2020 . Polacy
otrzymali 39,7 mld zt
odszkodowan i swiadczen
ubezpieczeniowych.
Mimo pandemii klienci
nie rezygnuja z ochrony
ubezpieczeniowej.

— W 2020 r. Polacy przeznaczyli na
ubezpieczenia okolo 63,5 mld zi,
czyli prawie tyle samo, co rok weze-
$niej. Zachowanie przez klientéw
ochrony jest kluczowe, bo pande-
mia nie oznacza, ze zwyklych, co-
dziennych szkéd zdarza si¢ mniej
— moéwi Jan Grzegorz Pradzynski,
prezes zarzadu Polskiej Izby Ubez-
pieczen (PIU).

— W 2020 r. ubezpieczyciele wy-
placili tacznie prawie tyle samo
odszkodowan i §wiadczed, co rok
weze$niej. Réznica nie przekracza
3,5 proc. Wartos¢ wyplat zwiaza-
nych z ubezpieczeniami komuni-
kacyjnymi byta bardzo podobna
do tej z 2019 r., mimo mniej-
szego ruchu pojazdéw. O ile sred-
nia sktadka za ubezpieczenie OC
ppm spadta z 523 zt do 500 21, to
warto$¢ $redniej szkody wzrosta
27,8 tys. zt do 8,2 tys. 2t — méwi
Andrzej Maciazek, wiceprezes za-
rzadu PIU.

— Jedli chodzi o ubezpieczenia na
zycie, wyniki odzwierciedlajg nie-
stety zwickszona $miertelnos¢
w Polsce w 2020 r. Wartos¢ $wiad-
czeni z ochronnych ubezpieczeri na
zycie wzrosta rok do roku o po-
nad 10 proc. — méwi Jan Grzegorz
Pradzynski.

Najwazniejsze dane w 2020 r.:

1. 39,7 mld zt dla poszkodowanych,
w tym:

* 17,4 mld 7t z ubezpieczen na zy-
cie (w tym o 10 proc. wyzsze wyplaty
z ubezpieczeni ochronnych)

* 14,5 mld 7t z ubezpieczert komuni-
kacyjnych (OC+AC)

* Okoto 7,8 mld zt z pozostatych
ubezpieczen.

2. Ponad 87 mld zt akeywéw
ubezpieczyciele ulokowali w obli-
gacjach i innych papierach warto-
Sciowych o statej kwocie dochodu,
wspierajacych gospodarke i finanse
publiczne.

3. Prawie 17 mld zt aktywdw bylo ulo-
kowanych w akcjach spétek z GPW
i innych papierach o zmiennej kwo-
cie dochodu.

4. Ponad 1,4 mld 2t podatku docho-

dowego zaptacili ubezpieczyciele.

Silna pozycja kapitalowa
ubezpieczycieli

Polscy ubezpieczyciele wypraco-
wali 6 mld zt zysku netto, czyli
0 15,6 proc. mniej niz przed ro-
kiem. Do budzetu panistwa odpro-
wadzili ponad 1,4 mld zt podatku
dochodowego. — Ubezpieczyciele
petnia w gospodarce szczegélna
funkeje, tagodzac cykle koniunk-
turalne i bedac dtugoterminowym
inwestorem. Ubezpieczaja obroty
handlowe o wartosci 575 mld zi,
co pozwala sprawnie funkcjono-
waé przedsigbiorstwom w czasie
pandemii. Ubezpieczyciele maja
takze bardzo silng pozycje kapita-
lowa, ktéra pozwala im prowadzi¢

bezpieczng dziatalno$é, pomimo
wahan koniunktury — podsumo-
wuje Jan Grzegorz Pradzynski.

Ubezpieczyciele wspieraja
walke z pandemia

W 2020 r. branza ubezpieczeniowa
mocno zaangazowata si¢ w pomoc
w walce z pandemia.

W kwietniu PIU opracowata 14 re-
komendacji dla klientéw w trudnej
sytuacji finansowej. Obejmowaly
one posiadaczy pojazdéw, kre-
dytobiorcéw oraz posiadaczy
polis oszczednoéciowych i inwe-
stycyjnych, ponad 4 tys. tour-
operatordw, kilkanascie tysigcy
podmiotéw gospodarczych, biora-
cych udziat w likwidacji szkéd oraz
lekarzy i ratownikéw medycznych.
W listopadzie 2020 r. 18 firm ubez-
pieczeniowych podjeto decyzje
o sfinansowaniu dodatkowego call
center dla Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego. Dzigki temu przez
pot roku 100 dodatkowych kon-
sultantéw jest do dyspozycji 0séb
poszukujacych informacji zwiaza-
nych z pandemia i zakazeniem ko-
ronawirusem. W przedsiewzieciu
wizieli udziat: Allianz, Aviva, Axa,
Compensa, Credit Agricole Ubez-
pieczenia, Ergo Hestia, Generali,
Interrisk, MetLife, PKO Ubezpie-
czenia, Grupa PZU, Saltus, TUW
TUW, Uniqa, Unum, Vienna Life,
Warta i Wiener. — Naszg spoleczng
rola jest niesienie pomocy w naj-
trudniejszych sytuacjach zycio-
wych — podkresla Jan Grzegorz
Pradzyriski.

Przyktady prawdziwych szkéd ubezpieczeniowych z 2020 r.:

Rodzaj polisy | Skfadka Zdarzenie Pomocdla

poszkodowanych

Na zycie 75 zk miesigcznie | Smier¢ w wyniku Ubezpieczyciel

nieszczesliwego wypadku wypfacit rodzinie
podczas remontu (wybuch zmartego 211 tys. zt
butli z acetylenem).

Na wypadek 92 zk miesiecznie Nowotwdr piersi. Ubezpieczyciel

nowotworu wyptacit

poszkodowanej
200 tys. zt

Moto Assistance | 494 zt rocznie (zteroosobowa rodzina taczny koszt pomocy

(najszerszy wybrata sie autem na wakacje | dla poszkodowanych

zakres) do potnocnych Whoch. Awaria | to 20 tys. zt

sprawita, Ze konieczne byto
holowanie auta do Polski.
Ubezpieczyciel zorganizowat
tez transport lotniczy do
kraju dla catej rodziny.

Turystyczna 200zt (tygodniowy | Zakazenie SARS-CoV-2 podczas | kaczny koszt pomocy

wyjazd) pobytu w USA. Konieczno$¢ dla poszkodowanego:
transportu poszkodowanego 140 tys. zt
ambulansem na ostry dyzur.
Pieciodniowy pobyt w szpitalu.

Turystyczna 300 zt Podczas pobytu w Niemczech | £aczny koszt pomocy
(dwutygodniowy | ubezpieczony zaczat skarzy¢ sie | dla poszkodowanego
wyjazd) na dokuczliwy kaszel i goraczke. | (hospitalizacja,

Konieczna byfa hospitalizaga. | badania, tlenoterapia,
Lekarze rozpoznali antybiotyki) wynidst
zakazenie SARS-CoV-2. 15,5tys. zt

(1]6 1000 zt rocznie Kierowca samochodu potracit | £aczny koszt pomocy

komunikacyjne pieszego. Pieszy doznat wielu | dla poszkodowanego

powaznych obrazen i urazéw. | wynidst 100 tys. zt
0Cw zyciu 30 ztrocznie Rowerzysta doprowadzit taczny koszt naprawy
prywatnym do kolizji z samochodem auta, za ktory zaptacit
osobowym. W aucie zostato ubezpieczyciel,
zniszczone lusterko, maska wyniost 35 tys. zt
i przednia szyba.
Mieszkaniowa | 195zt rocznie Zalanie mieszkania podczas taczny koszt pomocy
nieobecnosci domownikow. dla poszkodowanych
Iniszczone podtogi, zabudowa | wyniést 31 tys. zt
kuchenna, posadzki i drzwi
z futrynami. Konieczne
profesjonalne sprzatanie,
dezynfekcja i osuszenie.

Ubezpieczenie | 4200 zt rocznie Pozar hali Odszkodowanie dla

firmy serwisowo-magazynowej. poszkodowanego

przedsiebiorcy:
3minzt
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Grupowe polisy na zycie zyskujg na znaczeniu

Osmiu na dziesieciu pracodawcow oferuje pozaptacowe
benefity swoim pracownikom, a ponad potowa deklaruje,
ze bytaby zainteresowana rozszerzeniem pakietu
korzysci pozaptacowych. Pandemia nie wptyneta wiec
na dostepnos¢ tych swiadczen, ale zmienita priorytety
zaréwno pracodawcow, jak i pracownikéw. Rosnace
obawy o zdrowie i bezpieczenstwo spowodowaly, ze na
znaczeniu zyskaty benefity dotyczace opieki medycznej,
wsparcia finansowego na wypadek zachorowania

oraz grupowe polisy na zycie - wynika z raportu
Nationale-Nederlanden,Benefity pracownicze w dobie
pandemii”. Znacznie mniej popularne staly sie karty
sportowe i podarunkowe oraz szkolenia.

Co drugi polski przedsigbiorca
przyznaje, ze pandemia miafa ne-
gatywny wplyw na sytuacje finan-
sowa jego firmy. Mimo to niewielu
z nich zdecydowalo si¢ zrezygnowad
ze $wiadezeri pozaptacowych dla pra-
cownikéw. Blisko 80 proc. firm weigz
ma je w swojej ofercie.

Co zyskuje, a co traci?

— Benefity pracownicze zmienity
sic pod wplywem pandemii. Pra-
cownicy i pracodawcy oczekuja
korzysci, kedre zapewnia im bezpie-
czetistwo w dobie COVID-19, dla-
tego na znaczeniu bardzo mocno
zyskata praca zdalna. Potwierdzifo to
ponad 38 proc. respondentéw ba-
dania — wskazuje Ewa Dabrowska,
dyrektor pionu klienta korporacyj-
nego w Nationale-Nederlanden.

Pod wplywem pandemii mozliwosé
$wiadczenia pracy w formie zdalnej
przestata by¢ w zasadzie postrzegana
jako benefit, tylko staje si¢ zwyczajng
forma wykonywania obowiazkéw
zawodowych. Czg§¢ pracownikéw
cheiataby juz na state korzysta¢ z ta-
kiego modelu pracy.

Raport Nationale-Nederlanden po-

kazuje rowniez, ze w ciagu ostat-

niego roku, ze wzgledu na pandemie
i wprowadzone obostrzenia, na zna-
czeniu stracily przede wszystkim ta-
kie benefity, jak karta umozliwiajaca
korzystanie z obicktéw sportowych
(45 proc. wskazan), a takze szkolenia
zawodowe i rozwojowe (30 proc.).

— Pracownicy zaczeli zwraca¢ uwagg
na to, co maja w pakiecie benefi-

towym. Koncentrujg si¢ na ko-
rzy$ciach, ktére zwigkszaja ich
dobrostan, poprawiaja zdrowie psy-
chiczne, work-life balance, jak réw-
niez ochron¢ zdrowia, np. pomoc
w przypadku choréb onkologicz-
nych i innych trudnych sytuacjach
zdrowotnych — wyjasnia Ewa
Dabrowska.

Co druga firma bioraca udziat
w badaniu Nationale-Nederlan-
den deklaruje, ze bylaby zaintere-
sowana dodatkowymi benefitami
dla swoich pracownikéw. Ponad
jedna czwarta z nich rozwaza roz-
szerzenie pakietu korzysci poza-
placowych o takie, ktére dbatyby
o dobrostan pracownika, m.in.
mental wellness i work-life ba-
lance. Z kolei blisko jedna piata
pracodawcéw deklaruje zaintere-
sowanie benefitami dotyczacymi

profilaktyki onkologiczne;j.

Grupowe ubezpieczenia na zycie

— Weiaz duza popularnoscig ciesza
si¢ grupowe ubezpieczenia na zycie.
Az 60 proc. pracodawcéw oferuje
je pracownikom. W czasie pande-
mii whasnie polisy grupowe — jako
ochrona zdrowia i zycia pracownika
— bardzo zyskaly na znaczeniu. Co
trzecia badana firma powiedziata, ze
jest to bardzo wazny element progra-
méw benefitowych — zaznacza dy-
rektor pionu klienta korporacyjnego
w Nationale-Nederlanden.
Zdecydowana wigkszo$¢ responden-
t6w, bo az 94 proc., oferuje pracowni-
kom ubezpieczenia na zycie od kilku
lat. Jedynie nieliczne przedsicbior-
stwa wprowadzily ten benefit dopiero
w ubiegtym roku wraz z pojawieniem
sie koronawirusa.

Potowa firm, ktdre oferujg pracow-
nikom grupowe polisy na zycie,
deklaruje, ze finansuje im sktadki.

27 proc. wskazuje, ze pokrywa je
w caloéci, natomiast 28 proc. — czg-
Sciowo. Zazwyczaj wysokos¢ sktadki
jest kwotg stalg i wedtug co dru-
giego przedsigbiorcy wynosi okoto
50 zt na osobe.

— Te deklaracje wydaja si¢ zbyt
optymistyczne. Zgodnie z danymi
rynkowymi na udzial w finanso-
waniu ubezpieczenia decyduje si¢
dzis okoto 15 proc. firm. Widzimy
tu jednak potencjal do zmiany.
Z mysla o zdrowiu i bezpieczen-
stwie oséb zatrudnionych wiele
firm zaczyna si¢ interesowal tym
rozwigzaniem i coraz chetniej zgla-
sza tez gotowos¢ do wlaczania si¢
w sktadke — uwaza Ewa Dabrowska.
Firmy deklarujace finansowanie pra-
cownikom grupowej polisy na zy-
cie jako gléwne powody wymieniaja
che¢ budowania lojalnosci pracowni-
kéw (55 proc. wskazan) oraz polityke
wizerunkowa firmy (41 proc. wska-
zari). — Widzimy, ze w czasie pande-
mii réwniez ubezpieczenia grupowe
si¢c zmieniaja. Zostaly poszerzone
o pakiety prozdrowotne, np. ochrong
nawypadek koronawirusa, mozna by
to nazwa¢ pandemicznym assistance,
oraz programy well-beingowe, ktdre
wplywaja pozytywnie na dobrostan
psychiczny pracownikéw —wymienia
ekspertka Nationale-Nederlanden.
Réwniez raport Komisji Nadzoru
Finansowego po trzech kwartatach
2020 r. wskazuje na duze zaintereso-
wanie firm grupowymi ubezpiecze-
niami na zycie. Na koniec wrzesnia
ubieglego roku zaklady ubezpie-
czei zebraly z tytutu polis grupo-
wych sktadke brutto w wysokosci
6,42 mld zt. To wzrost o 0,1 mld zt
w stosunku do analogicznego
okresu 2019 .

Rynek ubezpieczeh grupowych w dobie pandemii
— jak sie zmienit i w ktorym kierunku zmierza?

Przestrzen publiczna petna jest artykutow na

temat pandemii, zmian, ktére wywotata i jej roli

w ksztattowaniu nowej rzeczywistosci. Dotyczy to
niemal kazdej dziedziny naszego zycia. Nie inaczej jest
w przypadku grupowych programow ubezpieczen
osobowych i ustug medycznych.
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Radostaw Grzeda

dyrektor zespotu ubezpieczen
grupowych, broker, WDB S.A.

Zmiany, zaréwno te trwate, jak
i okresowe, dotycza aktualnie
wszystkich stron — ubezpieczaja-
cych, ubezpieczonych, dostaw-
cdw i posrednikéw. Moim zdaniem
w duzej czesdci sg to zmiany trwate.

Jesli méwimy o sposobie funkcjo-
nowania towarzystw ubezpiecze-
niowych, kancelarii brokerskich
badz agencji ubezpieczeniowych,
to oczywiscie najwieksza zmiang
jest praca zdalna. O ile mozemy
ja postrzegac jako tymczasowa,
wiele firm coraz gtosniej wspomina
o statym przeniesieniu czesci pro-
cesdéw w tryb zdalny.

Digitalizacja

W tym miejscu wkraczamy w ob-
szar, ktéry opisuje moje ulubione
ostatnio sfowo: digitalizacja”. Cho-
ciaz wiekszos¢ znanych mi firm
starata sie is¢ w kierunku cyfryza-
¢ji ustug jeszcze przed pandemia,

ostatecznie wszyscy mocno przy-
spieszyli dopiero w jej trakcie.
Okazuje sie na przyktad, ze jesz-
cze dwa lata temu trudny do przej-
$cia (z wyjatkami na rynku) proces
przystapienia do grupowego
ubezpieczenia na zycie, bez papie-
rowej deklaracji, jest juz mozliwy
u wiekszosci dostawcéw. Towa-
rzystwa zapewniaja dzis w for-
mule online m.in. przystapienie
do ubezpieczenia, zgtoszenie rosz-
czenia, zakupy kolejnych ubezpie-
czen, zaktadanie kont klienta oraz
wiele innych dziatan.

W zakresie zawierania nowych
umow ubezpieczenia badZz umoéw
o $wiadczenie ustug duza czesc
aktywnosci przeniosta sie na plat-
formy komunikacyjne. Cho¢ wiek-
szo$¢ z tych, ktérzy rozmawiajg
z klientami (posrednikow, sprze-
dawcow), nie moze doczekac sie
spotkan na zywo, wszyscy zacze-
lismy doceniac¢ mozliwos¢ odbycia

np. dwoch rozmdéw w réznych mia-
stach i tego samego dnia.
Digitalizacja zatem postepuje,
a pandemia niewatpliwie pod-
kreca jej tempo. Czy to do-
bra zmiana dla wszystkich? Na
pewno nieunikniona, niezaleznie
od sytuacji epidemiologicznej.
Bez watpienia w wielu przypad-
kach ufatwiajaca zycie ubezpie-
czonym. W praktyce skutecznie
zwieksza efektywnos$¢ zaréwno
po stronie dostawcy, jak i posred-
nika, szczegodlnie w przypadku bu-
dowania ztozonych programéw
ubezpieczeniowych.

Kilka dodatkowych pytan

Przy tej okazji warto postawi¢
kilka dodatkowych pytan. Czy
pandemia wywofafa inne zmiany
w kontekscie ubezpieczen grupo-
wych i programéw medycznych?
Czy wzrosta $wiadomos¢ ubez-
pieczonych w zakresie dostep-

nych rozwigzan? Czy pracodawcy
chetniej siegaja po tego typu be-
nefity pozaptacowe dla swoich
pracownikow?

Wydaje mi sie, ze na tym polu
pandemia nie wywotata trzesie-
nia ziemi. Podobnie, jedli chodzi
o kwestie produktowe. W tym ob-
szarze zmiany na rynku wynikaja
bardziej z potrzeby rozwoju pro-
duktow i uatrakcyjnienia oferty.
Oczywiscie pandemia moze by¢
elementem budowania potrzeby
ubezpieczeniowej i pewnie w ja-
kiejs czesci z powodzeniem jest.
Zakfadam, Zze odpowiednie or-
gany przygotuja statystyki na ten
temat, dzieki czemu uzyskamy
stosowny materiat do analizy.
Podsumowujac krétko, pande-
mia wywofata szereg zmian, takze
w ubezpieczeniach. Czes¢ na state,
czesc tylko na chwile.

Sam chce wierzy¢, ze na state zo-
stang z nami tylko te dobre.



