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Wirtualna rzeczywistos¢ wkracza do dziatow HR

W ciagu ostatniego roku duza czes¢ pracy tysiecy
organizacji przeniosta sie z biur do domow. Obecnie
coraz wiecej firm decyduje sie na prowadzenie w modelu
zdalnym réwniez rekrutacji. Zmiana ta z pewnoscia
wymaga zastanowienia sie, jak procesy poszukiwania
pracownikdw bez kontaktu bezposredniego dostosowac
do nowych warunkoéw i udoskonali¢. Zwtaszcza ze przy
odpowiednim podejsciu e-rekrutacja moze przynies¢

pracodawcy wiele korzysci.
Stephane Tikhomiroff

dyrektor generalny,
Perfetti Van Melle Polska

Polacy nie boja si¢ rekrutacji pro-
wadzonej online. Jak wynika
z raportu ,Pot roku nowej nor-
malnosci. Pracownicy i kandydaci
o rynku pracy”, az 9 na 10 ankie-
towanych przyznaje, ze wezmie
w niej udziat, a 38 proc. potrak-
tuje t¢ forme, jako wygodniejsza
i z wickszym prawdopodobien-
stwem ztozy swoja aplikacje na sta-
nowisko. Dodajac do tego fakt, ze
% badanych twierdzi, ze ten sposéb
pracy pozostanie z nami na dtuzej,

réwniez zdalna rekrutacja wydaje
si¢ naturalnym krokiem dla wick-
szosci pracodawcéw. Dotychczas
taka formuta poszukiwania specja-
listéw byta w wigkszosci stosowana
przez firmy, ktére ze wzgledu np.
na lokalizacj¢ nie miaty mozliwosci
innego kontaktu z kandydatami.
Dzi§ prowadzenie interview za po-
mocg platform i aplikacji staje si¢
coraz bardziej popularne zaréwno
dla pracodawcéw, jak i pracowni-
kéw. Kandydaci z otwartoscia pod-
chodzg do narzedzi komunikagji
online, takich jak komunikatory,
czy platformy rekrutacyjne. Ponad
85 proc. nie obawia si¢ rozméw
kwalifikacyjnych w formie pota-

czeri video, ktére coraz czg¢dciej,
ramie w ramie z rozmowami tele-
fonicznymi, stanowig alternatywe
dla spotkari na zywo.

Nowe mozliwosci

Brak obaw ze strony potencjalnych
pracownikéw to jednak dopiero
czgé¢ sukeesu. Kluczowy okazuje
si¢ sposéb wdrozenia nowej formy
pozyskiwania specjalistéw. Prowa-
dzenie skutecznej zdalnej rekrutacji
wymaga od firmy odpowiedniego
przygotowania. Na pierwszy ogien
idzie kwestia samego ogloszenia
i wskazania w nim przede wszyst-
kim, ze szukamy pracownikéw do
pracy zdalnej. Ta informacja jest
kluczowa dla kandydatéw. We-
dtug badan az 36 proc. z nich szuka
ogloszed z wyraznym oznacze-
niem formy pracy, a 29 proc. do-
cenia, kiedy w ogloszeniu znajduje
si¢ takze informacja o zdalnej for-
mie rekrutacji2. Przedstawiajac be-
nefity oferowane przez organizacjg
warto w ogloszeniu wymieni¢ takze
te zwiazane wlasnie z home office.

Szukaj nowych drég

Dbajac o sprawny i komfortowy dla
obu stron przebieg rekrutacji do-
brze juz podczas pierwszego kon-
taktu z kandydatem poinformowa¢
go jak bedzie wygladat caly proces.
A wigc w jakiej formie bedzie prowa-
dzony (np. czy rozmowa odbedzie si¢
telefonicznie, czy online), ile etapow
zaklada, czy jakie narzedzia do ko-
munikacji beda w nim stosowane. To
ostatnie, a wicc zaplecze techniczne
pracodawcy jest szczegblnie wazne.
Dzialajace bezblednie programy do
komunikacji audio oraz video, ale
takze platformy stuzace do wypetnia-
nia zadan kwalifikacyjnych czy roz-
wigzania dziafajace ,w chmurze” nie
tylko ulatwia caly proces pozyskiwa-
nia pracownikéw; ale takze wplyna na
postrzeganie firmy, jako nowoczesnej
i sprawnie funkcjonujacej.

Specjaliéci nie maja watpliwosci, ze
praca zdalna (w modelu cz¢Sciowym
lub hybrydowym) zostanie z nami na
dhuzej. E-rekrutacja to zatem dosko-
nate narzedzie do weryfikacji m.in.
tych cech kandydatéw, kedre ogrywaja

kluczowe znaczenie przy tym sposo-
bie wykonywania obowiazkéw stuz-
bowych. Mowa m.in. o umiejetnosci
komunikadji cyfrowej, czy nawiazy-
wania porozumienia bez mozliwosci
bezposredniego spotkania, a wige do-
kfadnie w takich warunkach, w jakich
nasz przyszly zatrudniony bedzie pra-
cowat zaréwno ze swoim zespolem,
jak i np. z kontrahentami.
Efektywne pozyskiwanie odpowied-
nich talentéw do firmy ma duze
znaczenie dla calosci organizacji. Pa-
migtajmy, ze nietrafione rekruta-
cje przynosz firmie nie tylko straty
stricte finansowe, ale takze te zwia-
zane 7 zaangazowaniem i czasem
potrzebnym na onboarding oraz
wdrozenie nowego pracownika. Od-
powiednie zaprojektowanie rekrutacji
zdalnej otwiera wigc przed pracodaw-
cami nowe mozliwosci. Nie tylko po-
zwala zaoszezedzic czas czy pieniadze,
ale przede wszystkim daje mozliwos¢
weryfikacji umiejetnosci kandydata
w praktyce — juz podczas spotkania.
1. https:/media.pracuj. pl/111479-pol-roku-
pracy-i-rekrutacji-zdalnej-dane-pracujpl
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Philip Morris w Polsce: kuznia talentéw
| trampolina do miedzynarodowej kariery

W Philip Morris International (PMI) najwazniejszy jest
cztowiek i jego potrzeby. Od wielu lat pracujemy nad
nieustannym rozwijaniem kultury organizacyjnej,
doskonaleniem sposoboéw pracy i tworzeniem
rozwigzan pozwalajacych na wykorzystanie petnego
potencjatu naszych pracownikow. Wstuchujemy

sie w ich potrzeby, dajac im szanse na rozwijanie
indywidualnych talentow i zdobywanie nowych
umiejetnosci. Wierzymy, ze ludzie to najlepsza
inwestycja i najwieksza wartos¢ kazdej organizacji.

Historia zaczyna

sie od Ciebie!

Zwtlaszcza takiej, ktéra przecho-
dzi duza zmiane - a ta towarzy-
szy naszej firmie od dtuzszego
czasu. Jestesmy w trakcie
ogromnej transformacji biz-
nesowej, a jej celem jest przy-
szto$¢ bez dymu tytoniowego.
To przysztos¢, w ktérej juz nikt
nie bedzie pamietat o papie-
rosach dzieki temu, ze nauka
i nowe technologie stworza
lepsze dla nich alternatywy: in-
nowacyjne urzadzenia o udo-
kumentowanym potencjale
obnizonego ryzyka w poréw-
naniu z paleniem papierosow.
Dlatego inwestujac w lepsze niz
papierosy alternatywy, z pro-

ducenta papieroséw - stajemy
sie producentem technologii
dziafajacych na podstawie wy-
nikéw badarn naukowych. Reali-
zacja naszego celu jest mozliwa
wytacznie dzieki réznorodno-
$ci naszych pracownikéw: ich
talentéw, doswiadczen i umie-
jetnosci. To zréznicowanie ze-
spotow wspiera ich kreatywno$¢
i innowacyjnos¢, ktérych po-
trzebujemy do urzeczywistnie-
nia naszego celu.

Rozwdj bez granic?

U nas to codziennos¢!
Oferujemy szerokie mozliwo-
$ci rozwoju zawodowego dla
wszystkich pracownikéw: moz-
liwos¢ zdobywania miedzyna-

rodowych doswiadczen, prace
w dynamicznie zmieniajace;j sie
branzy, ale tez r6znorodnos¢ po-
mystoéw i rozwigzan w codzien-
nej pracy. Stawiamy na rozwoj
poprzez zréznicowane doswiad-
czenia w ramach wielu dziatow
i funkgji. Zachecamy pracowni-
kéw do zmiany stanowisk w ra-
mach naszych spétek w kraju
lub za granica i zdobywania
wiedzy w réznych obszarach.
Polska jest jednym z gtéwnych
zrodet talentéw dla Philip Morris
w skali globalnej. Wielu Polakéw
i Polek petni kluczowe funk-
cje w globalnych strukturach
firmy i zajmuje wysokie stano-
wiska w korporacji. Za przykfad
mozna podac kariere Jacka Ol-
czaka, Prezesa ds. Operacyj-
nych w szwajcarskiej centrali
PMI, ktéry juz w maju obejmie
stanowisko Prezesa PMI (CEO).
To pierwszy Polak, ktéry zosta-
nie szefem globalnej korporaciji!

Rodzicielstwo a praca

- czy da sie to pogodzic?
Rozmowy o preferowanych
kierunkach rozwoju odbywaja
sie regularnie pomiedzy prze-

tozonymi i pracownikami na
wszystkich szczeblach organi-
zacji. Dotyczy to réwniez 0séb
powracajacych z urlopédw ma-
cierzynskich czy rodzicielskich,
ktore takze — podobnie jak po-
zostali pracownicy - podlegaja
procesowi przegladu talentéw
i planowania sukcesji czy pro-
mocji. Pracownicy wracajacy
po urlopie macierzynskim czy
rodzicielskim maja réwniez do-
step do szerokiej oferty szko-
leniowej. Ponadto, w firmie
funkcjonuje specjalny program
+Happy Parents’, ktéry umozli-
wia takim osobom prace w wy-
miarze 50 proc. godzin przy
zachowaniu petnego wynagro-
dzenia przez pierwszy miesigc
po powrocie. Program dedyko-
wany jest nie tylko kobietom,
ale takze mezczyznom. Firma
promuje takze rozwigzania
dot. elastycznego czasu i miej-
sca pracy, a zalety pracy zdalnej
znalismy na dtugo przed poja-
wieniem sie globalnej pande-
mii. Stuchamy potrzeb naszych
pracownikéw i wprowadzamy
takie rozwigzania, aby mieli
mozliwos¢ komfortowego ta-

Dotacz do nas
i tworz z nami

2

historie.
www.pmicareers.pl

r
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czenia obowigzkéw domowych
i zawodowych.

Pracuj tam, gdzie Cie docenia
W PMI kazdy pracownik otrzy-
muje takie same mozliwosci
rozwoju i budowania kariery,
a o awansie decydujg wytacz-
nie kompetencje i wyniki, a nie
pte¢, wiek, orientacja seksualna
czy pochodzenie. Potwierdza
to niezalezny Certyfikat Row-
nych Plac, a PMI jest jedyna
firma w Polsce, ktéra go otrzy-
matfa. Przyznaje go miedzyna-
rodowa organizacja non-profit
z siedziba w Szwajcarii — Equal
Salary Foundation, a reguty cer-
tyfikacji oparto na wytycznych
opracowanych przez ONZ w ra-
mach projektu Global Compact.
Solidna metodologia procesu
certyfikacji oraz wieloaspek-
towe spojrzenie na kwestie
zapewniania rownych szans pra-
cownikom bez wzgledu na ptec
zadecydowato, ze podjelismy
sie ambitnego zadania otrzyma-
nia certyfikatu w skali globalnej.
JesteSmy pierwszg organizacja,
ktorej to sie udato.

,O0d momentu rozpoczecia
pierwszych prac nad naszymi
innowacyjnymi produktami al-
ternatywnymi dla tradycyj-
nych wyrobéw tytoniowych,
w coraz wiekszym stopniu
dziatamy takze w obszarze no-
wych technologii. Skutkiem tej
transformacji s rosnace po-
trzeby uzupetniania czy wrecz
poszerzania naszych dotych-
czasowych kompetencji. Otwo-
rzyliSmy sie wiec na rekrutacje
0s6b z kompetencjami tech-
nologicznymi czy dziatajgcymi
w obszarze konsumenckim. Bo-
gactwo ludzkiej réznorodnosci
to naturalny kapitat dla kazdej
firmy. Dzieki zapewnieniu réw-
nych szans zwiekszamy praw-
dopodobienstwo, ze dotacza do
nas wyjatkowe osoby z rézno-
rodnymi kompetencjami, a pra-
cownicy, ktérzy z nami pracuja,
dalej beda rozwija¢ swoje kom-
petencje. A ze réznorodnos¢ sie
opfaca, wiemy juz od dawna.
Ona jest energia dla innowa-
cyjnosci” - mowi Anita Rogal-
ska, dyrektorka Dziatu Kapitatu
Ludzkiego i Kultury Organizacyj-
nej Philip Morris Polska i Kraje
Battyckie.

Philip Morris czeka na ludzi, kté-
rzy chca zmieniac otaczajacy ich
Swiat. Jesli jestes takg osobg, po-
znaj dostepne oferty pracy na
www.pmicareers.pl.

Materiat partnera
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Szanowni Panstwo

Jaki jest najlepszy pracodawca na czas pandemii? Jakie musi
mie¢ narzedzia, umiejetnosci, jaka otwarto$¢ na pracowni-
kéw? COVID-19 zmienit uktad na rynku pracy - czas, kiedy
szukalismy, jako pracownicy, coraz to nowych miejsc zawo-
dowej aktywnosci, zeby sie rozwijac, zeby sie nie znudzic,
zeby lepiej zarabia¢ - zdecydowanie minat. Poczucie stabili-
zacji to dzis podstawa dla wielu z nas. Trzymamy sie praco-
dawcow, ktérzy nas doceniaja, dostrzegaja nasze potrzeby

i s elastyczni - potrafia szybko reagowac na zmiany zacho-
dzace na rynku. Na naszej liscie znajdziecie Panstwo takich
wiasnie pracodawcow - dla nich najwazniejszy jest pracow-

tego, zeby ludzie pracujacy w ich firmach czuli sie w nich do-
brze i rozwijali swoje mozliwosci. Zapraszamy do analizy
listy i lektury materiatow przygotowanych przez ekspertéw.

Redakcja

nik. Wiedzg, ze sukces firmy to kompetentny zesp6t i daza do

FNASow

NAJLEPSZY
PRACODAWCA

2021

Firma Jak firma wspiera rozwdj i dba o talenty? Realizowane przez firme systemy motywacyjne Miejsce i warunki pracy Zatrudnienie Dlaczego warto tu pracowa¢?
na dzien 31
grudnia 2020 r.
Bank BGK wspiera rozwdj i talenty poprzez program Premia roczna oparta o ocene pracownicza, na ktora Centrala w Warszawie (Sciste centrum z bardzo dobrym | 1865 os6b BGK oferuje mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w jedynym
Gospodarstwa | mentoringowy i talentowy ,,Bank Talentow", diagnoze w 50 proc. sktada sie ocena stopnia realizacji celéw i w 50 proc. | dojazdem) z rowerownia i innymi udogodnieniami, takim banku w Polsce, ktérego misja jest wspieranie
Krajowego potrzeb szkoleniowych, szkolenia umiejetnosci miekkich ocena postawy, nagroda z okazji Dnia Pracownika, premia salami konferencyjnymi, 16 oddziatéw regionalnych, rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Oferuje szkolenia,
i twardych, panele ekspertéw organizowane przez top-us (za szczegdlne osiagniecia), szkolenia i finansowanie 4 placwki zagraniczne: Bruksela, Londyn, Frankfurt, elastyczny czas pracy, prace zdalna, opieke medyczna, karte
pracownikow dla pracownikéw, finansowanie certyfikatow | certyfikatow, program zarzadzania talentami i program Amsterdam), budynki biurowe przystosowane sportowa, 10 sekcji sportowych, pracowniczy program
branzowych, dofinansowanie do studiéw podyplomowych mentoringowy, dofinansowanie do studiow podyplomowych | do potrzeb oséb niepetnosprawnych, z aneksami emerytalny, ZFSS, czas wolny na wolontariat, program poleceri
i kurséw jezykowych, platforma do e-learningu jezyka i kurséw jezykowych, platforma do e-learningu jezyka kuchennymi oraz stanowiskowym wyposazeniem kandydatéw do pracy, e-learning, program well-being,
angielskiego, prenumerate prasy branzowej, kierowanie angielskiego, program well-beingowy wsparcie psychologiczne. | komputerowym (komputer stacjonarny/laptop prezenty dla mtodych rodzicéw oraz rownowage pomiedzy
pracownikow na konferencje i spotkania branzowe. i stacja dokujaca, monitory komputerowe, 7yciem prywatnym a zawodowym. W rekrutacji stosujemy
Ma platforme do e-learningu (kafeteria szkoleri) telefon stacjonarny). Pracownicy maja dostep do nowoczesne technologie: chatbota/voicebota, wirtualng
dozownikdw z woda mineralna, spozywaja Swieze rzeczywistos¢, wideorozmow, grywalizacja. Poszukuje os6b
owoce w biurach i uczestnicza w warsztatach miodych — na praktyki wakacyjne — Letnig Akademie BGK,
dotyczacych ergonomii. Obecnie na czas pandemii jak i 0s6b z doswiadczeniem. Bank otrzymat wiele wyrdznien:
rekomendowana jest praca zdalna, wdrozono kilka Top Employers, Solidny Pracodawca, Friendly Workplace,
udogodnien, by pracownicy mogli komfortowo Best Quality Employer, HR Najwyzszej Jakosci. Zdobywane tu
wykonywac swoje obowiazki (wdrozone MS Teams, doswiadczenie jest niekiedy unikalne na skale ogdInopolska.
doposazenie stanowisk pracy, warsztaty z ergonomii
pracy zdalnej i prowadzenia spotkan zdalnych).
Budimex Swoim pracownikom zapewnia nie tylko obszerny pakiet Firma zapewnia swoim pracownikom dostep do wielu Biura Budimeksu Nieruchomosci znajduja sie w pieciu 151 0s6b Jeden z najbardziej cenionych i doswiadczonych deweloperdw
Nieruchomosci | szkoleri i mozliwos¢ rozwoju zawodowego na kazdym benefitow, dzieki ktérym moga dbac o zdrowie swoje i rodziny, | najwiekszych miastach Polski: w Warszawie, Gdarisku, mieszkaniowych w Polsce, ktory odznacza sie ponadprzecietng
szczeblu kariery, ale i Swiadczenia socjalne na najwyzszym whasny rozwdj i swoje pasje. Pakiet Swiadczen pozaptacowych | Krakowie, Poznaniu i Wroctawiu. Priorytetem aktywnoscia, innowacyjnymi rozwiazaniami i umiejetnoscia
poziomie. W Budimeksie Nieruchomosci dba sie 0 rozwoj obejmuje dodatkowy dzieri wolny z tytutu urodzin/imienin, firmy jest zapewnienie pracownikom przyjaznego patrzenia w przysztos¢. Buduje nowoczesne, estetyczne
talentow. W firmie dziata wewnetrzny program rozwojowy | krdtsze piatki, ubezpieczenie na zycie, prywatna opieke i bezpiecznego miejsca pracy zaréwno w biurach, i funkcjonalne osiedla. Tworzac je, dba o to, aby swoja
LSuperLider”. W roku 2020 odbyto sie 161 szkole, medyczna, system kafeteryjny i platforme Mybenefit, karte jak i na realizowanych inwestycjach. W firmie funkcjonalnoscig stuzyly nie tylko mieszkaricom, ale takze
aw ostatnich pieciu latach srednia szkoleni to 122 rocznie. MultiSport i sekcje sportowe, kursy jezykowe, szkolenia, przeprowadzane sa szkolenia z udzielania pierwszej spotecznosciom lokalnym. Szczegdlng wage przyktada do
To, co wyréznia firme jako pracodawce, to niezwykle niski wolontariat pracowniczy oraz szczepienia pracownicze i testy | pomocy przedmedycznej, przeciwpozarowej klasy projektow architektonicznych i planéw mieszkar, jak
poziom rotacji — 10 proc. w ciagu ostatnich pieciu lat. na obecno$¢ COVID-19. W Budimeksie Nieruchomosci dba sie | i prozdrowotne. Co wiecej, organizowane s3 webinary réwniez do jakosci ich wykonania. Dzieki temu, ze produkty
Sredni czas zatrudnienia w Budimeksie Nieruchomosci 0 motywacje pracownikéw. W firmie obowiazuje m.in. system | na temat zdrowego odzywiania, ergonomii itp. Biura i ustugi firmy sa doceniane przez klientéw i rynek, pracownicy
wynosi szes¢ lat, dla kadry menedzerskiej dziewiec lat. premiowy oraz program PPK. Swoim pracownikom firma wyposazone s3 w nowoczesne narzedzia do pracy. maja poczucie dobrze wykonanej pracy. Badanie satysfakgji
W Budimeksie Nieruchomosci podejmowane sg dziatania zapewnia nie tylko satysfakcjonujace warunki pracy (miejsce | W Budimeksie Nieruchomosci dba sie takze o work-life klientow (NPS) ze stycznia 2021 r. wykazato, ze az 87 proc.
na rzecz rozwoju kultury organizacyjnej w obszarze etyki pracy, wynagrodzenia, system premiowania, uelastyczniony balance (ksztattowanie postaw, ktdre przeciwdziataja klientéw uwaza, ze BXN dotrzymuje obietnic, a 80 proc. jest
oraz przestrzegania prawa wewnatrz firmy. Realizowane s | pakiet Swiadczer socjalnych), ale i programy rozwojowe, w tym | przekraczaniu czasu pracy i ,siedzeniu po godzinach”; zadowolonych z zamieszkiwania na osiedlu wybudowanym
szkolenia z zakresu etyki i compliance. Firma przeciwdziata programy menedzerskie (zapewnienie dtugoterminowych oferuje sie elastyczne formy zatrudnienia, np. prace przez BXN. Regularnie przeprowadzane jest takze badanie
wszelkim formom dyskryminacji. Budimex Nieruchomosci programéw rozwojowych, ktdre ksztattuja kompetencje, w tym | zdalng). Spétka bardzo szybko dostosowata sie do zaangazowania wéréd pracownikéw. Potwierdza ono, ze w BXN
jest cztonkiem Polskiego Zwiazku Firm Deweloperskich, kompetencje migkkie potrzebne w zarzadzaniu ludzmi). wymogéw zwigzanych z pandemia — zapewnia warto pracowac. Budimex Nieruchomosci jako pracodawce
atym samym przestrzega kodeksu dobrych praktyk PZFD. bezpieczeristwo poprzez przearanzowanie przestrzeni, poleca az 90 proc. pracownikow (Srednia dla polskich firm:
dystans, srodki ochrony i dezynfekeje. Do dyspozycji 21 proc.). Zaufanie do decyzji przetozonego ma 82 proc.
dojezdzajacych do pracy rowerem sa: rowerownia, pracownikow (Srednia dla polskich firm: 18 proc.). Atmosfere
szatnia i prysznice. Budimex Nieruchomosci to w pracy jako bardzo dobr ocenia 90 proc. pracownikéw (Srednia
miejsce, w ktérym obowiazuje kultura organizacyjna dla polskich firm: 13 proc.). Na brak przeszkdd w wykonywaniu
oparta na etyce i szacunku do drugiego cztowieka. swoich obowiazkéw wskazuje 89 proc. pracownikow (Srednia
dla polskich firm: 12 proc.). Zakres odpowiedzialnosci
rozumie 80 proc. (Srednia dla polskich firm: 12 proc.).
Centrum Rok 2020 oraz pierwszy kwartat 2021 s3 bardzo W enel-med od lat realizowane s dziatania motywacyjne Firma wyrdznia sie dbatoscia o jakos¢ miejsca pracy, 4136 Firma, tak jak wiele organizacji na rynku, w roku 2020
Medyczne specyficzne ze wzgledu na pandemie, ktéra dotyka w duzej | dla pracownikéw, ktérych zdecydowana wiekszos¢ co szczegdlnie zauwazalne jest w jej placéwkach stanefa przed wyzwaniem zapewnienia przede wszystkim
enel-med mierze pracodawcow. Enel-med zawsze inwestowat stanowia zespoty medyczne i do nich firma kieruje elitarny medycznych zlokalizowanych na terenie catego maksymalnego bezpieczeristwa pracownikom, jak réwniez

w rozw6j pracownikéw i to nie zmienito sie takze w tym
nieprzewidywalnym momencie, ktéry nas wszystkich
spotkat. Firma jest zdania, Ze ciazy na niej jeszcze wigksza
odpowiedzialnos¢ za wsparcie i rozw6j kadry oraz wspdlng
realizacje celéw i strategii spotki. W roku 2020 postawita na
intensywny rozwdj platformy e-learningowej, ktdra zostata
rozbudowana o szereg nowych tematéw szkoleniowych.
Pozwolito to na szybkie dostosowanie proceséw oraz biezacej
pracy do wymogdw, ktdre postawita przed nami pandemia.
Co wiecej, firma moze zapewni¢ pracownikom jednorodny
materiat szkoleniowy bez wzgledu na miejsce wykonywanej
pracy, czy czas, w ktérym realizujg szkolenie. W ubiegtym
roku enel-med zaproponowat swoim pracownikom 21
tematéw szkoleniowych, w ramach ktérych przeszkolit tysiace
uczestnikéw. Wiedzac, ze rozwiazania online sq przysztoscia,
firma postanowita wdrozyc szkolenia w formie webinaréw.
Szybka interakgja z uczestnikami szkolenia, mozliwos¢
reagowania na biezaco s nieoceniong przewaga tej formy
szkolenia nad dotychczasowymi rozwiazaniami. Nieustannie
od wielu lat poprzez rekrutacje wewnetrzne co miesiac
kilkudziesieciu pracownikéw awansuje w strukturach firmy.

program enel-klub. Jest to miejsce, w ktorym spotykaja sie
najlepsi z najlepszych. Mianowicie, na podstawie ankiety
satysfakeji pacjenta (ktora realizowana jest nieprzerwanie
0d 2016 1.), realizacji czynnikéw biznesowych oraz pracy
zgodnie z wartosciami firmy, typowanych jest 250 oséh
kadry medycznej lekarskiej oraz nielekarskiej (lekarze,
pielegniarki, fizjoterapeuci, technicy, asystentki i higienistki
stomatologiczne) do uczestnictwa w rocznym programie.
Objete nim osoby moga korzystac z dodatkowych benefitow,
szkolen czy tez atrakgji realizowanych przez firme. Program
cieszy sie duza renoma, co pozwala firmie notowac coraz
wyzsze wyniki w ankietach satysfakgji pacjenta. Kolejnym
dedykowanym systemem motywacyjnym jest program dla
zespotu sprzedazy, ktdry réwniez realizowany jest cyklicznie.
Rozpoczyna sie z poczatkiem roku kalendarzowego. Program
zaktada mozliwos¢ korzystania z dodatkowych benefitow
oferowanych przez pracodawce dla os6b, ktdre realizuja cele
i zatozenia programu. Jednak nie tylko wyzej wymienione
grupy zawodowe moga korzysta¢ z dodatkowych benefitow.
W kazdym miesigcu uruchamiany jest za pomoca platformy
komunikacyjnej szereg konkursow, losowan, w ktérych
kazdy pracownik moze zdoby¢ interesujace go nagrody..

kraju. W kilkudziesieciu nowoczesnie wyposazonych
oddziatach atutem jest nie tylko wysokiej klasy sprzet
specjalistyczny, ale réwniez komfortowa infrastruktura

i piekne wnetrza. W biezacym roku bardzo sprawnie
dostosowano wszystkie placéwki medyczne do
wymogéw pracy podczas pandemii. Do minimum
ograniczono ryzyko ewentualnych zachorowan poprzez
wykorzystanie systemow teleinformatycznych.
Wigkszos¢ pracownikéw w momentach kulminacyjnych
pandemii mogta i nadal moze pracowac zdalnie.
Réwniez kadra medyczna zostata wyposazona w sprzet,
jak i systemy do realizacji swojej biezacej pracy.

Firma zapewnia maksymalne bezpieczeristwo swoim
pracownikom, co przetozyto sie na catkowite zachowanie
ciagtosci pracy w enel-med. Zaplecze teleinformatyczne
pozwala menedzerom na prowadzenie spotkan

z pracownikami bez uszczerbku na ich jakoscdi czy
efektywnosci. Firma dba, by w dobie pracy zdalnej
kazdy pracownik czut sie czedcig zespotu enel-med i miat
zapewnione wsparcie w wykonywanych obowiazkach.
Ma swiadomosc, ze nie kazdy pracownik ma mozliwos¢
komfortowej i spokojnej pracy w przestrzeni prywatnej,
zapewnia wiec tym pracownikom bezpieczne

miejsce pracy w biurze, stosujac przy tym wszystkie
rygorystyczne wytyczne spejalistéw ds. epidemiologii.

utrzymania ciagtosci pracy. Pomimo wielu nieoczekiwanych
sytuacji nadal jest silng i skoncentrowang na pracownikach
marka. Swoja kulture organizacyjng opiera na kilku
wartosciach: szacunku, wiarygodnosd, pasjii silnej marce.

W tak nieprzewidywalnych czasach pozwalaja one organizacji
zachowac spéjnos¢ i integralnos¢ w dziataniu. W ubiegtym

roku komunikacja z pracownikami stata sie kluczowym
elementem codziennej pracy, dlatego tez niezmiennie od wielu
lat enel-med rozwija swoja platforme komunikacyjna, ktdra
zapewnia mozliwos¢ prowadzenia dialogu z pracownikami

i wspdtpracownikami. Dbajac o dobra atmosfere pracy

i przyjazne relacje, a jednoczesnie chcac mie¢ mozliwos¢
odpowiedzi na biezace oczekiwania swoich pracownikdw,
firma realizuje badania satysfakdji z pracy dla réznych grup
zawodowych, m.in. dla zespotu lekarskiego, ktdry stanowi

50 proc. zatrudnionych w spétce. Z koricem 2020 r. zrealizowano
kolejna juz edycje badania wsrdd kadry lekarskiej i wynik jest
najwyzszym w historii. Lekarze docenili wspotprace z zespotami
administracyjnymi oraz przygotowanie miejsca pracy, ktdre
byto dla wszystkich placéwek duzym wyzwaniem w ostatnich
miesigcach. Wspdlnie z pracownikami firma celebruje
wszystkie wazne wydarzenia, jednakowo te medyczne, ale
takze takie jak dzieri kobiet, 2 godziny dla rodziny, 2 godziny
na urodziny — nowatorski program swietowania urodzin.
Wyjécia integracyjne zespotow, wspélne spozywanie positkow,
pokéj relaksu z biblioteczka w call center, body dzieciece

dla przysztych mam w ramach akgji, Jestem z rodziny enel-
med", program pfatnych polecen pracownikéw Poszukiwany/
Poszukiwana, programy motywacyjne to jeszcze niepetna

lista aktywnosci, w ktore angazowani sa ludzie w enel-med.
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ZABKA POWIEKSZA SWOJA FLOTE
O ELEKTRYCZNE VOLKSWAGENY TRANSPORTERY

Zabka kontynuuje efektywna wspétprace z marka
Volkswagen Samochody Dostawcze na polu
elektromobilnosci. Flote Zabki zasility kolejne auta. Sa

to cztery elektryczne Volkswageny Transportery ABT, z
ktérych korzystac beda Interwencyjne Grupy Serwisowe,
na co dzien obstugujace usterki w sklepach. To pierwsze
tego typu auta z zabudowa serwisowa w Europie.

- Inwestycja w przyjazny srodo-
wisku, zeroemisyjny transport
w miastach, to poprawa komfortu
zycia ich mieszkancéw, dlatego
stawiamy na rozwdj Smart City
logistics. Wiekszos¢ naszych pla-
cdwek zlokalizowana jest w naj-
bardziej atrakcyjnych punktach
miast, o bardzo duzym natezeniu
ruchu, czesto w Scistym centrum.
Zapewnienie odpowiedniego
tancucha dostaw do takich loka-
lizacji wymaga od nas odpowied-
niego podejscia do planowania
i obstugi sklepéw, przy ogranicze-
niu emisji szkodliwych substancji
oraz poziomu hatasu. Whasnie za-
inwestowaliSmy w cztery zeroemi-
syjne pojazdy serwisowe marki
Volkswagen. Caly czas intensyw-
nie sledzimy rynek motoryzacyjny
w poszukiwaniu pojazdéw zero-
emisyjnych i zasilanych paliwami
alternatywnymi, optymalnych do

naszych potrzeb. Mowa tu réw-
niez o pojazdach ciezarowych jak
i osobowych dla kadry terenowej
- moéwi Adam Manikowski, Dyrek-
tor Zarzadzajacy Zabka Polska.

Do floty Zabki trafity wiasnie
cztery elektryczne Volkswageny
Transporter ABT. To pierwsze
w Europie elektryczne samochody
dostawcze zzabudowa serwisowa,
przygotowane tak, by mogty z nich
korzysta¢ Interwencyjne Grupy Ser-
wisowe Zabka zajmujace sie eks-
presowymi naprawami i serwisem
urzadzen znajdujacych sie w pla-
céwkach sieci zlokalizowanych na
terenie: Poznania, Warszawy, todzi
i Krakowa. Zabka zapewnia swoim
franczyzobiorcom bezptatny ser-
wis w ramach wspotpracy franczy-
zowej. Fachowcy usuwaja usterki
dotyczace adaptaciji, chtodnictwa,
gastronomii oraz problemy doty-
czace wizualizacji i wyposazenia.

- Rozwijamy nasza petng sukce-
s6w wspOtprace z firma Zabka Pol-
ska. Sie¢ Zabka to nasz dtugoletni,
mocny klient flotowy. Pracujac
wspolnie, stawiamy na elektro-
mobilno$¢, rozwigzania przyjazne
Srodowisku i zwracamy sie w kie-
runku ciagtego ulepszania tkanki
miejskiej — tworzenia tzw. Smart
City oraz dbania o poprawe jako-
$ci zycia mieszkancéw poprzez
redukcje hatasu oraz emisji spalin.
W ramach wspétpracy od lat za-
pewniamy sieci Zabka samochody
flotowe, w ubieglym roku dostar-
czylismy dwa nowoczesne elek-
tryczne Volkswageny e-Crafter,
a teraz flote tej firmy zasility cztery

elektryczne Transportery. W ten
sposéb spetniamy oczekiwania
naszego klienta, razem podkre-
$lajac ogromna wage rozwigzan
zeroemisyjnych dla przyszto-
ci naszych miast. Chcemy jako
marka nie tylko dostarcza¢ elek-
tryczne samochody dostawcze,
ale takze wspottworzy¢ nowo-
czesna logistyke miejska, promo-
wac alternatywne zrédta energii,
obala¢ mity i przetamywac ba-
riery. Chcemy prowadzi¢ z klien-
tami dialog i wychodzi¢ do nich
Z nowoczesnymi rozwigzaniami
transportowymi — méwi Piotr ta-
komy, dyrektor marki Volkswagen
Samochody Dostawcze.

Elektryczne pojazdy marki Volks-
wagen Samochody Dostawcze
pomagajag w codziennym, efek-
tywnym funkcjonowaniu sklepéw
sieci Zabka. Poruszanie sie elek-
trycznym Volkswagenem Trans-
porterem ABT w centrum duzego
miasta wiaze sie z mozliwoscig ko-
rzystania ze wszystkich udogod-
nien tworzonych przez samorzady
dla samochoddéw elektrycznych.
Moga one bez przeszkdd prze-
mieszcza¢ sie tzw. buspasami,
omijajac w ten sposéb korki oraz
bezptatnie parkowacé w miejskich
strefach ptatnego parkowania. Za-
rowno Volkswagen Samochody
Dostawcze, jak i sie¢ Zabka, przy-
kfadajg wage do tego, by nowo-
czesne $rodki transportu byty jak
najbardziej ekologiczne. Wybrany
przez Zabke elektryczny Volks-
wagen Transporter ABT jest sa-
mochodem bezemisyjnym, nie
zanieczyszcza powietrza spali-
nami, a dodatkowo nie emituje ha-
tasu. Ma to bezposredni wptyw na
poprawe warunkow zycia miesz-
kancéw miast, podwyzsza kom-
fort pracy kierowcéw i zapewnia
franczyzobiorcom Zabki najwyz-
szg jakosci obstugi.

gwarantowanego
przychodu miesiecznie?”
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Otwoérz wiasny sklep Zabka! Sprawdz jak na franczyza.zabka.pl

Materiat partnera
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Firma Jak firma wspiera rozwdj i dba o talenty? Realizowane przez firme systemy motywacyjne Miejsce i warunki pracy Zatrudnienie Dlaczego warto tu pracowac?

na dzier 31

grudnia 2020 .
Grupa Pracownicy Grupy Miekovita maja mozliwos¢ doszkalania Dla pracownikow Grupy MLEKOVITA dostepne s3: Pracownicy Grupy Mlekovita s zatrudnieni w 21 4655 Praca w Mlekovicie to przede wszystkim poczucie prestizu
MLEKOVITA sie podczas kursow i szkolen. Dzigki nim nabywaja nowe dodatkowe premie i nagrody, mozliwos¢ doszkalania zaktadach produkcyjnych firmy, 32 centrach i dumy, jaka jest mozliwos¢ bycia czescia wielkiej mlecznej

umiejetnosci i wiedze, niezbedne na petnionych stanowiskach
albo moga zdobywac zupetnie nowe kompetencje.

(kursy i szkolenia). Programy motywacyjne sa kierowane

do wszystkich pracownikéw, cho¢ w szerszym zakresie do
pracownikow na stanowiskach specjalistycznych, ktérzy
musza czesciej korzystac ze szkoler i kursow, by by¢ na biezaco
z najnowoczesniejszymi technikami i technologiami.

dystrybucyjnych, 138 sklepach firmowych
Miekovitka oraz w 2 sklepach internetowych:
mlekovitka.pl z szerokim asortymentem produktéw
i sha.com.pl z oferta dla 0s6b aktywnych.

rodziny najbardziej uznanej polskiej marki spozywczej
oraz najwiekszej grupy mleczarskiej w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Praca w Grupie Mlekovita to obok poczucia
bezpieczenistwa i stabilizaji finansowej, mozliwos¢
szerokiego rozwoju nie tylko posiadanych umiejetnosci,
ale takze zdobywania nowych doswiadczen.

Hitachi Capital
Polska

Do kazdego pracownika firma podchodzi indywidualnie.
Oferuje pakiet szkolert wstepnych oraz podnoszacych
kwalifikacje. Korzysta z programéw stazowych na uczelniach
wyzszych, zatrudniajac praktykantéw, ktorzy rozpoczynaja
w firmie swoja zawodowa przygode. Pracownicy maja jasno
wyznaczong $ciezke kariery od pierwszego dnia pracy.

Oferuje pakiet benefitow, takich jak karta Medicover,
Multisport, ubezpieczenie na zycie, bony Sodexo w okresie
Swigtecznym. Jest firma migdzynarodowa, dlatego zapewnia
swoim pracownikom lekcje jezyka angielskiego (a dla
obcokrajowcow jezyka polskiego). Wierzy, ze dobry zespét to
zgrany zespét, organizuje wiec wyjazdy i wyjscia integracyjne.
Wspiera konkurs,,Pracownik Roku’, w ktorym liczy sie gtos
wspdtpracownikéw, prowadzi program ,Tablica zyczliwosci”,
w ktérym dziekuje innym pracownikom za wsparcie. Ufa
swoim pracownikowm, dlatego wprowadza system bonusow
rekrutacyjnych — podczas rekrutacji kazdy pracownik moze
poleci¢ swojego kandydata, za co otrzymuje dodatkowa
premie. Firma prowadzi skrzynke Kaizen, czyli anonimowe
zhieranie pomystéw stuzacych usprawnieniu funkcjonowania
firmy i jej proceséw. Liczy sie z gtosem kazdego pracownika.

Posiada nowoczesne biuro na Wilanowie. W budynku
znajduja sie miejsca parkingowe, z ktérych moga
korzystac¢ pracownicy. W okresie letnim tradycja s3
wspdlne lunche na przynalezacym do biura tarasie.

62 pracownikow na
umowie o prace,

2 na umowie
zlecenie, 7 B2B.

Hitachi Capital to dostawca rozwiazan mobilnych, czes¢
Hitachi Ltd, jednej z najwigkszych i najbardziej szanowanych
grup przemystowych na Swiecie. Praca tu to rozwodj

i prestiz. Biuro Hitachi Capital Polska jest wypetnione
wyjatkowymi ludZmi. Zespot zarzadzajacy wierzy, ze to
ludzie tworza firme oraz atmosfere. Jego gtéwne wartosci
sq stworzone, by wspierac pracownikow i klientow, aby
wspdlnie osiagac zatozone cele. Chcg dziatac, zachowujac
najwyzsze standardy etyki i profesjonalizmu. Chcg dostarczac
innowacyjne rozwiazania i zatrudniac najlepszych ludzi,
ktorzy beda budowac zaufanie poprzez profesjonalng
obstuge Klienta, wspétprace oraz profesjonalizm.

Intrum W firmie Intrum istnieje jasno okreslony sposéb sukcesji System premiowy dla pracownikéw na okreslonych Biura Intrum zlokalizowane sa w czterech polskich 389 Intrum to ponad 100 lat istnienia — firma, ktdra stafa sie
— droga awansowania zostata przewidziana i jasna stanowiskach — zgodnie z przyjetymi zasadami w firmie; miastach: Warszawa (siedziba gtéwna), Biatystok, $wiatowym liderem w branzy windykaji i zarzadzania
okreslona na kazdym stanowisku. Dzieki temu wszyscy Program,,Polecone Nagrodzone” — nagradzanie pracownikéw | Wroctaw, Tarnowskie Gory. Bez wzgledu na konkretng wierzytelnosciami. Intrum dba o to, aby firmy otrzymywaty
pracownicy moga zaplanowac i zadbac o rozwj kariery. za branie udziatu w rozwoju zespotu Intrum w Polsce (polecanie | lokalizacje Intrum dba o najwyzszy komfort ptatnosci na czas i pomaga osobom zadtuzonym odzyskac
Promowana jest réwniez rekrutacja wewnetrzna i awans 0s6b do pracy w Intrum); Nagrody dla pracownikéw za pracownikow, ktéry dodatkowo koresponduje z misja kontrole nad finansami. To firma z jasna misja i wizja, firma,
poziomy. Mozliwa jest réwniez relokacja do innego biura branie udziatu w regularnie organizowanych konkursach/ firmy, jaka jest dbanie o wellbeing pracownikéw. ktdra dba o pracownikow. Za prowadzenie dziatari z obszaru
w Polsce lub do jednego z biur z Grupy Intrum. Istnieja wyzwaniach zwigzanych bezposrednio z celami, misjg oraz W biurach Intrum znajduja sie: przestronne sale (SR i employer brandingu skierowanych do pracownikéw firma
programy rozwojowe dedykowane pracownikom kadry wizja firmy, ale tez inicjatywy wspierajace pasje pracownikéw; | typu open space, komfortowe gabinety, nowoczesne Intrum zostata doceniona przez Forum Odpowiedzialnego
menedzerskiej — liderzy, szefowie zespotow, jak i programy | Nagrody roczne za specjalne osiggniecia — ze multimedialne sale konferencyjne, pomieszczenia Biznesu. Firma dba réwniez o well-being, czyli rozwdj poprzez
dedykowane pracownikom nizszych szczebli. Przyktadem specjalnie przygotowanym katalogiem nagréd socjalne dla pracownikdw z zapleczem kuchennym dokonywanie pozytywnych zmian i poszanowanie réznic.
programu dla menedzerdw Intrum jest, Program Rozwoju dopasowanych do wszystkich zwyciezcow. i sanitarnym, chill-out roomy — tzw. pomieszczenia Wskaznik WBI (well-being index) wynosi 83 pkt, a najnowszy
Przywédztwa”: wsparcie liderdw firmy w rozwijaniu relaksu, udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych, eNPS — 42 pkt. Praca w Intrum to praca, ktéra ma znaczenie!
kluczowych kompetencji dedykowanych szefom zespotow systemy dbajace o bezpieczeristwo pracownikéw.
i stanowiskom kierowniczym w firmie, ksztatcenie i rozwdj Biura Intrum zostaty zaprojektowane w przyjazny
kadry menedzerskiej nizszego stopnia, by umozliwic im dla pracownikow sposob, z uwzglednieniem dbania
rozwoj kariery i wytonienie w firmie ,naturalnej” drogi o srodowisko (segregacja odpadéw, eliminacja
sukcesji na wybranych stanowiskach. Firma Intrum dba o korzystania z plastiku, wykorzystanie ekopapieru). Wraz
rozwoj kompetengji swojego zespotu poprzez: Akademie zwybuchem pandemii firma zadbata w szczegdlny
Intrum — platforma do organizadji szkoleri i warsztatéw dla sposob o bezpieczeristwo i komfort pracownikow
pracownikdw, staty program mentoringowy — przekazywanie dziatajacych z biur — akcja uswiadamiajaca, Bezpieczni
wiedzy i kompetencji przez pracownikow starszych stazem; z Intrum’, wdrozenie dodatkowych rozwiazan
program otwarty dla wszystkich pracownikow, staty program pozwalajacych na zadbanie o porzadek i higieniczng
coachingowy — wspieranie motywacji i zaangazowania; czysto$¢ w biurach. Pracownicy wykonujacy prace
program otwarty dla wszystkich pracownikow, krétkie z biura maja tez zapewnione darmowe obiady.
szkolenia dotyczace prawa pracy NanoLearning).

Kaufland Kaufland stawia na rozwdj pracownikéw juz od samego Motywacje finansowe: W sieci Kaufland pracownikom Firma Kaufland zatrudnia tacznie blisko 16 tys. W firmie Kaufland | Kaufland nalezy do jednych z najbardziej atrakcyjnych

Polska Markety | poczatku, czyli od momentu wdrozenia w wykonywanie oferowany jest dodatek motywacyjny obowiazujacy pracownikow: w 227 sklepach, trzech centrach w ubiegtym roku | i wartosciowych pracodawcow na polskim rynku — potwierdza
obowiazkéw. W sieci funkcjonuje specjalny system na wiekszosci stanowisk w marketach i centrach dystrybugji, a takze w centrali firmy we Wroctawiu. zatrudnionych to wiele badan. Oferuje jedno z najwyzszych wynagrodzen
wdrozeniowy, ktory sktada sie z réznego rodzaju szkolen dystrybucyjnych. Obecnie dodatek dla pracownikéw 100 proc. pracownikdw posiada umowe o prace. byto blisko 16 tys. | w sektorze handlu detalicznego, a takze liczne dodatki
ogdlnych i specjalistycznych dopasowanych do danego Kaufland wynosi 500 zt brutto miesiecznie i jest przyznawany | Aby zapewnic konkurencyjne warunki zatrudnienia 0s6b. 100 proc. i benefity. Maksymalna wartos¢ wynagrodzenia na stanowisku
stanowiska. Dla mtodych talentéw stworzono specjalny o miesiac za dyspozycyjnosc i petna frekwencje. i wynagrodzenia, co roku zleca niezaleznej instytucji pracownikow kasjer-sprzedawca w Kaufland — 4100 zt brutto — przewyzsza
program stazowy Absolwent. Program adresowany jest do Motywacje pozafinansowe: Firma do kwestii motywacji przeglad rynku ptac i benefitow w Polce. Na podstawie | zatrudnionych o kilkaset ztotych Srednig krajowa przewidziang dla tego
studentéw wszystkich kierunkéw, ktorzy whasnie zakorczyli | podchodzi bardzo indywidualnie, w zaleznosci od grupy wynikéw badania, a takze po konsultacjach ze strong w sieci Kaufland stanowiska, ktéra na poczatku 2021 r. wynosita niewiele ponad
nauke lub maja juz pierwsze doswiadczenia zawodowe. pracowniczej. Niezaleznie od tego jednym z gtownych spoteczng przygotowuje plan podwyzek. Wzrost pracuje w oparciu | 3 500 zt brutto miesiecznie. Kaufland to firma, ktdra od lat
Stazysci przez rok zdobywaja praktyczne doswiadczenie motywatordw jest biezacy feedback oraz otwarta wynagrodzen miat miejsce rowniez w tym roku mimo | o umowe o prace, | stawia na dialog ze swoimi pracownikami i wstuchuje sie w ich
w jednym z ponad 227 marketéw sieci lub w centrali firmy komunikacja. Bazuje sie przy tym na rozpoznawaniu trwajacej pandemii. 0d 1 marca 2021 r. wynagrodzenie | wigkszos¢ z nich potrzeby. Stawia na transparentnos¢ oferowanych warunkéw
we Wroctawiu, za co otrzymujg atrakcyjne wynagrodzenie talentow poszczegdinych pracownikéw i indywidualnej na stanowisku kasjer-sprzedawca wynosi do 4 100 zt na pefny etat. zatrudnienia i wynagrodzenia, wspéinie z pracownikami
w wysokosci 5 tys. zt brutto miesiecznie. Po zakoriczeniu pracy nad ich rozwojem. Pracownicy majg takze brutto miesiecznie i nalezy do jednego z najwyzszych dazy do ich statego rozwoju na wielu ptaszczyznach,
programu najlepsi moga liczy¢ na zatrudnienie na stanowisku | mozliwo$¢ angazowania sie w interdyscyplinarne w sektorze handlu detalicznego. Poza coroczng a takze wspiera ich w ich $ciezce do awansu — az 95 proc.
menedzerskim. W procesie identyfikowania i wspierania projekty, ktore wptywaja na rozwéj ich kompetencji. podwyzka pracownicy moga liczy¢ na dodatki do awansow w firmie ma wymiar wewnetrzny. Oferowane
talentéw u pracownikow, na poziomie kierowniczym, pensji, m.in. premie za 100 proc. frekwencje w pracy w sieci warunki zatrudnienia przekonuja pracownikéw do
a takze dla osob przypisanych do struktur w Centrum Ustug w wysokosci 500 z4, a takze dodatki uzaleznione od zwigzania sie z nig na dtugo, o czym $wiadcza liczby — ponad
Wspdlnych, wykorzystywane sa coroczne oceny kompetengji. lokalizacji sklepu w wysokosci 300 lub 400 zt. Corocznie 70 proc. personelu jest zwigzana z firma dfuzej niz 3 lata.
Proces oceny to doskonate narzedzie do okreslenia mocnych w okresie przed Bozym Narodzeniem pracownicy
stron pracownikéw, przygotowania planu rozwojowego, otrzymuja bony na $wieta i paczki z upominkami,
aw dalszej kolejnosci réwniez oceny jego realizagji. a przed Wielkanocg — bony. W 2020 r. maksymalna

wartos¢ bonu bozonarodzeniowego wyniosta 700 zt.
Kuehne-+Nagel | Dziatania rozwojowe definiowane s3 wspdlnie Poza tym, ze firma oferuje swoim pracownikom nagrody Kuehne-+Nagel w Polsce ma 24 lokalizacje. Sa to 1700 pracownikéw | Kuehne+Nagel to miedzynarodowe srodowisko pracy
Polska z pracownikiem w ramach indywidualnego planu i bonusy, docenia ich takze dzieki szerokiemu pakietowi zaréwno biura, jak i magazyny. Firma dba o to, aby i mozliwos¢ rozwoju kariery na catym Swiecie, a takze stabilnos¢

rozwoju. W zaleznosci od potrzeb firma oferuje mozliwosci
doskonalenia kompetencji miekkich czy kierowniczych.
Pracownicy moga korzystac z licznych szkolen jezykowych,
komputerowych, paneli wymiany wiedzy, a takze z platformy
e-learningowej. Na szczeblu globalnym odbywaja sie
szkolenia dedykowane kadrze menedzerskiej. Dodatkowo
dzieki wewnetrznej platformie rekrutacyjnej, pracownicy
moga aplikowac na rozne stanowiska w ramach globalnej
struktury Kuehne+Nagel i mie¢ wptyw na to, jaki

kierunek obiera ich kariera. Pracownikom magazynowym
oferuje m.in. kursy na rézne typy wézkow widtowych

czy z zakresu ciggtego doskonalenia, a takze szkolenia

dla 0s6b awansujacych na stanowiska kierownicze.

benefitéw pozaptacowych. Pracownicy oraz ich rodziny
moga korzystac z prywatnej opieki medycznej, a takze
ubezpieczenia na zycie z medycznym assistance oraz
dodatkowymi pakietami z zakresu ochrony onkologicznej

i kardiologicznej. Firma oferuje takze dofinansowania

karty sportowej, paczki z produktami lub karte sportowo-
kulturalna, dofinansowanie nauki jezykow obcych, a takze
mozliwos¢ zakupu produktéw jednego z jej klientow

w atrakcyjnych, nizszych cenach, dostepnych w sklepiku dla
pracownikow. Zatrudnieni w Kuehne-+Nagel moga takze
korzysta¢ z bezzwrotnej pomocy w trudnych sytuacjach
2yciowych czy dofinansowania wczaséw pod grusza. Otrzymuja
réwniez wyprawki dla pierwszoklasistow, Swiadczenia
$wiateczne oraz nagrody jubileuszowe za staz pracy.

kazdemu pracownikowi, niezaleznie od lokalizacji,
pracowato sie komfortowo. W magazynach najwiekszy
nacisk ktadzie si¢ na bezpieczeristwo, ergonomie

oraz ograniczanie ryzyka nieszczesliwych wypadkéw.
Wprowadzone standardy w magazynach firmy byty
wielokrotnie doceniane przez kapitute konkursu Lider
bezpieczeristwa w magazynie portalu log4. Dzigki
wystandaryzowanym procedurom i koncentracji na
edukowaniu i doskonaleniu proceséw kazdy pracownik
jest Swiadomy istniejacych zagrozen i przestrzega
obowiazujacych zasad. Ponadto przed trwajaca
pandemig zespoty wraz z rodzinami mogty integrowac
sie podczas Swietowania dni bez wypadkow oraz
réznorodnych eventéw nakierowanych na promocje
odpowiedzialnych zachowari w magazynach.

zatrudnienia (réwniez w czasach pandemii) oraz dbatos¢

0 bezpieczeristwo pracownikéw. Firma oferuje prace nie tylko
w obszarze logistyki — mozna sie tu rozwija¢ réwniez w takich
obszarach, jak m.in. sprzedaz, finanse, IT, HR czy marketing.
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Firma Jak firma wspiera rozwdj i dba o talenty? Realizowane przez firme systemy motywacyjne Miejsce i warunki pracy Zatrudnienie Dlaczego warto tu pracowac?
na dzie 31
grudnia 2020 r.
LINK4 LINK4 dba o rozwéj kazdego pracownika. Tylko w roku 2020 | LINK4 oferuje pracownikom szereg korzysci. Poczawszy od Przejscie na zdalny model pracy na tak duza skale wsréd | 910 Elastycznos¢ dziatania, otwartos¢ na rozwiazania, wrazliwos¢
Towarzystwo | przeprowadzono ponad 550 szkolen, w tym: szkolenia dla dodatkéw pozaptacowych, takich jak opieka medyczna, karta | pracownikéw firmy byto rewolugja. Zaledwie w jeden na potrzeby pracownika i transparentna komunikacja -
Ubezpieczen | nowych pracownikow, szkolenia zawodowe, ,odstuchy” sportowa, ubezpieczenie na zycie (wszystkie dla pracownikow | marcowy weekend 2020 r. ponad 800 0s6b urzadzito to filary zaangazowania, ktdre sa kluczowe w codziennej
pracownikow call center w celu podnoszenia jakosci i rodzin) oraz uruchomiony w 2020 r. dodatek do wypoczynku, | swoje nowe stanowiska pracy w miejscach zamiesz- wspofpracy, zwlaszcza w niepewnym czasie pandemii.
obstugi Klienta, szkolenia dla partneréw zewnetrznych, az do mozliwosci udziatu w zajeciach fitness czy zajeciach jogi | kania. Priorytetem dla pracodawcy byto zapewnienie W tym trudnym czasie firma zachowata wszystkie miejsca
warsztaty otwarte dla pracownikéw, warsztaty dla online. 0d kilku lat z sukcesem funkcjonuje program LINK4U, kilkuset osobom bezpiecznego srodowiska pracy, udo- pracy — cztowieka stawia zawsze na pierwszym miejscu. Jest
menedzeréw. Pracownicy mieli réwniez mozliwos¢ w ktdrym pracownicy s3 doceniani za inicjatywy organizacyjne, | stepnienie wszystkich narzedzi, dostepu do internetu pionierem w tworzeniu innowacyjnych rozwiazan stuzacych
uczestniczenia w zewnetrznych szkoleniach czy warsztatach | motywacyjne i rozwojowe. Firma wspiera rowniez mtodych i telefonu. Firmie zalezato, by pracownicy mogli wyko- klientom. Przewaga LINK4 jest fakt, ze kazdy pracownik ma
specjalistycznych. Czes¢ sprawdzata sie w roli prelegentow na | rodzicéw. Kazdy pracownik, ktdry zostat rodzicem, moze nywac swoja prace w sposéb najbardziej zblizony do do- mozliwos¢ bycia wystuchanym, ma wptyw na rozwdj firmy.
konferencjach. Dofinansowano takze studia podyplomowe liczy¢ na wyprawke dla malucha oraz bon podarunkowy. tychczasowych przyzwyczajen. Zalezato jej takze, by
dla pracownikéw, ktdrzy tego potrzebowali. Niezwykle duza | W firmie $wietuje sie rowniez Dzieri Dziecka — LINK-owym kazdemu pracownikowi zapewnic strefe komfortu na
popularnoscia cieszyta sie kolejna edycja Akademii Analityka, | pociechom wysytane s prezenty. Pracownicy s3 aktywnie tyle, na ile to byto mozliwe w tak krétkim czasie. Bardzo
stworzonej po to, by podnosi¢ kompetengje analityczne wiaczani w podejmowane w firmie inicjatywy — w ubieglym istotne byto takze waczenie pracownikow w ten proces
pracownikéw. Otwarto rowniez Akademie Chmurowa, by roku dzieki ich zaangazowaniu wdrozono nowa misje oraz zmiany. Od samego poczatku firma zbierata opinie o bie-
wzmacnia¢ pracownikow w kompetencjach zwigzanych wartosci. Firma stara sie zadbac o komfort pracownikéw zacych i przysztych potrzebach, dostosowujac trwajace
z praca w nowych technologiach. Mimo pandemii, podczas pracy zdalnej — uruchomita cykl webinaréw oraz wowczas programy do nowych uwarunkowan. | jest to
kontynuowano duzy program dla lideréw wspierajacy akcji promocyjnych dotyczacych zdrowia, radzenia sobie proces, ktry trwa do dzis, poniewaz takie badanie jest
kompetencje managerskie jak rowniez zarzadzanie energia. | zemocjami czy tez sposobéw na spedzenie wakacji w Polsce. | w LINK4 cykliczne i odbywa sie regularnie co pét roku.
Mary Kay Pracownicy Mary Kay Cosmetics Poland maja mozliwos¢ System ocen rocznych bazujacy na celach indywidualnych Aktualnie firma pracuje w dwdch systemach: praca 75 Firma wspiera i inwestuje w rozwéj swoich pracownikow,
Cosmetics korzystania ze szkolen i programéw rozwojowych, oraz celach firmowych. Wewnetrzny system wzajemnego zdalna (home office) dla pracownikow biurowych pracuje w atmosferze wzajemnego szacunku i zaufania. Bierze
Poland finansowanych przez firme. Dofinansowujemy nauke doceniania wsrdd pracownikéw (WoW), w ramach ktérego oraz praca w siedzibie firmy — w ten sposéb przez udziat w cyklicznym badaniu satysfakgji i zaangazowania,
jezyka angielskiego, wspieramy poprzez dofinansowania pracownicy przyznaja nagrode kolegom czy kolezankom caly czas pracownicy pracuja w magazynie. Docelowo po raz drugi z rzedu zdobyta nagrode Best Employer. Jest
studiow podyplomowych, szkolen branzowych, z pracy. Coroczny plebiscyt Best of the Best dla pracownikéw, | zamierza powrdci¢ do pracy w siedzibie firmy, stabilng firma i stawia na zréwnowazony rozwdj.
certyfikacji. Umozliwiamy takze uzyskanie konkretnych ktérego wyniki ogtaszane s3 na spotkaniu dla catej z wigksza niz dotychczas mozliwoscia pracy zdalnej.
uprawnien, np. w przypadku pracownikéw magazynu spotki. W Mary Kay silny nacisk ktadziemy na docenianie
— uprawnienia na kierowanie wozkiem widtowym. pracownikow i sprawianie, by wiedzieli, ze wazni.
Maximus Firma Maximus Broker ma $wietnie rozbudowany system Firma Maximus Broker motywuje pracownikéw poprzez Firma Maximus Broker zlokalizowana jest w budynku 104 Maximus Boker zapewnia stabilne warunki zatrudnienia
Broker szkolen dla nowych pracownikéw. Kazdy nowy pracownik szereg premii miedzy innymi stazowej czy za zdany z pomieszczeniem biurowym open space. Niesie to na przejrzystych warunkach. Dba o dobra atmosfere
jest pod opieka brokera ubezpieczenioweqo, ktéry, przeka- egzamin brokerski. Dodatkowo przyznawane s3 nagrody dla za sobg szereg korzysci. W okresie pandemii zgodnie w firmie. Oferuje prace w mtodym, dynamicznie
Zuj3c swoja wiedze, wspomaga pracownika w dazeniu do pracownikow za np. wygrany konkurs brokerski. Przy okazji zwymogami zostata ograniczona liczba pracownikow rozwijajacym sie zespole. Zapewnia elastyczny czas
usamodzielnienia sie i zdania egzaminu brokerskiego. Asy- spotkari z okazji jubileuszu firmy wreczane s3 nagrody przez obecnych w biurze, by zminimalizowa¢ mozliwos¢ pracy. Organizuje wyjazdy integracyjne i inne spotkania
stent brokera podaza wedtug karty kompetencji asystenta. prezesa zarzadu Remigiusza Breriskiego. Kazdy pracownik zwiekszania zachorowan. By wspomac pracownikéw dla pracownikéw. W okresie pandemii dbamy o zdrowie
Gdy skoriczy etap szkolen, firma finansuje przystapienie do ma takze mozliwo$¢ przystapienia do programu karty w systemie pracy zdalnej, w 2020 r. zostaty zakupione pracownikow, udostepniajac mozliwos¢ pracy zdalnej.
egzaminu brokerskiego. Po zdanym egzaminie brokerskim sportowej, a dla pracownikow z dtuzszym stazem pracy jest nowe laptopy, monitory oraz oprogramowanie
kazdy broker realizuje program co najmniej 15 h szkoleri rocz- | ona finansowana przez pracodawce. Firma ma takze atrakcyjny | utatwiajace mozliwosc¢ organizacji spotkan online.
nie. Dodatkowo kazdy pracownik ma mozliwos¢ zgtoszenia system opieki medycznej oraz ubezpieczenia na zycie.
checi udziatu w zaproponowanych przez siebie szkoleniach.

Dobry pracodawca na niefatwe czasy.
Jaka wiedze o potrzebach pracownikéw
przyniosta nam pandemia?

Pandemia koronawirusa zmienita na state
funkcjonowanie wiekszosci firm. Dowiodta tez,

ze miarg dobrego pracodawcy jest elastycznos¢

w reagowaniu na biezace potrzeby zatrudnionych.
Jeszcze nigdy na komfort pracy nie sktadato sie tyle
czynnikow; nigdy tez zadowolenie pracownikow w tak
duzym stopniu nie zalezato od pracodawcéw.

Alina Smolarek

dyrektor HR w Centrum
Medycznym ENEL-MED. S.A.

Firma w obliczu pandemii

W enel-med zawsze przestrze-
galisSmy wymogéw sanitarnych,
a jednoczesnie dbalismy o wy-
gode pracownikéw, oferujgc im
komfortowg infrastrukture oraz
najlepszy sprzet medyczny. Teraz
musieliémy dodatkowo zatrosz-
czy¢ sie o jako$¢ pracy naszego
personelu, aby zachowac ciggtos¢
zatrudnienia oraz realizacji ustug.
Trwajaca od ponad roku sytu-
acja epidemiologiczna postawita
bezpieczenstwo na pierwszym
miejscu. W tym celu dostosowa-
lismy biura i gabinety do rygo-

rystycznych wytycznych, a takze
rozwinelismy system teleinforma-
tyczny, zapewniajac mozliwos¢
pracy zdalnej takze lekarzom,
a tym samym ograniczajac ry-
zyko rozprzestrzeniania sie wirusa
do minimum.

Rola wiedzy i sprawnej
komunikacji

Oprécz bezpieczenstwa epide-
miologicznego, dla nas jako pra-
codawcy kluczowe stato sie
usprawnienie przeptywu informa-
cjiw zespofach, trudniejsze z uwagi
na prace zdalng wielu oséb. Chcac,
by kazdy pracownik enel-med czut
sie czedcig teamu i otrzymywat
niezbedne wsparcie w wykony-
wanych obowigzkach, postawili-
$my na platforme komunikacyjng
oraz e-learningowa, ktérg rozwi-
jamy od lat. Dajg one mozliwosé
statego dialogu z pracownikami
i wspotpracownikami, organizacji
spotkan, a takze szkoler w formie
interaktywnych webinariéw. To
wiasnie dzieki szkoleniom udato

nam sie tak szybko dostosowac
procesy oraz biezaca prace do wy-
mogdw, ktére postawita przed
nami pandemia.

Zdrowie, profilaktyka,
réwnowaga

Zauwazylismy, ze w dobie pan-
demii naszych pracownikéw
w réwnym stopniu nurtuje troska
o zdrowie, co poczucie samotno-
$ci wynikajace z izolacji. Realizu-
jemy szereg akgji profilaktycznych,
zachecajacych do dbania o zdro-
wie, zapewniajac jednoczesnie
wsparcie w zakresie zdrowia psy-
chicznego. Pomagamy pracowni-
kom realizowac plany zawodowe
w sposdb swiadomy, przy zacho-
waniu réwnowagi w zyciu pry-
watnym. Staramy sie tez utatwiac
im powrdt do petnej aktywno-
$ci, chocby poprzez testy diagno-
styczne na obecnos$¢ przeciwciat
oraz testy wymazowe, ktére kazdy
z nich moze wykonac w punktach
Drive Thru enel-med. Nasze stara-
nia zostaty docenione w niezalez-
nym rankingu Najlepszych Polskich
Pracodawcéw magazynu ,Forbes”.
Uzyskalismy w nim tytut Polan-
d’s Best Employers. Ponadto, enel-
-med, jako ceniony pracodawca
medyczny, w 2020 roku osiagnat
najwyzsza ocene satysfakgji pracy
lekarzy, bioragc pod uwage dotych-

czasowe edycje ankiety. 95 proc.
lekarzy, ktorzy wzieli udziat w ba-
daniu, poleca enel-med jako praco-
dawce w gronie zaprzyjaznionych
medykdéw. W praktyce ten trend
obserwujemy w wewnetrznym
programie polecer pracowniczych.

Wiedza wyniesiona z pandemii
Nie od dzi$ wiadomo, ze na zado-
wolenie pracownikéw wptywa
wiele czynnikéw, a benefity po-
zapfacowe powinny uwzglednia¢
ich potrzeby - teraz przewarto-
$ciowane z powodu pandemii. Ba-
dania przeprowadzone przez SW
Research Agencje Badar Rynku
i Opinii w ramach projektu,,Kapitat
zdrowia” pokazaty, ze swiadczenia
oceniane jako pomocne w dobie
COVID-19 nie sg wcale powszechne,
ado dodatkowej opieki medycznej
ma dostep tylko 42 proc. ankieto-
wanych. Jednoczesnie w centrum
zainteresowania pracownikow
znajduja sie teraz kolejno: rodzina
i zwigzek, zdrowie i opieka zdro-
wotna, komfort finansowy. Zatem
poczucie bezpieczenstwa naszych
ludzi powinnismy budowac wokot
stabilizacji oraz zdrowia.

Co dalej z benefitami?

Z doswiadczen - ostatnich mie-
siecy wnioskujemy, ze zapowia-
dana era nowych benefitow juz

trwa. Obserwujemy naszych klien-
téw, dostosowujacych pakiety
$wiadczen do zmienionych po-
trzeb pracownikéw i wspieramy
ich w budowie holistycznych pro-
gramoéw zdrowotnych z zakresu
wellbeing. Jakie aspekty sg w nich
kluczowe? W naszej opinii warto
zainwestowa¢ w kondycje psy-
chiczng pracownikéw, profilak-
tyke oraz edukacje zdrowotna.
W firmowych programach me-
dycznych powinny znaleZ¢ sie tele-
porady psychologiczne, programy
grupowego wsparcia, webinaria
z ekspertami w dziedzinie zdro-
wia oraz kursy online powigzane
z tematyka mindfulness. Oprocz
tego proponujemy naszym klien-
tom kompleksowa ocene stanu
zdrowia i nowe kanaty konsultacji
(e-wizyty oraz teleporady). Wcze-
$niej zapewnilismy im sprawng
diagnostyke w kierunku COVID-19,
teraz przygotowujemy sie do reali-
zacji programu szczepien w zakta-
dach pracy, ktére rusza juz w maju.
Wszystko to przektada sie na przy-
znawane nam wyroznienia, m.in.
Gwiazde Jakosci 2021. JesteSmy
z niej dumni i zapewniamy, ze nie
spoczywamy na laurach w kwestii
dbatosci o zdrowie naszych i Pan-
stwa pracownikéw.

Materiat partnera
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Firma Jak firma wspiera rozwdj i dba o talenty? Realizowane przez firme systemy motywacyjne Miejsce i warunki pracy Zatrudnienie Dlaczego warto tu pracowaé?
na dzier 31
grudnia 2020 r.

Mota-Engil Mota-Engil dba o rozw6j pracownikéw na réznych Pracownicy MECE moga korzystac z atrakcyjnego programu Mota-Engil jako globalna firma oferuje mozliwos¢ 1149 Mota-Engil buduje spotecznos¢ ludzi otwartych na rozwdj

Central etapach ciezki zawodowej, poczawszy od studentdw. benefitéw: grupowe ubezpieczenie na zycie, prywatna opieka | pracy w wielu lokalizacjach na swiecie. W Polsce i realizowanie ciekawych projektéw budowlanych. Jest

Europe Do nich kieruje coroczny Program Praktyk realizowany medyczna, karta MultiSport, Pracownicze Plany Kapitatowe, 53 to dwa gtéwne biura: w Warszawie i Krakowie jednym z najwiekszych Generalnych Wykonawcéw w Polsce,
w réznych lokalizacjach i obszarach dziatania spétki. kursy jezyka angielskiego na réznych poziomach nauczania. oraz liczne budowy infrastrukturalne, kubaturowe co daje pracownikom mozliwo$¢ zdobywania doswiadczenia,
Dodatkowo firma oferuje studentom specjalne stypendium, | Mota-Engil Central Europe dba takze o integracje i motywacje | i elektrotechniczne. Uwzgledniajac specyfike realizujac wazne i skomplikowane projekty. Jednoczesnie
zapewniajac takze zatrudnienie po ukoriczeniu pracownikow firmy, organizujac dla nich i dla ich rodzin branzy budowlanej, wazne jest state doskonalenie dba o spotecznosci lokalne w miejscach, gdzie pracuje,
studiéw. W catej Grupie funkcjonuje model kariery ciekawe akcje i wydarzenia: wyprawki dla nowonarodzonych | standardéw bezpieczeistwa i higieny pracy. Firma wspierajac np. szpital, hospicjum czy lokalng szkofe,
zawodowej, przejrzyécie wskazujacy mozliwe Sciezki dzieci pracownikow, w Dzien Dziecka upominki i konkursy, prowadzi liczne programy edukacyjne, kampanie a pracownicy firmy maja mozliwos¢ wiaczenia sie w takie
rozwoju zawodowego: w kierunku spegjalistycznym lub Dzieri Budowlarica, konkurs,, Licznik dni bez wypadku’, $Swiadomosci, konkursy, warsztaty, szkolenia dla wydarzenia. Mota-Engil to zgrane zespoty kierujace sie
w obrebie stanowisk kierowniczych. Model uwzglednia konkurs fotograficzny dla pracownikdw, kiermasz $wigteczny | pracownikéw i podwykonawcdw. Jest sygnatariuszem wzajemnym zaufaniem i szacunkiem dla réznic kulturowych.
réwniez mozliwos¢ zmiany obszaru rozwoju, zgodnie — potaczenie pasji (pracownicy moga wykonac dziefa hand- Porozumienia dla Bezpieczeristwa w Budownictwie.

z profilem i potencjatem pracownika. W ramach systemu made), zabawy (licytacja dziet i wykonanych dekoracji) Co roku organizuje Tydzien Bezpieczeristwa — czas
ocen rocznych pracownik wraz z przetozonym co roku oraz wsparcia charytatywnego (cata kwota przekazywana wzmozonych dziatari szkoleniowych, spotkan

ustala plan szkolen i rozwoju. Dedykowany zespét HR na rzecz hospigjum), paczki Swiateczne dla dzieci, rowerem z ekspertami, np. Paristwowej Inspekdji Pracy, pokazéw
Development organizuje dla pracownikéw szkolenia do pracy, wsparcie organizacyjne i finansowe udziatu ewakuacji. Docenieniem tego zaangazowania sa
wewnetrzne, jak i zewnetrzne, dotyczace kompetendji w wydarzeniach sportowych: biegi, narciarstwo,w czasach state wyréznienia Paristwowej Inspekdji Pracy.
miekkich, technicznych czy kwalifikagji inzynierskich. bez obostrzer sanitarnych takze spotkania integracyjne: Dbajac o dobro swoich pracownikéw, kieruje
Wadrozone plany sukcesji dla stanowisk menedzerskich pikniki, wigilia firmowa, udziat w konferencjach. sie Kodeksem Etyki i Postepowania w Biznesie
pozwalaja zaplanowac $ciezke kariery dla pracownikéw oraz wewnetrzng polityka antymobbingowa
wysokorozwojowych. Firma realizujemy takze program i przeciwdziataniu dyskryminacji, promujac wazne
szkoleniowy Akademia Mtodego Managera, dedykowany wartosci. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
osobom, ktére awansowaty na stanowiska kierownicze. pracownikow, wprowadzone zostaty takze elastyczne
Pracownicy majq takze mozliwos¢ otrzymania dotacji rozwigzania w zakresie czasu pracy i pracy zdalnej.
na podejmowane studia podyplomowe czy MBA.

Pekabex Firma rozwija swoich pracownikow gtéwnie poprzez System motywacyjny finansowy — premiowanie Budynki z zapleczem socjalnym: kuchnie, 1591 Najwiekszy i jednym z najbardziej doswiadczonych
udziat w realizacji ciekawych ambitnych i samodzielnych pracownikow, dofinansowania kart sportowych, prywatna jadalnia, z mozliwoscia podgrzania positkdw, wytwércow konstrukgji prefabrykowanych w Polsce.
zadan oraz mozliwos¢ pracy w interdyscyplinarnych opieka medyczna, ubezpieczenia grupowe, dofinansowanie zautomatami z cieptymi i Zimnymi napojami, Stale poszerza grono swoich pracownikow, zatrudniajac
zespofach. Ma system szkolen (szkolenia i kursy i pomoc w realizadji inicjatyw pracowniczych, wydarzenia parkingiem samochodowym. Zmodernizowane w firmie wysokiej klasy specjalistow, a takze ludzi mtodych,
wewnetrzne oraz zewnetrzne). Prowadzi rozmowy dla pracownikow i ich rodzin, Pekabex wspiera swoich biura oraz sale konferencyjne, obiekty sportowe, kreatywnych, zambicjami, ktdrzy nie boja sie wyzwan.
okresowe z pracownikami, wyznaczajac wspdlnie cele pracownikdw w rozwijaniu ich pasji i zainteresowan. np. nowoczesna sitownia na terenie firmy. Pracownicy maja mozliwos¢ rozwoju zawodowego wewnatrz
uwzgledniajace kierunek, w ktérym pracownik chce firmy, poprzez dziatania, ktére pozwalajg nie tylko na
sie rozwijac. Dofinansowuje nauke jezykéw obcych. rozwoj i awanse w poszczegdlnych dziatach, ale takze

daja szanse na zmiane dziatu i nabycie zupetnie nowych
umiejetnosci. Pracownicy firmy lubig takze wspdlnie
organizowac sobie czas wolny. Wsrdd dziatan integracyjnych
mozna znalez¢ grupy biegaczy, ktérzy reprezentuja firme

w zawodach charytatywnych, a nawet w pétmaratonach,
fanéw sportéw motorowych, a takze grupe morsow.

PGNiG (yklicznie realizuje program talentowy , Akademie Firmie zalezy na tworzeniu pracownikom przyjaznych Siedziba PGNiG to prawdziwa perta XIX-wiecznej 4852 GK PGNiG, bedace liderem na rynku gazu ziemnego w Polsce,
Lideréw Przysztosci”. W ostatniej edyqji ukoriczyto ja 18 warunkéw pracy. Swoim pracownikom oferuje szeroki pakiet | architektury przemystowej. W sktad kompleksu dawnej zajmuje sie poszukiwaniem i wydobywaniem gazu oraz ropy
talentéw. Zaplanowano dla nich indywidualne $ciezki roznorodnych $wiadczeri: Pracowniczy Program Emerytalny, Gazowni Warszawskiej wchodza: budynki produkcyjne, naftowej, a takze importem, magazynowaniem, sprzedaza,
rozwoju. Dtugofalowo prowadzona jest takze Akademia ubezpieczenie grupowe, dofinansowanie dojazdow ZTM dwa zbiorniki na gaz (niebedace wasnoscia PGNiG), dystrybucja paliw gazowych oraz produkcja ciepta i energii
Mentoringu, ktdrej celem jest przygotowanie nastepcéw i PKP, wczasy profilaktyczne, dofinansowanie wypoczynku, wieza cisnien, remiza strazacka, wozownia, a takze elektrycznej. Ta dziatalnos¢ stanowi istotny wktad do rozwoju
do objecia unikalnych oraz kluczowych stanowisk pakiet medyczny i sportowy, zapomogi finansowe dla budynki biurowe i mieszkalne. Cze$¢ z nich to polskiej gospodarki. Zapewnia bezpieczeristwo energetyczne,
strategicznych i operacyjnych w obszarach poszukiwan 0s6b, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. oryginalne zabudowania z XIX w. wpisane do rejestru dostarcza gaz, energie i ciepto do odbiorcow biznesowych
i eksploatacji gazu ziemnego. Firma planuje dziatania Firma oferuje takze pozyczki dla pracownikéw na cele zabytkéw. Wraz z otaczajaca je zielenia podlegaja iindywidualnych, zatrudniajac przy tym ponad 25 tys.
zwigzane z zarzadzaniem rozwojem i wiedza w sposob mieszkaniowe na korzystnych warunkach finansowych. Dla Scistej ochronie konserwatora zabytkow. Caty kompleks pracownikow. W ten sposob bezposrednio i posrednio wspiera
zaplanowany i kompleksowy. Procesy zarzadzania dzieci pracownikéw pracodawca dofinansowuje wyprawki biurowy tworza nowoczesne i zabytkowe budynki rozwdj spoteczno-gospodarczy wybranych gatezi gospodarki
zasobami ludzkimi zostaty wsparte przez platforme SAP szkolne oraz wypoczynek dla dzieci. Kazdy pracownik ma z parkingami dla pracownikéw. Na terenie s3 takze dwa oraz zapewnia komfort zycia klientom indywidualnym.
Success Factors. Wdrozone moduty umotzliwiaja sprawne takze mozliwos¢ przystapienia do Towarzystwa Sporotowo- punkty gastronomiczne, centrum konferencyjno- Jako grupa ma swiadomos¢ swojego oddziatywania na
zarzadzanie procesami rekrutacji, oceny pracy, szkoleniami Turystycznego Sportgas, ktére promuje aktywnos¢ -szkoleniowe i Muzeum Gazowni Warszawskiej. Kazdy otoczenie, a kwestie odpowiedzialnodci spotecznej s
i rozwojem pracownikéw w ukierunkowany sposob. Dzieki sportowa wsréd pracownikéw. Pracownicy moga bra¢ budynek z przeznaczeniem biurowym ma zaplecze zakorzenione w jej systemie wartosci. Prowadzi dziatalnos¢
Platformie LMS firma dostarcza pracownikom szkolenia udziat w imprezach sportowych sekgji, takich jak: pitka socjalne, aneksy kuchenne wyposazone w kuchenki biznesowa, majac na uwadze oczekiwania interesariuszy.
e-learningowe, testuje ich wiedze, a takze tworzy nozna, siatkdwka, pitka reczna, bieganie i wiele innych. mikrofalowe oraz ekspresy do kawy. Lokalizacja Zobowiazuje sie do spetniania najwyzszych standardéw
organizacyjna baze wiedzy. Kompleksowe podejscie do Przy PGNiG dziata takze Stowarzyszenie Mitosnikow Sportu kompleksu umiejscowiona jest na okazatym terenie w zakresie przejrzystej kultury organizacyjnej, relacji
rozwoju i zarzadzania wiedza ma na celu zadbanie o: i Rekreacji, Alpejczyk”. Gtownym celem stowarzyszenia jest zielonym, co daje mozliwos¢ prowadzenia pasieki. z pracownikami i klientami, prospotecznej postawy, a takze
transfer wiedzy i najlepszych praktyk wsrod pracownikéw, propagowanie aktywnego wypoczynku wsréd pracownikéw dziatan na rzecz ochrony $rodowiska. GK PGNiG realizuje
wykorzystanie potencjatu pracownikéw i zabezpieczenie szeroko rozumianej branzy energetycznej poprzez idee zrdwnowazonego rozwoju takze poprzez spetnianie
procesu przekazywania wiedzy wewnatrz organizagji, planowanie, organizacje i wspieranie imprez sportowych. zobowiazar zawartych w polityce QHSE (Polityka Jakosci,
lepsze przygotowanie pracownikéw do wykonywanych Srodowiskowa, Bezpieczeristwa i Higieny Pracy) dla GK
obowiazkéw (poprzez uczenie sie w praktyce), wdrozenie PGNiG, na podstawie certyfikowanych systemdw zarzadzania
zasad organizacji uczacej sie. Dziatania firmy maja na wg norm IS0 i innych miedzynarodowych standardow.
celu budowanie organizacji uczacej sie, ktéra dba o to,
aby unikatowa wiedza branzowa i organizacyjna nie
uciekata z organizagji wraz z pracownikami na zewnatrz.

Grupa Raben | Projekty rozwojowe s dedykowane dla wszystkich Pracownicy Grupy Raben wspieraja firme w realizacji Troska o komfortowe i bezpieczne warunki pracy 5323 Pracownicy s petni energii, chetni do dziatania,

pracownikow niezaleznie od zajmowanego stanowiska.
Najwazniejsze z nich to: Mmanager of choice — innowacyjny
program rozwojowy dla menedzeréw prowadzony

w formie gamifikacji. Jest ona podzielona na piec¢ etapow
odpowiadajacych doswiadczeniom pracownikéw:
rekrutacja, onboarding, rozwéj, codzienna praca, odejécie

z organizadji; Perspective Switch — projekt dajacy
pracownikom mozliwos¢ spedzenia jednego dnia na innym
stanowisku. Udziat w programie pozwala na poznanie
wyzwan, przed jakimi stoja inni pracownicy; Challenge pool
— program przygotowujacy pracownikéw do objecia innych
stanowisk w przysztosci; Projekt Special Forces — angazuje
do$wiadczonych pracownikéw Grupy Raben w projekty
zwigzane zimplementacja proceséw i standardéw

w nowych oddziatach Grupy Raben; Projekt Skill Rotation

— pozwalajacy na wymianie wiedzy pomiedzy pracownikami
roznych dziatéw. Uczestnicy odbywaja 20-dniowe szkolenie
on-the-job (czyli na stanowisku pracy) w wybranym dziale.

celéw i wyzwan, jakie stawia sobie firma. Kazdy z nich ma
Swiadomos¢, ze odgrywa wazna role w realizowaniu zatozonej
przez firme strategii. Wiekszos¢ pracownikow ustala ze swoim
przetozonym plan MBO (Management by Objectives). Jest

to skuteczny system angazujacy wszystkich pracownikow

w realizacje wyznaczonych priorytetow biznesowych oraz
zwiekszajacy zaangazowanie i motywacje do pracy. Firma
zacheca pracownikéw do pozytywnych zmian najblizszego
otoczenia. Co roku realizuje programy wolontariackie, aby
wspierac lokalne spotecznosci. 0d wielu lat firma propaguje
zdrowy styl zycia, ksztattujac prozdrowotne postawy wsréd
pracownikow. Powstaja sitownie dla kierowcow obok
oddziatéw na terenie Polski i Niemiec. Firma celebruje takze
sukcesy i jubileusze pracownicze. Cieszy sie takze z narodzin
dzieci pracownikow i wrecza im firmowe bodziaki.

jest jednym z priorytetow Grupy Raben. Kazdy

z pracownikéw jest wspétodpowiedzialny za
tworzenie bezpiecznego i ergonomicznego miejsca
pracy. Firma zaprasza pracownikéw do dzielenia sie
swoimi inicjatywami, ktdre uczynia ich miejsca pracy
bardziej przyjaznymi i bezpiecznymi. Oto niektére

z projektow: SHE roadmap — opracowanie 3-letniego
planu dziatar w obrebie kultury bezpieczeristwa;
Miesiac bezpieczeristwa — cykliczna, coroczna akdja,
ktdra przybliza pracownikom wybrane zagadnienia

z zakresu higieny i bezpieczeristwa pracy; SUSA

(SAFE AND UNSAFE ACTS) — budowanie swiadomosci
0 zagrozeniach i prewencji w procesach pracy; Badanie
kultury bezpieczenistwa (co trzy lata) poprzez pytanie
pracownikéw o zasoby, zachowanie przetozonych

itp; Strefy spotkan dla pracownikow i kierowcow

— green room; Platforma do zgtaszania potencjalnego
ryzyka, ktére moze wystapi¢ w miejscu pracy.

zmotywowani, pracujacy zespotowo. Mowia o sobie
People with Drive. Firma angazuje swoich pracownikéw

i daje im moc sprawcza. Mocno wstuchuije sie w ich opinie
i sugestie. Jest otwarta na ich inicjatywy i propozycje
dziatan. Systematycznie bada poziom zaangazowania

i buduje wspédInie angazujace srodowisko pracy.
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Elastyczne podejscie do oczekiwan i potrzeb pracownikdw jest wazne w pandemii

Pandemia chwilowo odwrdcita tendencje
zwiazane z rynkiem pracownika, ale pewne
oznaki wskazuja, ze przedsicbiorcy niedtugo
znowu beda musieli staraé si¢ o zdobycie

i utrzymanie najlepszych oséb. W sytuaciji,
w keorej wiele firm liczy kazda ztotéwke, do-
brym rozwiazaniem mogg okaza¢ si¢ madrze
dobrane benefity — wynika z eksperckiego
opracowania ,,Produkeyjni vs. biurowi” przy-
gotowanego przez SmartLunch we wsp6t-

pracy z Randstad Polska.

Pandemia jako sprawdzian

Autorzy opracowania wskazuja na to, ze pan-
demia obnazyta stabe i silne strony organizacji.
Jednym z wyznacznikéw jest to, jak radza so-
bie one z utrzymaniem motywacji pracowni-
kéw. Praca zdalna i koniecznosé ekonomizacji
pokazaly, ze sama obecno$¢ w biurze czy w hali
produkeyjnej nie przeklada si¢ na efektywnos¢.
Jednoczesnie nowa sytuacja spowodowata po-
trzebg poszukiwania innych sposobéw dbania
o dobre samopoczucie pracownikéw.
Fundamentalng rol¢ odgrywa tutaj komuni-
kacja migdzy kierownictwem a pracownikami,
bo to dzi¢ki niej mozliwe jest zbudowanie
wiczi z zatrudnionymi. Otwarto$¢ i przej-
rzysto$¢ buduja poczucie bezpieczeristwa

i stabilnosci — wartosci, kedrych znaczenie ro-
$nie w kontekscie niepewnosci wywotanej
pandemia.

Szczegblng funkeje petnia w tym kontekscie
menedzerowie i bezposredni przetozeni. Ciazy
na nich wypracowanie takich sposobéw ko-
munikowania si¢, aby z jednej strony prze-
zwycigzy¢ negatywne skutki poczucia izoladj,
z drugiej za$ upewnic si¢, ze podwladni sg ela-
styczni, a przy tym moga zachowaé work-life
balance. Jak zauwazaja autorzy, istotne w tym
wszystkim jest zaufanie przede wszystkim

w przypadku pracy zdalnej i hybrydowej. Ko-
nieczno$¢ przejscia na home office pokazata,
ze bardziej niz wypracowanie odpowiedniej
liczby godzin liczy si¢ wykonanie zadania.

Benefity — alternatywa dla podwyzek
Pandemia spowodowala, Ze sporo firm przy-
glada si¢ dwa razy kazdej wydawanej Zotéwee.
Widac to w badaniach Instytutu Badawczego
Randstad, wedlug ktorych wiele przedsie-
biorstw zamrozito podwyzki, a cz¢s¢ zdecydo-
wata si¢ na redukcje wynagrodzenia. Wplyw
koronawirusa widoczny jest tez w decyzjach
pracownikéw, ktérzy duzo mniej chetnie my-
Sleli 0 zmianie pracy. Mozna jednak zaob-
serwowac¢ odwrdt od tego trendu: z jednej
strony pracownicy staja si¢ bardziej otwarci na
zmiany, z drugiej — pracodawcy zaczynajg mie¢
problemy ze znalezieniem kandydat6w.
Wysoko$¢ wynagrodzenia jest najwazniejszym
czynnikiem motywujacym do zmiany pracy,
ale, jak wskazuja badania SmartLunch ponad
potowa pracownikéw (53 procent biurowych
i 60 produkcyjnych) uwaza benefity sq istotne
przy podjeciu nowego zatrudnienia.

Wedlug przeprowadzonej ankiety, trzy naj-
czedciej przyznawane benefity to ubezpiecze-
nia grupowe, dofinansowanie do positkéw

i opieka medyczna. Positki to zdecydowany li-
der wérdd rozwiazan najczesciej oferowanych
pracownikom produkeyjnych, podczas gdy
opieka medyczna jest najczgsciej proponowana
pracownikom biurowym. Z badania wynika
jednoczesnie, ze pracownicy biurowi najcze-
Sciej korzystaja z dofinansowania do positkéw,
opieki medycznej i form rekreacji. W przy-
padku pracownikéw produkeyjnych na
trzecim miejscu pojawialy si¢ natomiast ubez-
pieczenia grupowe.

Elastyczno$¢

przede wszystkim

Co istotne, badania wykazaly réwniez, ze
rézni pracownicy maja rézne oczekiwania
jesli chodzi o benefity. Osoby zatrudnione
w biurach chciatyby otrzyma¢ dofinanso-

wanie do studiéw i szkolen, pakiety opieki
medycznej, ubezpieczeni i psychologa, karty
sportowe i sprzet firmowy. Osoby z hal
produkeyjnych z kolei licza na bony po-
darunkowe cykliczne i okolicznosciowe,
opieke medyczna, ubezpieczenia i polisy

oraz wezasy pod grusza. Réznice w ocze-
kiwaniach moga wynika¢ z odmiennego
charakteru wykonywanych obowiazkéw,
wysokosci zarobkéw czy miejsca zamiesz-
kania. Najwazniejsze jest to, zeby odpowia-
daly potrzebom pracownikéw.

Czy mozna zrealizowac projekt rozwojowy
dla menedzeréow w czasie pandemii?

Grupa Raben zrealizowata w 2020 r. plan
jednoczesnego rozwoju wszystkich najwazniejszych
menedzerow w calej organizacji. W trzymajacej

w napieciu gamifikacji wzielo udziat 1000
menedzerow, ktorzy w trakcie czterech miesiecy
zrealizowali ponad 40 réznorodnych zadan, a dzieki
fantastycznym wynikom ufundowali 3000 lekgji
jezykow obcych dla dzieci zdoméw dziecka. Program
Manager of Choice zakonczyl sie uroczysta gala on-
line, na ktérej wyrézniono 21 najlepszych.

Minione miesigce byty dla catej organizacji czasem petnym pozy-
tywnych emocji, rywalizacji i zaciesniania wiezi pomiedzy przeto-
zonymiiich zespotami. Kluczowi managerowie z 13 krajow Europy
zmierzyli sie z r6znymi zadaniami, z obszaru najlepszych prak-
tyk menadzerskich. Gamifikacja Manager of Choice podzielona
byfa na 5 etapdw, bezposrednio wptywajacych na budowanie
doswiadczen pracownikéw: rekrutacja, onboarding, rozwoj, co-
dzienna praca, odejscie z organizacji. Projekt cieszyt sie duzym
zainteresowaniem, a zaangazowanie menedzeréw przeszto ocze-
kiwania organizatoréw. Ponad 75 proc. uczestnikdw grywalizacji
konczyto kazdy modut, wykonujac wszystkie dostepne na plat-
formie zadania. Sredni poziom poprawnosci zadan wyniést az
79 proc., natomiast az 40 proc. menedzeréw odpowiadato na py-
tania w ciggu dwoch godzin od daty ich publikacji.

Pozytywny aspekt

Gra umozliwita nagradzanie menedzeréw za dobre wyniki, cieka-
wie wykonane zadania, szybko$¢ reakcji. Najlepsi poza nagroda
otrzymali symboliczng czerwong peleryne Manager of choice,
a zakonczenie projektu miato wyjatkowa oprawe. Podczas cere-

monii on-line 21 najlepszych manageréw otrzymato gratulacje
i podziekowania od CEO Grupy Ewalda Rabena, ktéry osobiscie
prowadzit uroczystos¢ wraz z Anita Koralewska-Ratajczak, head
of Group HR. Cho¢ ze wzgledu na aktualne restrykcje kazdy ze
zwyciezcdw przebywat w innej lokalizacji, w trakcie gali na zywo
taczyt sie ze studiem, odbierat gratulacje i dzielit sie zinnymi swo-
imi wrazeniami odno$nie do projektu.

- Dla mnie osobiscie Manager of Choice byt mitg czescig ostatnich
kilku miesiecy, podczas ktérych pracujemy w domowym biurze.
To byt naprawde pozytywny aspekt - podsumowat Maciej Jarosz,
zdobywca pierwszego miejsca.

Natomiast Piotr Medlewski, zdobywca siédmej pozycji, powie-
dziat: — Kiedy myslatem o projekcie grupowym i mojej roli jako
managera w Raben, doszedtem do wniosku, ze bycie menedze-
rem to troche jak bycie rezyserem filmu. Chodzi o to, ze $wietny
film powstaje nie tylko dzieki rezyserowi, ale dzieki wszystkim lu-
dziom, ktérzy wspolnie pracuja i tworza jego atmosfere.

Kazdy ze zwyciezcow podkreslat, ze osiggniety w gamifikacji suk-
ces nie bytby mozliwy bez wsparcia zespotu. - Zdecydowanie
chce zadedykowac te nagrode mojemu zespotowi IT z Niemiec.
Dziekuje za Wasze wsparcie i fantastyczna atmosfere w naszym
zespole. Praca z Wami jest dla mnie przyjemnoscia — powiedziat
Rene Luthen, ktory znalazt sie na 14. pozycji.

Rzeczywista zmiana zachowan

Czy zdobyta w trakcie gamifikacji wiedza przetozyta sie na rzeczy-
wistg zmiane zachowan? Oczywiscie, ze tak! Kluczem do zwycie-
stwa byfa wspoétpraca ze swoim zespotem na kazdym etapie gry
oraz zastosowanie nabytej w szkoleniu wiedzy w praktyce.

- Jako dziat HR codziennie obserwujemy, ze menedzero-
wie gleboko wzieli sobie do serc wszystko, czego nauczyli
sie w trakcie programu. Wsrdd konkretnych zmian, ktore za-
szly w naszej organizacji, widzimy na przyklad, ze bioracy
udzial w projekcie managerowie kilada nie-
zwykla wage, aby kazdy z uczestnikéw re-
krutacji otrzymal kompleksowaq, oparta
na faktach informacje zwrotna. Ponadto
coraz powszechniejsze staje sie utrzy-
mywanie stalego kontaktu z przysztymi
pracownikami po zakoczonym projekcie
rekrutacyjnym - wyjasnia Anita Koralewska-
-Ratajczak, head of Group HR.

Kluczem do powodzenia projektu okazato sie to, ze zadania, z kto-
rymi mierzyli sie menedzerowie, nie tylko utrwalaty lub przekazy-
waly uczestnikom wiedze, ale i zachecaty do podjecia interakg;ji
z zespotem (np. nagrania wspdlnego filmu dla nowego pracow-
nika). Program uswiadomit menedzerom, ze aby zwiekszy¢ za-
angazowanie zespotu, mozna zastosowac wiele prostych zmian,
takich jak np. wieksza staranno$¢ w dopasowywaniu zadan do
predyspozycji pracownikéw, wprowadzenie pochwat czy dzie-
lenie sie wiedza. W trakcie gamifikacji wypracowano konkretne
i tatwe do wdrozenia pomysty dotyczace np. sposobéw motywo-
wania zesp6t. Obecnie sg one krok po kroku wprowadzane w zy-
cie i stajg sie czescia kultury organizacyjnej firmy. Managerowie
natomiast organizuja dla pracownikéw specjalne spotkania infor-
macyjne, aby zadbac o prawidtowy przeptyw komunikacji. Stuza
one omoéwieniu biezacych zadan, docenieniu zaangazowania ze-
spotu i buduja pozytywna atmosfere.

- Celem tego miedzynarodowego projektu byto wsparcie me-
nedzeréw w budowaniu pozytywnych doswiadczen pracowni-
kéw w efektywny i angazujacy sposéb. Obserwujac rezultaty,
jestem pewna, ze projekt odnidst sukces — podsumowata Anita
Koralewska-Ratajczak.

Materiat partnera
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Firma Jak firma wspiera rozwdj i dba o talenty? Realizowane przez firme systemy motywacyjne Miejsce i warunki pracy Zatrudnienie Dlaczego warto tu pracowa¢?
na dzien 31
grudnia 2020 r.
ROBYG Pracownicy firmy sa dla niej wazni. Dba o nich i ich Premie kwartalne i roczne, bony $wiateczne, W nowoczesnych, klimatyzowanych biurach ROBYG 430 0s6b ROBYG to deweloper o ugruntowanej pozycji, ktéry aktyw-
Srodowisko pracy. W ROBYG ktadzie sie duzy nacisk spotkania integracyjne, znizki dla pracownikow wprowadzono rozwiazania chroniace pracownikow nie inwestuje w czterech duzych aglomeracjach: Warszawie,
na odpowiedzialne zarzadzanie, ktére koncentruje sie ROBYG Club, dofinansowanie do nauki jezykéw, przed potencjalng infekcja COVID-19 — system pracy Gdansku, Wroctawiu i Poznaniu. Osiedla mieszkaniowe RO-
na ludziach oraz ich ztozonych relacjach biznesowych, szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne. zmianowej, zasady korzystania z czesci wspélnych BYG wyr6zniaja sie przemyslanym, funkcjonalnym i catoscio-
spotecznych i Srodowiskowych. Od poczatku dziatalnosci firma biura, zaopatrzenie w $rodki dezynfekujace i maseczki. wym podejsciem do aranzacji terenu, maja réwniez rozwiazania
kierowata sie trzema filarami zrownowazonego kodeksu Firma ma systematyczne testy pracownikéw biur ekologiczne, przyczyniajac sie tym samym do ochrony $rodo-
postepowania: troska, wsparciem i odpowiedzialnoscia. sprzedazy i budéw na obecnos¢ przeciwciat wirusa wiska. Jako pierwszy deweloper w Polsce ROBYG zaoferowat
Ma swiadomosc, ze bez nich firma nie byfaby tam, gdzie SARS-CoV-2. Testy sa prowadzone dla kazdego raz w standardzie system Smart House, ktéry umozliwia oszczed-
jest dzisiaj, a jej pracownicy nie byliby tymi samymi w tygodniu. Dzieki temu zwigkszona jest ochrona nosci na rachunkach nawet o 30 proc. 0d 19 lat zmienia pol-
ludZmi. Dlatego codziennie stara sie dziata¢ w harmonii zaréwno zatogi, jak i klientéw firmy. Oczywiscie ska architekture, ksztattujac trendy w branzy mieszkaniowej.
z tymi filarami, a wiec w harmonii z samym soba. Wierzy, pracuje sie tu zgodnie z wytycznymi GIS, stosuje Ma atrakcyjny system motywacyjny dla pracownikow i wy-
7e zaufanie pracownikéw, klientéw i partnerow zdobywa Srodki ochronne dla pracownikdw i klientéw, znacza wysokie standardy w codziennej pracy — wdrozyt sze-
dzieki wartosciom i gteboko etycznym dziataniom. Korzysta prowadzi tez cykliczne dezynfekgje i ozonowanie reg procedur opartych na najlepszych swiatowych praktykach
znowoczesnych technologii i doskonali procedury, aby wszystkich biur minimum dwa razy w tygodniu. regulujacych zasady wspdtpracy z podwykonawcami, samo-
zapewni¢ maksymalne bezpieczeistwo oraz stale inwestuje Dodatkowo zainwestowano w innowacyjna rzadami, klientami i innymi interesariuszami. Wszyscy pracow-
w podnoszenie kwalifikacji pracownikéw przez szkolenia technologie dezynfekdji biur sprzedazy przy pomocy nicy przechodza regularne szkolenia antykorupcyjne. Wspiera
wewnetrzne i zewnetrzne. Jej misjg jest inspirowanie nowoczesnych urzadzen Aura Air dostarczanych lokalne firmy i sasiadow — buduje nie tylko osiedla, ale takze
innych do wspdlnej pracy, realizacji wizji zréwnowazonego przez firme Keemple. To najinteligentniejsza na relagje w spofecznosci. Nawet 90 proc. materiatow wykorzy-
$wiata dla naszej wspélnej, lepszej przysztosci. Swiecie technologia dezynfekowania powietrza, stywanych przez firme pochodzi od polskich, lokalnych produ-
ktdra jednoczesnie monitoruje jego jakos¢ w czasie centéw. Zespét ROBYG to ponad 400 osob — od studentéw po
rzeczywistym. Korzystanie z opatentowanego osoby, ktére juz opowiadaja swoim wnukom o swojej pracy. Co
i zatwierdzonego przez EPA sterylizatora i filtra ciekawe, w firmie dziatajacej w branzy budowlanej az 60 proc.
promieni, a takze diod LED UVC neutralizuje bakterie, zatrudnionych to kobiety. Zajmuja réwniez potowe stanowisk
wirusy, grzyby, plesnie, czy zapachy. Urzadzenia kierowniczych. Réznorodnos¢ i wynikajace z niej doswiadcze-
53 sterowane za pomocg aplikacji mobilnej. nie s3 kluczem do rozwoju i sukcesu kazdej spotecznosci. Zarzad
nieustannie dba o rozwdj firmy i tworzacych ja pracownikow.
Spétki Philip | W Philip Morris historie naszych pracownikéw sktadaja W firmie dziataja programy nagrod indywidualnych oraz Warunki pracy s3 systematycznie dostosowywane do W spdtkach Philip | Philip Morris przechodzi obecnie najwigksza transformacje
Morris w Polsce | sie na historie firmy (#MakeHistory). Zalezy nam na tym, zespofowych w uznaniu za wysitek pracownikéw ponad obecnej sytuacji zwiazanej z pandemig oraz potrzeb Morris w Polsce nie tylko w historii firmy, ale rowniez catej branzy, ktorej
aby wspierac ich w rozwoju zawodowym i nabywaniu zakres obowiazkéw, przeprowadzenie i wdrozenie projektéw | zgtaszanych przez pracownikow. 0d marca ubiegtego zatrudnionych jest | celem jest stworzenie przysztosci bez dymu tytoniowego.
nowych kompetencji oraz budowaniu poczucia, ze jako przynoszacych korzysci firmie lub innym zespotom. W obliczu | roku wszystkim pracownikom biurowym zarekomen- ponad 4500 oséb, | Dziatania PMI w tym zakresie koncentrujg sie na dostarczaniu
pracodawca przyczyniamy sie do, Rozwoju bez Limitow". obecnej sytuacji epidemiologicznej firma praktykuje Wirtualne | dowano prace zdalng. Tam, gdzie to tylko mozliwe, na- | a ponad kolejne dorostym palaczom gamy produktow o potencjale
Jest to jeden z filaréw budowania kultury organizacyjnej Podziekowania, podczas ktérych koledzy i kolezanki doceniaja | dal korzystaja z niej rowniez pracownicy wybranych 3000 w firmach obnizonego ryzyka (w poréwnaniu z paleniem papierosow).
firmy. Dzigki elastycznemu podejsciu do budowania $ciezek | innych za reprezentowanie whasciwych postaw zgodnych stanowisk produkcyjnych. Obecnie w firmie funkcjo- wspétpracujacych. | Z tradycyjnego producenta wyrobow tytoniowych zmienia
kariery, tworzymy niestandardowe i nieograniczone z kulturg organizacyjna. Firma wskazuje réwniez, jak wazna nuje rowniez hybrydowy model pracy w biurach. Tam, sie w firme skoncentrowana na konsumencie i dziatajaca
Sciezki rozwoju tak, aby to pracownicy decydowali o tym, jest kultura feedbacku (informacji zwrotnej), prowadzac gdzie obowiazki umozliwiaja wykonywanie pracy zdal- na podstawie wynikow ztozonych badar naukowych oraz
w ktérym kierunku sie rozwijaja i buduja kariere. Aby szkolenia z tego obszaru i uswiadamiajac, w jaki sposob, nej, rekomendowana jest praca z domu. Jesli kto$ z ja- rozw6j nowoczesnych technologii. Na badania, rozwéj oraz
jak najbardziej wesprze¢ zdobywanie réznorodnych dzieki odpowiedniemu wykorzystaniu tego narzedzia, mozna | kichs wzgleddw chciathy pracowac z biura (zmiana produkcje nowych produktow PMI przeznaczyt juz ponad
doswiadczen, sa to $ciezki rozwoju w wielu kierunkach: zmotywowac siebie do dziatania dla innych. Aktywnie korzysta | otoczenia, che¢ wyjécia zdomu, koncentracja i skupie- 8 mld dolaréw. W zaawansowane prace naukowo-badawcze
pionowe, poziome, miedzy spétkami, regionami. takze z nagrody PEER to PEER, przyznawanej pracownikom nie si¢) firma daje rowniez taka mozliwosc, z zacho- zaangazowanych jest ponad 400 naukowcdw, inzynieréw
Rozmowy o preferowanych kierunkach rozwoju odbywaja przez pracownikow. Pracownicy mianuja osoby, ktore ich waniem najwyzszych standardéw bezpieczenstwa, i ekspertow, w tym rowniez z Polski. Zespot firmy tworzymy
sie regularnie pomiedzy przetozonymi i pracownikami zdaniem wykazaty sie postawa godna do nasladowania zgodnych z obowiazujacymi restrykcjami i zaleceniami historie #MAKEHISTORY, na ktéra skfadaja sie wszystkie historie
na wszystkich szczeblach organizacji. Dotyczy to réwniez w réznych obszarach: Prokatywny Ekspert, Gracz Zespotowy, rzadowymi. Firma dziata zgodnie z biezacymi potrze- i doswiadczenia pracownikéw oraz dokonywane zmiany. Kazdy
0s0b powracajacych z urlopow macierzynskich czy Inspirujacy Lider, a ich praca ma wptyw na prace zespotéw lub | bami pracownikéw. W 2020 r. otrzymali oni do wyko- ma tu szanse by sobg i stawac sie, kim chce. Kazdy pracownik
rodzicielskich, ktére takze — podobnie jak pozostali catej organizacji. Pracownicy s3 réwniez doceniani przez zarzad | rzystania do celow prywatnych pakiety bezpieczeristwa jest zatrudniany, rozwija sie i jest wynagradzany na tych samych
pracownicy — podlegaja procesowi przegladu talentéw w trakcie Dni Komunikacji, w ktérych udziat biorg wszyscy zawierajace maseczki i rekawiczki ochronne oraz ptyn zasadach. PMI jest pracodawcg zapewniajacym réwne szanse
i planowania sukcesji czy promogji. W firmie funkcjonuje pracownicy firmy. Pod koniec kazdego roku pracownicy dziatu | do dezynfekji. W fabryce jedna z linii produkcyj- zatrudnienia kazdemu. Philip Morris jako jedyna firma w Polsce
takze specjalny program, ktéry umozliwia rodzicom, produkcji moga uczestniczy¢ w konkursie, w ktérym nominuja | nych zostata czasowo catkowicie przestawiona na pro- od dwdch lat posiada Certyfikat Réwnych Ptac. Trzeci rok z rzedu
wracajacym do pracy z urlopéw rodzicielskich, prace kolegéw/kolezanki prezentujacych, ich zdaniem, najlepsze dukeje ptynu dezynfekujacego. W firmie obowiazuja wszystkie spotki pomysInie przeszty przez audyt potwierdzajacy
w wymiarze 50 proc. godzin przy zachowaniu petnego i warte nasladowania postawy i wartosci w pracy. Zgtaszaja takze elastyczne godziny pracy, tzn. mozliwos¢ dosto- utrzymanie certyfikatu. Stanowi on niezalezne potwierdzenie,
wynagrodzenia przez pierwszy miesiac po powrocie. Program | tych, ktérzy ich zdaniem s3 $wietnymi wspétpracownikami, sowywania godzin pracy do indywidualnych potrzeb. 7e firma wynagradza kobiety i mezczyzn jednakowo, a wkfad
dedykowany jest nie tylko kobietom, ale takze mezczyznom. | a ich sposob pracy na co dzien jest podyktowany wartosciami | W zwiazku z pojawieniem sie pandemii firma skupita i wysitki pracownikow w dziatalnosc biznesowa i rozwdj firmy
Jest to rozwigzanie unikalne na polskim rynku pracy. nawigzujacymi do otwartosci, komunikagji i bycia dla innych. | sie m.in. na zapewnieniu pracownikom i wspétpracow- cenione sg niezaleznie od ptci. Wynik potwierdzit réwniez
nikom poczucia bezpieczeristwa i wsparcia, nie tylko fi- nieustajace zaangazowanie w promowanie najlepszych
nansowego, ale i psychologicznego poprzez: szkolenia praktyk z zakresu People & Culture oraz Diversity & Inclusion
online dotyczace nowej specyfiki pracy z domu; zarz3- (tj. Roznorodnosci i Inkluzywnosci). Firma skupia sie takze na
dzania jej efektywnoscia; dbania o dobre samopoczu- budowaniu réznorodnosci i réwnosci, promujac wyréwnywanie
cie i sposobach radzenia sobie z izolacja oraz stresem. szans zatrudnienia wsrdd kobiet. Dazy takze do zwiekszenia
W ramach wspétpracy z LuxMed wszystkim pracowni- udziatu kobiet na stanowiskach kierowniczych. Celem firmy jest,
kom oferowane jest wsparcie w postaci sesji z psycho- aby do 2022 r. kobiety stanowity 40 proc. 0séb zatrudnionych
logiem. Biuro Philip Morris w Warszawie zlokalizowane na tych stanowiskach. W ramach proceséw rekrutacyjnych
jest w nowoczesnym biurowcu w centrum miasta. Do stara sig, aby zapraszani kandydaci byli roznorodni pod katem
dyspozycji pracownikéw pozostaje parking samocho- ich doswiadczenia, wiedzy, kompetendji oraz zeby liczba
dowy, komfortowe pokoje z zachowaniem zasad bezpie- zapraszanych kobiet i mezczyzn byta proporcjonalnie rowna.
czestwa do pracy, pokoje do rozméw telefonicznych/ Ponadto wspiera inicjatywy promujace kobiety, ktérych
spotkari online. Niedaleko znajduje sie medyczna pla- celem jest wyréwnanie ich szans na budowanie kariery na
cdwka LuxMed. Kompleks Philip Morris w Krakowie stanowiskach technicznych (np. Women in Technology).
to nowoczesne centrum produkcyjno-biurowe poto-
7one przy wiasnym 90-letnim parku drzewnym, bo-
isku sportowym i parkingu samochodowo-rowerowym.
The Adecco Firma oferuje szereg programéw rozwojowych i docenia Ubezpieczenie na zycie (z opcja wtaczenia rodziny), kafeteria W tym roku firma zmienia sie biznesowo i kulturowo. 450 The Adecco Group jest $wiatowym liderem wsrdd firm
Group talenty kazdego dnia. Na poczatku przygody The Adecco z benefitami, klub Adecco z ofertami promocyjnymi i Urzeczywistnia idee ekosystemu wielu marek $wiadczacych kompleksowe ustugi z zakresu zarzadzania

Group zapewnia szkolenia wprowadzajace w ramach
onboardingu. Pracownikom HR oferuje opiekunow
merytorycznych, ktorzy odpowiadaja za wdrozenie

i odpowiedni rozwoj. Szkoli réwniez zewnetrznie —
grupowo i indywidualnie — s to réwniez szkolenia
miedzynarodowe przygotowane przez Adecco Group
Academy. Ma rowniez specjalny, miedzynarodowy program
talentowy, ktdry trwa 24 miesiace. Dofinansowuje studia
podyplomowe pracownikéw, nauke jezykéw obcych.

znizkami, prywatna opieka medyczna (z opcja whczenia
rodziny), pakiety sportowe, systemy premiowe.

dziatajacych wspdlnie pod jednym szyldem The Adecco
Group. Jej kolorem i symbolem jest mieta, ktdra oznacza
$wieze, energetyzujace podejécie do pracy. W taki
sposob tworzy réwniez oferte kierowana do wszystkich
pracownikéw. Jest #SwietnymMiejscemDoPracy,

ktdre z kazdym kolejnym rokiem stawia sobie
poprzeczke wyzej! Ma bogatg oferte programow
rozwojowych, aktywnosci sportowych i benefitow.

kapitatem ludzkim oraz doradztwa personalnego.

7 optymizmem patrzy w przysztos¢, wspierajac klientow

i kandydatéw. Kazdego dnia pomaga w karierze nawet

3,5 milionom os6b na swiecie. Firma jest obecna w 60

krajach, gdzie z tak samo duzym zaangazowaniem pomaga
pracodawcom przygotowac sie na wyzwania rynku pracy.

Jako firma z listy Fortune Global 500 daje tez przyktad innym,
tworzac wartos¢, ktéra napedza gospodarki i buduje lepsze
spofeczeristwa. W Polsce dziata od 1994 r. Otworzyta ponad 50
biur pracy tymczasowej, statej oraz placowek on-site — lokalnych
przedstawicielstw utworzonych przy duzych klientach, w blisko
30 miastach w catym kraju. Kultura integracji, przedsiebiorczosci
i wspdtpracy tworzy warunki do rozwoju ponad 34 tys.
profesjonalistow na catym Swiecie. Firma jest nowoczesnym
pracodawca, ktory z kazdym kolejnym rokiem stawia sobie
poprzeczke wyzej! Dba o pracownikow — ma bogatg oferte
programéw rozwojowych, aktywnosci sportowych i benefitow.
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Przystosowac prawo do nowej rzeczywistosci

W marcu 2021 r. minat rok, odkad
wielu pracownikow biur przeszio
na tak zwany home office i ten
tryb pracy w dobie pandemii

stat sie standardem oraz chetnie
wykorzystywanym rozwigzaniem
przez wiekszo$¢ pracodawcow.
Organizacyjnie pracodawcy

dos¢ dobrze poradzili sobie

z przejsciem na taki system pracy,
jednak z uwagi na praktycznie
brak regulacji prawnych teraz
przepisy musza nadazy¢ za
zmianami na rynku, ktére
obserwujemy.

Valeria Jeleriska

prezes zarzadu, JP Business Law Firm

Obecnie na podstawie tzw. ustawy covido-
wej z marca 2020 r. przedsi¢biorcy moga
kierowa¢ pracownikéw do pracy zdalnej

w okresie obowiazywania stanu epidemicz-
nego lub stanu epidemii oraz do trzech
miesi¢cy po ich odwotaniu. Przepisy te sa
jednak dos¢ ogélne i lakoniczne. Obowia-
zujacy w Polsce kodeks pracy tez nie prze-
widywat mozliwosci pracy zdalnej w takim
stopniu i w takim zakresie, z jakim mamy
do czynienia w dobie pandemii.

Wpisaé na stale prace zdalna

do kodeksu pracy

Weiaz pozostaje sporo otwartych pytan,
zatem naturalna jest préba przystosowania
prawa do nowej rzeczywistosci. Wpisuja
si¢ w to prace nad projektem dotycza-
cym zapisu o pracy zdalnej w Kodeksie
Pracy, o ktérych poinformowato Minister-
stwo Rozwoju, Pracy i Technologii. Ce-
lem resortu jest wpisanie na state pracy
zdalnej do kodeksu pracy i zastapienie no-
wymi przepisami dotychczasowego zapisu
o telepracy.

Zgodnie z zasadami

Wida, ze zapisy regulujace pracg zdalng
maja mie¢ charakter na tyle ogdlny, by po-
zostawi¢ furtke do uzgodnien migdzy praco-
dawcami i pracownikami. Prawdopodobnie
resort nie chce powtarza¢ bledéw, ktdre po-
jawily sie przy prébie uregulowania tele-
pracy: bardzo szczegétowe uregulowanie
przepiséw dotyczacych telepracy spowodo-
walo bowiem, ze ta forma §wiadczenia pracy
po prostu si¢ nie przyjeta. Przepisy te uwa-
zane s za przeregulowane, a w wielu przed-
sicbiorstwach pracownicy umawiali si¢ na
pracg z domu bez stosowania przepiséw

o telepracy. W nowych realiach firmy beda
musialy w swoich regulaminach pracy okre-
§li¢, jak ma wyglada¢ u nich praca z domu

i ustali¢ zasady, wedle ktérych ta ma sie
odbywa¢. Z jednej strony pozwoli to ela-
stycznie podchodzi¢ do ustalenia, jak ma
wygladac praca zdalna u konkretnego pra-
codawcy, ale z drugiej — pozostawia wigcej
mozliwosci do naduzy¢ z jego strony. Pra-
cownik moze bowiem mie¢ bardzo ograni-
czone prawo glosu przy tych ustaleniach.

Potrzeba doszczegélowienia

W projekeie zaproponowano, by praca zdalna
mogta by¢ wykonywana catkowicie lub cz¢-
$ciowo w miejscu zamieszkania pracownika,

lub w innym miejscu ustalonym przez pra-
cownika i pracodawcg. Nie ma jeszcze jednak
informadji, jak zostang uregulowane kwe-
stie dotyczace zasad bezpieczeristwa i higieny

pracy oraz koszty wykonywania pracy zdalnej
— chyba dlatego, mimo zapowiedzi dotycza-
cych szybkiego uregulowania pracy zdalnej,
prace nad projektem jeszcze trwaja.

Mozemy zatrudniac ludzi z catej Polski

Po pandemii nalezy sie spodziewac, ze wiele gatezi biznesu
przejdzie na hybrydowy model pracy, a ostatnie miesigce
udowodnity, ze mozna pracowac¢ zdomoéw - méwi Marlena
Piekut, dyrektor Pionu HR i Relacji z Klientem w LINK4.

i
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Pandemia postawita przed
pracodawcami ogromne wyzwania.
Trudnosci nie ominely takze branzy
ubezpieczeniowej. Czy musieliscie
ograniczy¢ zatrudnienie?

Absolutnie nie. Nie moglibysmy sobie na
to pozwoli¢. Mimo niesprzyjajacych oko-
licznosci firma musi funkcjonowaé nor-
malnie. Nie tylko nie zmniejszylismy liczby
pracownikow, ale kontynuujemy rekrutacje
w normalnym trybie, z tg réznica, ze sg one
prowadzone on-line. Na wirtualnym spo-
tkaniu z kandydatem jest rekruter i przyszly
przetozony. Po spotkaniach do rekrutowa-
nych oséb wysytamy ankiety, w ktérych
pytamy o ocene procesu rekrutacyjnego.
Sptywajace informacje zwrotne pokazuja,
Ze jako korporacja proces rekrutacji zdalnej
mamy opanowany.

A co po zatrudnieniu nowego
pracownika? Jak wyglada obecnie
proces wdrazania go w obowiazki

i strukture korporacji?

Zaréwno rekrutacja, jak i on-boarding, czyli
przedstawianie kolejnych pionéw organiza-
¢ji, czy pierwsze szkolenia zorganizowalismy
w formule zdalnej. Ponad rok temu nikt by
nie pomyslat, ze firma moze funkcjonowac
w ten sposoéb. Bo formuta zdalna dotyczy
nie tylko nowych, ale prawie wszystkich pra-
cownikéw. Dla kazdego, jeszcze w2019 roku,
opracowalismy cykl szkoler. Odbywaja sie
w formule zdalnej - z trenerami wewnetrz-
nymi i firmami zewnetrznymi. Nasi partne-
rzy przetransferowali szkolenia z warsztatow
fizycznych na warsztaty zdalne. 2020 rok za-
pamietamy w LINK4 jako rok, w ktérym juz
kilka procent naszych pracownikéw nigdy
nie byto w siedzibie firmy.

Czy po pandemii wrdca czy moze raczej
pojawia sie pierwszy raz w biurze, czy
model zdalny pozostanie na state?

Na pewno cze$¢ pracownikéw pojawi sie
w biurze. Spodziewam sie jednak, ze po
pandemii biznes, nie tylko w branzy ubez-
pieczen, przeksztatci sie w model hybry-
dowy. W obszarze HR LINK4 w pewnej
czesci obecna formuta bedzie kontynu-
owana. Pozwala na optymalizacje dziatan
na wstepnych etapach kontaktéw z no-
wymi pracownikami. Model pracy zdalnej
pokazat jeszcze jedng wazng rzecz. Oka-
zato sie, ze bez problemu mozemy dzi$
zatrudniac (np. w call center) nie tylko lu-
dzi zWarszawy czy spod Warszawy, ktérzy
codziennie musieli dojecha¢ do biura. Te-
raz wiemy, ze moga u nas pracowac osoby
z dalszych miejscowosci, wiasciwie z catej
Polski. Geografia nie stanowi juz zadnej ba-
riery. Drugi pozytywny wniosek jest taki, ze
przekonalismy sie, iz cze$¢ proceséw bizne-
sowych mozna uprosci¢, utatwi¢, zdigitali-
zowac, oczywiscie nie wszystkie, ale wiele
wewnetrznych dziatan, wczesniej obstugi-
wanych przez ludzi, zostato zastapionych
przez mechanizmy robotyczne.

Jak z sukcesem przestawi¢, badz co
badz, spora korporacje, jaka jestescie,
na nowe zdalne dziatanie? Co jest
najwazniejsze w takim modelu?

W formule zdalnej - w HR - sg dwie klu-
czowe sprawy. To bardzo mocne stawianie
na zaangazowanie pracownikéw — mimo
tego, ze ich nie ma w biurze - oraz odpo-
wiednia formuta komunikacji wewnetrznej.
Jak skutecznie i optymalnie dotrze¢ z infor-
macja do kilkuset pracownikéw - to zadanie
byto kluczowe i przed pandemig, a teraz na-
biera jeszcze wiekszego znaczenia.

Czy udato sie tego dokona¢?

Od poczatku byto jasne, ze musimy mak-
symalnie wykorzysta¢ dostepng techno-
logie, ale nawet najlepsza technologia nie
bedzie przydatna, gdy zawiedzie komuni-
kacja. Dlatego w LINK4 zostat powotany Ze-
spot Zarzadzania Kryzysowego, ktéry od
poczatku pandemii na biezaco informuje
pracownikéw o wszelkich decyzjach. Po-
zwolito to na unikniecie chaosu informa-
cyjnego oraz sprawng kontynuacje pracy
i zmienianie jej formuty. Zespot opracowat
i wdrozyt wszystkie niezbedne regulacje.
Jednaz pierwszych byfa sprawa przebywa-
nia w biurze — dla zachowania bezpieczen-
stwa epidemicznego ograniczylismy do
niezbednego minimum wizyty pracowni-
kow w siedzibie spétki, umozliwiajac jedno-
czesnie takie sytuacje, gdy trzeba byto np.
przekazac lub odebrac sprzet.

A co z tymi, ktérzy nie

przychodzq do firmy? Udato

sie utrzymac zaangazowanie,

o ktorym pani wspomniata?

- Tak, poziom zaangazowania jest bardzo
wysoki. Poszczegolne zespoly sg ze soba
w codziennym kontakcie. Majg spotka-
nia statusowe, zebrania. Warto doda¢, ze
LINK4 w tak trudnym czasie otrzymat ty-
tut Inwestora w Kapitat Ludzki — nagroda
certyfikowana na podstawie ankiet wsrod
pracownikéw oraz zostalismy Laureatami
w Ogdlnopolskim Programie Best Quality
Employer dzieki wdrazaniu wysokich stan-
dardéw HR i tworzeniu najlepszego $rodo-
wiska pracy.

LINK4 to korporacja. Kazdy pracownik
korporacji wie, ze ma w pracy

dostep do kawy czy herbaty. Kawa
czeka na powrét ludzi do biura?

Jest u nas nie tylko kawa, ale i owoce dla
pracownikéw. Ale ani kawa, ani owoce
nie czekaja. Srodki wydawane wcze$niej
przez LINK4 na zakup owocéw przekazali-
$my na rzecz dwéch instytucji charytatyw-
nych: domu dziecka i domu samotnej matki.
A biurowa kawe’; notabene bardzo dobra,
podarowalismy personelowi dwoch szpitali.

%

Model pracy zdalne;j
pokazal jeszcze jedna
wazng rzecz. Okazalo sie,
ze bez problemu mozemy
dzis zatrudniac (np.

w call center) nie tylko
ludzi z Warszawy czy
spod Warszawy, ktorzy
codziennie musieli
dojechac do biura.

Teraz wiemy, Ze moga

u nas pracowac osoby

7 dalszych miejscowosci,
wlasciwie z calej Polski.
Geografia nie stanowi juz
zadnej bariery.
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Firma Jak firma wspiera rozwdj i dba o talenty? Realizowane przez firme systemy motywacyjne Miejsce i warunki pracy Zatrudnienie Dlaczego warto tu pracowac?
na dzien 31
grudnia 2020 1.

TIM 1) Dofinansowuje nauke (studia uzupetniajace) wybranych Spétka przygotowata dla swoich pracownikow trzy programy | Nowoczesne biuro w dobrej lokalizacji w centrum 270 pracownikow | Angazowanie pracownikéw w rozbudowany proces wdrozenia,
i wytypowanych pracownikéw po przeprowadzonej obser- motywacyjne: Pracownikom zostaje przyznane $wiadczenie be- | miasta. Pomieszczenia biurowe, ktdrych wystr6j zostaty | na umowe o prace | ktéry ma na celu szczegétowe przedstawienie firmy, jej kultury
wadji (ocenie) dokonanej przez przetozonych pracownika. 2) | nefitowe w formie punktow, przekazywane co miesiac naidy- | zaprojektowane przez samych pracowikow. Nowoczesne organizacyjnej i profilu dziatalnosci, co w konsekwencji ma
Wadraza Sciezki awansow dla wytypowanych pracownikéw. 3) | widualne konto pracownika na platformie MyBenefit, ktéra wyposazenie kuchni (lodéwki, mikrofalowki, przekfadac sie na lepsze samopoczucie w firmie, poprawe
Powotuje zespoty projektowe, w ktdrych najbardziej utalen- | zapewnia bogate oferte Swiadczer motywacyjnych; Grupa za- | zmywarki, ekspresy do kawy). Zabezpieczenie komunikadji oraz bardziej efektywne wykonywanie obowiazkdw
towani pracownicy maja mozliwosc realizacji swoich nowa- | wodowa dyrektorzy biur handlowych otrzymuja dodatkowe ekologicznych warunkéw pracy (segregacja odpadow, na stanowisku pracy. Udziat w konferencjach dotyczacych
torskich rozwiazan np. z zakresu rozwoju metod sprzedazy, | kwartalne wynagrodzenie w ramach Swiadczenia motywacyj- | wyeliminowanie butelek plastikowych w zamian trendow mobilnych, cyfrowych, e-commerce. Udziat
sieci klientow. 4) 0d wielu lat w spétce funkcjonuje projekt nego; Cztonkowie rady menadzerow oraz zarzad zgodnie z obo- | na szklane — woda z dystrybutoréw, ktdre nie tylko w projektach, w ktérych najbardziej utalentowani pracownicy
Bank Pomystéw, w ramach ktdrego pracownicy maja mozli- | wigzujacymi regulaminami otrzymuja mozliwos¢ korzystania | ja filtruja, ale i umozliwiaja jej schtodzenie, a takze maja mozliwos¢ rozwoju i realizacji swoich nowatorskich
wos¢ zgtaszania swoich pomystéw, nowatorskich rozwiazar | z wybranych swiadczen motywacyjnych do wysokosci przy- maja funkje saturatora — nasycaja ja dwutlenkiem rozwiazan i pomystéw. Szkolenia zewnetrzne majace na
ze wszystkich obszardw dziatalnosci firmy, najlepsze pomy- | znanego mu $wiadczenia motywacyjnego. Spétka od kilkuna- | wegla). Pomieszczenia biurowe w biurach celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych. Dofinansowanie
sty s3 nagradzane i wdrazane w zycie. 5) Podstawowa kompe- | stu lat daje mozliwos¢ pracownikom uczestniczenia w kursach | handlowych wyposazone w urzadzenia socjalne. do studiow celem podnoszenia kwalifikacji zawowodych.
tencja poszukiwang u kandydatow na pracownikéw w ramach | nauki jezyka angielskiego, pokrywajac 50 proc. kosztow na- Udziat w projektach z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
prowadzonych proceséw rekrutacyjnych jest kreatywnos¢ uki. Pracownicy na podstawie zawartej przez spotke umowy biznesu (wolontariat, program grantowy, promocja
i otwartos¢ na zmiany, s3 to wg naszej opinii istotne kompe- | z firma medyczna, maja mozliwos¢ korzystania (odptatnie) aktywnego trybu Zycia), zgodnie ze strategia CSR,TIM pro”.
tengje jakie zapewniaja pracownikom rozwoj i aktywne dzia- | z prywatnej opieki medycznej. Dodatkowo na podstawie za-
fanie. 6) Prowadzenie badari FRIS i warsztatow rozwojowych | wartej z towarzystwem ubezpieczeniowym polisie na grupowe
omawiajacych style myslenia i sposoby dziatania w zespole. | ubezpieczenie pracownikéw, kazdy z pracownikéw moze ubez-

pieczy¢ nie tylko siebie, ale réwniez cztonkéw swojej rodziny.

Unum Kazdy pracownik traktowany jest bardzo indywidualnie Pracownicy realizujacy zadania sprzedazowe lub zwigzane Unum to przyjazne i otwarte dla wszystkich bez 245 W Unum szacunek, zaufanie i uczciwosc to podstawy
i kazda zatrudniona osoba ma od samego poczatku szanse z rozwojem sprzedazy maja prawo do premii kwartalnej, wzgledu na wyznanie, pochodzenie, pte¢, poglady wspdtpracy. Kazdy z wie, ze jego praca ma wptyw na wyniki
na rozwoj. Juz od pierwszego dnia zatrudnienia zaczynaod | ktdra uzalezniona jest od realizacji celow sprzedazowych «zy orientacje miejsce pracy. Pracownikéw firma spotki i jakos¢ wspétpracy. Praca i zaangazowanie kazdego
przygotowanego na miare” wdrozenia. Im lepiej przeszko- | zuwzglednieniem parametréw zwigzanych z jakoscig i etyka | wyposaza dodatkowo w pakiet benefitéw: opieka sie tutaj licza. Zreszta widac to w liczbach: zaangazowanie
lona jest nowa osoba, tym bardziej sie angazuje i osiaga lep- | pracy oraz do premii rocznej. Pozostali pracownicy etatowi medyczna, ubezpieczenie grupowe na zycie, plan w 2020 r. byto na poziomie 80 proc., co dato firmie tytut
sze wyniki w pracy. Spotkania s3 organizowane na poziomie | maja prawo do uzyskania premii rocznej, ktéra uzalezniona jest | emerytalny, platforma kafeteryjna, dofinansowanie Najlepszy Pracodawca 2020 wedtug Kincentric oraz Inwestor
zespotu, dziatu i catej firmy. Pracownik spotyka sie takze od wynikéw firmy oraz indywidualnego wktadu pracownika wakadji, dofinansowanie kultury i sportu, Swiadczenie w Kapitat Ludzki 2020. Standardy wspdtpracy tej miedzy
z prezesem firmy. W kazdym pracowniku jest potenjat, ta- | w realizacje zadan i cel6w na stanowisku pracy. Dodatkowo $wiateczne; nagrody: premie roczne, nagroda Aspire, pracownikami, a takze tej z klientami uhonorowane s3
kie podejécie wymaga od HR $cistej wspotpracy z poszcze- zarzad Unum przyznaje nagrody uznaniowe pracownikom nagroda prezesa Grupy Unum, wyréznienia podczas tytutem Super Etycznej firmy (2018-2020). W kazdym obszarze
g6Inymi dziatami i Swietnego zrozumienia hiznesu, statej za szczeg6Ine zaangazowanie i osiggniecia w pracy. W Unum rocznych spotkan, nagrody jubileuszowe. Pracownicy biznesu filtrem decyzji oraz wspétpracy sa wartosci: uczciwosc,
czujnosci i obserwacji. To stata praca z kazdym pracowni- funkcjonuja rowniez nagrody jubileuszowe w kazda 5. rocznice | i wspétpracownicy biora udziat w szeregu wydarzen odpowiedzialnos¢, zaangazowanie. Firma stawia na otwarty
kiem i menadzerem polegajaca na: zbieraniu potrzeb rozwo- | pracy. Pracownicy biora réwniez udziat w quizach i konkursach, | wzmacniajacych kulture i prezentujacych wartosci: dialog. Bez wzgledu na hierarchie, drzwi zarzadu zawsze s3
jowych od kazdego z zespotu i na tej podstawie budowaniu | w ktérych moga uzyskac nagrody rzeczowe. W ramach Grupy | Family Day, Dzier Wolontariusza, Spotkanie Roczne, otwarte i kazdy pracownik oraz wspétpracownik moze zgtosi¢
programu szkoleniowo-rozwojowego, wspieraniu wiasnej ini- | Unum realizowane s3 rowniez nagrody dla wyrozniajacych sie | Mikotajki, Dni Zdrowia, Bezpieczne Wakacje. Firma bezposrednio swoje pomysty czy sugestie. Takie postawy sa
Gjatywy w rozwoju. Firma jest otwarta na pomysty pracowni- | os6b/zespotow (nagroda Prezesa Grupy Unum), jak réwniez dysponujemy nowoczesnymi biurami w centrum doceniane, funkcjonuje tu system nagréd za zaangazowanie,
kéw, bo widzi, jak to buduje wieZ z pracodawca; adaptacji do | wspétpracownicy sposrdd swego grona nominuja i wybieraja | miast. Podczas pandemii zadbata o bezpieczeristwo aw codziennej komunikadji stawia sie na wzajemny szacunek
zmian i wymagan nowej rzeczywistosci: wprowadzono sze- | osoby, ktdre zgodnie z wartosciami Unum w sposob znaczacy | pracownikéw podczas pracy zdalnej, wyposazajac i uznanie. Unum to firma, w ktorej nie ma, zamknietych drzwi’,
reg dziatar online wspierajacych rozwdj, np. program Bet- przyczyniaja sie do rozwoju organizacji — nagroda jest ich w wiedze oraz maseczki, ktére pozwolaja chroni¢ komunikacja miedzy pracownikami jest transparentna, co
ter U. Better Future, webinaria dopasowane do badanych wspdlny wyjazd szkoleniowy potaczony z dziataniami CSR. siebie i bliskich. Dla tych, ktdrzy przyjezdzali do biur, kwartat zarzad prezentuje wyniki spétki, Srodowisko, w jakim tu
na hiezaco potrzeb pracownikow; badaniu FRIS, ktére po- finansowane byty parkingi, taksowki, obiady, maseczki, sie funkcjonuje, wyzwania, przed jakimi sie stoi oraz to, czego
gtebia samoswiadomos¢ pracownikow i wptywa na ich mo- ptyny do dezynfekgji, a takze skrécono ich czas pracy. potrzebuje sie od zespotéw, by osiagnac dane cele. W Unum sa
tywacje, chec rozwoju i komunikacje; reqularnej informacji ludzie, z ich lepszymi i gorszymi dniami, z osiagnieciami, a takze
zwrotnej, to najwieksza zmiana w 2020 r.: firma odeszfa od z trudnosciami, z jakimi sie mierza, a dzieki wyrozumiatosci,
standardowej rocznej oceny i zastapita ja feedbackiem kwar- tolerandji i wsparciu menedzeréw, chce im sie chcie¢. Unum to
talnym, czyli rozmowa miedzy menadzerem a pracowni- zespot profesjonalistow i ekspertow w swoich dziedzinach, ale
kiem, podczas ktorej odpowiadaja oni na trzy podstawowe nie spoczywa na laurach. Ma szereg mozliwosci rozwoju i wierzy
pytania. Firma dostrzega, jak ogromnie wptywa to na mo- w potencjat kazdego, kto do niego dotacza. Dzigki temu firma
tywacje, zaangazowanie i chec rozwoju pracownikéw. zroku na rok osiaga lepsze wyniki, a zespét stale sie rozwija.

WDB On-boarding — szkolenia wdrazajace do organizadji, spo- W firmie obowiazuje ustalony system premiowy, ktory Nowoczesne przestrzenie biurowe, w petni wyposazone | 35 etatéw - Branza rosnaca i odporna na nieplanowane zaburzenia
tkania zapoznawcze z kluczowymi menedzerami, wdroze- uwzglednia specyfike pracy, doswiadczenie oraz osiggane w niezbedny sprzet biurowy, miejsca parkingowe umowa o prace. dziafalnosci rynku (np. pandemia). Gwarancja stabilnosci
nie z liderem zespotu. Brokerzy maja otwartg $ciezke kariery | cele, ustalane podczas corocznych rozméw z zespotami. oraz kuchnie na pietrach. Dostep do wysokiej i bezpieczenstwa zatrudnienia. WDB nalezy do PIB Group,
od asystenta do samodzielnego brokera, z mozliwoscia dal- | Premie finansowe, rozliczane w trybie kwartalnym oraz klasy ekspreséw do $wiezonej mielonej kawy oraz dzieki czemu rozwija sie miedzynarodowo i tworzy
szego awansu na menedzera. Firma finansuje lub dofi- rocznym. Dodatkowo brokerzy obstugujacy klientéw wszelkich dodatkow (woda, mleko, soki, przekaski). przestrzen do rozwoju, wymiany doswiadczen, a takze
nansowuje szkolenia kompetencyjne i migkkie, studia dla w terenie maja do dyspozycji samochody stuzbowe. W siedzibie dodatkowo dostepna sala konferencyjna, kariery w ramach duzej grupy miedzynarodowej. Daje
chetnych brokeréw. Samorozwéj jest uwzgledniany w sys- W ramach wspétpracy z WDB nowi cztonkowie zespotu garaz podziemny, przestrzen zielona z ogrodem i wiata. szanse udziatu w réznych projektach CSR, wspiera rozwoj
temie premiowym. Odbywaja sie coroczne rozmowy in- otrzymuja mozliwos¢ skorzystania z pakietéw medycznych Kazdy pracownik jest wyposazony w nowoczesny pracownikow i oferuje bardzo atrakcyjne warunki pracy.
dywidualne z zespotem w zakresie oczekiwan, kierunku w duzej czesci finansowych przez pracodawce. Dodatkowo sprzet biurowy, komputery mobilne i stacjonarne, Zesp6t jest blisko ze soba, bez zbednych barier formalnych
rozwoju. Kazdy pracownik ma mozliwo$¢ podejmowa- WDB udostepnia pracownikom bardzo korzystne warunki telefony stuzbowe. Nad sprawnoscig sprzetu i organizacyjnych. Firma stawia na innowagje, co daje
nia sie nowych zadan badz zaplanowania indywidualnej ubezpieczenia na zycie. Dla zainteresowanych istnieje i komfortem pracy czuwa wyspecjalizowana firm IT, szanse na udziat w projektach przetomowych dla branzy.
Sciezki wzrostu. W kazdym zespole jest lider, ktdry sta- mozliwos¢ skorzystania z kart MULTISPORT dofinansowanych | ktdra wspiera kazdego pracownika w potrzebie.
nowi bezposrednie i pierwsze wsparcie we wszystkich spra- | przez pracodawce. Organizowane sa dotowane zajecia jezykowe
wach. W firnie obowiazuja kodeks postepowania oraz dla chetnych, finansowane przez pracodawce w 50 proc.
polityka sygnalizowania nieprawidtowosci, wraz z procedu-
rami do anonimowego zgtaszania niepokojacych sytuagji.

Zabka Polska | Zabka Polska przywiazuje duza wage do rozwoju i eduka- Zabka realizuje system zarzadzania przez cele oraz zapewnia Siedziba firmy Zabka Polska znajduje sie w nowocze- 2020 pracownikéw | Zabka oferuje unikatowe mozliwosci rozwoju swoim

¢ji pracownikow i franczyzobiorcw, a takze dzieci i mfo-
dziezy. 0d 17 lat kazdego roku przyznaje stypendia naukowe,
sportowe i artystyczne dzieciom franczyzobiorcow, wspét-
pracownikow i pracownikéw. Dzigki comiesiecznemu wspar-
ciu finansowemu w ramach Programu Stypendialnego Zabki
uzdolnione dzieci moga rozwijac¢ swoje zainteresowania i ta-
lenty. Rozwija platforme edukacyjna wspierajaca rozwoj
kompetencji swoich pracownikow i franczyzobiorcow. Aka-
demia Zabki to program umozliwiajacy udziat w konferen-
cjach, warsztatach, programach szkoleniowych zaréwno
wewnetrznych, jak i otwartych programach szkoleniowych
oraz zapewniajacy nauke jezykow obcych. Akademia Zabki
to: platformy e-learningowe dla pracownikow i franczyzo-
biorcéw, szkolenia specjalistyczne i warsztaty praktyczne,
dofinansowanie studiéw magisterskich i podyplomowych,
szkolenia jezykowe na réznych poziomach znajomosci. Firma
chee, aby kazdy z jej pracownikow osiggat sukces na swoim
stanowisku. Jedng ze sktadowych sukcesu jest odpowiednie
wdrozenie. On-boarding stat sie sporym wyzwaniem w kon-
tekscie dominujacej pracy zdalnej. Firma dokonata rewi-

zji procesu w kontekscie swoich wartosci firmowych, ktére
staty sie dla niej punktem wyjscia do planowania i dopaso-
wywania poszczegélnych etapéw wdrozenia nowych pracow-
nikéw. Dodano elementy pozwalajace na budowanie relacji
iidentyfikadji z firma jeszcze przed pierwszym dniem pracy.

atrakcyjne systemy wynagrodzen premiowych. Ma obecnie trzy
systemy: premia roczna, kwartalna i miesieczna. Ze wzgledu
na pandemie COVID-19 w roku 2020 wdrozono nowy system
premii rocznej uwzgledniajacy postawe i zaangazowanie
pracownika w tym nietypowym czasie, a nie jedynie wynik
firmy i poziom realizacji celéw. Zainicjowano réwniez inicjatywe
wspotpracy crossdziatowej i crossdepartamentowej, w ramach
ktorej zacheca sie do otwartosci na wspétprace. Ponadto raz
w roku w ramach rozmow rocznych pracownicy niezaleznie

od systemu premiowego wraz ze swoimi przetozonymi maja
mozliwos¢ omowienia swoich sukcesow i obszaréw, nad
ktérymi powinni pracowac, oraz zaplanowanie wspdlnie

z przetozonymi indywidualnego rozwoju w kolejnym

roku pracy. Jest to rowniez okazja do realizacji awanséw

w strukturach organizacji. Podstawowa oferta benefitow

to m.in. pakiety sportowy i medyczny, ubezpieczenie
grupowe, mozliwos¢ wykonywania szczepionek przeciwko
grypie. Ze wzgledu na pandemig jest rowniez codzienna
mozliwos¢ wykonania testow antygenowych w centrali,
centrach logistycznych i biurach regiondw. Pracownicy

biora aktywny udziat w rekrutacjach wewnetrznych.

snym budynku w centrum Poznania, ktdry jest dostoso-
wany do potrzeb catej organizagji. Symbolem przemian
technologicznych Zabki jest m.in. aplikacja mobilna
zappka, obecnie jedna z najpopularniejszych aplika-

Gji w Polsce, ktdrej logo réwniez pojawito sie na bu-
dynku nowej siedziby. Zabka w ten sposob promuje
aplikacje wérdd klientéw, ale réwniez sygnalizuje, ze
rozw6j technologiczny jest dla niej strategicznym kie-
runkiem i bedzie rozwijata ten obszar w swoich struk-
turach. W nowej siedzibie zlokalizowane jest centrum
merchandisingowe, w ktérym na biezaco testowane s3
wszystkie innowacje, wprowadzane przez Zabke. Pra-
cownicy maja takze do dyspozycji nowoczesna, w petni
wyposazona kuchnie degustacyjna, w ktérej odbywaja
sie m.in. testy sensoryczne czy tworzone s3 nowe pro-
dukty wprowadzane do sieci. W ramach rozwiazan uta-
twiajacych poruszanie sig po budynku pracownicy Zabki
moga korzystac ze specjalnej aplikacji o nazwie Za-
bway, dzieki ktorej moga znalez¢ swoich wspétpra-
cownikéw, szybko zgtosi¢ problem lub zarezerwowac
salke na spotkanie. By jeszcze lepiej komunikowac

sie z pracownikami wewnatrz siedziby, zainstalo-
wane zostaty ekrany, ktre w przyjazny sposéh infor-
muja o biezacych projektach realizowanych w firmie.

i 4 powotanych

pracownikom. Jako jedna z najbardziej zaawansowanych
technologicznie sieci handlowych przyciaga ekspertéw nie
tylko branzowych, ale takze specjalizujacych sie m.in. w BIG
Data czy zaawansowanej analityce. Zabka oferuje mozliwos¢
udziatu w nowatorskich i ciekawych projektach, ktére
utatwiaja zycie milionom Polakéw. Firma zaspokaja potrzeby
bezpieczenstwa i stabilnosci zatrudnienia (forma zatrudnienia,
pakiety benefitow, rozwdj). Stwarzajac mozliwosci wptywu na
biznes od poziomu stazysty do menedzera wyzszego szczebla,
7abka zbudowata unikalng kulture organizacyjng oparta

m.in. o wartosci takie jak: ambicja, otwartos¢, wiarygodnos¢

i odpowiedzialnos¢. Tworz kulture otwarta na dialog, w ktdrej
kazdy jest wazny. Jej sukces to réwniez rosnacy wskaznik
zaangazowania w badaniach potwierdzajacy, ze podjete
dziatania s3 zrozumiate i pozadane przez pracownikéw.
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Zdania na temat home office s3 mocno podzielone

Rok temu wielu Polakéw musiato zupetnie zmienié

swoj tryb zycia i przystosowac sie do pracy zdalnej.

Od poczatku pandemii home office wywotywat

mieszane uczucia oraz budzit wiele obaw, zaréwno
wsrod pracownikow, jak i pracodawcéw. Dodatkowo
brak regulacji prawnych tylko rozognia temat. Czy

w najblizszym czasie znajdziemy ztoty srodek, ktory
pozwoli usystematyzowa¢ zmieniajaca sie rzeczywistosc¢?

Katarzyna Merska

koordynator ds. komunikacji,
Gumtree.pl

Praca z domu podzielila
Polakéw?

Odkad musieliSmy stworzy¢
w naszych domach przestrzed na
biuro, zdania na temat home of-
fice s3 mocno podzielone, nie dla
wszystkich bowiem opcja pracy
w domowych warunkach jest za-
dowalajaca. Jak dowiodlo badanie
przeprowadzone na zlecenie Gum-
tree.pl', 42 proc. Polakéw posia-
dajacych mozliwos¢ pracy zdalnej
uwaza, ze w takich warunkach za-
ciera si¢ granica migdzy praca a zy-
ciem prywatnym, a 17 proc. oséb
badanych wskazalo na problem
z koncentracja. Domowe biuro to
wyzwanie nie tylko dla pracowni-
kéw, ale i ich rodzin. Respondenci
na pytanie, co najcze¢sciej odciaga
ich uwagge od obowiazkéw zawo-
dowych, wymieniali np. opieke
nad dzieémi, sprzatanie czy ogla-
danie telewizji. Domowa aura nie
zacheca nas réwniez do przestrze-
gania obowiazujacego dress code’u
w godzinach pracy — ankieta zre-
alizowana przez Domodi.pl® wyka-
zata, ze 66 proc. 0séb na co dzied

stawia na wygodny dres, a zaled-
wie 5 proc. 0s6b zadeklarowato,
iz ubiera si¢ dokfadnie tak samo,
jakby wychodzili do biura.
Przejscie w pelni na prace zdalng
od poczatku budzito wiele emocj,
zaréwno pozytywnych, jak i nega-
tywnych. Z jednej strony zrodzita
si¢ rado$¢, ze bedziemy mieli okazje
pracowaé z miejsca, ktore jest dla
nas najwygodniejsze. Z drugiej zas
strony pojawial si¢ problem, po-
niewaz pracodawcy kontaktowali
si¢ z pracownikami poza wyzna-
czonymi godzinami pracy, a w ten
sposéb zaczela zacieraé si¢ granica
miedzy praca a sfera prywatna.
Jednak co ciekawe, z badania
Gumtree wynika, ze 54 proc. re-
spondentéw zwrécito uwage na
pozytywne aspekty pracy zdal-
nej i wyrazili swoje zadowolenie
z obecnego trybu wykonywania
zawodowych obowiazkéw. Jako
gléwne zalety wymieniali m.in.:
mozliwos$¢ spedzenia wickszej ilo-
$ci czasu z dzieé¢mi oraz rodzina,
elastyczne godziny lub wybér
przestrzeni do pracy w dowolnym
miejscu. Ponadto, 44 proc. ankie-
towanych przyznato, ze home of-
fice ma na nich pozytywny wplyw,
a nawet chroni ich przed wypale-
niem zawodowym.

Pracujemy zdalnie, ale

o na to prawo?

Pandemia wymusita zaréwno na
pracownikach, jak i pracodawcach
dostosowanie si¢ do nowej zawo-
dowej rzeczywistosci, ale home of-
fice nadal nie zostal uwzgledniony
w Kodeksie pracy. Jak wykazato ba-
danie Gumtree.pl, respondenci,
jako kluczowe dla nich aspekty,
ktére nie sg uregulowane praw-
nie, wymieniali: wymiar godzi-
nowy pracy zdalnej, ustalenie zasad
korzystania ze stuzbowego sprzetu
czy wymog zawarcia pracy zdalnej
w umowie. Wedlug rzadowych za-
powiedzi, w pierwszym kwartale
tego roku ma zosta¢ ztozony pro-
jekt noweli Kodeksu pracy, w kt6-
rym pojawi si¢ zapis o pracy zdalnej.
Zaproponowane rozwigzania usta-
wowe majg pozostawiaC przestrzen

na ustalenie szczegdtéw wykonywa-
nych obowiazkéw poza miejscem
pracy, bezposrednio migdzy pra-
cownikiem a pracodawcs.

Tryb hybrydowy opcja

na przyszloéé

Obecnie praca z domu jest nasza
codziennoscia i dostrzegamy jej za-
lety, jednak ubiegly rok udowodnit
wszystkim, ze sa sytuacje, w ktérych
nawet najnowsze technologie nie sa
w stanie zastapi¢ kontaktu na zywo.
Badanie zrealizowane przez EY Pol-
ska® wérdd 246 przedsigbiorstw po-
kazato, ze zadna z firm nie planuje
w pelni przej$¢ na tryb pracy zdal-
nej, natomiast biora pod uwage
hybrydowy model pracy. 15 proc.
ankietowanych zamierza wprowa-
dzi¢ home office na dwa dni w ty-
godniu. Opcj¢ zmiennego trybu

pracy po zakonczeniu pandemii
popieraja réwniez pracownicy.
Jak wykazato badanie przeprowa-
dzone przez Grafton Recruitment
i CBRE*, 64 proc. pracownikéw
chciatoby po pandemii wykony-
waé swoje obowiazki w trybie hy-
brydowym. Z kolei 26 proc. oséb
zadeklarowalo, iz nie mieliby nic
przeciwko zdalnej pracy w petnym
wymiarze godzin, a co dziesiaty an-
kietowany uwaza, ze najbardziej
efektywna jest praca w biurze.
Nadal nie wiemy, kiedy bedziemy
mogli w pelni powréci¢ do naszych
biur i fizycznie spotka¢ si¢ ze wszyst-
kimi wspétpracownikami. Czgé¢
z nas z utgsknieniem wyczekuje po-
wrotu do normalnosci oraz oddzie-
lenia domu od biura, podczas gdy
druga czgs¢ widzi korzysci wykony-
wania obowiazkéw zdalnie. Dyskusje
na temat efektywniejszego oraz wy-
godniejszego trybu pracy nie ustaja,
jednak wszystko wskazuje na to, ze
niezaleznie od indywidualnych pre-
ferencji, home office bedzie nasza co-
dziennoscia jeszcze co najmniej przez
pewien czas.

1 Badanie zrealizowane przez ARC Rynek i
Opinia na zlecenie Gumtree.pl na temat pracy
zdalnej w Polsce wsréd pracownikéw umysto-
wych w pazdzierniken 2020 7.

2. Ankieta online zrealizowana przez Domod.
b w kidrej waielo udziat 250 respondentow,
w marcu 2020 r.

3. Ankieta zostata zrealizowana przez EY Pol-
ska wsrdd 246 przedsigbiorstw zrdznicowanych
pod wzgledem dziatalnosci i wielkosci w stycz-
nin 2021 1.

4. Badanie zrealizowane przez Grafion Recru-
itment i CBRE przeprowadzone na 299 oso-
bach w grudniu 2020 7.

Chcemy byc¢ najlepsi

Serdecznie gratuluje przyznania
firmie Maximus Broker

Sp. z 0.0. tytutu NAJLEPSZY
PRACODAWCA 2021+.

Dziekuje, bardzo sie ciesze, ze
firma Maximus Broker zostata wy-
rézniona nagroda Najlepszy Pra-
codawca 2021 r. Gdy 20 lat temu ja
zakfadatem i bytem jedynym pra-
cownikiem, nie przypuszczatem,
Ze bede pracodawca zatrudniaja-
cym, jak to ma miejsce w tym mo-
mencie, ponad 100 pracownikow.
Ciesze sie, ze wsérdd nich sg tacy,
ktdrzy pracuja dla Maximus Broker
juz kilkanascie lat. Jest to dla mnie

Rozmowa z Remigiuszem
Brenskim, prezesem
zarzadu Maximus Broker

potwierdzeniem, ze warunki, ktére
stwarzam, s przyjazne i zacheca-
jace do pracy w mojej firmie.

A zatem na co doktadnie moga
liczy¢ Pana pracownicy? Jaka
jestrecepta na stworzenie

w firmie przyjaznej

atmosfery i atrakcyjnych
warunkéw zatrudnienia?

Przede wszystkim Maximus Bro-
ker oferuje pracownikom stabilne
zatrudnienie na jasnych warun-
kach z przejrzystym systemem
premiowania. Dodatkowo ofe-
rujemy takze inne benefity typu
karta sportowa czy system opieki
medycznej. Od poczatku dziatalno-
$ci firmy zawsze staratem sie dbac
o dobrg atmosfere wsréd pracow-
nikéw, dlatego tez do momentu
wybuchu pandemii, co roku orga-
nizowalismy wyjazdy integracyjne.
Co wiecej, po kazdym zdanym eg-
zaminie brokerskim wychodzili-
$my na kregle, by wspdlnie uczci¢

W swojej specjalnosci

powiekszenie sie grona brokeréw
ubezpieczeniowych w naszym ze-
spole. Mamy takze swoje tradycje
firmowe — wspdlnie swietujemy
Nowy Rok czy Ttusty Czwartek.
Kazdy pracownik wnosi do orga-
nizacji czastke siebie, dlatego tez
chce, aby wszyscy czuli sie w Maxi-
mus Broker docenieni.

Ciezko byloby w tym momencie
nie wspomniec o pandemii.

Jak ta sytuacja wplynela na

zatrudnienie w Pana firmie?

Jezeli miatbym podsumowac
rok 2020, to musze stwierdzic¢, ze
optymistycznie patrze w przy-
sztos¢. Ciesze sie, ze mimo ciezkiej
sytuacji w kraju, bylismy w sta-
nie utrzymac zatrudnienie dla
wszystkich naszych pracownikéw.
W marcu 2020 r., gdy zaczeta sie
pandemia, podjelismy dziatania
majace na celu ochrone zdrowia
naszych pracownikéw. Wprowa-
dzilismy mozliwos¢ pracy zdalnej
oraz zakupiliémy oprogramowa-
nie usprawniajace przeprowadza-
nie spotkan online. W grudniu
2020 r., aby utatwi¢ pracownikom

prace w domu, postanowitem
wymieni¢ dotychczasowe kom-
putery na nowe laptopy oraz mo-
nitory. Dzieki temu standard pracy
naszych pracownikéw jest utrzy-
mywany caly czas na jak najwyz-
szym poziomie.

Wspomniat Pan, ze w tym roku
mija 20-lecie firmy Maximus
Broker. Od tylu lat jestescie
Panstwo liderem wsrod
brokeréw ubezpieczeniowych
w obstudze jednostek
samorzadu terytorialnego.

Sa to powody do dumy

i uczczenia tego jubileuszu.
Owszem. W lipcu 2021 r. bedziemy
obchodzi¢ 20-lecie firmy. Przez ten
czas umocnilismy swoja pozycje
wsrdd brokeréw ubezpieczenio-
wych w Polsce. Obecnie jestesmy
liderem w obstudze jednostek sa-
morzadu terytorialnego. Obstugu-
jemy ponad 800 klientow w catej
Polsce. Sg to zdecydowanie po-
wody do dumy i wspdlnego swie-
towania, a ten jubileusz chce uczci¢
z moimi pracownikami. Przewidu-
jemy wyjazd integracyjny pota-

czony z réznymi atrakcjami. Cenie
sobie mozliwo$¢ spotkania z ze-
spofem nie tylko oficjalnie, w biu-
rze, ale takze w momencie, gdy
dress code i stuzbowe obowiazki
schodzg na dalszy plan i mozemy
wspodlnie mito spedzi¢ czas. Mam
tylko nadzieje, ze pozwoli nam
na to sytuacja epidemiologiczna
w kraju.

Jakie sg Pana plany

na przysztos¢?

Mam nadzieje na powré6t do nor-
malnosci, co pozwoli nam na reali-
zacje wielu nowych przedsiewzie¢
zawodowych. W mys| zasady: kto
sie nie rozwija, ten sie zwija. Je-
zeli caty czas chcesz by¢ najlep-
szy w swojej specjalnosci, to ciagly
rozwdj jest koniecznoscig. Tak
samo jest w sporcie, gdzie wazny
jest systematyczny trening, ciezka
praca i ciggle nowe bodzce, ktére
wymuszaja progres. Te same za-
sady dotycza kazdej sfery naszego
zycia, w tym biznesu. Wiasnie dla-
tego kazdy nastepny rok, w tym
2021 bedzie kolejnym etapem roz-
woju mojej firmy Maximus Broker.
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Praca zdalna pozostanie z nami?

Przedtuzajace sig funkcjonowanie firm w gospodarce
dotknietej skutkami COVID-19 oraz nieustannie
postepujacy proces cyfryzacji na trwate zmieniaja model
wykonywania pracy. Proces ten juz dzi$ jest zauwazalny
szczegOlnie w obszarze ustug wykonywanych przez

dla

kad(riy specjalistyczne. Najblizszy czas bedzie testem
ziatéw HR, przed ktorymi stoi trudne zadanie

polegajace na zmianie trybu pracy, ewaluacji stanowisk
i wyznaczeniu nowych parametrow do mierzenia
efektywnosci wykonywania obowiazkéw stuzbowych.

Grzegorz Gawronski

CEO, Redegate.com

Firmy poddane ograniczeniom
zwigzanymi z pandemia muszg ada-
ptowa¢ si¢ do nowych warunkéw,
zeby przetrwa¢ na rynku. Obostrze-
nia wymusily pracg zdalna. Czes¢
z firm zauwazyta wymierne korzysci
z wprowadzenia takich rozwigzan.
Réwniez pracownicy zaobserwowali
zalety takiej sytuacji. Obecnie znaj-
dujemy si¢ w okresie przejéciowym
i dostosowawczym, jednak wszystko
wskazuje na to, ze nowe wzorce za-
korzeniaja si¢ na dobre. By¢ moze za
kilka lat nike nie bedzie juz pamig-
tal, ze kiedy$ mozna bylo $wiadczy¢
prace w inny sposéb. Warto zauwa-
zy¢, ze firmy testowaly pracg zdalng
wiréd wybranych pracownikéw juz
od jakiegos czasu. Wredy rozwia-
zanie to bylo adresowane do oséb
pracujacych w sposéb mobilny lub
przebywajacych w dlugotrwatych
delegacjach. Bylo tez stosowane
jako pewnego rodzaju bonus, w ra-
mach ktérego pracodawca zezwalat
pracownikowi na §wiadczenie pracy
w trybie ,home office” np.: raz lub
dwa razy w tygodniu. W wielu przy-
padkach takie rozwiazanie bylo tez
wprowadzane na okreslony okres
i byly podyktowane potrzebami
pracownika wynikajacymi z jego sy-
tuacji zyciowej. Teraz pandemia wy-
wotata ogdlnoswiatowa koniecznos¢
poszukiwania nowych metod pro-
wadzenia polityki personalnej. Maja
one dawac firmom stabilno$¢ takze
w przyszosci, w ktdrej mogg poja-
wic si¢ podobne lub jeszcze wicksze
ograniczenia.

Praca zdalna jest juz
rzeczywistoscia

Proces przez kidry obecnie prze-
chodzimy, jest bardzo dynamiczny.
Firmy poszukuja takich rozwiazan
kadrowych, sprzgtowych i telein-
formatycznych, ktére pozwola jak
najefektywniej wprowadzi¢ nowy
model wspétpracy. Pracownicy na-
tomiast ucza si¢, jak dzieli¢ pracg
z zyciem osobistym. Wnioski wy-
nikajace z badar wskazuja na to, ze
firmy deklaruja konieczno$¢ wdro-
zenia w mozliwie najblizszym czasie
rozwiazan kadrowych przystajacych

Kacper Pupin

wspotzatozyciel, Redegate.com

do zmienionej rzeczywisto$ci. Pra-
cownicy, ktérzy poczatkowo od-
nosili si¢ pozytywnie do zdalnej
formuly pracy, w ostatnim okresie
stali sic wobec niej bardziej scep-
tyczni. W ich opinii najbardziej
niekomfortowe jest poczucie alie-
nacji oraz przenikanie si¢ obowiaz-
kéw domowych z praca zawodowa.
Wplywa to na spadek ich poczucia
wartosci, samorealizacji, a to z ko-
lei obniza efektywno$¢ ich dziatan.
Badanie firmy McKinsey and Com-
pany przeprowadzone w listopadzie
2020 roku pokazuje, ze niektére
profesje radza sobie z transforma-
¢ja modelu pracy lepiej niz inne. Sa
to finanse i ubezpieczenia, ustugi
biznesowe, naukowcy i wspar-
cie techniczne, a takie branza IT
i telekomunikacja. W tych obsza-
rach odnotowano najmniejszy spa-
dek efektywnosci pracy. Istniejg
tez obszary gospodarki, ktére beda
przechodzily ten proces wolniej
i trudniej, jak np.: wszystkie gale-
zie produkeji, medycyna, rolnictwo
czy przemyst wydobywezy. W tych
przypadkach wykonywanie zawodu
wymaga dostgpu do konkretnego
miejsca i specjalistycznych narzedzi.
Patrzac globalnie na wszystkie
branze, firmy planuja wprowadzi¢
prace zdalna, a na poczatek chea
zaimplementowa¢ model hybry-
dowy. W ramach ankiety przepro-
wadzonej przez firm¢ McKinsey
and Company wéréd 800 dyrek-
toréw korporacji na catym $wiecie
38 proc. z nich wyrazito oczekiwa-
nie, ze ich pracownicy bedg praco-
waé poza biurem przynajmniej dwa
dni w tygodniu. W podobnym ba-
daniu sprzed pandemii podobne
zdanie miato tylko 22 proc. respon-
dentéw, co oznacza, ze w okresie
zaledwie roku nastapit prawie dwu-
krotny wzrost. Pierwszy znaczacy
krok w t¢ strong zostat juz uczy-
niony i tego procesu nie da si¢ juz
zatrzymal.

Spegjalisci HR kluczem

do sukcesu

Obecnie trwajg prace nad indywi-
dualnym modelem pracy w poszcze-

gélnych branzach. Bardzo waznym
ogniwem tej transformacji staja si¢
specjalisci HR. Musza baczniej niz
kiedykolwick wezesniej wstuchiwa¢
si¢ w potrzeby ekonomiczne kadry
zarzadzajacej firmami, a z drugiej
strony takze w oczekiwania pra-
cownikéw zwigzane z kwestiami or-
ganizacyjnymi i socjalnymi, ktdre
majg istotny wplyw na efekeyw-
no$¢ ich pracy. Zadaniem specjali-
stéw HR bedzie przetozenie polityki
personalnej firm na zupetnie nowe
tory. Beda oni musieli wykaza¢ sie
wiedza funkcjonalng z zakresu no-
wych dziedzin i nowoczesnej ekono-
mii, ktére odgrywaja coraz wigksza
role w profilu dziatalnosci firm. Ko-
nieczna bedzie takze analiza potrzeb
coraz miodszych grup pracowni-
kéw, ktorych oczekiwania sa i beda
rézni¢ si¢ od tych wyrazanych przez
ich réwiesnikéw sprzed dziesigciu
czy nawet picciu lat.

Dzi§ o jakosci firmy stanowia dobrze
wykwalifikowani specjalisci, kt6-
rzy beda w stanie poprowadzi¢ pro-
jekty sami lub w ramach celowych
zespotéw roboczych. Nowa gospo-
darka wymaga synergii innowacyj-
nych dziedzin oraz indywidualnych
rozwigzan. Szanse powodzenia no-
wych projektéw beda uzaleznione
od udzialu doswiadczonych specja-
listéw z jak najszersza wiedza z réz-
nych branz. Oni jedyni beda w stanie
kompilowa¢ rozwiazania i mechani-
zmy w nowsa cato$é. Swiat jest po
raz pierwszy w takiej sytuacji i nie
mozna tak, jak kiedy$ uczy¢ si¢ czy
wzorowaé na innych. Przed dziatami
HR stoi wielkie wyzwanie. Zatrud-
niajac wysoko wykwalifikowanych
ekspertéw, beda one musialy do-
datkowo wprowadza¢ indywidu-

Bardzo waznym
ogniwem obecnej
transformacji staja
sie specjalisci HR.
Musza baczniej

niz kiedykolwiek
wezesniej wshuchiwac
si¢ w potrzeby
ckonomiczne kadry
zarzadzajacej firmami,
a z drugiej strony
takze w oczekiwania
pracownikow
zwigzane z kwestiami
organizacyjnymi

alne rozwiazania, ktdre pozwola
pogodzi¢ w elastyczny i partnerski
spos6b oczekiwania osobiste specja-
listdw z interesami firmy. To bedzie
prawdziwy sprawdzian kompetencji
dla obecnych dziatéw personalnych.
Firmy, ktére przeprowadza ten pro-
ces szybciej, stang si¢ duzo bardziej
konkurencyjne i zwicksza swoje
szanse na dalszy rozwdj rynkowy.

Wysoko wykfalifikowani
specjalisci w cenie

W wyniku tego procesu specjalisci
z tych galezi gospodarki, w kt6rych
odnotowano najnizszy spadek efek-
tywnosci w zwiazku z pracg zdalna,
stang si¢ jeszcze bardziej atrakeyjni.
Praktyczny test spowodowany za-
mknigciem gospodarki pokazal,
ze s3 oni w stanie wydajnie praco-

wa¢ na odlegtos¢, a brak dostepu do
firmy czy biura nie stanowi dla nich
bariery. Mobilne zaplecze sprze-
towe pozwoli im realizowa¢ swoje
obowiazki praktycznie z kazdego
miejsca na ziemi. Poza tym tatwos¢
okreslenia celéw i mierzenia efektow
ich dziataii réwniez sprzyja takiej
formule pracy. W przypadku tych
branz dzialy HR beda musialy wy-
pracowac szczegdlne zachety i pro-
gramy lojalno$ciowe, ktére pozwola
utrzymaé wartosciowych pracowni-
kéw w firmie.

Przewidujemy, ze w obszarach ustug
opartych na cyfrowych technolo-
giach zwickszy si¢ mozliwos¢ swo-
bodnego wyboru wykonywania
zawodu. W nowoczesnym syste-
mie kadrowym firmy beda w jesz-
cze wigkszym stopniu polegaé na
zewngtrznych wykwalifikowanych
specjalistach, kt(’)rzy beda w sta-
nie wygenerowac konkretne efekty
i zapewni¢ znaczaca przewagg kon-
kurencyjna. Srednie i mate ﬁrmy
w sytuacji postcovidowej beda nie-
chetne do wdrazania dtugotermino-
wych programéw inwestowania we
wlasne kadry. Postawig bardziej na
rozw6j w oparciu o projektowe po-
dejscie z wykorzystaniem pozyska-
nego z rynku ,know-how”. Tylko
duze i bogate firmy bedzie sta¢ na
wdrazanie kosztownych wewngtrz-
nych programéw szkoleniowych
oraz wspieranie rozwoju talentéw,
ktérym trzeba stworzy¢ odpowied-
nie $rodowisko pracy. Nie daje to
jednak 100 proc. gwarancji, ze wy-
szkoleni duzym naktadem pracow-
nicy pozostang w strukturach firmy.
Takie wzorce od lat obserwujemy
na dojrzatych rynkach, jak USA czy
Niemcy. Od jakiego$ czasu sa one
dostrzegalne takze w Polsce.
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Zadbac o BHP pracownikow
pracujacych zdalnie

1/3 Polakéw pracuje zdomu z powodu pandemii. Praca w warunkach
domowych jest szczegoélnie niebezpieczna dla kregostupa, ale

moze tez prowadzi¢ do innych przewlektych schorzen. Pracodawcy
moga pomac dbac o kondycje, zapewniajac miedzy innymi dostep
do regularnych badan profilaktycznych przeciwdziatajacych

najwazniejszym problemom.
Xenia Kruszewska

dyrektor dziatu ubezpieczen
zdrowotnych, SALTUS Ubezpieczenia

Odsetek pracujacych z domu sukcesywnie ro-
$nie i moze siggac juz nawet 33 proc. zatrudnio-
nych (5,3 mln o0séb), wynika z analiz Polskiego
Instytuty Ekonomicznego. Wielu z nich ceni
sobie ten system i nie spieszy si¢ z powrotem
do biura. Praca w warunkach domowych nie-
sie jednak ze soba liczne zagrozenia dla zdrowia.
Na szczgdcie coraz wigcej 0s6b zdaje sobie z tego
sprawe i zaczyna podejmowaé odpowiednie
dziatania. Wedtug najswiezszych danych GUS
odsetek obawiajacych si¢ o whasne zdrowie Po-
lakéw jest najwyzszy od kwietnia.

Obejmuje to réwniez pracujacych z domu,
z ktérych wielu zaczyna odczuwaé juz dole-
gliwosci zwiazane z nows dla siebie sytuacja.
Wynikaja one z diugotrwatego przebywania
w pozydji siedzacej oraz braku aktywnosci fizycz-
nej. Sprawe dodatkowo pogarsza czgsto brak od-
powiedniego przystosowania naszych mieszkan
idoméw do pracy zdalnej, np. zwykle krzesta za-
miast profilowanych biurowych. Lezenie na ka-
napie z laptopem na kolanach na dtuzsza mete
tez szkodzi, i to bardzo. Problem zauwazyli juz
pracodawcy i podejmuja dziatania. Widzimy,
ze prowadza wewnetrzne kampanie informa-
cyjne, a takze modyfikuja zakres $wiadczen
profilaktycznych proponowanych pracowni-
kom. Rosnie przede wszystkim zainteresowanie
ubezpieczeniami pomagajacymi w walce z wa-
dami postawy.

Kiedy glowa wazy 30 kg?

Spedzanie wielu godzin dziennie w niewlasci-
wej pozydji, czesto niemajacej nic wspdlnego
z zasadami BHP, szybko powoduje pojawia-
nie si¢ dolegliwosci zwiazanych z kregostupem.
Napiccia, béle, dretwienia koriczyn to pierw-
sze objawy ksztattujacych si¢ wad postawy. Bar-
dzo niebezpiecznym zjawiskiem jest tech-neck,
tzw. technologiczna szyja. Problem ten spowo-
dowany jest ciaglym pochylaniem glowy nad
smartfonem, tabletem lub laptopem. Dtugo-
trwale przebywanie w nienaturalnej pozycji sta-
nowi ogromne obciazenie. Najlepiej obrazuja
to liczby — w pozycji wyprostowanej obciazenie
glowy dla kregostupa wynosi ok. 5 kg, przy gto-

wie pochylonej o 15 stopni cigzar moze wzro-

sna¢ do 12 kg, przy pochyleniu 40-60 stopni
—do nawet 30 kg! Tak duze i regularnie powsta-
jace przecigzenia nie moga pozosta¢ bez wplywu
na nasze zdrowie. Wywoluja problemy wymaga-
jace dtugotrwatego leczenia i rehabilitacji, a zbyt
pézno wykryte zmiany czesto okazuj si¢ nie-
odwracalne. Zbyt fatwo zapominamy, ze lepiej
jest zapobiega¢ niz leczy¢ choroby i schorze-
nia. Dlatego opicka profilaktyczna oferowana
przez pracodawcéw w ramach grupowych ubez-
pieczent zdrowotnych powinna uwzgledniaé
podstawowe badania obrazowe, konsultacje or-
topedyczne, a takze $wiadczenia rehabilitacyjne
nastawione na dbanie o kregostup.

Najlepiej jednak nie doprowadza¢ do sytuadj,
w ktérej trzeba korzysta¢ z pomocy lekarskiej.
By tego uniknag, trzeba zadbad o przestrzent
pracy w domu. Fotel powinien by¢ wyposazony
w podtokietniki, regulowany zagtéwek i pochy-
lane oparcie. Gérna krawedz monitora powinna
znajdowac si¢ na linii wzroku, a odlegloé¢ od
niego wynosi¢ nie mniej niz 40 cm. Wreszcie
postawa — zasady biurowego BHP méwig ja-
sno, o czym nalezy pamietaé:

* plecy musza by¢ oparte o siedzenie, a odcinek
ledzwiowy by¢ dobrze podparty,

* kregostup powinien by¢ wyprostowany, a jego
linia powinna tworzy¢ kat prosty z linig ud,

* glowe trzymamy prosto, bez pochylania do
przodu ani do tylu,

* stopy ktadziemy ufozone ptasko na ziemi lub
oparte na niewielkim podnézku.

Co powinno wchodzi¢ w sktad

profilaktyki ,,zdalnej”?

Problemy z kregostupem to jednak nie koniec
listy. Praca siedzaca i brak ruchu przyczyniaja
si¢ do rozwoju m.in. otylosci, nadci$nienia,
cukrzycy typu 2, zakrzepicy naczyri zylnych
ndg, astmy czy zespolu ciesni nadgarstka. Do
tego dochodzg jeszcze schorzenia wynikajace
z wicku. Wigkszo$¢ firm zatrudnia pracowni-
kéw nalezacych do réznych pokolen i kazde
z nich boryka si¢ z charakterystycznymi dla
sicbie problemami. Trzeba tez pamictaé, ze
miodsi pracownicy nie zawsze narazeni s na
mniej zagrozen niz ich starsze kolezanki i ko-
ledzy. Rynek $wiadczedt medycznych dla firm
(ubezpieczen grupowych i pakietéw medycz-
nych) oferuje jednak wiele elastycznych rozwia-
zari umozliwiajacych dostosowanie ochrony do
zréznicowanej grupy pracownikéw.

— Od wielu lat obserwowali$my na rynku
szkoleniowym ped do poszerzania wiedzy
i zdobywania kwalifikacji zwiazanych stricte
z podnoszeniem efektywnosci, poziomu zaanga-
zowania czy zwigkszania sprzedazy. Najwicksza
popularnoscia w obszarze ksztalcenia cieszyly si¢
te programy, ktére bezposrednio mialy wplyw
nawyniki organizacji. Niewiele jednak podmio-
téw inwestowalo w takie umiejetnosci swoich
pracownikéw, keére pozwolityby im na sprawna
i efektywna adaptacje w okresie zmian, czy tez
wystapienia nowych warunkéw. Mozna powie-
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dzie¢, ze najwazniejsze bylo ,parcie do przodu”,
nie za$ ,zabezpieczanie tyléw”. Obecna, cho¢
trwajaca juz od wielu miesiecy, sytuacja zwe-
ryfikowala jednak te zalozenia i uswiadomita
wielu pracodawcom, ze projekty rozwojowe
realizowane tylko w obszarze skutecznosci, to
stanowczo za malo, a braki, do jakich dopu-
Scity, wystepuja aktualnie w wielu obszarach
i na wszystkich poziomach stanowisk, u niemal
wszystkich pracownikéw — twierdzi, Grzegorz
Swiech, wiceprezes i partner w firmie szkolenio-

wej Nowe Motywadje.

Nowa rzeczywistos¢ wymaga nowego
podejscia od pracodawcow. . .

| wsparcia liderow

Pandemia COVID-19 sprawita, ze z dnia na dzieh musieliSmy nauczy¢ sie
funkcjonowa¢ w nowej rzeczywistosci. Zmiany nie ominety rynku pracy.
Jak efektywnie zarzadzac kilkudziesiecioma, a nawet setkami oddziatow

firmy jednoczesnie, czyli pracownikami pracujacymi zdalnie?

Jak zadba¢ o samopoczucie zespotu, ktdry na co dzien jest atakowany
nowymi tematami wywotujacymi stres i niepokéj? | jak przy tym
wszystkim zadbac o efektywnos¢ pracy, by zachowac ciggtosc
biznesowa w korona-kryzysie? To wyzwania, przed ktorymi stoja
pracodawcy. Nie jest ich mato, ale mozna im podotaé. Trzeba tylko
znalez¢ klucz do sukcesu... ktdrym, sa liderzy z prawdziwego zdarzenia!

Krzysztof Krauze

prezes, Intrum w Polsce

W czasie kryzysu narzedzia z obszaru em-
ployer brandingu dotychczas stosowane
przez pracodawce, okazujg sie niewystar-
czajace lub zdarza sie, ze zupetnie nie przy-
stajg do obecnej rzeczywistosci. Nalezy
wiec wprowadzi¢ potrzebne zmiany. Na
pierwszym miejscu jest wsparcie, zadbanie
0 menedzeréw. To oni kazdego dnia maja
bezposredni kontakt z pracownikami, znaja
ich potrzeby i problemy. Odpowiednie po-
dejsciei,uzbrojenie” lideréw firmy we wia-
$ciwe narzedzia sprawi, ze pracodawca zda
na 5. egzamin z funkcjonowania w pande-
mii, co z pewnoscia docenig pracownicy.
Warto skorzystac z rozwiazan, ktére wpro-
wadzito Intrum. Wystarczy zacza¢ od tych
trzech ,ztotych” zasad, by uzyskac¢ poza-
dane efekty. Sukces Intrum to gwarantuije.
1. Regularnie kontaktuj sie z menedzerami
- stuchaj ich potrzeb oraz oferuj wsparcie.

To oni sg na, linii frontu’, doskonale wiedza,
co dzieje sie w firmie i jakie nastroje majg
pracownicy.

2. Dbaj o zaangazowanie menedzeréw
—wiele badan potwierdza, ze niezaangazo-
wany lider nie potrafi zmotywowac¢, pod-
nies¢ na duchu swoich pracownikéw, a to
jest kluczowe w pandemii. Badaj wiec nie-
ustannie zaangazowanie twoich szeféw. Je-
zeli zauwazysz, ze spada, reaguj!

3. Okresl zasady przywddztwa w firmie
i spraw, by menedzerzy postepowali zgod-
nie z nimi. Zadbaj rowniez o nowe kompe-
tencje lideréw. Empatia, wyrozumiatos¢,
troska, biegtos¢ w komunikacji — to cechy,
ktére powinien posiadac Lider A.D. 2021,
bo czasy niewzruszonego Menedzera-Su-
perbohatera, ktéry oddzielat sie murem od
pracownikow, przeszty do lamusa.

Nasi liderzy sa bardzo dobrze oceniani
przez pracownikéw, o czym S$wiadczy
badanie My voice 2021, w ktérym wskaz-
nik przywodztwa - Leadership Index (LSI)
wyniést 86 pkt, czyli wiecej niz w 2020 r.
(82 pkt).

Pracodawco, chcesz mie¢ w firmie cenio-
nych i efektywnych lideréw, ktérzy wespra
Cie w zarzadzaniu zespotem w czasach
pandemii? Poswie¢ im czas i pokaz, co to
znaczy by¢ szefem na medal, bo przykiad
idzie z gory. To dziata!
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Jaka praca na czas pandemu?

W trudnych czasach pandemii wiele osdb traci prace

i zastanawia sie, jak zarabia¢ w nowy sposéb na swoje
utrzymanie. Rosnie popularnos¢ sprzedazy on-line, ktora
juz od dtuzszego czasu przycigga coraz wiecej oséb

i staje sie ich gléwna profesja. Wirod nich jest Monika

Jabnouni -

Polka mieszkajaca w Wielkiej Brytanii, ktora

poprosilismy, by opowiedziata, jak zmienita sie praca
zwigzana ze sprzedaza w sieci w dobie pandemii i jakie

sq korzysci z tego zajecia.

Wiele firm w ciagu ostatniego
roku catkowicie przeniosto

swoja dziatalno$¢ do sieci.

Ty dziatasz w ten sposéb juz

nieco dtuzej. Czy obserwujesz,

ze biznes online w jakims

stopniu zyskal na pandemii?
Zajmuijg si¢ sprzedaza w internecie od
ponad dwdch lat. Na przestrzeni tego
roku faktycznie na kazdym kroku na-
trafiatam na przyktady przechodze-
nia bizneséw na model e-commerce.
Tym tematem bylam mocno zainte-
resowana, bo mnie takze dotyczyl ale
sam mechanizm jest teraz omawiany
wszedzie w dyskusji publicznej. Swiat
i bez pandemii szedtby do przodu,
ale to, co si¢ zdarzylo, to byl praw-
dziwy skok naprzéd dla sprzedazy
internetowej! Sama od marca 2020 r.
zaobserwowatam podwojenie obro-
téw moich i mojego zespotu. Weze-
$niej tez oczywiscie korzystalam ze
sklepéw internetowych, ale teraz
kupuje potrzebne rzeczy whasciwie
tylko w ten sposdb. Tak robi pra-
wie kazdy, kto ma taka mozliwos¢.
Nasz biznes bardzo skorzystat na
tym, ze ludzie i tak poszukuja odpo-
wiednich produktéw w internecie,
wige czesciej niz dotychczas natra-
fiaja na nasze propozycje i wyprébo-
wujg je skuszeni nowoscia. Czemu
mieliby wybra¢ co$ popularnego
gorszej jakosci, skoro maja do wy-
boru wszystkie artykuly dostgpne
w sieci? Co wiccej, w odniesieniu
do nas — sprzedawcow, zyskujemy
nowe kontakty, a dzigki czestszej
obecnosci w mediach spoteczno-
$ciowych, spotykamy si¢ online
tyle, ile chcemy i potrzebujemy.
Juz nie ogranicza nas lokalizacja
— mozemy opowiedzie¢ o produk-

tach i wysta¢ je z dowolnego miejsca
na $wiecie.

Weiaz jednak pokutuja

stereotypy odnosnie do sprzedazy
w internecie, np. ze to po prostu
akwizycja, oferowanie ludziom
rzeczy, ktérych nie potrzebuja. ..
Czy oblicze tego biznesu si¢
zmienito od czasu obwoznych
sprzedawcéw garnkéw?
Oczywiscie, ze si¢ zmienito. To
jest biznes jak kazdy inny — mamy
swoje spotkania networkingowe,
mamy konkretne plany sprzeda-
zowe i mamy z tego normalng pen-
sj¢. Ja nie widzg szczeg6lnej réznicy
w samych zalozeniach, wzgledem
»tradycyjnej dziatalnosci gospodar-
czej”. Sama prowadzitam wezesniej
par¢ firm, pochodzg tez z rodziny,
w ktérej prawie kazdy ma swéj biz-
nes. Praca on-line to jest dla mnie po
prostu wygoda i komfort. A skad si¢
biorg te stereotypy? Mysle, ze ludzie
nie wiedza po prostu, 0 co w tym
wszystkim chodzi — nigdy tez nie pré-
bowali si¢c dowiedzie¢. W ogéle naj-
wigeej do powiedzenia majg zawsze
ci, ktdrzy nie majg o naszej dziatal-
noci pojecia, ale model ,,nie znam,
a si¢ wypowiem” dziata w kazdym
obszarze zycia. ($miech). Tymczasem
nieprawda jest, ze ,zarabiajg tylko ci
na gorze, a reszta traci pieniadze”, bo
gdyby tak bylo, to by si¢ tym nike
nie zajmowal. W czasie pandemii
do naszego zespotu dotaczyto wiele
0s6b, kore zostaly pozbawione do-
chodu i dzigki tej pracy udato im si¢
utrzymac i jeszcze co$ odtozy¢. Do-
datkowo ja zajmuje si¢ akurat sprze-
daza kosmetykéw do wloséw, a to sa
rzeczy, ktére przydaja si¢ praktycz-

nie kazdemu i stanowia rozwiazanie
na wiele probleméw skérnych — o ile
oczywiscie wybierzemy takie pro-
dukty, ktdrych sklad bedzie dopaso-
wany do naszych potrzeb.

Jestescie tez zatem
konsultantkami, wiec powinnyscie
naprawde dobrze znaé si¢ na

tym, co sprzedajecie. Czy macie
odpowiednie wyksztalcenie lub
ukoriczone specjalistyczne kursy?
Tak, ja na przyktad mam skoriczony
m.in. kurs trychologiczny i na te-
maty zwigzane ze skorg glowy i wlo-
séw. Wiem naprawde sporo, chetnie
dziele sie ta wiedza z klientami. Nie
jestem jednak lekarzem, wigc nie
udaje, ze mogg kogo$ wyleczy¢ z pro-
bleméw. Jestem jednak w stanie za-
oferowa¢ konsultacj¢ podstawowa,
a po diagnozg odsylam do trycho-
lozki, z ktéra wspdtpracujemy. Ani
ja, ani dziewczyny z mojego zespotu
sprzedazowego nie roscimy sobie

prawa do tytulu speqahstek w dzie-
dzinie, ktdrg si¢ zajmujemy, ale kazda
z nas, ktdra pracuje dluzej w biznesie,
ma ukoriczony jaki$ odpowiedni kurs
i wystarczajace kompetencje, by do-
brze doradzi¢ naszym klientom.

Aby zacza¢ wspélprace z nami, nie
trzeba jednak mie¢ jakiej$ niesamo-
witej wiedzy ani nie istnieje zadne od-
gorne zarzadzenie, ze kazdy musi tg
wiedzg zdoby¢. Tak si¢ jednak na og6t
sktada, ze kobiety po prostu cheg si¢
rozwijaé i ksztalci¢ w dziedzinie, kt6ra
si¢ zajmuja. Jest to catkiem naturalne,
zaczyna si¢ od zainteresowania i zaan-
gazowania, ktore przydaje si¢ w kaz-
dej pracy, gdy chee si¢ odnies¢ sukees.
I ta cheé rozwoju to jest tak naprawde
jedyne wymaganie, ktére powinno sie
spetni¢, by p6jé¢ dalej.

A co z kompetencjami
spolecznymi? Czy trzeba by¢
kontaktowym czlowiekiem,

miec jakas zylke sprzedawcy?

Na pewno ta praca rozwija nas w ta-
kim kierunku, by raz na zawsze po-
zby¢ si¢ leku, jesli chodzi o kontakty
z ludZmi. Do mojego zespotu trafiaja
rézne kobiety — w najrozniejszej sy-
tuadji i kazda ze swoja historia. Teraz
w dobie pandemii mnéstwo ludzi
po prostu czuje presje, by zarobi¢
na swoje utrzymanie, bo np. whasnie
ich firma przestata istnie¢. Z jednej
strony jest ten przymus zarabiania,
a z drugiej lek przed poznaniem no-
wych narzedzi, obcego $rodowiska

pracy... Niektorzy na poczatku nie-
specjalnie maja ochotg np. robi¢ live’y
w mediach spofecznosciowych — po
prostu si¢ wstydza. Bywaja osoby nie-
pewne siebie, wycofane, takie, ktore
troche nie wierza, ze im si¢ uda w tej
pracy co$ osiagnaé. Mija jednak ty-
dzied na spotkaniach w zyczliwej
atmosferze, na rozmowach, szko-
leniach i... nagle stysze: ,Monika,
amotze i jabym przeprowadzita live'a?
Chyba sprébuje, bo czuje, ze jednak
to nie jest takie trudne”. I zaczyna
si¢ akcja, dziatanie, poprzez ktdre na
pewno wielu odkryje w sobie zytke
sprzedawcy — jakkolwiek tej roli nie
zdefiniujemy.

Sama weale nie uwazam siebie za ty-
powego sprzedawce. Moje zajecie
polega na tym, ze jedynie pokazuje
innym, jak produkty, ktére oferuje,
moga im pomoc i jak mi pomogly.
Tak naprawde klienci sami musza
chcie¢ kupi¢ dany produk, zastoso-
waé go, a potem ewentualnie poleca¢
innym. Dziata tu zasada typowego
marketingu szeptanego.

Na pewno trzeba szukaé sposobéw na
dotarcie do nowych klientéw i nie za-
wsze jest to proste. Jednak kluczem
do rozwoju zawsze jest gotowo$¢ do
wychodzenia poza wlasng strefe kom-
fortu. Ja wiem, ze to brzmi sztam-
powo, ale jednak, jak si¢ czlowiek
nie przefamie, to faktycznie niewiele
osiagnie. O dziwo, jesli atmosfera jest
sprzyjajaca, mato kto pozostaje ,za-
blokowany”. Zwykle si¢ otwiera i za-
czyna dziata¢ i odczuwad satysfakeje
z pracy. U nas taka atmosfera wspar-
cia whasnie wystepuje, a wspétpra-
cujacy ze sobg fantastyczni ludzie
to kolejny powdd, by sprébowaé tej
pracy. W biznesie on-line na pewno
jest dobra okazja ku temu, by poznaé
ciekawe osobowosci i wiele od siebie
nawzajem sie nauczyc.

Na pewno warto sprobowac¢ i da¢
sobie szanse na zarobienie troche
pieniedzy poprzez sprzedaz w in-
ternecie — szczeg6lnie w dzisiejszych
czasach, gdy zyjemy w wiecznym
zagrozeniu w zwiazku ze zmienia-
jaca si¢ wokot rzeczywistoscia.

Nie bojmy sie zatrudniac osob z niepeinosprawnoscia

Maja jedynie o jedno
doswiadczenie zyciowe

wiecej na koncie, a poza tym

doktadnie takie potrzeby
jak wszyscy - chca zy¢
samodzielnie, zarabia¢ na
swoje utrzymanie, kocha¢
i byc kochani.

Teraz praca zdalna daje im szansg
na znalezienie pracy ich marzen.
Pomimo pandemii wida¢ wigc
szans¢ i nadziej¢ dla tych, kt6rzy
cheg by¢ aktywni pomimo swojej
niepetnosprawnosci.

Trwa kampania PRACODAWCA
Z SERCEM, ktérej eksperci za-
checaja wszystkich pracodawcdw,
by zatrudnili cho¢ jedna osobg

z niepelnosprawnoscia do swo-
jego zespotu — mozna skorzystaé
ze wsparcia we wdrozeniu nowych
pracownikéw oraz bazy pracow-
nikéw firmy BPO Network, po-
mystodawcy akcji. Uwaga! Kazdy
pracodawca, ktdry zatrudni osobg
z niepetnosprawnoscia, moze li-
czy¢ na wyrdznienie specjalnym
e-medalem i uzyskaniem tytutu
Pracodawcy z Sercem a pod koniec
pierwszej edycji akeji wzia¢ udziat
w uroczystej gali wreczenia odzna-
cze. W zdalnej formule niepet-
nosprawno$¢ pracownikéw jest na
drugim planie — podkresla Joanna
Olszewska z BPO Network, po-
mystodawczyni akeji Pracodawca
z Sercem. Kazdy pracodawca moze

tez bez trudu przej$¢ formalnosci
zwiazane z zatrudnieniem i wdroze-
niem takich kandydatéw do pracy
— tu stuzymy konsultacja. Korzy-
§ci sa wielowymiarowe — nie tylko
zyskujemy pracownikéw, ktdrzy
po prostu doceniaja dang im prace
i angazuj si¢ w zlecane zadania, ale
tez pomagamy ludziom i tworzymy
bardziej przyjazny $wiat, w keorym
jest miejsc dla wszystkich!

10 powodéw, dla kedrych nie na-
lezy si¢ ba¢ pracownikéw z niepe-
nosprawnoscia:

* S wyksztalceni — wiele szkét
i uczelni umozliwia nauke w try-
bie zdalnym — osoby z niepetno-
sprawnoscia chetnie korzystaja z tego
rozwigzania.

* S chetni do pracy i przebywania
wiréd ludzi - tak, jak inni maja po-
trzebe bycia zauwazonym, potrzeb-
nym i docenionym.

* S3 mocni i tatwo si¢ nie poddaja
— majac za sobg doswiadczenie np.
wypadku, lub funkcjonujac z nie-
petnosprawnoscia, od urodzenia
nauczyli si¢, ze trzeba sobie radzi¢
réwniez w trudnych sytuacjach.

* Musza si¢ utrzymalé — potrze-
buja pracy, by zy¢ — tak samo, jak
WSZYSCY.

* Sa lojalni — nie skacza z kwiatka
na kwiatek w poszukiwaniu ideal-
nych miejsc — korzystajg z szansy,
jaka daje im pracodawca i chcg
rozwija¢ si¢ w strukturach jednej
firmy.

* Sq komunikatywni — informujg
o swoich mozliwosciach i oczeki-
waniach — tego nauczylo ich zycie.
* Sa efektywni — pracuja o go-
dzing krécej niz petnoetatowi pra-
cownicy, ale nie zmienia to faktu,
ze moga wykonywa¢ dang prace
efekeywnie.

* Naprawde doceniaj fake, ze maja
prace.

* Ciesza sie z malych rzeczy, mo-
tywujac do zmiany perspektywy
i spojrzenia na $wiat wielu oséb.

* Stanowia inspiracj¢ i wzmacniaja
zespot poprzez swoje aktywne i po-
zytywne podejscie do zycia.

Nie béjmy si¢ i zatrudniajmy
osoby z niepetnosprawnoscia!
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Firmy czeka nieodwracalna zmiana

- Firmy coraz czesciej mowia
0 zrbwnowazonym rozwoju

- czy moze Pan wyjasnic o co
chodzi w tym sformutowaniu?
Rzeczywiscie termin ten stat sie
bardzo popularny, bo w duzym
uproszczeniu stojg za nim nie-
zbedne dla zachowania réwno-
wagi, dziatania na rzecz ludzi
i Srodowiska. Mamy swiadomos¢
ze to my - ludzie - ksztattujemy
nasze otoczenie — bedac jego in-
tegralng czescia. Podobnie jest
z firmami ktore prowadzg swoja
dziatalnos¢ w okreslonej rzeczy-
wistosci. U podstaw zrownowa-
Zonego rozwoju w biznesie lezy
$wiadomos¢ naszego wptywu
i che¢ wziecia za niego odpo-
wiedzialnosci. Przedsiebiorstwo,
ktdre pragnie wpisac sie w te idee
powinno troszczyc sie nie tylko
0 swoj zysk — ale tez o otoczenie,
spotecznosci i srodowisko.

- A co oznacza skrot

ESG, ktéry w kontekscie
Zréwnowazonego rozwoju
pojawia si¢ w misji ROBYG?
ESG to skrét, na ktory sktadaja sie
trzy stowa Environmental, Social,
and Corporate Governance. Od-
noszg sie one do $Srodowiska,
spotecznej odpowiedzialnosci
i fadu korporacyjnego. W opar-
ciu o te 3 czynniki mozna doko-
nac poréwnania pozafinansowe;j
dziatalnosci firm, a nawet catych
panstw.

- Czy zrownowazony rozwoj
to nie jest tylko trend, ktory

Z czasem przeminie?

Jestem przekonany, ze nie. Ruchy
proekologiczne, ruchy spoteczne
w zakresie ochrony $rodowiska
i praw cztowieka oraz zwierzat
sg coraz bardziej aktywne. Firmy
rowniez wiaczajq sie w te inicja-
tywy, poniewaz pracujg w nich
ludzie, dla ktérych te wartosci
sg wazne. W ROBYG koncentru-
jemy sie na budowaniu catych
przestrzeni przyjaznych dla
spoteczenstwa, a nie tylko sa-
mych budynkéw. Tworzac osie-
dla i ich zagospodarowanie
dbamy takze o otoczenie spo-
teczne i Srodowisko. Wyrazem
takich dziatan sa liczne realiza-
cje i nieodpfatne przekazania
projektow infrastruktury pu-
blicznej na rzecz dzielnic i miast.

O Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju
rozmawiamy z Eyalem
Keltsh, Wiceprezesem
Zarzadu ROBYG

W ramach najblizszych planéw
w Warszawie — we wspotpracy
z Urzedem Dzielnicy Wilanéw
- zbudujemy most przez Po-
tok Stuzewiecki. W Poznaniu za-
inwestujemy ponad 20 min z
w rozwdj infrastruktury na te-
renie Ostrowa Tumskiego (m.in.
budowe dwdéch mostéw i ktadki
pieszo-rowerowej), a w Gdansku
bedziemy kontynuowac budowe
imodernizacje drég, skrzyzowan
i ciggow komunikacyjnych.

- Co w takim razie oznacza
zréwnowazony rozwéj dla
branzy deweloperskiej?

Dla catej branzy oznacza to
prowadzenie szeregu dziatan
w sposOb zorganizowany, ktéry
zaowocowac ma lepszymi pro-
jektami  skoncentrowanymi
na zyciu i zdrowiu nas samych
i przysztych pokolen.

Po pierwsze projektujemy bar-
dziej swiadomie. Dla przykfadu
na wiekszosci osiedli projek-
tujemy tereny zielone tak, aby
ograniczy¢ oddziatywanie pro-
mieniowania stonecznego i nie
dopusci¢ do przegrzania $ro-
dowiska i tworzenia miejskich
wysp ciepfa. Wdrazamy tez idee
ogrodoéw deszczowych dla za-
trzymywania wody i wspierania
naturalnej retencji. Na elewa-
cjach budynkéw montujemy sys-
temy pochfaniajace dwutlenek
wegla oparte na roslinach. Sto-
sujemy takze tzw. zielone dachy.
W samych budynkach natomiast
instalujemy panele fotowolta-
iczne, o$wietlenie LED, i $wiatto-
wody. W mieszkaniach staramy
sie wprowadzi¢ udogodnienia

i rozwigzania stuzace poprawie
jakosci zycia mieszkancéw - czyli
duze przeszklenia dajgce wiecej
$wiatfa, ponadstandardowg wy-
sokos$¢ pomieszczen, przestronne
balkony i pokoje tworzace prze-
strzen przyjazna dla rodzinnej in-
tegracji oraz zdalnej pracy.

Po drugie budujemy myslac
o otoczeniu. Wspotpracujemy
z lokalnymi firmami i podwy-
konawcami, wptywajac w ten
sposob na lokalne rynki pracy.
Nawet 90 proc. naszych materia-
téw pochodzi od polskich pro-
ducentéw. Wybieramy dobre

jakosciowo materiaty i nie biomy
sie nowosci, jesli przynoszg one
korzysci klientom, otoczeniui fir-
mie. Nieodzownym elementem
budowania z myslg o otoczeniu
jest budownictwo spoteczne jak
np. zespodt fontann na warszaw-
skim Wilanowie, budowa boiska
przy szkole podstawowej na Mo-
renie w Gdansku, budowa parku
z obiektami sportowo-rekreacyj-
nymi na gdanskim Jasieniu, pla-
nowana budowa mostu przez
Potok Stuzewiecki na Wilanowie
czy dwdch mostdéw i ktadki pie-
szo-rowerowej w Poznaniu.

Po trzecie - co jest zgodne z mi-
sjg ROBYG - tworzymy cate osie-
dlai Srodowiska spoteczne, a nie
tylko budynki. Budujemy strefy
rekreacyjne, miejsca do gril-
lowania, place zabaw, sitow-
nie zewnetrzne, strefy fitness
Z saunami wewnetrznymi, prze-
strzenie coworkingowe i kids
play w budynkach i zewnetrzne
place zabaw dla dzieci. Tym sa-
mym wptywamy na powsta-
wanie lokalnych spotecznosci
i integrujemy sasiadéw. Trosz-
czymy sie tez o lepsze, wygodne
zycie naszych klientéw budu-
jac w ramach naszych inwesty-
¢ji ztobki, przedszkola, lokalne
sklepy i punkty ustugowe oraz
gastronomiczne. W wybranych
lokalizacjach instalujemy réw-
niez bezptatne Wi-Fi w czesciach
wspoélnych osiedli po to, by
mieszkancy mogli wyjs¢ ze swoja
codziennoscig poza mury miesz-
kania. Znalez¢ sie blizej przyrody
i terenéw zielonych, ktére dla
nich tworzymy.

- Czy Polacy sa
zainteresowani
proekologicznymi
rozwigzaniami?

Kupujacy mieszkania analizuja
dokfadnie wszystkie rozwigza-
nia ekologiczne na osiedlach. Ro-
big to z dwoch powodoéw: jeden
to przekonanie, ze warto dba¢
o $rodowisko, a drugi, nie ukry-
wam, ze w tej chwili przewaza-
jacy, to mozliwos¢ oszczednosci
przy zwiekszeniu poczucia bez-
pieczenstwa. ROBYG juz od lat
stosuje zaawansowane techno-
logicznie rozwigzania na kilku
poziomach. Dzieki nim klienci
Zuzywajg znacznie mniej ener-
gii elektrycznej i moga zaoszcze-
dzi¢ do 30 proc. na rachunkach
za media. Przyktadem jest sto-
sowany przez nas w standar-
dzie system Smart House firmy
Keemple, ktéry pozwala na
sterowanie ogrzewaniem, o$wie-
tleniem, multimediami i bezpie-
czenstwem za pomoca urzadzen
mobilnych. Jako pierwsza firma
w branzy wprowadzilismy taki
system w standardzie, bez zad-
nych dodatkowych optat.

- Czy polityka
Zréwnowazonego rozwoju

w firmie sie optaca?

Brzmi kosztownie...

Chcemy dbac o planete dla na-
szych dzieci. Chcemy sami zy¢
zdrowiej. Chcemy byc¢ czescig
szerszej spotecznosci, czu¢, ze
przynalezymy. Czy to ma swoja
cene? O to wilasnie chodzi
w zréwnowazonej polityce, ze
zmienia sie optyka patrzenia na
otaczajacy swiat.

- Bardzo dziekuje i zycze powo-
dzenia w dalszymrealizacji stra-
tegiizrownowazonego rozwoju.



