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Bezpieczenstwo kantorow internetowych:
na co zwrocic uwage?

Pandemia koronawirusa spowodowata, ze rosnie
popularnos¢ serwiséw on-line, rowniez tych, na

ktorych korzystnie mozna zakupié¢ walute, a dzieki
temu zaoszczedzi¢ pienigdze. Kantory internetowe
oferuja czesto duzo nizszy spread, anizeli ma to miejsce
w bankach. Dane z korica 2020 r. méwig, ze na polskim
rynku dziata okoto 50 takich firm. Na co zwraca¢ uwage,
by bezpiecznie wymieni¢ swoje srodki?
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Krzysztof Pawlak

analityk walutowy
InternetowyKantor.pl

Zacznijmy od danych rejestrowych
Na poczatek sprawdzmy status
prawny kantoru. Przede wszystkim zo-
rientujmy sie, czy jest to podmiot zare-
jestrowany w Polsce, czy przypadkiem
nie znajduje si¢ w stanie likwidacji lub
upadtosci, jaka jest jego struktura wha-
Scicielska, czy w danych rejestrowych
nie ma nic budzacego podejrzenia?
Warto odwiedzi¢ strong gléwna kan-
toru i sprawdzi¢, czy znajdziemy tam
petne dane adresowe, kontaktowe, re-
jestrowe i czy s3 one wiarygodne.

Jedna z najwazniejszych kwestii

Kolejnym krokiem jest potwierdze-
nie, ze kantor posiada zezwolenie
Komisji Nadzoru Finansowego na
$wiadezenie ustug platniczych w cha-
rakterze Krajowej Instytucji Platni-
czej (KIP). By je otrzyma¢, kantor

musi przej$¢ diugi proces certyfika-
dji, polegajacy na ocenie przez organ
nadzoru bezpieczeristwa jego spo-
sobu funkcjonowania, catosci pro-
cedur operacyjnych, stosowanych
mechanizméw przeciwdziatania pra-
niu pieniedzy, aspektéw prawnych
i whasnosciowych.

Fake dziatalnosci kantoréw w trybie
on-line powoduje, ze KNF zwraca
szczegdlng uwage na kwesti¢ bezpie-
czefistwa klientéw i respektowania
wazystkich standardéw.

Wszystkie Krajowe Instytucje Plat-
nicze, w tym wiasnie kantory on-
-line posiadajace zezwolenie KNE
w zwigzku z niedawng nowelizacja
ustawy o ustugach platniczych mu-
sialy przej$¢ w ostatnim czasie proces
tzw. re-licengji. Co to oznacza w prak-
tyce? Mozna powiedzied, ze to w pew-
nym sensie ponowne przejscie procesu
uzyskania licencji, by mozna bylo
wskaza¢, ze e-kantor dziata prawi-
dlowo juz po znowelizowaniu ustawy.
KNF w ramach swoich kompetendji
moze w kazdej chwili przeprowadzi¢
kontrole, poprosi¢ o wyjasnienie nie-
prawidlowosci, sformutowaé zale-
cenia pokontrolne, a w przypadku
nierespektowania postanowien, na-
tozy¢ dotkliwe kary pienigzne. Osta-

teczny krok to mozliwos¢ odebrania
licencji danemu podmiotowi.

Czy dany kantor internetowy jest na
liscie podmiotéw kontrolowanych
przez KNE warto sprawdzi¢ na stro-

nie: https://erup knf.gov.pl/View/.
Pieniadze w dobrych rekach?

Waznym elementem bezpieczeni-
stwa Srodkéw zwigzanych z przepro-
wadzong transakejg platnicza, keére
klienci powierzaja Krajowej Instytu-
cji Platniczej, jest ich oddzielenie od
$rodkéw uzyskanych przez spétke
z innych Zrédet. Wykluczone jest ich
taczenie na poszczeg6lnych etapach
transakgji, co do zasady powinny one
by¢ wylaczone z masy upadloscio-
wej 1 egzekucji komorniczej wobec
spotki. Taka prawidlowos¢ zapew-
nia, 7e $rodki klientéw sa w catosci
bezpieczne, a ewentualne taczenie
$rodkéw moze odbywal sie tylko
pod warunkiem posiadania gwa-
rancji bankowej lub ubezpieczenia.
W przypadku e-kantoréw niebeda-
cych krajowa instytucja platnicza
takiego obowiazku nie ma, co dla
klienta moze oznacza¢ stratg pienie-
dzy. Warto wigc t¢ kwestig sprawdzié.

Bankowe standardy

Wybierajac kantor internetowy,
warto zwréci¢ uwage, czy stosuje
on zabezpieczenia technologiczne,
ktére znamy z bankéw. Mowa np.o
potaczeniach szyfrowanych. Do pro-
cesu szyfrowania potaczeri uzywa sig
protokotu TLS i odpowiednich cer-
tyfikatéw. Aby sprawdzi¢, czy po-

taczenie z danym e-kantorem jest

szyfrowane, wystarczy spojrze¢ na
pasek adresu w przegladarce. Jest
ono sygnalizowane ikona kiédki,
a poczatek adresu witryny zaczyna
sic od ,https”. Wazne kwestie tu-
taj to réwniez sposéb weryfikacji
tozsamosci. Czy dane, ktére wpro-
wadzamy podczas rejestracji w kan-
torze, s potwierdzane SMS-em?
Czy konto w kantorze aktywujemy
przelewem z osobistego konta ban-
kowego? Pamigtajmy, kazdy do-
datkowy krok to plus dla naszego
bezpieczeristwa. Idealnie, jesli sama
transakcja réwniez jest potwierdzona
kodem SMS, to znany i sprawdzony
standard z bankéw.

Opinie internautéw
zawsze w cenie

Oceny klientéw to réwniez wazny
temat. W dobie Internetu firma
z dtuga i ugruntowang tradycja po-
winna cechowat si¢ bogata historig
opinii uzytkownikéw. W sieci nic
nie ginie, przede wszystkim wszel-
kie nieuczciwe czy budzace wat-
pliwosci dziatania kantoru, znajda
natychmiast swoje odzwierciedlenie
w zamieszczanych przez internautéw
opiniach. W tym przypadku zasada
jest prosta: im wigcej ocen, tym le-
piej. Korzystanie z kantoru bez
historii spostrzezen klientdw, to sy-
tuacja bardzo niepozadana i powo-
dujaca, ze wystawiamy si¢ na spore
ryzyko utraty Srodkéw.

Nagrody tylko dla najlepszych
Nieco mniej wazne aspekty, ale
réwniez mogace poméc w wyborze

najlepszego kantoru, to przyznane
wyréznienia i nagrody. Najbez-
pieczniejsza opcja to wspétpraca
z najwickszymi i najstarszymi e-
-kantorami. Maja one odpo-
wiednie do$wiadczenie, a ich staz
wskazuje na umiejetnos¢ bezpiecz-
nego zarzadzania kantorowym biz-
nesem. W przypadku przyznanych
nagréd warto zwraca¢ uwagg na te,
ktdre cechuja sig tradycja, a nie ko-
mercyjnymi zasadami.

Ranking prawde Ci powie

W Internecie duzo jest przerdz-
nych rankingéw e-kantoréw,
ktére uwzgledniaja najwazniejsze
aspekty, a wiec oferte, bezpieczen-
stwo, innowacyjnos¢ i satysfakcje
klientoéw. Starajmy si¢ znaleié te
uznane za fachowe i rzetelne, a nie
bedacych formg ptatnej krypto-
reklamy. Rankingi takie sa two-
rzone przez serwisy branzowe, ale
tez znane czasopisma o regularnej
czgstotliwosci publikacii.

Najwazniejszy jest klient
Kluczowa kwestia dla najwigkszych
kantoréw internetowych to jednak
to (zreszta podobnie jak w przy-
padku bankéw), ze w tej branzy
najwazniejsze jest wypracowanie
zaufania klientéw. Reputacje i od-
powiedni poziom bezpieczefistwa
buduje si¢ latami. Kantory owszem
prébuja dociera¢ do klientéw réz-
nymi kanatami, dbajac tym samym
o wizerunek, najwazniejsze jednak
to, zeby klient po transakcji byt
zadowolony.



Oszczedzaj nawet 8%
na wymianie walut

;

rabat

50%

na prowizje przy
pierwszej wymianie

Najwieksza platforma
wymiany walut w Polsce

* Nawet 8% tansza wymiana walut niz w bankach i kantorach 0
* Obstuga wszystkich bankéw w Polsce

Wejdz na Walutomat.pl
* Wymiana EUR, USD, GBP, CHF nawet w 15 minut i zatéz darmowe konto

e Szybkie i korzystne przelewy zagraniczne

* Tanie przelewy do Chin, Australii, Japonii, Kanady, Korei Potudniowej, 6
Nowej Zelandii, Singapuru i Tajwanu
Wpisz kod promocyjny

* Szybka wptata Przelewy24, kartg ptatnicza, QR kodem lub BLIKiem GF2021

* Wygodny dostep do srodkéw - wyptaty 7 dni w tygodniu, w godz.8:00 - 23:00

* Intuicyjna aplikacja mobilna a

* API: zintegruj swdj system z Walutomat.pl i otw6rz biznes na nowe mozliwosci Odbierz rabat 50% na prowizje
przy pierwszej wymianie

Zeskanuj kod
i odbierz rabat

Walutomat”®

Dotacz do ponad 425 tys. klientéw
prywatnych i biznesowych

Kupon wazny w terminie
15.05-31.10.2021r.
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Jak pandemia wptyneta na biznesowa wymiane
walut online?

%

Radostaw Jarema

dyrektor polskiego oddziatu
instytucji ptatniczej AKCENTA

Pojawienie si¢ koronawirusa wy-
wolato szok na rynkach miedzyna-
rodowych, co pociagneto za soba
duze wahania na rynku waluto-
wym. Zloty gwattownie si¢ ostabit,
a ogromna niepewnos¢ towarzyszaca
rozwojowi pandemii utrudniata pro-
gnozowanie kierunku zmian no-
towarl. W trudnej sytuacji z tego
powodu znalazt si¢ przede wszyst-
kim biznes. Cheac chronié si¢ przed
ryzykiem kursowym, firmy chetniej
zabezpieczaly swoje transakcje. To
wyrazny trend, ktéry spowodowata
pandemia i kedry moze przyjaé sig
w polskich firmach na diuzej.

Wybuch pandemii wywotat duze za-
mieszanie na rynkach miedzynarodo-
wych, a tym samym i w notowaniach

walut. W obliczu $wiatowego kryzysu
ostabieniu ulegly waluty krajéw Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej, w tym
polski ztoty. Wraz z wprowadzeniem
ograniczeri w podrézowaniu i dodat-
kowych wymogéw w znacznym stop-
niu zamart miedzynarodowy ruch
turystyczny i biznesowy. Konsumenci
nie mogli wyjezdzaé, nie musieli wigc
wymienia¢ walut czy to stacjonarnie,
czy w internecie. Nadal dostgpu do
takiej ustugi online potrzebowat jed-
nak biznes.

Firmy kontra zmiany walut

W czasie pandemii firmy rozliczajace
si¢ w walutach obcych, w tym gléw-
nie eksporterzy i importerzy, musialy
stawi¢ czota bardzo duzym waha-
niom ich kurséw. Uniemozliwiato im
to przewidzenie przyszych wplywow
z zawartych zagranicznych kontrak-
téw. Jednak przedsigbiorcy $wiadomi
nieuniknionego wptywu pandemii na
notowania kurséw walut zaczeli duzo
chetniej siega¢ po narzedzia eliminu-
jace ryzyko kursowe, jak transakcje
terminowe czy opcje walutowe. Szu-
kali réwniez oszczednodci na wymia-
nie i migdzynarodowych transferach
pieni¢znych. Tu z pomoca przyszly

im specjalizujace si¢ w obstudze walu-
towej podmioty finansowe dziatajace
w internecie. Dzigki temu, ze dziataly
w pelni online, pandemia i obostrze-
nia dotyczace dystansu spofecznego
nie utrudnily korzystania z ich ustug.
A to tym bardziej zachecilo przedsie-

biorcéw do przyjrzenia si¢ ich ofercie.

Odpowiedz na ryzyko kursowe
Zdecydowanie najwicksza zmiana,
keéra zaobserwowalismy w Akcencie
w czasie trwania pandemii na rynku
biznesowej wymiany walut online,
jest wyrazny wzrost zainteresowa-
nia klientéw eliminowaniem ryzyka
kursowego. W skali roku liczba za-
bezpieczanych przez nas transak-
¢ji wzrosta 3-krotnie. Najbardziej
spektakularne bylo jednak az po-
nad 4,5-krotne zwickszenie ich wo-
lumenu. Tak duzych przyrostow nie
obserwowalismy od poczatku ist-
nienia nasze firmy. Zainteresowa-
nie ta ustuga jednak mnie nie dziwi.
To rozwiazanie idealnie wpisujace
si¢ w obecne potrzeby przedsicbior-
céw i szczeg6lnie przydatne w obli-
czu kryzyséw.

Mowa tu o instrumentach takich
jak np. transakcja terminowa typu

forward, ktéra daje firmie pewnos¢
co do przysztych wplywoéw z rozli-
czanych w innej walucie kontrak-
tow. Przedsiebiorca dzieki niemu
nie musi si¢ zatem martwi¢ o to, jak
beda sie zmienia¢ kursy walut. Przy-
ktadowo, z pomoca forwardu firma
moze zamrozi¢ do czasu jego reali-
zadji kurs, po keérym dokona prze-
walutowania okreslonej w umowie
kwoty. W dodatku jest to rozwia-
zanie darmowe i nie wiaze sie z ko-
nieczno$cia zaplaty prowizji czy
ponoszenia dodatkowych kosztow.
Ze wzgledu na swoja bezkosztowos,
prostote i dostepnos¢ jest szczegdlnie
popularne w sektorze MSP.

Przyszlo$é wciaz niepewna
Szczepienia daja biznesowi na-
dzieje na stabilizacje sytuacji zwia-
zanej z pandemiag COVID-19.
Nadal jednak jest to dtuzsza per-
spektywa i nie mozna wykluczy¢
niespodziewanych wydarzeni, zwia-
zanych chociazby z mutacjami wi-
rusa. Niepewno$¢ bedzie zatem
towarzyszyla przedsi¢biorcom jesz-
cze przez dhuzszy czas.

Wedtug naszych analiz najbardziej
prawdopodobnym scenariuszem

jest umocnienie si¢ ztotego w per-
spektywie najblizszych 12 miesiccy.
Spodziewamy si¢ takze silnego
ozywienia gospodarczego w Pol-
sce w drugim kwartale i drugiej
potowie roku. Na notowania zto-
tego wplyna¢ moga jednak jeszcze
decyzje Rady Polityki Pienigznej.
W zwiazku z przyspieszajacy infla-
cja konsumencka rosnie prawdo-
podobienstwo, ze RPP pozwoli na
glebsze umocnienie zlotego poni-
zej 4,50 EUR/PLN.

Warto przy tym zwréci¢ uwage na
to, ze potencjalne ustabilizowa-
nie si¢ sytuacji na rynku waluto-
wym nie musi oznacza¢ odwrotu
od trendu zabezpieczania si¢ firm
przed ryzykiem kursowym. Dzigki
doswiadczeniom pandemii i wy-
prébowaniu takiego rodzaju
instrumentéw firmy moga by¢ bar-
dziej sktonne do chronienia swoich
kontraktéw takze w przysztosci.
Dajg one wygode i pewnos¢ co do
wysokosci przysztych wplywow, ale
stanowig takze ochrong na wypa-
dek niemozliwych do przewidzenia
zmian na rynku, jakich przykta-
dem bylo chociazby pojawienie
sie koronawirusa.

Kryteria wptywajace

To, w jaki sposob wymieniamy walute, zalezy od
kilku elementéw. Wiadomo, mozna to sprowadzi¢
do samej optacalnosci transakgji, jednakze nie

zawsze jest to takie proste.

Maciej Przygorzewski

gtéwny dealer walutowy
Walutomat.pl

W gre wchodzi jeszcze kilka czyn-
nikéw - wiele zalezy od naszej
Swiadomosci dostepnych opdji,
wygody czy nawet pewnych in-
dywidualnych potrzeb. W biznesie
fizyczna wymiana to obecnie rzad-
kos¢, ale nie mozna wykluczy, ze
wkroétce znéw bedziemy masowo
podrézowac i gotdwka bedzie nam
potrzebna.

Do czego potrzebna

nam waluta?

Podstawowe pytanie, ktére mu-
simy sobie zada¢ przed transak-
Cja, to ustalenie, co chcemy zrobi¢
z dang waluta. Gotéwka bedzie
mato praktyczna, kiedy chcieliby-
$my wykonac przelew, ale z ko-
lei jadac do kraju z bardzo staba
siecig punktéw wypftaty, czy tez
nie majac dostepu do karty pfat-

niczej w lokalnej walucie, jest to
optymalnym rozwiazaniem. Pa-
mietajmy jednak, ze nawet jezeli
wymienimy walute w wersji elek-
tronicznej, to nadal mamy moz-
liwosc¢ jej wyptaty, np. w banku,
o ile nasz bank prowadzi obstuge
kasowa w danej walucie. Analo-
gicznie w przypadku gotéwki ist-
nieje mozliwos¢ jej podzniejszej
wptaty na konto w celu wykona-
nia pozniej przelewu czy zasilenia
karty prepaid. Sam fakt, ze mozna
z walutg wiele zrobi¢, nie oznacza,
ze kazde rozwigzanie jest réwnie
dobre. Szczegélnie w momen-
cie, kiedy mamy bardzo sprecyzo-
wane potrzeby, np. potrzebujemy
duzo drobnych nominatéw.

Tanio i szybko

Przechodzac ptynnie do tematu
wygody i poszanowania wtasnego
czasu, warto zastanowi¢ sie nad
tym, ktéra opcja wymiany waluty
bedzie dla nas optymalna w da-
nym momencie. Jeszcze jaki$ czas
temu zdarzato sie niektorym ku-
powac franki potrzebne do spfaty
kredytu walutowego w kantorze
stacjonarnym, a nastepnie trans-
portowac je do banku, by uniknac
dodatkowych optat za konwer-
sje walut. Pojawienie sie na rynku

na sposob wymiany waluty

kantoréw internetowych spowo-
dowato, ze zdecydowana wiek-
sz0$¢ z tych os6b zmienita sposéb
sptaty zobowigzan. Powodem nie
byta tutaj cena, ktéra oczywiscie
wypadata bardzo konkurencyjne,
ale sposéb wykonywania trans-
akcji — bez wychodzenia z domu
oraz wozenia pieniedzy po mie-
$cie i po prostu wygodnie. Za-
réowno kantory internetowe, jak
i stacjonarne wymieniajg pienig-
dze w taki sam sposdb, réznia sie
tylko oszczednoscig lub poswiece-
niem czasu, wygodg oraz wysoko-
$cig kursow i spreadéw. Mozemy
i$¢ do kantoru stacjonarnego, ku-
pi¢ euro, wptaci¢ na nasze konto
i wykonac¢ przelew. Mozemy tez
po prostu wpfaci¢ pienigdze do
kantoru internetowego i z niego
bezposrednio wykona¢ transak-
cje. To, ze bedzie taniej to jedno,
ale to, co najwazniejsze, to wiek-
szy komfort, wygoda i pozytywne
doswiadczenie konsumenckie.

Cozceny?

Nie mozna oczywiscie zapomnie¢
o cenie. Gdyby nas to nie intereso-
wato, pfacilibysmy za wszystko zra-
chunku zlotowego, bez wyrzutow
sumienia i nie przejmujac sie tym,
Ze znacznie przeptacamy. Problem
w tym, ze kazde przewalutowanie
to dodatkowe koszty transakgiji.
W przypadku egzotycznych miejsc
trzeba sie liczy¢ z tym, ze bank naj-
pierw wymieni walute na euro lub

dolary, a dopiero pézniej na jed-
nostke docelowg —moze sie to wia-
zac zoptata rzedu 3-5 proc. wartosci
catej transakgji. Ceny przelewow
walutowych to cos, co potrafi za-
skoczy¢ wiele 0s6b, ktore nigdy sie
z tym wezesniej nie zetknety. Przy-
zwyczajonym do tego, ze lokalne
przelewy sg darmowe lub kosztuja
niewiele, ciezko wtedy zrozumie,
dlaczego przelew do Wielkiej Bry-
tanii jeszcze przed brexitem potrafit
kosztowac (dla wiekszej kwoty) na-
wet 300 zt i expresowym by¢ tylko
z nazwy. To wiasnie przez wysokie
opfaty, na rynku jest miejsce dla
wielu podmiotéw, ktére pozwolg
nam te same ptatnosci wykonac
taniej. Wiekszos¢ kantoréw inter-
netowych lub platform wymiany
walut ma w ofercie réwniez trans-
fery zagraniczne w atrakcyjnych ce-
nach. Sama prowizja od wymiany
jest czesto przynajmniej o kilka
procent nizsza niz w banku, co po-
zwala nam realnie zaoszczedzi¢.
O ile na wakacje drozsze o 5 proc.,
z powodu wymiany walut, czesciej
jesteSmy sktonni przymkna¢ oko,
o tyle w przypadku biznesu zrezy-
gnowanie z 5 proc. marzy, bo nie
rozwigzaliSmy kwestii walutowej,
to szalenstwo z czysta strata dla na-
szego portfela.

Bezpieczenstwo transakgji

to spokojny sen?

W dobie pandemii zaczelismy
zwracac zdecydowanie wieksza

uwage na kwestie bezpieczen-
stwa. Przejawia sie to nie tylko
mniejszg checia do wychodze-
nia z domu, na czym cierpia np.
kantory stacjonarne. Dos¢ wazne
jest tez odejscie od kontaktu z fi-
zycznym pienigdzem jako po-
tencjalnym zrédtem zakazenia.
Drugim waznym elementem
w pfaceniu jest kwestia fatszy-
wych banknotéw. O ile otrzy-
manie podrabianych pieniedzy
w kantorze zdarza sie bardzo
rzadko, szczegdlnie w przypadku
kantoréw w sprawdzonych miej-
scach, o tyle nie jest to jedyne
miejsce, gdzie nam to moze gro-
zi¢. Pfacac za granica fizycznymi
pieniedzmi w obcej walucie, nie
mamy wiekszej mozliwosci we-
ryfikacji tego, co dostajemy jako
reszte, a w kantorach bardzo cze-
sto wydawane sg raczej wieksze
nominaty. Ryzyko to mozemy
obejs¢, ptacac karta, aczkolwiek
trzeba mie¢ na uwadze, ze nie
wszedzie nig zaptacimy.

Podsumowanie

Pomimo tego, ze w przewazaja-
cej wiekszosci sytuacji wymiana
online ma o wiele wiecej zalet
od wymiany stacjonarnej, to jed-
nak nie zawsze jest lepszym wy-
borem. Czasem jedziemy w tak
egzotyczne miejsce, ze musimy
pogodzi¢ sie z tym, ze to go-
téwka bedzie naszym gtéwnym
srodkiem pfatniczym.



