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Zeby dobrze chroni¢, trzeba mie¢ wiedze o kierowcy

Stan cywilny, data urodzenia czy miejsce parkowania
samochodu noca - to tylko niektore z pytan
zadawanych wiascicielom aut kupujacym ubezpieczenia
komunikacyjne przez internet.

Wojciech Rabiej

prezes zarzadu, Poréwneo.pl

Szczegblne zainteresowanie polisami
online zauwazalne jest w czasach ko-
ronawirusa. Kierowcy, zamiast siada¢
za kierownicg i jecha¢ na spotkanie
z agentem, chwytaja za klawiature.
Wypetnienie formularza z danymi
zajmuje $rednio kilka minut, w tym
czasie odpowiadamy na szereg py-
ta, ktdre pozwalaja okresli¢ nasze
zachowanie na drodze i dopasowa¢
odpowiednie ubezpieczenie komu-
nikacyjne. Wypetniajac formularz
online, trzeba zwrdci¢ szczegélng
uwage na kilka rzeczy.

Epidemia koronawirusa zatrzymata
kierowcéw w domach — ruch samo-
chodowy w Polsce spadt znaczaco.
Mimo ze wiasciciele aut rzadziej sia-
daja za kierownica, to nadal ubez-
pieczaja swoje cztery kotka i szukajg
polis w sieci. Unikaja tym samym
bezposredniego kontaktu z agentem,
co w czasach obostrzen jest oczywi-
stym rozwiazaniem.

Z raportu Izby Gospodarki Elektro-
nicznej ,.e-Commerce w czasie kry-
zysu 2020” wynika, ze juz 57 proc.
internautéw robi zakupy w sieci.
Natomiast 35 proc. uzytkownikéw
sieci wskazuje, ze obecna sytuacja
wymusita zmiany ich codziennych
zachowan. W szczegélnosci doty-

czy to kontaktéw z innymi ludZmi.
57 proc. badanych ograniczylo kon-
takty z innymi osobami, a 55 proc.
internautéw postanowilo ograni-
czy¢ réwniez wychodzenie z domu.
Ruch zakupowy w $wiecie online po-
twierdzajg takze dane Poréwneo.pl,
wynika z nich, ze liczba osob szu-
kajacych i kupujacych ubezpiecze-
nia komunikacyjne w Internecie
wzrosta. Tylko w pierwszych dwoch
tygodniach kwietnia 2020 r. (w po-
réwnaniu do kwietnia 2019 r.) niemal
4 razy wigcej kierowcéw poznawato
dedykowane dla nich oferty ubezpie-
czycieli w internecie, wykorzystujac
do tego poréwnywarki. Roénie réw-
niez liczba uzytkownikéw tego typu
narzedzi — w pierwszych dwoch ty-
godniach kwietnia bylo ich $rednio
14 proc. wigcej niz w marcu 2020 r.
Kierowca kupujacy polise w sieci
przekazuje ubezpieczycielowi szereg
informagji — im wigcej danych udo-
stepnia, tym wicksza pewnos¢, ze po-
lisa, keora kupi, bedzie chronita go
kompleksowo i zostanie ,skrojona”
na jego potrzeby. Czasami, by obni-
zy¢ skladke, rodzi si¢ pokusa zataje-
nia ostatniej sttuczki, wyjazdéw do
pracy za granicg czy faktu, ze z auta
korzysta réwniez $wiezo upieczony
kierowca. Nie warto stosowal ta-
kjego rozwigzania, bo rozczarowane,
szczegdlnie przy wyplacie odszkodo-

wania, moze by¢ ogromne.

Po co ubezpieczycielowi

nasze dane?

Zastanawia¢ moga pytania padajace
w czasie procesu zakupu online polisy
OC lub tym bardziej AC. Ubezpie-
czyciel zadaje je, zeby m.in. okreli¢
nasze zachowanie na drodze i dobra¢
odpowiednia polise.

Towarzystwa ubezpieczeniowe py-
taja o wiele rzeczy, aby jak naj-
dokladniej oszacowaé wysokos¢
sktadki OC czy AC. Parame-
try brane w tym celu pod uwage
to m.in.: marka czy rok produkgji
pojazdu i jego aktualny przebieg,
pojemno$¢ silnika, pesel (jest wy-
magany w celu weryfikacji historii
ubezpieczeniowej whasciciela po-
jazdu w UFG), wiek i stan cywilny
kierowcy oraz miejsce zamieszkania
— im wigksze miasto, tym gestsza
jest sie¢ drdg, a to z kolei przektada
si¢ na wyzsze ryzyko wypadku.
Dodatkowo kierowca musi podaé
informacje o historii ubezpieczenio-
wej (m.in. spowodowanych sthucz-
kach), czestotliwosci wyjazdow za
granicg, a takze, gdzie parkuje sa-
mochéd w nocy i czy z auta korzy-
sta ktos jeszcze np. miody kierowca.
Wedtug Wojciecha Rabieja, pre-
zesa Poréwneo.pl, kazda z informa-
qji przekazanych przez whasciciela
ma znaczenie. Na przyktad bezsz-
kodowos¢ jazdy wplywa na nali-
czenie znizek OC i AC. Te moga
obnizy¢ ceng ubezpieczenia o po-
nad potowe. Wysoko$¢ znizki zalezy
oczywiscie od ubezpieczyciela. Po-
réwnywarki w jednym formularzu
zbieraja wszystkie kluczowe pytania

zadawane przez firmy ubezpiecze-
niowe, co zwicksza szans¢ na otrzy-
manie znizki, a jego wypetnienie
zajmuje kilka minut. Zaktadajac,
ze uzytkownicy sieci musieliby wy-
petni¢ 16 osobnych formularzy, na
kazdy poswiccajac min. 5 minut,
poznanie wachlarza wspominanych
ofert zajetoby im min. 80 minut.

Z naszej wiedzy wynika, ze obecna
sytuacja zwigzana z koronawirusem
zmienita zachowania zakupowe kie-
rowcéw. Wplynela ona réwniez na
wzrost ich $wiadomos¢ — coraz cze-
$ciej dostrzegaja korzysci ptynace
z poréwnania ofert i szybkiego zna-
lezienia polisy w Internecie bez
koniecznosci bezposredniego kon-
taktu z agentem. Co wiccej, zalety
zakupéw ubezpieczenia online po-
strzegane sa obecnie réwniez z in-
nej perspektywy. W przypadku
naszych klientéw, obok mozliwo-
§ci poréwnywania dopasowanych
do nas polis od kilkunastu ubezpie-
czycieli i krotkiego czasu zakupu,
wazne jest tez to, ze nie trzeba wy-
chodzi¢ z domu, by dopehni¢
wszystkich formalnosci. Rachunek
wydaje si¢ prosty — jest taniej, jeste-
$my bezpieczni — nie narazamy si¢
na zbedny kontakt z innymi ludzmi
i w kilka minut mamy kupiona po-
lise, kedra chroni nas np. w momen-
cie wypadku.

Jak uniknad rozczarowania przy
wyplacie odszkodowania?

Do niedawna ubezpieczyciele nie
mieli mozliwosci weryfikacji po-
prawnosci danych podawanych przez

klientéw. Dlatego, jesli komus zda-
rzylo si¢ ,zapomnie¢” o liczbie szkéd,
taka informacja wychodzita dopiero
przy kolejnej szkodzie. Obecnie, to-
warzystwa ubezpieczeniowe nie opie-
raja si¢ wylacznie na informacjach
podanych przez kierowcg, weryfikuja
uzyskane dane, dotyczace na przy-
kfad historii ubezpieczeniowej. Nie-
ktére z nieprawidtowosci moga zosta¢

wykryte podczas sttuczki — na przy-
kfad, kiedy samochéd bedzie prowa-
dzony przez mlodego kierowcg lub
gdy do kolizji dojdzie za granicg. Ry-
zyko, ze nieprawdziwe dane, szczegdl-
nie w polisie AC wyjda na jaw, jest
bardzo wysokie — zdecydowanie nie

warto go dzi§ podejmowac.

Co, jesli podamy

nieprawdziwe informacje

firmie ubezpieczeniowej?
Wszystko zalezy od kraju, o czym
warto pamigtaé, kupujac ubezpiecze-
nie za granica. W Polsce, w momen-
cie udowodnienia kierowcy, ze podat
on niezgodne z prawda dane, ubez-
pieczyciel ma prawo np. do zmniej-
szenia lub nawet odmowy wyptaty
odszkodowania. Inne mozliwe kon-
sekwencje podania nieprawdziwych
danych to réwniez doplata réznicy
pomiedzy sktadka zaptacong a wy-
nikajaca z prawidlowo podanych
danych. To bez watpienia najtagod-
niejsza kara, jaka moze spotkac kie-
rowcg. W ten sposéb ubezpieczyciele
zabezpieczaja si¢ przed wyludzeniami
odszkodowani oraz naduzyciami,
o ktére w przypadku Autocasco jest
szczeg6lnie tatwo.
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Wybieramy ubezpieczenie - fakty i mity

Assistance, ubezpieczenia na wypadek rozbicia szyby,
dodatkowa ochrona na czas wakacyjnego wyjazdu

- wybierajac ubezpieczenie pojazdu, mozemy
natkna¢ sie na wiele rozwiazan, ktorych zadaniem
jest zabezpieczenie nas na wypadek nieprzyjemnych
sytuacji. Jednak czy Polacy sa w ogdle zainteresowani
takimi ustugami dodatkowymi? Sprawdzamy, jak
korzystamy obecnie z ubezpieczen.

Rafal Mosionek
CEQ, Beesafe

Beesafe — nowy technologiczny star-
tup powiazany z Compensa, zadat
Polakom pytania dotyczace ustug
ubezpieczeniowych, by sprawdzié,
keére sa dla nich rzeczywiscie atrak-
cyjne'. Przyjrzyjmy si¢ zatem faktom
oraz obalmy kilka mitéw.

MIT: Polacy korzystaja

wylacznie z podstawowej

oferty ubezpieczeniowej

Czasy, w ktérych Kowalski wybierat
wylacznie podstawowa opcje ubez-
pieczenia, mozemy uzna¢ za stusz-
nie minione. Ze wspomnianego
badania wynika, ze az 89 proc. re-
spondentéw byloby zdecydowa-
nie chetnych lub raczej chetnych
do skorzystania takze z assistance

— czyli doraznej pomocy w przy-
padku awarii lub kolizji. Co wig-
cej, 2/3 badanych zadeklarowato, ze
juz z takiego rozwiazania korzysta.
Polacy staja si¢ tez coraz bardziej wy-
magajacy. Ponad pofowa responden-
tow zadeklarowala, ze znane sq juz
im rozwiazania obejmujace organiza-
cj¢ i pokrycie kosztéw naprawy auta
Wraz z jego transportem. Juz co piaty
z takiego rozwiazania korzysta!

FAKT: Przed urlopem Polacy
rzadko mysla o ubezpieczeniu
Mimo ze 60 proc. badanych odpo-
wiedziato, ze zna rozwigzanie pomocy
assistance w podrdzy zagranicznej, to
zaledwie 1/5 stwierdzita, ze rzeczywi-
Scie je stosuje. Nalezy jednak pamie-
taé, ze jeszeze nie tak dawno temu,
bo w 2017 r., zaledwie 60 proc. Pola-
kéw wybierato samochéd jako srodek
transportu na wakacjach?.

Obecnie ta tendencja si¢ zmienia
— podrézowanie samochodem wiaze
si¢ z komfortem jazdy w mniejszej
grupie, co podnosi nasze bezpieczeri-
stwo. Ma to przelozenie na decyzjg
o wyborze ubezpieczenia assistance
podczas podréizy — 55 proc. badanych
wskazato, ze byliby chetni skorzysta¢
z niego w przyszlosci.

MIT: Uwazamy ubezpieczenia
pojedynczych czesci auta

za niepraktyczne

W przypadku ubezpieczenia szyb
az 76 proc. respondentéw w bada-

niu Beesafe uznalo je za przydatne,
w kontekécie opon odpowiedzi
twierdzacej udzielito nieco mniej, bo
58 proc. respondentéw, podobnie jak
w przypadku ubezpieczenia akumula-
tora, ktdrego ubezpieczenie za prak-

tyczne uznalo 54 proc. badanych.

FAKT: Polacy (jeszcze) niechetnie
korzystaja z ubezpieczenia

w transporcie miejskim

Juz od kilku lat obserwujemy
wzrost zainteresowania alterna-
tywnymi $rodkami komunikacji
— w tym elektrycznymi hulajno-

gami, deskorolkami czy rowerami
miejskimi. Taki transport ma wiele
zalet — na pierwszy plan wysuwaja
sie te zwiazane z ochrona §rodowi-
ska naturalnego, brak konieczno-
§ci stania w korkach czy po prostu
rozrywka, towarzyszaca tego typu
przejazdzkom. Jednak zaledwie
30 proc. badanych zna opcje ubez-
pieczenia si¢ na wypadek nieszczg-
Sliwego zdarzenia w transporcie
alternatywnym, co moze wyni-
ka¢ z jeszcze zbyt waskiej oferty
tego typu ubezpieczeri dostepnej
na rynku.

Jak wyglada przyszlos¢
ubezpieczen?

By nadazy¢ za preferencjami $wiata
scyfryzowanego, ubezpieczyciele beda
musieli oferowa¢ rozwiazania nowej
generacji — w pelni mobilne, fatwe
w obstudze i po prostu wygodne. Je-
ste$my przekonani o tym, ze uprasz-
czanie procesu zakupu ubezpieczenia
jest przysztoscia branzy i bezposrednia
odpowiedzig na oczekiwania konsu-
mentéw wzgledem ustug cyfrowych.
1 Ocena ofert ubezpieczeniowych I1QS dla Be-
esafe, 2020

2. Raport , Polak jedzie na wakacje” Kongsberg
Automotive 2017
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Nowa oferta ubezpieczen komunikacyjnych
UNIQA to cos$ wiecej niz pakiet OC.
Sprawdz wszystkle mozliwosci i wybierz oferte

dla S|eb|eMi

wentualnosc



GAZETA FINANSOWA

14 - 20 maja 2021 r.

UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

Sktadki za OC i wysokoS¢ mandatow
motywujg kierowcow do zdjecia nogi z gazu

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
oraz Ministerstwo Infrastruktury finalizuja prace nad
podwyzszeniem wysokosci mandatéw karnych, a takze
mozliwos$cia powiazania stawek za ubezpieczenie

OC z punktami karnymi za niektdre wykroczenia.
Sktadki za OC i mandaty - to dtugo oczekiwany krok ku

poprawie bezpieczenstwa.
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Monika Chlopik
ekspertka, PIU

Mandaty w Polsce nie

zmienily si¢ od 20 lat

Mandaty w Polsce nie zmienialy si¢
od 20 lat. Maksymalny 500-ztotowy
mandat za przekroczenie predkosci
o co najmniej 51 km/h zostat wpro-
wadzony w Polsce na poczatku stu-
lecia. Stanowit wéwczas Y sredniego
wynagrodzenia. Obecnie to zaledwie
1/8 $rednich zarobkéw. Cho¢ teraz
za tak duze przekroczenie predkosci
w terenie zabudowanym grozi zatrzy-
manie prawa jazdy na 3 miesiace. Nie
przeszkadza to niektérym jezdzi¢ bez
tego dokumentu, ,w stanie wyzszej
koniecznosei”.

Przekraczanie predkosci poza
obszarem zabudowanym

— nie ma problemu

Nowelizacje ustawy Prawo o ruchu
drogowym (PRD) nie wprowadzily
zmiany umozliwiajacej zatrzymanie
prawa jazdy takze za przekroczenie
predkosci o wigeej niz 50 km poza te-
renem zabudowanym. To jeden z ja-
skrawych przyktadéw na to, ze nie
wszystkie przepisy stuzg bezpieczen-
stwu na drogach. Podczas prac parla-
mentarnych argumentem przeciwko
wprowadzeniu tej zmiany byta ko-
niecznos$¢ zatrudnienia dodatkowych
pracownikéw w starostwach odpo-
wiedzialnych za procedure zatrzyma-
nia praw jazdy.

Od przepiséw wazniejsza
mentalnos¢ kierowcow
Dopuszczalna predkosé w obszarze
zabudowanym to 50 km/h. Jej prze-
kroczenie skutkujace zatrzymaniem
prawa jazdy oznacza jazde z predko-
Scig powyzej 100 km/h. A poza te-
renem zabudowanym dopuszczalny
limit na autostradzie to 140 km/h,
na drodze ekspresowej dwujezdnio-
wej 120 km/h. Dla wielu kierowcéw
limity sa niestety tylko umowne. Po-
twierdzilismy to badaniem $wiado-
mosci kierowcw.

1/3 naszych respondentéw uznata, ze
przekraczanie predkosci o 20 km/h
w terenie zabudowanym jest bez-
pieczne. Az 22 proc. kierowcéw przy-
znato, ze przekraczanie predkosci
0 30 km/h w miescie jest bezpieczne.

Ponad pofowa pytanych uwaza, ze
mozna jecha¢ bezpiecznie i szybko.
38 proc. badanych uwaza, ze wy-
przedzanie innego auta osobowego na
podwdjnej ciaglej moze by¢ w niekt6-
rych przypadkach uzasadnione. Co
piaty kierowca uwaza, ze wyprzedza-
nie ,na trzeciego” moze by¢ w niekt6-
rych przypadkach uzasadnione.
Niekt6rzy twierdza, ze kierowcéw
usprawiedliwia czesto bledne ozna-
czenie drég. Nie sposob odméwié
racji tym, kedrzy wskazuja, ze w Pol-
sce panuje swoista ,.znakoza”. Byt re-
mont, ustawiono znak ograniczenia
do 30 km/h i nakaz skretu w prawo.
Po remoncie mozna juz poruszac si¢
z predkoscia dozwolona dla danego
typu drogi, nastapita zmiana organi-
zacji ruchu, pojawit si¢ nakaz skretu
w lewo, ale o starych znakach za-
pomniano... To moze by¢ jednym
z powodéw traktowania ograniczen
predkosci wylacznie jako sugestii,
a nie nakazéw. Cho¢ niestety brzmi
to jak kiepska wymoéwka. Potwier-
dzaja to statystyki wypadkéw.

Czarne statystyki

Wedtug najnowszych danych poli-
¢ji w 2020 r. byto 23 540 wypadkéw
drogowych na drogach publicznych,
w strefach zamieszkania lub w stre-
fach ruchu. Zgingto w nich 2 491
0s6b, a 26 463 zostaly ranne. To
mniej niz w latach poprzednich, ale to
byt szczegdlny rok. Jezdzilismy duzo
mniej. Jezeli chodzi o wskaznik zabi-
tych na 100 wypadkéw, to jeste$my
na pierwszym miejscu w krajach UE
w209 r.

A gléwne przyczyny wypadkéw? Nie-
zmienne od lat — w odniesieniu do
wypadkéw z winy kierujacych (co
stanowi 89,2 proc. ogétu) powstaly
20 999 wypadki. W ich wyniku zgi-
neto 2 020 0séb (81,1 proc.), a 24 123
zostato rannych (91,2 proc.).
Gléwne przyczyny wypadkéw to:

* nieustapienie pierwszenstwa prze-
jazdu — 5 708 wypadkéw,

* niedostosowanie predkosci do wa-
runkéw ruchu — 5 516 wypadkéw,

* nieustapienie pierwszefistwa pie-
szemu na przejsciu dla pieszych
— 2 318 wypadkéw.

Skladki za OC i mandaty

— skuteczne mechanizmy

nie musza by¢ kosztowne

Przepisy, stosunck kierowcéw do
nich, infrastruktura, wreszcie zle
oznaczenia drég, nadmiar znakéw
— to sprawia, ze po Polsce jezdzi si¢
niebezpiecznie. Na wiele z tych rzeczy
mamy jednak wplyw i nie wymaga to
bardzo wielkich naktadéw, co wska-

.

|

zywaliSmy miedzy innymi w na-
szym raporcie ,Strategia poprawy
bezpieczeistwa drogowego w Pol-
sce” w 2017 . Po czterech latach tezy
z raportu sa aktualne.

Zmiana struktury mandatéw
Jedna z zaproponowanych w rapor-
cie inicjatyw, ktéra mogtaby do-
prowadzi¢ do zmniejszenia liczby
wypadkéw, byla propozycja zmiany
struktury mandatéw karnych za
przekroczenie dozwolonej predko-
$ci. Moze wéwezas kierowcy byliby
mniej skfonni przyznawad, ze ,jezdig
szybko, ale bezpiecznie”, a jezdziliby
bezpiecznie i zgodnie z przepisami?
W Polsce mandaty karne sg znacz-
nie nizsze niz w innych krajach UE,
nie tylko w wartosciach absolutnych,
ale takie w poréwnaniu do $rednich
zarobkéw. W Niemczech kary te sa
dwa razy bardziej dotkliwie, a na Sto-
wadji nawet pieciokrotnie wyzsze niz
w Polsce. W niektérych krajach, np.
Finlandii, wysoko$¢ mandatu uzalez-
niona jest od zarobkéw karanej osoby.

Mandaty powiazane ze

skfadkami OC ppm

Standardem dziatari firm ubezpie-
czeniowych w takich krajach jak
USA, Wielka Brytania czy Irlan-
dia, jest wiaczanie do taryf ubezpie-
czei komunikacyjnych informagji
o wykroczeniach popelnianych przez
kierowcéw. Dzieki temu bezpiecz-
nie jezdzacy kierowcy mogliby otrzy-
mac nizsza sktadke za ubezpieczenie
OC. To wazna motywacja do tego,
by jezdzi¢ przepisowo. Realizacja tej
inicjatywy, obok zaostrzenia kar, wy-
daje si¢ jednym z najprostszych dzia-
tari, jakie mozna podjaé, by poprawi¢
bezpieczeristwo.

Dostep do CEK

Jak to zrobi¢? Zaktady ubezpieczeni
od wielu juz lat postulujg o dostep do
danych o wykroczeniach z Centralnej
Ewidendji Kierowcow i umozliwienie
dostosowania taryfikacji do historii
wykroczen kierowcy oraz jego punk-
t6w karnych. Gléwnym argumentem

przeciwko temu dostepowi bylo to,
ze mozliwo$¢ powiazania mandatéw
z wysokoscia sktadki OC bytaby po-
dwdjnym karaniem kierujacego, raz
za Ztamanie przepiséw ruchu drogo-
wego, dwa — zwigkszeniem sktadki za
ubezpieczanie. Pamictajmy, ze za zta-
manie przepiséw dostajemy mandat.
To jest kara. Nizsza sktadka za OC
miataby za§ motywowa¢ i wzmacnia¢
prawidtowe postawy wobec przepi-
sow. Dlaczego kierowca jezdzacy
poprawnie jest przez innych trakto-
wany jak zawalidroga, $wieci mu si¢
dlugimi po oczach, spycha z drogi?
Przyzwolenie na tamanie przepiséw
jest tak powszechne. Nalezy wigc
wspiera¢ tych, keorzy nie dadza si¢ na
drodze zlamad.

Przepisy dzialaja... za granica

Co cickawe, gdy polscy kierowcy
wyjezdzaja za granice, potrafia do-
stosowac si¢ do ograniczen predkosci
wskazywanych przez znaki drogowe.
Niewielu jest $miatkéw gotowych
ryzykowaé duzo wyzsze niz w Pol-
sce kary. To nie jest wigc tak, ze kie-
rowcy nie s3 w stanie zmieni¢ swoich
zachowan.

Skladki za OC i mandaty

— lepsza ocena ryzyka
Podstawowym i najwazniejszym
celem wnioskowanego przez za-
kiady ubezpieczen dostgpu do da-
nych o wykroczeniach popetnionych
przez kierujacych jest mozliwos¢ bar-
dziej zindywidualizowanej oceny ry-
zyka ubezpieczeniowego, a co za tym
idzie lepszego szacowania sktadki
ubezpieczeniowej.

Obowiazek badania ryzyka ubezpie-
czeniowego 1 przyjecia metodologii
opartej na posiadanych danych jest
podstawa prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej, whasciwej oceny
ryzyka i bezpieczeristwa rynku fi-
nansowego. Obowiazek ten zostat
uregulowany w art. 33 ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasckura-
cyjnej. Ma znaczenie fundamentalne
dla prowadzenia dziafalnosci ubez-
pieczeniowej. To zaktad ubezpieczert

» -

w ramach odpowiedzialnoci gwaran-
cyjnej w zwiazku z zawarta umowa
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych zapewnia ochrong zaréwno
poszkodowanemu, jak i sprawcy
szkody. W przypadku zaistnienia zda-
rzenia drogowego zaklad ubezpieczert
wyplaca poszkodowanym odszkodo-
wania i §wiadczenia do ustalonego
w umowie limitu (ponad 5 mln euro
w przypadku szkéd na osobie oraz po-
nad 1 mln. euro w przypadku szkéd
na mieniu, w odniesieniu do jednego
zdarzenia) chroniac tym samym takze
kierujacego — sprawcg szkody przed
ponoszeniem finansowych skutkéw
jej naprawienia.

Sktadki za OC i mandaty

—z punktu widzenia kierowcy
Cena obowiazkowego ubezpieczenia
OC jest istotng kwestig dla kazdego
posiadacza pojazdu. Jednoczesnie
ubezpieczyciel jest prawnie zobowia-
zany do pobierania skfadek w takiej
wysokosci, by pokryly one roszczenia
os6b poszkodowanych. Odszkodo-
wania i $wiadczenia dla poszkodowa-
nych wyplacane sg przeciez ze sktadek
placonych przez wszystkich ubezpie-
czonych kierowcéw.

Zapewnienie zakladom ubezpieczen
dostepu do danych o wykroczeniach
lub przestepstwach stanowiacych na-
ruszenia przepiséw ruchu drogowego
i badanie takze na tej podstawie ry-
zyka ubezpieczeniowego lezy wigc
w interesie publicznym. Wplynie na
$swiadomos¢ kierujacych o tym, ze ich
dane zawarte w CEP i CEK beda mo-
gly by¢ uwzgledniane przy ustaleniu
sktadki ubezpieczeniowej. W kon-
sekwencji moze to realnie wplynaé
na poprawe bezpieczenistwa w ru-
chu drogowym, bedzie motywowato
do prawidlowych zachowan. Kieru-
jacy beda wiedzeli, ze ich nieprawi-
dfowe zachowanie na drodze podlega
nie tylko sankgji karnej czy admini-
stracyjnej. Bedzie takze oceniane pod
katem ryzyka ubezpieczeniowego, co
z kolei moze mie¢ konsekwencje dla
wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;.
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Ubezpieczyc¢ auto o niezwyklym przeznaczeniu

Jezdzisz swoim autem lub motocyklem po torze? A moze
wykorzystujesz go jako taksowke? Lepiej powiedz

o tym ubezpieczycielowi przy zakupie autocasco (AC)...
Unikniesz problemoéw po szkodzie.

Damian Andruszkiewicz

ekspert ds. ubezpieczen
komunikacyjnych, Compensa TU
S.A.Vienna Insurance Group

Dobrowolne ubezpieczenie AC
pozwala chroni¢ wiadciciela po-
jazdu przed finansowymi skut-
kami takich szkdd jak uszkodzenie,
zniszczenie | utrata samochodu
czy motocykla. Co jednak wazne:
ochrona zadziata, jesli pojazd stuzy
do ,zwyklej” jazdy. Czyli wtedy,
gdy whasciciel uzytkuje go zgodnie
z przeznaczeniem. Co to znaczy?

»Niezwykla” jazda

Najprosciej wyjasni¢ to na przy-
kladzie samochodu osobowego.
»Zwykta” jazda to nic innego, jak co-
dzienne przemieszczanie si¢ po dro-
gach w celach prywatnych — po
miescie i poza nim, parkowanie przy
pracy lub sklepie itp. Jezeli auto stuzy
jako narzedzie do np. zarabiania na
przewozie 0s6b lub do amarorskich
treningéw na torze rajdowym, nie jest

objete ochrong w ramach standardo-
wej umowy ubezpieczenia AC. Z re-
guly nic nie stoi na przeszkodzie, zeby
tak sie stato, ale whasciciel musi to do-
datkowe, nieoczywiste przeznaczenie
auta zglosi¢ przy zakupie polisy.
Warto wiedzied, ze nie kazdy ubez-
pieczyciel zgodzi si¢ na wlaczenie
do ochrony niestandardowego
ubezpieczenia pojazdu. Cz¢sé firm
nie ma z tym problemu. Na przy-
ktad w Compensie do ochrony
mozna whaczy¢ pojazdy uzywane:
jako rekwizyty, do jazd prébnych
i testowych oraz demo, podczas
rajdéw, jazd treningowych i kon-
kursowych, do nauki jazdy, jako
takséwki i do przewozu oséb za
oplata, do poruszania si¢ po plycie
lotniska, do zarobkowego wynaj-
mowania pojazdu (rent a car), do
przewozenia przesylek kurierskich
i ekspresowych, do wykonywa-
nia ustug holowniczych, do celéw
specjalnych (np. przez Sity Zbrojne
RP, policj¢ czy straz graniczna), do
przewozu paliw, gazéw i materia-
6w niebezpiecznych.

g
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Podstawowy zakres AC (uszkodze-
nie, zniszczenie, utrata pojazdu)
mozna rozszerzy¢ o dodatkowe
produkty, np. assistance, NNW,
ubezpieczenie szyb, opon czy ba-
gazu. Zgloszenie ubezpieczycielowi
przy zakupie polisy ,niezwyklego”
przeznaczenia samochodu pozwoli
kierowcy skorzystaé rowniez z roz-
szerzenn AC. To oczywiscie dobro-
wolne — kierowca sam decyduje,
keére z dodatkéw sq mu potrzebne.
Wybiera¢ moze sposréd wielu opdji,

-]
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np. u nas ubezpieczenia komunika-
cyjne mozna rozbudowa¢ o kilkana-
Scie réznych opciji.

Jazda po torze nie blokuje
odszkodowaniaz OC

Kierowey najezgéciej kupuja AC
w pakiecie z obowigzkowym ubez-
pieczeniem odpowiedzialnosci cy-
wilnej (OC) — ono chroni whasciciela
pojazdu przed finansowymi konse-
kwencjami szkéd, kedre wyrzadzi in-
nym uczestnikom ruchu drogowego.

Odpowiedzialnos¢ za nie przejmuje
na siebie ubezpieczyciel. Czy robi
to, jesli pojazd w momencie szkody
stuzyt do jazdy niezgodnie ze swoim
szwyklym” przeznaczeniem? Tak.
Obowiazkowe OC dziata na podsta-
wie przepiséw ustawy, a ta wylacza
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela
jedynie w kilku przypadkach, np.
jesli dojdzie do skazenia $rodowiska.
Nie ma wsréd nich zapisu o tym, ze
samochodem osobowym nie mozna
np. jezdzi¢ po torze treningowym.

Ubezpieczenie komunikacyjne: nie tylko obowigzek,
ale 1 benefit

Ubezpieczenia ciagle podazaja za nowymi potrzebami
klientéw. Nawet w dobrze znanych ubezpieczeniach
komunikacyjnych klienci moga znajdowac kolejne
udogodnienia. UNIQA witasnie wprowadzita na

rynek nowy produkt komunikacyjny, oferujac przy
nim korzysci, z ktérych mozna korzystac nie tylko

w przypadku standardowej szkody.

Lidia Alagierska

ekspert ds. oferty ubezpieczeniowej
w departamencie rozwoju
produktéw i proceséw,
UNIQA Polska

Zmiana stylu zycia klientow,
a takze przeniesienie wielu aspek-
téw naszego zycia do Swiata online
motywuja ubezpieczycieli do nie-
ustanego rozwoju. Klientom zalezy
nie tylko na spetnieniu obowiazku
zawarcia ubezpieczenia i na ochro-
nie mienia (pojazdu czy bagazu),
ale tez na ochronie zdrowia i zy-
cia zarbwno swojego, jak i swoich
najblizszych — réwniez domowych
pupiléw.

Istotng kwestig dla klientow jest
jakos¢ i czas, w tym szybkos¢ re-
alizowanych $wiadczen. Klienci
dostrzegaja waznos¢ produk-
téw pomocowych, takich jak as-
sistance czy Pomoc Medyczna 24.
Kiedy klient wykupuje obowiaz-
kowe ubezpieczenie OC na po-
jazd, standardem staje sie zakup
pakietu OC, ktéry zawiera sze-

reg korzysci dla kierowcy, i to bez
wzgledu na rodzaj zdarzenia czy
wine. UNIQA oferuje pakiet OC nie
tylko z bezptatng Zielong Kartg, ale
tez z bezptatnym ubezpieczeniem
assistance, bez wzgledu na wiek
pojazdu.

Wiecej niz pakiet OC

Ochrong assiatnce objeci sg nie
tylko pasazerowie, ale i przewo-
zone w pojezdzie zwierzeta do-
mowe. Klient bezpfatnie otrzyma
auto zastepcze w razie wypadku,
a takze po awarii swojego pojazdu
pod domem. O tym, jak bezcenna
okazuje sie pomoc assistance, prze-
konuje sie 75 proc. klientow', ktérzy
korzystaja z ustugi assistance wia-
$nie po awarii. W ciggu 30 minut
UNIQA udziela pomocy assistance
w Polsce po awarii, wypadku lub
kradziezy. O dziataniu pomocy as-
sistance klienci mogli dowiedzie¢
sie wiecej z najnowszej kampanii
reklamowej UNIQA.

Na uwage zastuguje réwniez to,
Zze $wiadczenia oferowane w bez-
ptatnych i ptatnych produktach

assistance sumuja sie i mozna je
rozszerzyc¢ o kolejne opcje, np. wy-
najem pojazdu zastepczego do
5 dni po wypadku. W UNIQA klient
moze otrzymac samochdd zastep-
czy po wypadku nawet na 17 dni.

Nowa oferta UNIQA to co$ wie-
cej niz pakiet OC. To potaczenie
najlepszych korzysci i rozwiazan
zakresowych oferowanych wcze-
$niej przez UNIQA i AXA dla klienta
indywidualnego. Réznorodnosc
wariantéw likwidacji szkéd casco
w zakresie All Risk, w tym gwa-
rancja utrzymania sumy ubezpie-
czenia dla pojazdéw do 10. roku
eksploatacji, stosowanie jednych
z najwyzszych na rynku stawek

A

za roboczogodziny przy rozlicza-
niu szkdd w wariancie kosztory-
sowym, brak franszyz i mozliwos¢
ubezpieczania pojazdéw nawet
przed rejestracja, to tylko niektdre
korzysci nowej oferty.

Dodatkowym atutem jest odna-
wialno$¢ sum ubezpieczenia po
kazdej szkodzie, zaréwno w casco,
jak i w wielu dodatkach, takich jak:
ubezpieczenie bagazu czy NNW
przy pracy przedsiebiorcy. UNIQA
oferuje tez mozliwos¢ dokupie-
nia ubezpieczenia szyb do OC na
pojazdy nawet do 20. roku eks-
ploatacji oraz wyzsze sumy ubez-
pieczenia dla szkéd szybowych,
bez wptywu na sktadke OC i AC

Istotna kwestia dla klientow jest jakosc¢ i czas,

w lym szybkosc realizowanych swiadczen. Klienci
dostrzegaja waznosc¢ produktow pomocowych,

takich jak assistance czy Pomoc Medyczna 24. Kiedy
klient wykupuje obowigzkowe ubezpieczenie OC

na pojazd, standardem staje si¢ zakup pakietu OC,
ktory zawiera szereg korzysci dla kierowcy, i to bez
wzgledu na rodzaj zdarzenia czy wing. UNIQA oferuje
pakiet OC nie tylko z bezplatna Zielong Karta, ale tez
z bezplatnym ubezpieczeniem assistance bez wzgledu

na wiek pojazdu.

przy wznowieniu i bez udziatu wia-
snego w pierwszej szkodzie.

Popularne w pandemii
Produktem, ktéry stat sie bardzo
przydatny i pozadany w czasie pan-
demii, jest Pomoc Medyczna 24.
Ubezpieczony otrzymuje ochrone
nie tylko od wypadkoéw, ale i od
nagtego zachorowania wszystkich
cztonkdw rodziny, ktorzy pozostaja
z nim we wspdlnym gospodar-
stwie domowym. W ramach Po-
mocy Medycznej 24 Swiadczonej
przez UNIQA klient ma do dyspozy-
¢ji m.in. wizyty lekarza pierwszego
kontaktu lub pediatry w domu,
opieke pielegniarska, dowdz le-
kéw i sprzetu rehabilitacyjnego,
ale przede wszystkim nieograni-
czone konsultacje lekarskie w info-
linii medycznej.

Podczas pandemii, w ramach Po-
mocy Medycznej 24, wszystkim
klientom proponowana jest tele-
medycyna. Konsultacje moga od-
bywac sie catg dobe, w dogodnej
dla klienta formie. Podczas takiej e-
-wizyty lekarz moze wystawic e-re-
cepte, a takze zwolnienie lekarskie.
Produkt cieszy sie dobra opinig
wsrdd klientow, ktdrzy doceniajg
w nim szybkos¢ udzielnej pomocy.
"Na podstawie danych opracowanych
przez UNIQA za Il kwartat 2020 r.
2Sredni czas udzielanej pomocy

przez UNIQA



