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O chmurze obliczeniowej - globalnie i lokalnie

Wedtug prognozy Gartnera Swiatowe wydatki na
ustugi w chmurze publicznej osiggng w 2021 r. ponad
330 mld dolaréw. To wzrost o ponad 23 proc. w ciggu
roku. Ten efekt wnosza nowe technologie, ktére
zyskuja popularnos¢: konteneryzacja, wirtualizacja czy
przetwarzanie brzegowe. W dalszym ciggu Saa$, czyli
oprogramowanie jako ustuga, pozostaje najwiekszym
segmentem rynku i przewiduje sie, ze w 2021r. osiggnie

ponad 120 mlid dolaréw.

Janusz Prjibulka

CEO, Sagra Technology

Aplikacje oparte o SaaS umotzliwiaja
m.in. realizacj¢ podstawowych za-
dari, wprowadzajg automatyzacje
i wspieraja obstugg faricucha dostaw
(SCM), a jednoczesnie dostarczaja
danych do analizy. Maja wigc kry-
tyczne znaczenie w obliczu zmian
i potrzeb wywolanych przez CO-
VID-19. To réwniez efekt tego, ze
ubiegty rok pokazat, jak niezawodne
i wygodne byly krytyczne ustugi
przeniesione do chmury w obliczu

zaklécen w dziatalnosci i przejscia
na pracg zdalna.

Zwigkszone wydatki na
rozwiazania cloudowe

Oparcie dziatalnosci przedsie-
biorstwa na ustugach w chmurze
w celu utrzymania ciaglosci biz-
nesowej mozna przeliczy¢ na pro-
gnozy wartosci konkretnych typow
ustug. Wymagania hybrydowej sity
roboczej spowodujg wzrost wydat-
kéw w 2021 roku na ustugi DaaS,
czyli desktopéw w modelu ustugo-
Wy — Prognozowany wzrost o po-
nad 2/3 i na infrastrukture jako
ustuge (1aaS) o ponad 1/3. W oczy-
wisty sposéb ta nowa sytuacja
wplynie tez na wydatki na Ustugi
Proceséw Biznesowych — BPaaS
prognozowane na ponad 50 mld
dolaréw, Platforme jako Ustugi
— PaaS osiagna prawie 60 mld do-

laréw oraz ustugi zarzadzania i bez-
pieczeristwem w chmurze, ktore
osiagng warto$¢ 16 mld dolaréw.
Przedsigbiorstwa zaczng przesuwaé
zaangazowanie i naktady w kierunku
innowacyjnych aplikacji faczacych
chmure z technologiami, takich jak
sztuczna inteligencja, Internet Rze-
czy IoT i 5G. Ten nowy rynek edge
computingu ma osiagna¢ % bln do-
laréw w 2024 roku.

Cyfryzacja, loT i ustugi Al to oczy-
wiscie coraz wigksze iloéci danych,
keére juz powodujg istotnie zwick-
szone zapotrzebowanie na ustugi
analizy danych. Drugg strong me-
dalu jest oczywiscie rosnace zagro-
zenie cyberprzestgpczoscig i stad
potrzeba zwigkszania inwestycji
w systemy zarzadzania bezpieczed-
stwem informacji, u$wiadamia-
nie pracownikéw i zabezpieczania
W oprogramowanit.

Z polskiej perspektywy

Z perspektywy polskiej firmy IT,
z uwagg obserwujemy to, co dzieje
sic na globalnym rynku IT. Pol-
ska nie jest juz odr¢bng wyspa, na-
sze firmy i programisci na réwnych
prawach aktywnie uczestnicza w roz-
woju sektora IT. Jesli chodzi o gi-
gantéw rynku zza oceanu, sg oni

rzeczywiscie coraz bardziej obecni
w Europie, my sami przede wszyst-
kim opieramy swoje ustugi o ustugi
Microsoftu. Ma to silny wplyw na
dynamike cyfryzacji biznesu na sta-
rym kontynencie. Inwestycja w data
center Microsoftu w Polsce moze
niwelowaé pewne obawy klientéw
zwigzane z bezpieczeristwem odno-
$nie do danych.

Z pewnoscig jednak wazne bedzie
europejskie ,,uporzadkowanie” norm
prawnych, w keérych beda dzia-
ta¢ dostawcey technologii — zaréwno
w zakresie bezpieczeristwa danych,
typu RODO, jak i kwestii etycz-
nych, ktére stara si¢ ustali¢ Komisja
Europejska, tworzac zasady dla ob-
szaru Al. Bedzie to niezbedne takze
w zakresie cyberbezpieczeristwa — zy-
cie, nie tylko biznesowe, przenosi sie
do $wiata cyfrowego i coraz czgscie]
do chmury, a to wymaga szczegdl-
nego zabezpieczenia w prawie.

Praca zdalna dzieki chmurze

Rynek IT z jednej strony bedzie
rost, a z drugiej — bedzie nastepo-
walo rozdrobnienie. Pojawienie
si¢ chmury obliczeniowej i jej co-
raz bardziej powszechne wykorzy-
stanie stwarza ogromne mozliwosci
dla rozwoju wielu malych firm,

ktdre bedg tworzy¢ swoje niszowe
czy specjalistyczne rozwigzania. To
demokratyzuje dostep do mozliwo-
§ci tworzenia innowacyjnych tech-
nologii i aplikacji, nieustepujacych
w niczym produktom od gigantéw
zza oceanu.

Wiele duzych organizacji podkresla,
ze nie mozemy w pelni przej$¢ na
pracg zdalna, co jest mitem. Przej-
Scia na pracg zdalng wymaga nie
tylko odpowiednich narzedzi, ale
takze odpowiedniej kultury orga-
nizacyjnej, charakteryzujacej sig
elastycznodcia i zwinnoscia. Tego
brakuje duzym. Mniejsze organi-
zacje moga latwiej adaptowal sig
do nowych warunkéw. Dotyczy to
réwniez wspdtpracy z klientami.
Dlatego moze by¢ tak, ze mniejsi
beda warci wigcej. Podam przy-
ktad z naszego podwérka: Jeszcze
nieco ponad rok temu bardzo oba-
wiali§my si¢ catkowitego przejscia
na pracg zdalng. Okazalo si¢ jed-
nak, ze przez te ostatnie kilkana-
$cie miesi¢cy nasza wydajnos¢ sie
zwickszyta. To upewnia nas w prze-
konaniu, ze praca zdalna jest przy-
sztoscia. Przy dobrej organizacji
pracy, narzedziach do komunika-
cji 1 wspélpracy, jeste$my w stanie
pracowac jeszcze lepiej i wydajniej.
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Przejscie do rozwigzan chmurowych jest nieuniknione

Wsréd MSP okoto 20-30 procent
korzysta obecnie z ustug
chmurowych. Jednak w dobie
pandemii coraz wiecej firm
decyduje sie na wdrozenie
rozwigzan zapewniajacych
ciagtosc¢ dziatalnosci. Nowe
narzedzia sa doceniane, poniewaz
wplywaja na wzrost efektywnosci
pracy, rozwdj i modernizacje
przedsiebiorstwa.

~

Maciej Wéjcicki

IT Solutions Architect, ITBoom

Modelem, ktéry szczegélnie sprawdza si¢
w przypadku MSP jest PaaS, ktdry nie wymaga
zaangazowania znacznych srodkéw inwestycyj-
nych. Sposéb dziatania MSP jest zazwyczaj bar-
dziej elastyczny, dlatego PaaS lepiej przystaje do
ich potrzeb. Szczegdlne zainteresowanie ustu-
gami mozna zauwazy¢ wsréd firm, keére de-
cyduja si¢ na wprowadzenie pracy zdalnej ze
wzgledu na brak koniecznosci inwestowania
we wlasng infrastrukturg oraz dostarczenie goto-
wych rozwigzan, szeregu mozliwosci analiz biz-
nesowych czy zarzadzania bazami danych.

Latwiej i taniej

Olbrzymia popularnoscig cieszg si¢ réwniez
wszelkie rozwigzania chmurowe wspierajace
prace zdalna. Najlepszym przykladem ustugi,
kedra ma wysoki potencjal, jest Microsoft Te-
ams. Sprawia ona, ze komunikacja miedzy pra-
cownikami w czasie pandemii stata si¢ duzo
tatwiejsza, a dla czesci firm w ogéle mozliwa
do utrzymania. Oczywiscie, aplikacje stuzace
do komunikadji to tylko czubek géry lodowej
mozliwosci, ktére daje nam chmura. Warto
jednak zaznaczy¢, ze biznes, ktdry do tej pory
prowadzony byt w tradycyjnym modelu — za-
stosowal jako pierwsze whasnie narzedzia do
efektywnego porozumiewania si¢ z pracowni-
kami oraz nadzoru ich pracy w domu. Firmy
najczesciej decyduja si¢ na uruchomienie $ro-
dowiska informatycznego w chmurze publicz-
nej. Pozwala ono ograniczy¢ lub catkowicie
wyeliminowac koszty zwiazane z utrzymywa-
niem swojej lokalnej infrastruktury. Podej-
Scie to daje im takze dostgp do szerokiej gamy
ustug bez koniecznosci poniesienia dodatko-
wych naktadéw wejscia w konkretne, specjali-
styczne rozwiazania.

Zoptymalizowane procesy

Firmy z sektora MSP nieznacznie pézniej niz
duze firmy zaczely wdrozenia. Powodem ta-
kiej tendencji byla bariera w postaci zbyt
wysokich kosztéw. Dzi§ ta dysproporcja za-
czyna si¢ zaciera¢, bo dostgpnos¢ chmury dy-
namicznie ro$nie. Wsréd MSP okoto 20-30
procent korzysta obecnie z ustug chmuro-
wych. Jednak w dobie pandemii coraz wig-
cej firm decyduje si¢ na wdrozenie rozwiazan
zapewniajacych ciagtos¢ dziatalnosci. Nowe
narzedzia sa doceniane, poniewaz wplywaja
na wzrost efektywnosci pracy, rozwéj i mo-
dernizacje przedsicbiorstwa. Warto zazna-
czyé, ze chmura jest dos¢ szerokim pojeciem,
a o jej prawidlowym i kompleksowym wdro-
zeniu nie $wiadczy korzystanie z jednej prostej

aplikacji online, keéra rozwiazuje kilka proble-
méw w firmie. Cloud to niemal filozofia my-
Slenia o wszystkich procesach zachodzacych
w przedsicbiorstwie, w taki sposéb, aby mini-
malizowa¢ koszty i optymalizowaé kazdy proces.
Waznym czynnikiem w podejmowaniu de-
cyzji o wyborze rozwiazaii chmurowych s

obawy i wynikajace z nich podejécie do bez-
pieczeristwa. Przy czym opieranie si¢ dzisiaj
wylacznie na rozwiazaniach tradycyjnych, sta-
cjonarnych jest zwyczajnym biedem i pew-
nym zaniechaniem. Oczywiscie problem
z obawami o bezpieczefistwo rozwiazuja od-
powiednie procedury i systemy pozwalajace

ograniczy¢ ryzyko potencjalnych atakéw
na nasza infrastrukeurg IT. Wazne jest, aby
chmure zabezpieczy¢. Odpowiednio i efek-
tywnie. Warto nadmieni¢, ze cho¢ posiada-
nie whasnej infrastruktury pozwala sprawniej
zarzadzaé bezpieczeristwem, to przejscie do
rozwigzai chmurowych jest nieuniknione.

SAP° Certified

Partner Center of Expertise

REKLAMA

DOWIEDZ SIE, JAK ZAMYKAMY CYFROWE LUKI
| OTWIERAMY BIZNES NA NOWE MOZLIWOSCI
NA WWW.HICRON.COM
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CYFROWA TRANSFORMACJA ODPOWIEDZIA
NA WYZWANIA

Cyfrowa transformacja ma b
konkretne wyzwania, przed

¢ odpowiedziag na bardzo

torymi staje biznes.

Przedsiebiorcy po to inwestujg w zaawansowana
analityke, czy automatyzacje, by m.in. podnosi¢
produktywnos¢, redukowac ilos¢ odpadow czy
poprawia¢ bezpieczenstwo pracownikéw. Cyfryzacja ma
wiec do osiagniecia bardzo konkretne, mierzalne cele.
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Przemystaw Zakrzewski

dyrektor Korporacyjnego Centrum
Technologicznego,
ABB w Krakowie

Sama cyfryzacja zaczyna si¢ od Big
Data. Pomimo ze z roku na rok
firmy generuja coraz wigcej danych,
to, jak pokazuja analizy Forrester’a,
przedstawiciele sektora przemysto-
wego wykorzystuja zaledwie 20 proc.
pozyskanych informacji. Problem
w tym przypadku tkwi w braku
adekwatnego narzedzia, ktdre po-
zwala na, méwiac kolokwialnie, ob-
robienie danych. Biznes zdaje sobie
z tego sprawe i obserwujemy wzrost
zainteresowania skalowalnav Zaawan-
sowang platforma do analityki da-
nych z gotowymi, tatwymi w uzyciu

aplikacjami i ustugami. Firmy chcg
wiec inwestowal w systemy gro-
madzenia, kontekstualizacji i prze-
ksztatcania danych operacyjnych,
inzynieryjnych i informatycznych
w praktyczne spostrzezenia. Dla-
czego? Poniewaz dzigki takiemu na-
rz¢dziu beda w stanie optymalizowad
zarzadzanie aktywami, usprawnia¢
procesy biznesowe w bezpieczny
i ztéwnowazony sposob. Celem jest
autonomiczno$é, taczenie mozliwo-
§ci czfowieka z zaletami maszyny.

W ostatnim czasie

znacznie wzroslo znaczenie
rozwiazaf chmurowych

Cloud computing okazat si¢ sku-
tecznym narzedziem w dobie pan-
demii. Drzicki chmurze wszyscy
stali§my si¢ wirtualni. Rozwiaza-
nia chmurowe to klucz, ktéry po-
zwala otworzy¢ drzwi dla kolejnych
technologii, takich jak Internet Rze-
czy, kiéry laczy ze sobg urzadzenia
oraz wykorzystuje kontekstowo al-
gorytmy podejmujace pewnego ro-
dzaju decyzje. Uzywajac obrazowego

jezyka, cloud computing jest jak
spojrzenie na gwiazdy przez lunetg.
Gdy spogladamy w niebo golym
okiem, jesteSmy w stanie zarejestro-
waé tylko pewne ogdlne elementy.
Jednak wykorzystujac do tego celu
lunete, nagle okazuje sie, ze to nie
kilka elementéw, a tysiace. Tak samo
jest z chmura. Dzicki niej widzimy
wiccej, mozemy lepiej zglebi¢ dane
zagadnienie, poniewaz bez trudu do-
strzegamy coraz mniejsze szczegOly
i potrafimy nada¢ temu kontekst.

Drzieki takim rozwiazaniom firma
przemystowa staje si¢ bardziej $wia-
doma swoich wyboréw — czy to na
poziomie linii produkeyjnej, czy
np. strategii sprzedazy — a co za tym
idzie, podejmuje lepsze decyzje biz-

nesowe. Wydaje mi si¢, ze z punktu
widzenia malych i §rednich przedsie-
biorstw jest duzo do zrobienia. Wiele
z nich nie bylo wczesniej sta¢ na ta-
kie technologie. Unia Europejska
zapowiada jednak, ze cyfryzacja be-
dzie jednym z kluczowych elemen-
téw planu ponownego rozruchu
i rozwoju gospodarek, wigc mysle,
ze zwickszy si¢ oferta programéw,
dofinansowari i projektéw wspiera-
jacych inwestycje MSP w digitaliza-
cj¢ i zielone technologie.

Zwiekszanie niezaleznosci i autono-
mii algorytméw Al musi i§¢ w parze
z usystematyzowanym i ustruktu-
ryzowanym budowaniem do nich
zaufania. Integralnymi cze$ciami sys-
temu oczekiwanymi przez przemyst

w Polsce sa: zaufany i przejrzysty do-
stawca rozwigzadi, bezpieczeristwo
danych i prywatnosci, adekwatny
model uczenia i dzielenia sie wiedza.

Rynek poszukuje

wirtualizacji proceséw

Duze projekty kapitatowe, szczegdl-
nie w sektorze energetycznym, cze-
sto przekraczajg zakladany budzet
i doswiadczaja znacznych opéznien.
W tym kontekscie rynek poszu-
kuje wirtualizacji proceséw urucho-
mieniowych (koncepcja cyfrowego
blizniaka lub fizyczne oddziele-
nie sprzgtu od oprogramowania).
Drzigki takiemu podejsciu eliminu-
jemy potrzebe inzynierii na miejscu
i zmniejszamy ilo$¢ sprzetu wyma-
ganego do obstugi systemu stero-
wania i automatyzacji. W rezultacie
klient oszczgdza czas, skracajac na-
wet o 85 proc. liczbg godzin spedzo-
nych przez inzynieréw na instalacji,
uruchomieniu i testowaniu.
Wirtualna rzeczywistos¢ bardzo do-
brze sprawdza si¢ na rynku polskim
w obszarze serwisu. To rozwiazania,
ktére zapewniajg technikom m.in.
interfejs rozszerzonej rzeczywisto-
§ci (AR), obejmujacy wskazéwki
w trybie ,na zywo’, udost¢pnianie
ekranu i cyfrowych dokumentéw,
aby méc poprowadzi¢ uzytkownika
krok po kroku przez szereg okreslo-
nych zadan.

Employee Experience w rozwigzaniach
chmurowych SAP

Z raportu KPMG w Polsce ,CX gtéwnym celem
transformacji biznesowej” 2020 wynika, ze istnieje
bardzo silny zwigzek miedzy Customer Experience

a Employee Experience. Raport dowodzi, ze rynkowi
liderzy osiagaja wysokie wyniki w obu tych obszarach.
Czy aktualne trendy znajduja odzwierciedlenie

w portfolio SAP?

Szymon Wiochowicz

Chief Operating Officer, Hicron

Zaangazowanie klienta

W $wiecie B2B i B2C od zawsze
mowito sie o ocenie aktywnego
korzystania ze stron www. To za-
angazowanie na biezaco mie-
rzymy poprzez czas spedzony
na stronie, czestotliwos¢ jej od-
wiedzania lub przeprowadzone
na niej dziatania. Z tego tez po-
wodu samo projektowanie wi-
tryn poszto w kierunku realizacji
potrzeb i oczekiwan uzytkow-

nika koncowego, tak by ten
chciat na niej przebywad. Dla-
czego? Konsument ceni wy-
godne rozwigzania online, a jego
obecnos¢ jest monetyzowana
i wprost przektada sie na zysk.
Potwierdza to raport KPMG. Ro-
$nie nasze zaufanie do cyfrowych
marek. Sposréd najwyzej ocenia-
nych brandéw, az 13 proc. obec-
nych jest wytacznie w sieci.

Customer Experience opiera sie
na Szesciu Filarach, czyli: Wiary-
godnosci, Rozwigzywaniu Pro-
blemoéw, Oczekiwaniach, Empatii,
Personalizacji oraz Czasie i Wy-
sitku. Ostatni z nich w badaniach
otrzymat od konsumentéw naj-
wyzszg ocene. Oznacza to, ze
jest dla nich niezwykle istotne
korzystanie z ustugi szybko
i w mozliwie bezproblemowy
oraz wygodny sposéb. Jedno-

czednie, zaznaczyc trzeba, ze to
Personalizacja stafa sie gwiazda
wérod Filarow, a badacze przewi-
duja, ze jej rola bedzie dodatkowo
wzrasta¢ z popularyzowaniem
trendu hiperpersonalizacji.

Zaangazowanie pracownika
Trend Customer Experience
wptywa nie tylko na ksztatt pro-
cesébw zwigzanych z obstuga
i satysfakcja klienta, ale tez pra-
cownika. SAP postanowit wy-
korzysta¢ trendy Customer
Experience i przenies¢ je w Swiat
proceséw wewnetrznych. Chodzi
o skonstruowanie wewnetrznych
portali firmowych, ktére beda na
tyle atrakcyjne ipomocne, ze pra-
cownicy sami zdecyduja sie nare-
gularne ich odwiedziny. Aby to
sie stato, portal musi by¢ este-
tyczny i intuicyjny oraz pozwa-
lac oszczedzi¢ czas. To, co ma by¢
nowoscia, to spersonalizowane
strony startowe dla uzytkowni-
kow, ktore w formie dashboardu
pozwola na szybki wglad do
wszystkich podejmowanych ak-
tywnosci: proceséw, projektow
i informacji firmowych.

Jak widac, wszystkie najwazniej-
sze wytyczne wymienione w
raporcie KPMG, majg takze od-
zwierciedlenie w mozliwosciach
oferowanych przez technologie
SAP Cloud Platform. To wiasnie
za pomoca platformy mozliwe
jest tworzenie zaawansowanych
narzedzi webowych. Dodatkowo
SAP Cloud Platform ma rozbudo-
wang cze$¢ integracyjna, dzieki
czemu mozliwe jest potacze-
nie roznych narzedzi w jednym
miejscu. Pracownik powinien
przeciez otrzymywac informacje
przez pryzmat proceséw, za ktére
jest odpowiedzialny i w ktoérych
uczestniczy, a nie przez pryzmat
marki danego systemu. Stworze-
nie zintegrowanego rozwigza-
nia do petnego obserwowania
poszczegdlnych etapéw pro-
cesu moze przekonac pracow-
nikéw do chetnego korzystania
z dashboardow.

W Hicron $ledzimy nowocze-
sne trendy, a wage przyktadamy
nie tylko do funkcjonalnosci, ale
takze do sposobu ich realiza-
¢ji. Dlatego nasza coraz czestsza
praktyka jest projektowanie ma-

kiet systemu réwnolegle z jego
specyfikacja funkcjonalna. Przy-
ktadamy sie do tego, by pracow-
nik chciat, a nie musiat korzystac
z oferowanych rozwigzan.
Najnowsze badania dowodzg,
ze biznes zaczyna rozumie(, ze
chetne korzystanie przez pra-
cownikéw z dedykowanego im
portalu to zalety dla catej firmy:
doinformowanie pracownikoéw,
budowanie zaangazowania,
pielegnowanie idei otwartosci
i dialogu z pracownikiem. Za
tym idg wymierne korzysci -
wieksze zaangazowanie, lep-
sza efektywnos¢ i spadek rotacji
powodowany wiekszym zado-
woleniem pracownikéw. Wspar-
cie Employee Experience warto
rozpoczac juz podczas projek-
towania strony wewnetrznego
portalu komunikacyjnego, apli-
kacji do obiegu dokumentéw
czy innych rozwigzan, dbajac
o wykorzystanie doswiadczen
pracownikéw, zarzadzanie ich
talentami oraz wzmocnienie ich
pozycji, oraz skuteczng pomoc
w pracy z klientem. SAP daje ta-
kie mozliwosci.
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Zadbac o Swiadomosc¢ uzytkownikow chmury;,

aby bezpiecznie korzystali z jej zasobow

Rozmowa z Grzegorzem
Noconiem, System
Engineer'em w firmie
Sophos.

Co to znaczy przeniesé

dane do chmury?

Chmura nie jest abstrakcyjna, jak
mogloby si¢ wydawal. Zaréwno
w przypadku lokalnych dostaw-
céw, jak i globalnych gigantéw
pokroju Amazon i Microsoft, to
zawsze ustuga, aplikacja i serwery
w centrum danych. Te ostatnie po-
taczone sa w globalnej sieci i dziataja
jak jeden ekosystem, przechowujac
dane i udost¢pniajac je przez inter-
net. Dzigki temu, zamiast korzysta¢
z plikéw przypisanych do jednego
fizycznego komputera mozna prze-
chowywa¢ informacje w sieci ser-
werdw i uzyskiwa¢ do nich dostep
z kazdego urzadzenia potaczo-
nego z internetem, w dowolnym
miejscu i czasie. Usprawnia to wy-
miang informagji i procesy w fir-
mach — umozliwia $ledzenie na
biezaco zadar, wspdlprace na do-
kumentach w czasie rzeczywistym,
korzystanie z aplikacji biznesowych
czy komunikatoréw.

Sa rézne rodzaje chmury?

Wyréznia sig cztery rodzaje chmury:
publiczna, ktéra udostgpnia zasoby
i ustugi publicznie przez Internet;
prywatna, czyli wspétuzytkowana,
w ktérej ustugi dostepne sa w ra-
mach prywatnej sieci wewnetrznej;
hybrydowa bedaca potaczeniem

prywatnej i publicznej; oraz spofecz-
nosciowg. Ta ostatnia udostgpnia
informagcje tylko miedzy organiza-
cjami, np. instytucjami rzadowymi.

Chmura stanowi dzis dla
przedsi¢biorcéw wyzwanie

czy ulatwienie?

Chmura to ogromne ufatwienie
dla biznesu. Zapewnia mobilno$,
cyfrowa organizacj¢ dokumentéw
i mozliwo$¢ pracy zdalnej bez ko-
nieczno$ci ponoszenia kosztéw
utrzymywania serweréw. Moze by¢
wdrozona w ciagu kilku dni, do-
stgpna jest w catosci z poziomu prze-
gladarki i aplikacji mobilnej. Wazna
jest réwniez mozliwos¢ jej dowol-
nego skalowania gdy zmieniaja si¢
warunki biznesowe i potrzeba wie-
cej zasobdéw. Mozna to zobrazowaé
na przyktadzie sklepu z zabawkami:
w okresie $wigtecznym notuje kil-
kukrotny wzrost wolumenu zaku-
péw i liczby klientéw na stronie.
Przy standardowym, stacjonarnym

podejsciu musiatby zainwestowaé
w dodatkowy sprzet, aby obstuzy¢
wigcej uzytkownikéw i nie straci¢
klientéw. Jesli korzysta z chmury
w kilka sekund, moze uruchomi¢
dodatkowe zasoby i zaptaci tylko za
okres, w kt6rym ich uzywat.

Kto w firmie i jak bardzo musi by¢ za-
angazowany w jej funkcjonowanie?
Wdrozenie chmury wymaga od
pracownikéw pewnych umiejet-
nosci cyfrowych zwigzanych z po-
ruszaniem si¢ w aplikacjach, a od
przedsiebiorcéw wiedzy, zeby wy-
bra¢ odpowiednie do potrzeb roz-
wiazania. Firmy moga jednak
skorzysta¢ ze wsparcia doradczego
dostawcéw ustug, ktérzy dobiorg
technologi¢ do firmy. Wszelkimi
problemami technicznymi zajmuja
si¢ zazwyczaj specjalne dzialy po-
mocy technicznej. W firmie po-
winna jednak by¢ tez osoba lub dziat
odpowiedzialny za odpowiednie za-
bezpieczenie chmury.

Jaka mamy gwarancje, ze
informacje poufne znajdujace

si¢ w chmurze nie wpadna

w niepowolane rece?

Zamiast pytaé, czy chmura jest
bezpieczna, powinnismy si¢ zasta-
nowi¢, czy firma lub osoby odpo-
wiedzialne za systemy chronia swoj
udzial w chmurze. Odpowiedzial-
no$¢ za zabezpieczenie zasobdw
spoczywa nie tylko na dostawcy
ustug. To firma lub administra-
tor powinien chroni¢ swoje srodo-
wisko i wysytane do chmury dane

czy aplikacje. Na rynku dostepne
s rozwigzania, ktére zabezpieczaja
infrastrukeure i zasoby. Wazna jest
oczywiscie ochrona punktéw kon-
cowych i poczty elektronicznej
przed ztodliwymi wiadomosciami,
firewalle. Warto jednak korzystaé tez
zochrony wirtualnych maszyn i pul-
pitéw oraz rozwiazan, ktére moni-
torujg cale $rodowisko w chmurze.
Drzi¢ki temu mozliwe jest wykry-
cie luk w zabezpieczeniach, niety-
powych zachowari czy incydentéw.
Zapobiega to wycickom danych
i pozwala szybko reagowa¢ na za-
grozenia. Réwnie istotne jest zabez-
pieczenie pracy zdalnej i informagji
przed nieautoryzowanym dostgpem.
Pomagaja w tym VPN (Virtual Pri-
vate Network), wieloskladnikowe
uwierzytelnienie i surowa polityka
dotyczaca tworzenia haset. Nie-
ktdre rozwiazania nie tylko zabez-
pieczaja zasoby w chmurze, ale tez
daja samym administratorom narz¢-
dzia do weryfikowania bezpieczeni-
stwa systemu i spetniania wymogéw
ochrony danych, takich jak RODO.
Naruszenie bezpieczenistwa infor-
magji czgsto wynika z nieuwagi sa-
mych pracownikéw. Przestgpcy
stosuja roznego rodzaju socjotech-
niki, dlatego konieczne jest zwick-
szanie $wiadomosci kadry na temat
cyberzagrozeri. Kazdy powinien
znaé¢ podstawowe Srodki bezpie-
czenistwa, m.in. nieklikanie zatacz-
nikéw i linkéw z nieznanych Zrédet
oraz pobieranie plikéw i programéw
tylko z zaufanych stron.

Jaka jest przyszlo$¢ rynku

przechowywania danych?

Obserwujac inwestycje najwick-
szych graczy, zmiany w systemie
zarzadzania oraz rozwdj lokalnych
centréw danych mysle, ze chmura
z nami pozostanie. Duzy skok cy-
frowy i gwattowne, masowe prze-
chodzenie do chmury miato miejsce
zwlaszcza na poczatku pandemii,
gdy wigkszo$¢ firm przechodzita na
prace zdalna i potrzebowata zapew-
ni¢ pracownikom dostep do danych.
Jako ,,zwykli” uzytkownicy codzien-
nie korzystamy tez z dziesiatek apli-
kagji, ktére przechowuja nasze dane
w chmurze. Nie nalezy si¢ jej bag,
jednak konieczne jest zadbanie
o $wiadomo$¢ uzytkownikéw, aby
bezpiecznie korzystali z jej zasobdw.
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Zamiast pytac, czy
chmura jest bezpieczna,
powinnismy si¢
zastanowic, czy firma lub
osoby odpowiedzialne
za systemy chronig

swoj udzial w chmurze.
Odpowiedzialnosc za
rabezpieczenie zasobow
spoczywa nie tylko na
dostawcy ushug.

O roli chmury w cyfryzacji

Od ponad roku niemal wszystkie gatezie gospodarki
przechodza do online’u. W wyniku kryzysu
transformacja, ktéra zajetaby dwa lata, trwata

dwa miesigce. Pandemia dynamicznie rozwija
branze IT, ustug chmurowych oraz data center.
Sektor rostby takze bez niej, jednak sytuacja
zwigzana z koronawirusem byla silnym katalizatorem
i Zznaczaco przyspieszyta inwestycje.

2

Rafat Kryk

PQ Application Manager, Eaton

Powszechna digitalizacja spra-
wita, ze dla wielu firm staty dostgp
do sieci to podstawa dziatalno-
§ci i funkcjonowanie bez niego
jest niemal niemozliwe. Zwick-
sza si¢ wicc rola zaplecza technicz-
nego i centréw danych. Bez nich
nie dziatalyby aplikacje, serwisy in-
ternetowe czy wszelkie urzadzenia
podtaczone do internetu —a tych ma

by¢ w ciagu najblizszych dwoch lat
juz 28,5 mld. Jednoczesnie sys-
temy i aplikacje stajg si¢ coraz bar-
ziej zaawansowane i wymagaja
duzej mocy obliczeniowe;.
Takze rozwdj ustug telekomunikacyj-
nych i technologii 5G postawi nowe
wyzwania przed operatorami oraz
centrami danych. Konieczne bedzie
zapewnienie natychmiastowej taczno-
§ci i ogromnej przepustowosci sieci,
co spowoduje znaczny wzrost zuzy-
cia energii elektrycznej. Juz teraz do
streamingu jednego filmu na plat-
formie Netflix potrzeba jej tyle, co
do zagotowania wody na 60 filiza-
nek herbaty. Do 2030 r. centra da-
nych moga odpowiada¢ nawet za
8 proc. zuzycia energii na $wiecie.
Zdecydowana jej wigkszoé¢ nadal
pochodzi z paliw kopalnych — ropy,

wegla i gazu. Nowe technologie takie
jak sie¢ 5G dodatkowo zwickszaja
negatywny wplyw na srodowisko.
Branza staje juz przed wyzwaniem
obnizania emisyjnosci rozwijajacych
si¢ ustug chmurowych i przetwarza-
nia danych. Zbilansowanie cyfro-
Wego rozwoju, zuzycia energii oraz
zmniejszania tzw. Sladu weglowego
branzy IT bedzie coraz wiekszym

wyzwaniem.

Chmura i co dalej, czyli

o przyszlosci sektora

data center w Polsce

W Polsce rynek centréw danych jest
wecigz mocno rozdrobniony i do-
piero zaczyna si¢ rozwija¢. Na nasze
podwdérko wchodzg jednak powoli
$wiatowi giganci — w trakcie reali-
zacji jest kilka duzych inwestycji na
skalg europejska. Microsoft ma zain-
westowa¢ miliard dolaréw w rozwéj
Polskiej Doliny Cyfrowej. W kwiet-
niu Google otworzyt w Warsza-
wie region Google Cloud, czyli
sie¢ lokalnej infrastrukeury obli-
czeniowej, ktéra bedzie dostgpna
dla polskich firm. Wida¢ wiec, ze
zmiany juz si¢ zaczely. Polska jest na

széstym miejscu w Europie jesli cho-
dzi o liczbg centréw danych —w 2021
roku jest ich juz 144. To wciaz trzy
razy mniej niz w Wielkiej Brytanii
czy Niemczech (odpowiednio 452
1442). Jednak potencjat dostepnosci
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infrastruktury energetycznej i lokali-
zacji pod budowe centréw przetwa-
rzania danych na zachodzie Europy
juz si¢ wyczerpuje. Duze firmy co-
raz czesciej beda wige kierowaly oczy
w strone Polski.



