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Technologia, ktora przetamuje bariery
komunikacyjne w biznesie

GUS wyliczyt, ze w pierwszym kwartale 2021 r. obroty
towarowe handlu zagranicznego wyniosty w cenach
biezacych 298,8 mid zt w eksporcie i 287,9 mld zt

w imporcie. Dla Polski gtldwnym importerem

i eksporterem towarow byty Niemcy. Role waznego
partnera handlowego petnia tez Chiny, z ktorych import
stanowit druga najwyzsza wartos¢. W zestawieniach
znalazly sie tez m.in. Rosja i Korea Potudniowa'. Polscy
przedsiebiorcy prowadza dzis interesy na catym swiecie,
a do realizacji ich biznesowych celéw niezbedna jest
bezproblemowa komunikacja. Z pomoca przychodza im
profesjonalne narzedzia przetamujace jezykowe bariery.
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Maciej Goralski

prezes zarzadu, Vasco Electronics

Drzisiejsza technologia znacznie skré-
cifa czas, ktéry potrzebujemy, by po-
rozumiewa¢ si¢ na dalekie dystanse.
Niegdys listy wysylano przy pomocy
goficow. Potem t¢ forme kontaktu
zinstytucjonalizowano i powstata
poczta. Wynalezienie telegrafu zrewo-
lucjonizowato komunikacje, jednak ta
technologia miafa swoje ograniczenia.
Dopiero stworzenie telefonu, a pdz-
ni¢j Internetu sprawito, ze bariera
odlegtosci stracifa na znaczeniu. Dzi§
mozemy wigc bardzo szybko dotrze¢
do kontrahentéw chocby w Azji czy
w Ameryce Pétnocnej. Postep nastat
tez w dziedzinie podrézowania. Nie
musimy juz polega¢ wylacznie na ko-
niach i statkach. Siatka potaczeri kole-
jowych i lotniczych jest tak szeroka, ze
w kilkanascie godzin mozna znalezé
sic w wickszosci paristw $wiata. Cho¢
ewoluujace technologie usprawnialy

nasze zycie, to przez dlugi czas nie
mogly poméc zwalezyé jednej z pod-
stawowych barier komunikacyjnych
miedzy ludzmi. Chodzi o barierg je-
zykowa. Teraz si¢ to zmienito, bo i ten
problem zostat rozwiazany przez naj-
nowsze technologie.

Utrzymywanie kontaktéw bizneso-
wych wymaga stalego komuniko-
wania si¢ w sposob zrozumialy dla
wszystkich stron. Nawet osoba bie-
gle postugujaca si¢ jezykiem angiel-
skim, o ktorym méwi si¢ dzis jako
o wspdlczesnym lingua franca, moze
si¢ zdziwi¢, jak niekiedy trudno po-
rozumie¢ sie z cudzoziemcami.
Wielu przedsi¢biorcéw weigz miewa
spore problemy w komunikowaniu
sic mowg Szekspira. Do rozmowy
z nimi potrzebny jest sposéb uta-
twiajacy porozumienie w znanych
im jezykach. Ten problem najpierw
rozwiazywano przy pomocy tluma-
czy. Teraz wraz z rozwojem techno-
logii ich role stopniowo przejmuja
translatory elektroniczne. Dzigki
nim mozna rozmawiaé po hisz-
panisku z mieszkaricem Ameryki
Laciriskiej, po rosyjsku z osoba po-
chodzaca z krajéw dawnego ZSRR,
czy chocby po chirisku z obywate-
lem Paristwa Srodka.

Jak porozumied si¢

z zagranicznym kontrahentem?
Biznesmeni s3 szczegdlnie nara-
zeni na bariery w komunikagji. Tu-
rysta w sprawach zycia codziennego
moze pozwoli¢ sobie na zabawna po-
mytke i pewna doz¢ braku porozu-
mienia. Problem powstaje, gdy ,na
migi” lub z niewielka znajomoscia je-
zyka chce si¢ omoéwi¢ wazne kwestie.
Do spraw tego typu niewatpliwie na-
lezy uzgadnianie warunkéw umowy,
zasad wspdtpracy czy kwestii finanso-
wych. To jeden z probleméw, z ktd-
rym mierzg si¢ biznesmeni, majacy
ambicje na globalny rozwéj swojej
firmy lub chcacy pomoéc interesom
przez nawiazanie relagji z uczestni-
kami obcych rynkéw. Zeby go roz-
wiaza¢, moga zdecydowal si¢ na
jedng z kilku mozliwosci. Pierw-
sze co przychodzi na mysl? Profesjo-
nalny tlumacz, czyli osoba znajaca
jezyki niezbedne do porozumienia
si¢ z cudzoziemcem. Niestety ustugi
zawodowca majg kilka wad. Przede
wszystkim sg drogie i zwykle jeden
tlumacz zna niewielka game jezy-
kéw. Poza tym ustugi profesjonalisty
wymagaja wezeshiejszego umowienia
si¢ na odpowiedni termin. Trudno
jest zaaranzowac je spontanicznie na
potrzeby naglej rozmowy telefonicz-
nej lub kontaktu o nietypowej po-
rze z obcokrajowcem mieszkajacym
w innej strefie czasowe;.

Powyzsze mankamenty mozna zni-
welowa przez zaufanie bezptatnym
tlumaczom dostgpnym w sieci oraz
tym oferowanym jako odrebne apli-
kacje. Niestety zdarza si¢, ze tego
typu rozwiazania nie zapewniajg
przektadu najwyzszej jakosci. Dla-
tego duzo wygodniejszym sposobem
jest uzycie profesjonalnego transla-

tora elektronicznego. To urzadzenie,
kedrego gtéwnym celem jest duma-
czenie jezyka. Dlatego jego hardware
i oprogramowanie przystosowane sa
specjalnie do tego nadrzednego celu.
Translator umozliwia przeklad z wy-
soka doktadnoscia i moze by¢ wyko-
rzystywany o kazdej porze dnia i nocy
oraz w prawie kazdym miejscu.

Translator pomaga

prowadzid interesy

Dobry tlumacz elektroniczny po-
zwala komunikowac si¢ w co naj-
mniej kilkudziesigciu  jezykach.
Umozliwia porozumienie si¢ ze
zdecydowana wigkszoscia popula-
¢ji globu w niemal kazdym kraju
$wiata. Najwazniejsze jednak, by tu-
maczenie bylo doktadne. Zapewnia
je przede wszystkim stale potaczenie
translatora z siecia. Niestety stanowi
to powazna bariere w krajach nienale-
zacych do Unii Europejskiej, gdzie za
transmisj¢ danych trzeba stono zapta-
ci¢. Na szczedcie i ten problem nie jest
przeszkoda dla najlepszych na rynku
thumaczy elektronicznych. Urza-
dzenia zaopatrzone we wbudowana
karte SIM umozliwiaja dozywotni,
bezptatny i nielimitowany dostgp do
sieci w wielu paristwach $wiata.
Prowadzenie intereséw zagranicz-
nych odbywa si¢ nie tylko przez roz-
mowy w cztery oczy. Wazne jest tez
utrzymywanie stafego kontaktu tele-
fonicznego. Urzadzenie dumaczace
powinno wigc mie¢ mozliwo$¢ zrozu-
miatego przekfadania rozmowy odby-
wanej z kontrahentem znajdujacym
sic w innym zakatku $wiata, takze
przez telefon. Inna typowo biznesowa
aktywnoscig jest porozumiewanie si¢
na wieloosobowych konferencjach.
Tutaj tez technologia odpowiedziata

na potrzeby klientow. Profesjonalne
translatory elektroniczne umozli-
wiaja bowiem tumaczenie konferen-
Cji w czasie rzeczywistym.

Technologia daje przewage
Biznesmenom nie trzeba wyjasniac,
jaka przewage nad konkurencja daje
utrzymywanie relacji z zagranicznymi
kontrahentami. Znalezienie nowego
partnera na Dalekim Wschodzie
moze przefozy¢ si¢ na poszerzenie
asortymentu oferowanych towaréw
lub obnizenie cen sprzedawanych
produktéw. Z kolei wspdtpraca z od-
biorca w krajach zachodnich daje
okazje do poszerzenia bazy klientéw.
W dobie Internetu samo znalezie-
nie partnera biznesowego moze nie
stanowi¢ takiego problemu, jak
skuteczne porozumienie si¢ z nim.
Zdarza sie, zwlaszcza w kontak-
cie z mieszkaficami egzotycznych
panistw, ze problem w znalezieniu
wspélnego jezyka wrecz uniemoz-
liwia ustalenie warunkéw wspét-
pracy. Dlatego biznesmen, ktdry
pierwszy porozumie si¢ z kontra-
hentem rozmawiajacym jedynie
w swoim jezyku, bedzie na uprzywi-
lejowanej pozycji wobec konkuren-
¢ji. Co wigcej, uzycie doktadnego
sprz¢tu do thumaczenia rozméw po-
zwoli mu na komunikowanie sie na
wysokim poziomie, ustalanie szcze-
gétowych warunkéw wspétpracy i,
co najwazniejsze, uniknigcie bie-
déw oraz nieporozumien.

1. Glowny Urzqd Statystyczny, Obroty rowa-
rowe handlu zagranicznego ogolem i wedfug
krajéw w okresie styczeri-marzec 2021 1.
hutps://stat.gov.pllobszary-tematycznelceny-
-handel/handel/obroty-towarowe-handlu-
zagranicznego-ogolem-i-wedlug-krajow-w-
okresie-styczen-marzec-2021-roku, L 104. html
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Nowoczesne technologie zmieniajg branze nieruchomosci
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cztonek zarzadu, Mieszkanie.pl

Obrét nieruchomosciami w Inter-
necie stale ewoluuje. Rozwdj tech-
nologii regularnie przynosi kolejne
sposoby na laczenie wihascicieli
mieszkan i cheacych je kupi¢ dewe-
loperéw, biura nieruchomosci czy
ustugodawcéw. Najnowsze pomysly,
wykorzystujac elementy sztucznej
inteligengji i uczenia maszynowego,
ida o krok dalej. Uzytkownikom
serwiséw z nieruchomosciami pro-
ponuja funkcjonalnodci znane z me-
diéw spolecznosciowych, a nawet
portali randkowych.

Rynek branzy nieruchomosci i funk-
cjonujace w nim serwisy sprzedazowe
przez lata bazowaly na konserwatyw-
nym modelu biznesowym, opartym
na wyszukiwarce fraz kluczowych,
z uporczywym dodatkiem reklamo-
wym. Dzi$ klient szukajacy produktu
w Internecie — bedacym w stanie cia-
glej ewolugji — chee wigcej, bardziej
kompleksowo, a dodatkowo zanu-

rzony w portalach spotecznoscio-
wych oczekuje zindywidualizowanego
podejscia do jego whasnych potrzeb.
Dochodzac do powyiszych wnio-
skéw, tworcy i programisci serwi-
séw daza obecnie do przetamywania
schematycznych, watpliwych jako-
$ciowo ofert, jednoczesnie proponu-
jac uzytkownikom pragmatyczne, ale
i ekscytujace podejscie do kupna lub
sprzedazy mieszkania czy wynajecia
specjalisty.

Sztuczna inteligencja skojarzy
oferenta z kupujacym

W 2021 r. serwis dla uzytkownika
poszukujacego mieszkania powinien
petni¢ funkcje swego rodzaju concier-
ge'a, kt6ry indywidualnie dopasowuje
ofert¢ pod wskazane preferencje, jed-
noczesnie zachecajac do kreatyw-
nosci, odkrywania i dobrej zabawy.
W dzisiejszych czasach powinna wy-
réznia¢ go nowoczesna technologia,
wartosciowy content, ale tez intry-
gujacy user experience. W opinii ob-
serwatoréw rynku panuje bowiem
powszechna opinia, iz wszystkie li-
stingi ofert nieruchomosci dostgpne
na rynku sa, fagodnie méwiac, nudne.
Emocje mozna jednak podnies¢, je-
§li do serwisu nieruchomosci dota-
czymy, znany z aplikacji randkowych
system ,matchowania’, ktdéry nie
tylko utatwi znalezienie wartosciowej

oferty; ale tez doda atrakcyjnosci pro-
cesowi wyszukiwania. Wykorzystanie
rozwiazania, jakim jest tzw. odwré-
cona wyszukiwarka, sprawi z kolei,
ze to oferta dopasuje si¢ do konkret-
nego profilu. Utatwiaja to mechani-
zmy Al oraz uczenia maszynowego,
dzieki ktérym potrzeby uzytkowni-
kéw sa coraz dokladniej identyfiko-
wane, a sam serwis nieustannie uczy
si¢, jak najlepiej dopasowaé partne-
réw, laczac poszukujacych wiedzy
czy inspiracji z ekspertami, klientéw
cheacych kupi¢ mieszkanie z dewe-
loperami, wiascicieli mieszkari z biu-
rami nieruchomodci, mieszkaicéw ze
specjalistami. Kazdy z nas ma bowiem
swoje indywidualne potrzeby i prefe-
rencje dotyczace miejsca zamieszkania
czy sposobu na zycie. Bardzo wazne
jest wige, by serwis nieustannie uczyt
si¢ swoich uzytkownikoéw, oferujac im
coraz lepiej dopasowane wyniki.

Mierzalne korzysci dla
uzytkownika biznesowego

Duza grupa uzytkownikéw tego typu
serwiséw sa biura nieruchomosci. Dla
nich najwicksza korzy$¢ to przede
wszystkim dostep do $wiadomych,
zweryfikowanych i wiarygodnych
odbioréw. Nowoczesny serwis nieru-
chomosci powinien im to utatwia,
wykorzystujac zapisane preferencje
wyszukiwania czy zainteresowania.

Majac mozliwo$¢ dopasowania oferty
do profilu konkretnego uzytkownika,
wspomniana juz ,odwrdcona wyszu-
kiwarka” duzo lepiej kojarzy ze soba
zainteresowanych kupnem czy sprze-
daza, pozwalajac im nawiaza¢ bez-
posredni kontakt. Po dokonaniu
»matchu” wyszukiwarka prezentuje
oferte klientowi i to klient zdecyduje
czy chee nawigza¢ kontakt — udo-
stepni¢ swoje dane osobowe i wejs¢
w proces transakcyjny. Istotne, aby
serwis nie oferowal mozliwosci
sztucznego dopasowania ofert w za-
mian za dodatkowe optaty, tak zeby
o ich dopasowaniu decydowaly wy-
tacznie informacje o oczekiwaniach,
jakie wyszukiwarce przedtozyli uzyt-
kownicy. Skutkuje to wigksza wiary-
godnoscia ogloszen, a takze buduje
pozytywny wizerunek samych oglo-
szeniodawcéw. Natomiast klienci
maja pelng $wiadomos$¢ oferty od-
powiadajacej na ich zindywidualizo-
wane potrzeby. A i to nie wszystko,
algorytmy wyszukiwarki z podobna
precyzja powinny bowiem laczy¢
biura nieruchomosci z wlascicielami,
keérzy szukaja pomocy przy wyce-
nie lub dopiero zastanawiajg si¢ jak,
za ile, w jakim procesie sprzeda¢ lub
wynaja¢ swoja nieruchomos¢. Ser-
wis stawatby si¢ w ten sposob takze
doskonaty propozycja dla zbywcéw
nieruchomosci.

Rynek nieruchomosci to nie tylko
deweloperzy i biura nieruchomosci,
ale takze bardzo rozproszeni ustugo-
dawcy. Specjalistom typu hydraulik,
elekeryk, glazurnik czgsto brakuje pro-
fesjonalnej platformy do zaprezento-
wania whasnej oferty. Nowoczesne
serwisy powinny im to umozliwial.
Wowezas to kazdy ustugodawca bytby
osobiscie weryfikowany, a po spetnie-
niu szeregu wymagan otrzymywatby
strong wizytéwkowa w serwisie, po-
twierdzajacq jako$¢ $wiadczonych
przez niego ustug, Od tego momentu,
uzytkownicy serwisu mogliby nawia-
za¢ z nim bezposredni kontake.

Kontent wciaz pozostaje istotny
Wspdtczesny serwis nieruchomosci
on-line to nie tylko wyszukiwarka
ogloszeni, ale takze baza przydat-
nych informacji. O jego uzyteczno-
§ci $wiadezy wsparcie w uzyskaniu
informacji na takie zagadnienia, jak
ceny mieszkan, wysoko$¢ kredytéw
czy wynajmu, ale tez te dotyczace
np. wystroju wnetrza lub kwestii
zwiazanym z remontem. Wazne,
by informagje te byly wiarygodne,
sprawdzone i publikowane przez eks-
pertéw. Portal ma by¢ przyjaznym
adresem dla kupujacych i sprzeda-
jacych, poszukujacych ushug, ale tez
zrédiem wiedzy i inspiracji na temat
tego, jak i gdzie mieszkad.

Odpowiedz na najwieksze wyzwania ludzkosci

Misja Lenovo jest dostarczanie inteligentnych
technologii, ktore stanowig odpowiedz na najwieksze
wyzwania ludzkosci. W celu realizacji naszej wizji
dazymy do bycia liderem i trendsetterem w rozwoju
tych technologii, ktére poprawiaja jakos¢ zycia ludzi,
napedzaja przemyst i otwieraja mozliwosci, jakie niesie
ze sobg cyfrowa transformacja.

Wojciech Zaskoérski

General Manager, Lenovo Polska

Wierzymy, ze inteligentne roz-
wigzania i urzadzenia moga
skutecznie przyczynic¢ sie do
rozwoju firm, lokalnych spotecz-
nosci, jak i catych gospodarek,

dlatego podstawg prowadzo-
nych przez nas dziatan, od mo-
mentu tworzenia innowacji do
ich wdrozenia, jest zorientowa-
nie na potrzeby oraz oczekiwa-
nia klienta.

W diuzszej perspektywie

Jednak, aby dobrze spetni¢ wy-
magania naszych klientéw,
musimy nie tylko mysle¢ w kon-
tekscie tu i teraz, ale w znacznie
dtuzszej perspektywie, a tym
samym moc trafnie przewi-
dzie¢, z jakimi utrudnieniami
czy tez wyzwaniami mogg sie
wkrétce borykac. Tylko takim
sposobem nasze technologie
nie stang sie przestarzate, za-
nim nie przyniosg zwrot, z in-
westycji. Dobrym przyktadem
jest Inteligentny Internet Rze-
czy, ktéry stanowi fundamen-
talny element naszej strategii.
Dzieki rozwojowi tej techno-
logii urzadzenia staja sie coraz
inteligentniejsze: sa zawsze wia-
czone i podtagczone oraz moga
tatwo wspétpracowac z innymi
urzadzeniami. Dostosowuja sie
do potrzeb uzytkownika, dzieki

wygodnemu interfejsowi, bez-
problemowemu potaczeniu
z chmurg oraz zwiekszonemu
bezpieczenstwu i ochronie
prywatnosci. Co wiecej, juz te-
raz obserwujemy transforma-
cje produktéw w produkty jako
ustugi (np. podtaczone domy
i maszyny przemystowe, urza-
dzenia itp.) Biorac pod uwage
przewidywany wzrost, jestesmy
na progu czegos$, Co przypo-
mina fale, a nawet tsunami loT.
Lider w doradztwie strategicz-
nym McKinsey & Company prze-
widuje, ze do 2025 r. Inteligentny
Internet Rzeczy moze miec
taczny wptyw na gospodarke
w wysokosci nawet 11 bin dola-
row. Natomiast globalna firma
analityczna Gartner szacuje, ze
do 2020 r. 25 mld urzadzen be-
dzie podtgczonych do Internetu
i bedzie w uzyciu, w poréwna-
niuz4,9 mld w2015 r.

Dostarczajac innowacyjne
rozwigzania

Warto wspomnie¢, ze Internet
of Things (IoT) oraz praca hybry-
dowa bedg zwiekszaty zapotrze-
bowanie na szybka wymiane
danych z minimalnymi opéz-
nieniami. Portfolio notebookdéw
biznesowych Lenovo ThinkPad
X11iT na 2021 r. w duzej czesci
jest juz dostepne z modemami
5 generacji. Liczba modeli na-
szych urzadzen wyposazonych

w te rozwigzania bedzie sie dy-
namicznie zwiekszata.

Obserwujemy tez trend ro-
snacego zapotrzebowania na
innowacyjne narzedzia do pre-
dykcyjnego i proaktywnego
zarzadzania komputerami w fir-
mie.W odpowiedzi na to Lenovo
oferuje rozwigzanie w modelu
SaaS Lenovo Device Intelli-
gence Plus, ktére udostepniaja
administratorom IT w firmach
zaawansowang wiedze, umoz-
liwiajacg wykrywanie proble-
mow ze sprzetem i systemami
jeszcze przed ich wystapie-
niem. Naszym zdaniem trend
Daa$ - Device-as-a-Service, czyli
uzytkowanie urzadzen IT w mo-
delu konsumpcyjnym, stanie sie
coraz powszechniejsze. Podej-
$cie takie daje wiekszg elastycz-
nos¢ organizacjom i ufatwia

transformacje biznesu, pozwala
rowniez na wieksza kontrole wy-
datkéw oraz mniejsze zaanga-
zowanie kapitatowe, co moze
mie¢ szczegdlne znaczenie
dla organizacji wychodzacych
z COVIDowego kryzysu.

Moge $miato powiedzie¢, ze
Lenovo wyznacza $wiatowe
trendy w tworzeniu nie tylko
innowacyjnych rozwiazan, ale
tez urzadzen. Wprowadzilismy
na rynek unikatowy, pierwszy
na $wiecie komputer ze sktada-
nym ekranem Lenovo ThinkPad
X1 Fold. Nasze zastugi na tym
polu zostaty docenione przez
miedzynarodowa firme doradz-
twa strategicznego Boston Con-
sulting Group, ktéra umiescita
Lenovo na liscie 50 najbardziej
innowacyjnych firm 2021,
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Wierzymy, ze inteligentne rozwiazania

i urzadzenia moga skutecznie przyczynic si¢ do
rozwoju firm, lokalnych spolecznosci, jak i calych
gospodarek, dlatego podstawa prowadzonych
przez nas dzialan, od momentu tworzenia
innowacji do ich wdrozenia, jest zorientowanie na
potrzeby oraz oczekiwania klienta.
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Sztuczna inteligencja w biznesie i przemysle

Trzy mity na temat
wykorzystania

robotyzacji proceséw
oraz przewodnik, jak ja
wdrozy¢ w pieciu krokach.

Mariusz Golebiewski

wiceprezes zarzadu,
Abile Consulting

Wedtug badania przeprowadzonego
przez Abile 54 proc. Polakom robo-
tyzacja kojarzy si¢ z maszyna na li-
nii produkeyjnej. Jednak juz co trzeci
badany wskazuje, ze robotyzacja to
system informatyczny oparty na algo-
rytmach. Jak wynika z raportu Gart-
nera, 90 proc. duzych organizacji na
catym $wiecie zaadaptuje rozwiazania
robotyzadji proceséw (RPA) do korica
2022 r. W Polsce ta technologia do-
piero raczkuje. Gléwne bariery roz-
woju RPA w naszym kraju to brak
zachet finansowych i podatkowych
wspierajacych automatyzacj¢ oraz
bledne przekonania na temat istoty
samej robotyzadji i jej zastosowar np.
w przemysle.

Brakuje doktadnych danych ryn-
kowych, ale szacujemy, ze w Polsce
zaledwie kilka do kilkunastu pro-
cent firm wdraza roboty softwarowe
RPA. Impulsem do zmian mogtaby
by¢ ulga robotyzacyjna. W aktualnej
wersji jest ona przeznaczona tylko dla
zakladéw wytworezych, lecz jak po-
kazuje doswiadczenie, wszystko, co
sprawdzi si¢ w przemysle, jest szybko
implementowane przez inne galezie
biznesu. Podobnie bytoby z RPA.
Niestety projeke ulgi nie uwzglednia
tego rodzaju robotyzacji, skupiajac
si¢ jedynie na robotach przemysto-
wych. Pokutuje tutaj mit, ze robot
to wylacznie maszyna, a do przej-
$cia do Przemystu 4.0. wystarczy
zautomatyzowac lini¢ produkcyjna.
Jak wskazuja badania, 32 proc. Po-
lakéw wskazuje jednak, ze robotyza-
Gja to system informatyczny oparty

na algorytmach.

MIT nr 1. Robotyzacja to

tylko humanoidalne roboty
Jeszcze do niedawna termin ro-
botyzacja kojarzylismy wylacznie
z l$nigca, humanoidalng maszyna.
Z badan Abile wynika, ze obecnie
tylko 12 proc. Polakéw wskazuje,
ze robotyzacja kojarzy im si¢ z me-
talowym robotem przypominaja-
cym czlowieka. Natomiast 54 proc.
badanych wskazuje, ze za terminem
robotyzacja kryje si¢ maszyna na linii
produkeyjnej lub w magazynie.
Roboty dzieli si¢ na dwie, kom-
plementarne wobec siebie, katego-
rie: przemystowe i softwarowe. Te
pierwsze to wlasnie maszyny, ktdre
spotykamy coraz czesciej na ha-
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lach montazowych i w fabrykach.
Te drugie, to programy oparte na al-
gorytmach, dziaajace w formie wir-
tualnego pracownika, wykonujacego
niemal bezblednie rutynowe i po-
wtarzalne procesy. Chodzi m.in.
o zbieranie, analizowanie i segrego-
wanie danych pochodzacych z réz-
nych Zrédel, w tym od robotéw
przemystowych.

MIT nr 2. Robotyzacja jest droga
Wiele firm weigz nie podjelo decy-
zji o wdrozeniu robotyzacji proce-
sow, gdyz uwaza, ze to rozwiazanie
jest zbyt drogie. Jest to informacja
nieprawdziwa, gdyz roczny kosze li-
cengji rozwigzania RPA oraz jedno-
razowy koszt wdrozenia to facznie
ok. 50 proc. pensji przecigtnego pra-
cownika. W drugim roku dziatania
botéw (i w kolejnych) koszt spada do
ok. 20-25 proc. pensji przeci¢tnego
pracownika. W 2020 r. przecigtne
wynagrodzenie w Polsce wyniosto ok
64 tys.  rocznie.

Niekeérzy przedsicbiorey styszac ,ro-
bot” mysla o skomplikowanej maszy-
nie. Stwierdzajg wigc, ze robotyzacja
jest im zbedna, bo w ich firmie pra-
cuje si¢ umystowo lub RPA jest poza
ich zasiegiem finansowym. Nie biora
jednak pod uwage, ze inwestycja
w RPA potrafi zwrécié si¢ juz w kilka
miesigcy. Bot moze dziata¢ przez cata
dobg z wysoka efektywnoscia, gdzie
jedna minuta jego pracy to nawet
do 20 minut pracy cztowicka. Ozna-
cza to, Ze jego dzienna wydajno$¢ jest
60-krotnie wyzsza niz przeci¢tnego
pracownika.

MIT nr 3. Przemyst 4.0. to tylko
robotyzacja mechaniczna

W cyfrowych fabrykach Przemystu
4.0 stosuje si¢ najnowsze technologie
zwigzane z robotyzacja mechaniczna.

Dzieki temu z hal montazowych i fa-
bryk wychodza produkey wysokiej
jakosci i w tempie wezesniej niezna-
nym. Natomiast na tym droga zycia
produkeu si¢ nie koriczy. Przetwarza-
nie zamdwien, logistyka stojaca za do-
starczaniem produktéw do klienta,
wreszcie obieg dokumentéw i ad-
ministracja w firmie — wszystkie te
procesy maja wplyw na konkuren-
cyjnos¢ fabryki. I wszystkie je mozna
zautomatyzowal i potaczy¢ ze sobg
w spdjny, cyfrowy organizm.
Nieprawds jest, ze RPA nadaje si¢
wylacznie do biura. Transformacja
do Przemystu 4.0. obejmuje catg or-
ganizacj, a nie jedynie wybrany ob-
szar np. produkcje. Dopiero wowczas
osiagniemy optymalng wydajnos¢
naszej firmy. Potwierdza to przykltad
z Niemiec. Jeden z producentéw mo-
toryzacyjnych wdrozyt tam rozwiaza-
nia RPA, automatyzujac 28 réznych
zadad, w tym przetwarzanie faktur
czy procesowanie dokumentéw cel-
nych. W rezultacie producent zaosz-
czedzit 2650 godzin miesi¢eznie oraz
6 mln dolaréw rocznie. Mozemy si¢
tylko cieszy¢, ze wyniki naj$wiezszych
badan wskazuja, ze réwniez w naszym
spoleczeistwie zmienia si¢ postrzega-
nie robotyzacji w kierunku systemu
informatycznego.

Wdrozenie RPA w 5 krokach.

Jak si¢ do niego przygotowaé?

Wdrozenie RPA oznacza koniecz-
no§¢ zmierzenia si¢ z wieloma po-
tencjalnymi barierami. Poczatkowo
nie wiadomo czego dokfadnie, gdzie
i w jakim zakresie potrzebuje firma.
Ktére zadania biurowe mozna zro-
botyzowaé? Jak na nows technologic
zareaguja pracownicy? Czego unika¢
i jak zmaksymalizowaé efektywnos¢?
Wychodzac naprzeciw oczekiwa-
niom, doradzamy jak przygotowa¢

o
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Wiele firm weiaz nie podjelo decyzji o wdrozeniu
robotyzacji procesow, gdyz uwaza, ze to
rozwiazanie jest zbyt drogie. Jest to informacja
nieprawdziwa, gdyz roczny koszt licencji
rozwiazania RPA oraz jednorazowy koszt
wdrozenia to lacznie ok. 50 proc. pensji
przecietnego pracownika. W drugim roku
dzialania botow (i w kolejnych) koszt spada do
ok. 20-25 proc. pensji przecietnego pracownika.
W 2020 r. przeci¢tne wynagrodzenie w Polsce
wynioslo ok 64 tys. zl rocznie.

twoja firme¢ do zmian, keére niesie ze
soba wprowadzenie robotyzacji proce-
sow biznesowych (RPA).

Krok 1 - przygotowanie
pracownikéw na robotyzacje
Menedzerowie odpowiedzialni za
wdrozenie automatyzacji czgsto
obawiaja si¢ reakcji pracownikéw
na wies¢ o pomysle zrobotyzowania
czgéci ich zadad. Jak zatem przeko-
na¢ zespdt, ze roboty majg nam po-
mdc, a nie by¢ poczatkiem zwolnie?
Przede wszystkim na kazdym etapie
wdrozenia robotyzacji pamigtajmy
o jednej, prostej regule: Tech4Hu-
man. To technologia ma stuzy¢ czto-
wickowi, a nie odwrotnie. I dlatego
tez zawsze powinnismy wychodzi¢
od potrzeb oraz oczekiwari pracow-
nikéw i na nich koriczy¢. Rozpoczy-
najac nasza przygode z RPA, nalezy
wpierw zebra¢ informacje na temat
przebiegu proceséw biznesowych
zachodzacych w firmie. Te polega-
jace na wykonywaniu powtarza-
jacych si¢ czynnosci o nieduzym

stopniu skomplikowania nadajq si¢
do zautomatyzowania. W tym celu
najlepiej zrobi¢ rozeznanie wsréd
pracownikéw — spyta¢ ich co zaj-
muje im najwigcej czasu wsréd pro-
stych, codziennych zadan oraz jakie
procesy wykonuja na kilku, dotych-
czas niezintegrowanych ze sobg pro-
gramach (np. kopiowanie danych
z programu pocztowego do systemu
sprzedazowego).

Krok 2 — Wybér procesu lub
proceséw do robotyzagji:

Jezeli przedstawimy swoim pod-
wladnym robotyzacj¢ jako opro-
gramowanie, ktére zdejmie z nich
konieczno$¢ wykonywania nuza-
cych, powtarzalnych zadad i po-
przemy to realnym przyktadem
z ich codziennosci, odniesiemy suk-
ces. Warto tez podkredli¢, ze RPA
nie odbierze im pracy, poniewaz au-
tomatyzacji podlega tylko pewien
wycinek z zakresu obowiazkéw pra-
cownikéw biurowych. Uwolniony
w ten sposéb czas, moga wykorzy-
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sta¢ znacznie efektywniej. Potwier-
dzaja to dane Deloitte pokazujace, ze
opér pracownikéw jest dosy¢ niski
wirdd organizacji wprowadzajacych
RPA. Tylko 17 proc. respondentéw
zgtasza problemy z adaptacja za-
trudnionych. Robot moze sta¢ sie
przyjacielem kazdego. Wystarczy, ze
rozwaznie podejdziemy do tematu
wyboru i przygotowania proceséw

do robotyzacji.

Krok 3 - Pilotazowe wdrozenie
RPA, jak wytypowad proces?
Mamy dwie $ciezki do wyboru.
Pierwsza: szukamy procesu, kt-
rego zautomatyzowanie da nam
w szybkim czasie efekt ,wow”, po-
moze przekona¢ niedowiarkéw do
naszego pomystu i wskaza¢ zespo-
towi kierunek zmian. Druga opcja
to wybdr procesu, ktdry zaowocuje

najwigksza zmiang jakosciows po za-
trudnieniu robota do jego wykona-
nia. Czyli przetozy si¢ na zyski dla
firmy (oszczgdno$¢ czasu i pienie-
dzy), ale nickoniecznie bedzie od
razu odczuwalny dla pracownikéw.
Z naszego doswiadczenia na proces
pilotazowy (POC) rekomendujemy
wytypowaé czynnosé, ktdra sprawia
najwiccej ktopotoéw zatrudnionym,
a tym samym jej zautomatyzowanie
najszybciej pokaze korzysci w co-
dziennej pracy.

Jak taki proces rozpoznaé? Céz,
w wielu firmach scenariusz wyglada
bardzo podobnie. Pracownik ma za
zadanie kazdego dnia wprowadza¢
dane w kilku, niezintegrowanych
ze sobg systemach. Czyli do kaz-
dego wpisuje je osobno, poniewaz
nie da si¢ ich przenies¢. Dodatkowo
musi te dane obrobi¢ wg jakiegos

schematu w excelu i recznie wyszu-
ka¢ brakujacych informacji. Jesli je-
ste$my w stanie t¢ sckwencje rozbié
na pojedyncze czynnosci i krok po
kroku zapisa¢ je w postaci instruk-
cji dla pracownika, ktéry bedzie nas
zastgpowat na urlopie, to mamy go-
towy proces do robotyzagji!

Krok 4 — Wprowadzenie
robotyzacji — potencjalne bledy
Wsréd najezgsciej popetnianych ble-
déw przy samodzielnym wdrazaniu
RPA, mozna wymienié¢:

* harmonogram zakladajacy prace
bez przestojéw, czasu na spotka-
nia i dyskusje na temat usprawnieni
W procesie

* brak poduszki ,budzetowej” na
wypadek np. dodatkowych prac wy-
nikajacych ze zmian w procesie

* zbyt duzy lub zbyt maly zespét

* brak wiedzy technicznej

* rozmyta odpowiedzialnos¢

* brak do§wiadczenia w robotyzacji
Powyzszych bledéw cigzko unik-
na¢, gdy nie ma si¢ doswiadczenia
we wdrazaniu innowacji. Jesli nie
chcemy ich popetni¢ i tym samym
narazi¢ si¢ na dodatkowe koszty
i utrate zaufania wlasnych pracow-
nikéw, warto skorzysta¢ z ustug spe-
cjalistéw. Do tego dochodzi kwestia
skalowalnosci robotyzacji, keéra jest
duzym wyzwaniem. Przedsi¢bior-
stwa potrafiy samodzielnie wdro-
zy¢ 1 lub 2 roboty, ale juz z budowa
farmy (czyli automatyzacja wielu,
czgsto powigzanych ze soba, pro-
ceséw biurowych) sobie nie radza.
Jest to efeke braku wiedzy, jak takim
systemem zarzadzaé, jak podejs¢
do nastepnych robotéw i podziatu
proceséw oraz jak maksymalnie

zoptymalizowaé wdrozenie RPA,
dopasowujac rozwiazania do profilu
dziatalnosci firmy.

Krok 5 — Optymalizacja

Samo wdrozenie RPA nie oznacza
konca pracy. Warto mie¢ reke na
pulsie i na biezaco bada¢ skutecz-
no$¢ rozwiazania oraz satysfakcje
pracownikéw ze wspélpracy z ro-
botem. Na tej podstawie mozemy
optymalizowa¢ i dostosowywaé
technologie np. poprzez rozszerze-
nie jej zastosowania lub wylaczenie
zbednych modutéw. Przetozy sie to
na wzrost zadowolenia i efektyw-
nosci naszych pracownikéw — rze-
czy nie do przecenienia przy obecnie
coraz mocniej odczuwalnym deficy-
cie rak do pracy. Sztywne trzyma-
nie si¢ poczatkowo wypracowanych
schemat6w jest niewskazane.

Rosnie rynek multicloud

By¢ moze wkrotce przestaniemy moéwi¢ o chmurze
w liczbie pojedynczej. Firmy musza korzystac

z coraz wiekszej liczby rozwiagzan i sSrodowisk

cloud computing, a jednoczesnie zarzadzanie

nimi staje sie coraz trudniejsze. Wedtug badania
przeprowadzonego przez IDC (IDC Nordic Cloud
Survey 2020) na zlecenie Crayon - organizacje
moga marnowac nawet 20 proc. zasobéw chmury
publicznej, w zwigzku z czym nalezy spodziewac sie
inwestycji w nowe modele zarzadzania chmura.

Rafal Wazny

Cloud Architect, Crayon

Podobno jesli co$ jest do wszyst-
kiego, to jest do niczego. To po-
wiedzenie ma zastosowanie takze
w przypadku zaawansowanych
ustug IT. Niestety, nike jeszcze nie
stworzyl platformy chmurowej od-
powiedniej do kazdego zadania. To
samo wspomniane powyzej bada-
nie pokazalo, ze zaledwie 32 proc.
2200 ocenianych organizacji korzy-
sta tylko z jednej platformy chmu-
rowej. Pozostate 68 proc. korzysta
z dwéch do pieciu réznych platform
chmurowych. Ustugi tylko jednego
dostawcy coraz czesciej okazujg sig
niewystarczajace i firmy stawiajg
na tzw. strategi¢ multicloud. Praca
w réznych §rodowiskach zapewnia
elastycznos¢, ogrom mozliwosci
i niezaleznos¢ od dostawcow ustug,
ale ma swoje wady. Chodzi miedzy
innymi o wysoka ceng i skompliko-
wane zarzadzanie takim systemem.
Z czego to wynika?

Skomplikowana chmura

Wiele organizacji w toku swojej
dziatalnosci, czgsto bez przygotowa-
nej wezesniej strategii, dodawata do
swoich narzedzi kolejne rozwiazania
chmurowe, w praktyce wdrazajac roz-
wigzanie multicloud. Wykorzystanie
wielu platform chmurowych i roz-
kfadanie obciazenia na réine infra-
struktury i lokalizacje powoduja, ze
srodowisko, w ktérym dziata firma
staje si¢ jeszcze bardziej skompli-
kowane. A to przektada si¢ na nie-
efektywne korzystanie z whasnych
zasobdw i stracone szanse.

Dzi$ w trudnym i dos¢ specyficznym
polozeniu sg szczeg6lnie te organiza-
cje, ktére zaczely przypadkiem funk-
cjonowa¢ w $rodowisku multicloud.
Wraz ze swoim rozwojem po pro-
stu whaczaly one kolejne narzedzia.
Warto pamigta¢ o tym, ze korzystanie
z r6znych platform chmurowych jest
bardzo wygodne, ale réwniez bywa
drogie i moze powodowa¢ konflikty
pomiedzy réznymi systemami. Bez
wiedzy dotyczacej tego, w jaki sposob
zarzadza¢ $§rodowiskiem multicloud,
nie ma pewnosci, ze chmury prze-
foza sie na warto$¢ dodana dla biz-
nesu. Whasciwe zarzadzanie chmura
to nie tylko zapewnienie jej plynnego
iszybkiego dziafania, ale réwniez ana-
liza kosztow i ryzyka.

Pewnym rozwigzaniem moga by¢
nowe modele i narzedzia zarzadzania
wieloma chmurami. Juz w 2019 r.
eksperci Align Market Research
spodziewali si¢, Ze ten rynek bedzie
rést w tempie 28,4 proc. rocznie.
W 2023 . jego wartos¢ ma przekro-
czy¢ 6,8 mld. dolaréw.

IDC Nordic w ramach badania
Cloud Survey 2020 zbadato bardzo
rozwinigty rynek skandynawski i do-
szto do wniosku, ze do 2023 r. ponad
potowa badanych firm zmodernizuje
swoje aplikacje. Nowe modele opera-
cyjne maja pozwoli¢ uzyska¢ pewne
oszezednosei w korzystaniu z chmury
i beda w wickszym stopniu wspiera¢,
a nie utrudniaé, wspdtprace narzedzi,
dziatéw i partneréw biznesowych.

Multi- czy hybrid-?

Z szybkim wdrazaniem chmury
wigze si¢ jeszcze inny problem, poza
brakiem wykorzystania jej petnego
potencjatu. Z powodu rozbudo-

wanej klasyfikacji i réznych modeli
wielu przedsigbiorcom i decydentom
rézne rozwiazania po prostu si¢ myla
i wybér odpowiedniej oferty i narze-
dzi moze okazaé sig trudny. Zwlaszcza
czesto mylone s3 rozwiazania multic-
loud i hybrid cloud, co jest widoczne
w réznych badaniach.

Wybér odpowiedniego modelu za-
rzadzania jest absolutnie kluczowy.
Po pierwsze, nalezy zada¢ sobie py-
tanie, do czego firma potrzebuje
ustug chmurowych. Ona sama w so-
bie nie jest efektywna kosztowo ani
innowacyjna. Dopiero odpowied-
nie dopasowanie jej narzedzi do mo-
delu biznesowego stworzy warto$¢
dla biznesu. Dlatego staramy si¢ za-
wsze wyjasnia¢ dziatanie i zlozo-
no§¢ tych narzedzi. Warto wyjasnia¢
skomplikowana taksonomie, czy tez
klasyfikacje chmury, zeby klientom
i firmom prosciej bylo nie tylko ja
wdrozy¢ i z niej korzystaé, ale i ra-
portowa¢ jej dziafanie, optymalizo-
wac i dalej rozwijaé.

Pomieszanie pojeé

Dobrym przykladem problemu
z klasyfikacja réznych rozwiazan
jest pytanie, ktére IDC Nordic za-
dato przedstawicielom badanych
firm, mianowicie: czym jest $rodowi-
sko multicloud? Respondenci mieli
do wyboru pig¢ réinych odpowie-
dzi i wszystkie cieszyly si¢ podobna
popularnoscia.

Najczgsciej wskazywano, ze $rodo-
wisko multicloud charakteryzuje si¢

mozliwoscia wykorzystania przynaj-
mniej dwdch ustug tej samej klasy, na
przyklad Laa$, pozwalajacych wspét-
pracowaé uzytkownikom w zakresie
monitorowania i dostosowywania da-
nych (Laa$ — logowanie jako ustuga,
czyli system lub architektura pozwa-
lajaca pozyskiwaé i przechowywaé
dane z dowolnego Zrédta, lub loka-
lizagji). Druga najpopularniejsza od-
powiedzia bylo wykorzystanie ustug
chmurowych od wielu zewngtrznych
dostawcéw. Definicja multicloud
czy tez wielochmurowosci, anality-
kéw z IDC okazata si¢ jeszcze inna.
IDC opisuje multicloud jako stra-
tegi¢ organizacji do projektowania
skomplikowanych ustug opartych na
chmurach od kilku dostawcow.

Co wigcej, IDC Nordic zbadata to,
jakiego rodzaju chmury uzywaja
firmy, jaki model aktualnie jest wdra-
zany i jakie sg ich plany wobec réz-
nych modeli. Chmura hybrydowa
okazata si¢ znacznie mniej popularna
niz multicloud, chociaz zastosowanie
jednego modelu czgsto wiaze si¢ z wy-
korzystaniem drugiego. W duzym
skrécie chmura hybrydowa to typ
przetwarzania w chmurze, keory ta-
czy infrastrukture lokalng lub chmure
prywatng z chmurg publiczng. Takze
w przypadku chmury hybrydowej
mozna korzysta¢ z ustug réznych do-
stawcow chmury publicznej. Autorzy
badania twierdza, ze te réznice moga
wynika¢ wlasnie ,wojny taksonomii”,
czyli ze skomplikowanej kategoryzacji
modeli chmury. To dobitnie pokazuje

jak trudny i ztozony jest dzi§ temat
chmury. I jak trudno poradzi¢ sobie
z nim opierajac si¢ wylacznie na we-
wnetrznych kompetencjach.

Wybér platformy chmurowej musi
by¢ zakotwiczony na poziomie kie-
rowniczym w organizacji. Nie oznacza
to, ze zarzad musi wiedzie¢ wszystko
o migracji do chmury, dostawcach
i ich ustugach. Réwnie wazne sa kon-
sekwencje dla dziatu operacyjnego lub
rozwoju. Zadaj sobie kilka waznych
pytai... Czy potrafisz przedstawi¢
dobrze zdefiniowany plan dla strategii
multicloud? Co migracja do chmury
bedzie oznacza¢ dla firmy z punktu
widzenia prawnego, bezpieczeristwa,
operacyjnego i zaopatrzenia?

Temat chmury jest trudny i ztozony.
Trudno poradzi¢ sobie z nim. opie-
rajac si¢ wylacznie na wewnetrz-
nych kompetencjach. Czy musisz
to wszystko robi¢ sam? Odpowiedz
oczywiscie brzmi: nie. Na rynku jest
wielu graczy oferujacych pomoc. Je-
$li przymierzasz si¢ do migracji do
chmury lub do strategii multicloud,
wez pod uwagg 4 proste punkty.

1. Wybér platformy (platform)
w chmurze ma wplyw na cala
organizacje.

2. Decyzje o tym, ktérej platformy
uzy¢, musza by¢ zakotwiczone na
szczeblu kierowniczym.

3. Zanim wybierzesz, zdefiniuj, co jest
dla Ciebie wazne.

4. Lepiej poprosi¢ o pomoc niz doko-
na¢ zego wyboru.

Powodzenia!
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WHO IS WHO

Szanowni Panstwo!
Rynek nowoczesnych technologii rozwija sie preznie. Wszyscy

korzystamy z jego dobrodziejstw. Dlatego tez, szczegoélnie
prowadzac biznes, z ciekawoscia spogladamy na to, co sie
na dzieje. My postanowilismy pokazac sektor przez pryzmat

reprezentujacych, tworzacych ja oséb. Prezentujemy Panstwu liste

Who is who - 10 menedzeréw, ktérych osiagniecia w naszej ocenie

zastuguja na uwage i analize. Zapraszamy tez do lektury tresci
przygotowanych przez zaproszonych na nasze tamy ekspertow.
Dzieki nim dowiecie sie Panstwo, jak rynek funkcjonuje dzi$

ANDRZEJ ABRAMCZUK

PREZES ZARZADU, DYREKTOR GENERALNY, NETIA

Andrzej Abramczuk objat stanowisko prezesa za-
rzadu, dyrekrora generalnego, ze skutkiem na

18 sierpnia 2018 r. Ze sp6tka zwiazany od 12 grud-
nia 2017 r., kiedy dotaczyt do zarzadu na stanowi-
sku dyrekrora ds. strategii i regulacji. Ma ponad
20-letnie do$wiadczenie w doradztwie na rzecz pod-
miotéw z sektora telekomunikacyjnego oraz me-
diéw. W ciagu ostatnich kilkunastu lat wspierat
najwigksze transakcje w branzy mediéw i teleko-
munikagji na polskim rynku. Od wrzesnia 2009 r.
byt zwiazany z gtéwna polska kancelarig Chajec,
Don-Siemion & Zyto, gdzie od stycznia 2011 r. byt

partnerem odpowiadajacym za praktyke TMT, be-
dac wielokrotnie — zespofowo i indywidualnie — re-
komendowanym w polskich i migdzynarodowych
rankingach doradztwa prawnego dla tego obszaru.
W latach 2006-2009 zwiazany ze spotka P4 (ope-
rator sieci Play), gdzie pelnit funkcj¢ dyrektora
obszaru prawnego oraz cztonka zarzadu spétki in-
frastrukturalnej, opowiadajacej za budowe sieci P4.
0Od 2001 do 2006 t. byt dyrektorem departamentu
prawnego oraz cztonkiem zarzadu w spétkach In-
ternet Partners, GT'S Poland i Cel Polska. W latach
2011-2015 zasiadat w Radzie Nadzorczej spétki Cen-

i w jakim kierunku bedzie sie rozwijat. Inspirujacej lektury.

Redakcja

terNet oraz pelnit funkcje cztonka rady nadzorczej,
wéweczas notowanej na GPW, spétce Midas (obec-
nie Aero2). Od wielu lat aktywnie dziata w ramach
organizacji zrzeszajacych przedsibiorcéw rynku te-
lekomunikacyjnego w Polsce, gdzie obecnie jest wi-
ceprzewodniczacym Rady PIIT oraz czonkiem rady
KIGEIT. Absolwent Wydziatu Prawa i Admini-
stracji Uniwersytetu Warszawskiego. Ukoriczyt stu-
dia podyplomowe prowadzone przez Wyzsza Szkote
Ubezpieczen i Bankowosci wraz z City University
Business School of London oraz studia doktoranc-

kie w Instytucie Nauk Prawnych PAN.
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PIOTR CHROBOT

PREZES ZARZADU, UNIT4 POLSKA

Pracuje w branzy IT od niemal trzech de-

kad. Od 2016 r. petni funkej¢ prezesa zarzadu
Unit4 Polska. Jest liderem biznesowym z bo-
gatym do$wiadczeniem w obszarze sprzedazy

i zarzadzania. Petnit funkcje dyrektora sprze-
dazy w Microsoft Polska i Ukraina. Weczesniej
byt dyrektorem generalnym w firmie Symantec

i dyrektorem sprzedazy w Cisco Systems. Obec-
nie pelni réwniez funkcje przewodniczacego
rady nadzorczej InsERT. Ukonczyt Politech-
nike Warszawska i Ecole Nationale des Télécom-
munications w Rennes we Francji. W swoich
dziataniach Piotr Chrobot wdraza filozofie za-
warta w sformutowaniu people experience.

kiem sportu i historii.

Oznacza ona dazenie do poprawy doswiadczeri
pracownikéw — najwazniejszej wartoéci kazdej
firmy. Podejscie to stoi u podstaw funkcjono-
wania Unit4 Polska i jest tez jednym z jej celéw
strategicznych. Jest zonaty, ma dwéch synéw.
Wiada trzema jezykami obcymi, jest mito$ni-

PROF. ZW. DR HAB. INzZ. JANUSZ FILIPIAK

ZAkOZYCIEL | PREZES ZARZADU, COMARCH

Janusz Filipiak jest profesorem doktorem habilitowa-
nym w zakresie nauk technicznych. Od ponad czter-
dziestu lat zajmuje si¢ nowoczesnymi technologiami.
W 1993 r. zalozyt Comarch, pierwsza firme w Pol-
sce oparta na wiedzy. Janusz Filipiak jest redaktorem
i autorem czasopism, konsultantem instytugji krajo-
wych oraz zagranicznych. W 1979 r. zostat profeso-
rem nadzwyczajnym AGH, w kt6rej przez osiem lat,
od 1991 do 1998 roku, kierowat Katedra Telekomu-
nikacji. Majac 39 lat, odebrat nominacje profesorska
z rak Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej. Ukonczyt
szkolenie menedzerskie w Japonii. Byt konsultantem

naukowym France Telecom oraz petnit funkcje dy-
rektora pelnomocnego Teletraffic Research Centre
na Uniwersytecie w Adelajdzie (Australia). Prowadzit
projekty badawcze w laboratoriach w Stanach Zjed-
noczonych i Kanadzie. W 2004 . profesor Filipiak
zostat odznaczony przez Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia
Polski za wybitne zastugi dla rozwoju telekomuni-
kacji i teleinformatyki, a w 2012 r. Krzyzem Oficer-
skim Orderu Odrodzenia Polski za wybitne zastugi
dla rozwoju gospodarki narodowej oraz za osiagnie-

cia w dziafalnosci charytatywnej i spotecznej. W 2013

roku otrzymat IEEE Communications Society Di-
stinguished Industry Leader Award 2012 za wkiad
w rozwdj komunikagji i technologii informatycz-
nej. Od 2015 r. jest ekspertem powotanej przez Pre-
zydenta Rzeczpospolitej Polskiej Narodowej Rady
Rozwoju w sekeji ,,Gospodarka, praca, przedsie-
biorczo$¢”. W 2016 r. Andrzej Duda, Prezydent RP,
wyréznit profesora Janusza Filipiaka za szczegdlne za-
stugi dla polskiej przedsiebiorczosci, przyznajac mu
Indywidualng Nagrode Gospodarcza Prezydenta RD
Od 2019 . jest przewodniczacym rady uczelni Aka-
demii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.

ADAM GORAL

PREZES ZARZADU, ASSECO POLAND

Odpowiada za wizj¢ rozwoju i strategi¢ grupy ka-
pitatowej Asseco oraz dziat audytu wewnetrznego
grupy. Zalozyciel i prezes zarzadu Asseco Poland. Od
1991 . rozwijat COMP Rzesz6w, ktdry po wprowa-
dzeniu na Gieldg Papieréw Wartosciowych w War-
szawie, jako Asseco Poland, stat si¢ liderem rozwoju
grupy Asseco na rynkach migdzynarodowych. Ab-
solwent Akademii Ekonomicznej w Krakowie (kie-
runek cybernetyka ekonomiczna i informatyka) oraz
doktor nauk ekonomicznych. W latach 1979-1990

pracowat w filii Uniwersytetu Marii Curie-Sklodow-
skiej w Rzeszowie, poczatkowo jako asystent, a kon-
czyt wspdlprace z uczelnia na stanowisku adiunkea.
W latach 1991-1993 byt zaangazowany w Polsko-
-Amerykaniski Projekt Budowy Instytutéw Przed-
sigbiorczoéci w Polsce. W latach 1999-2006 petnit
funkeje przewodniczacego lub cztonka rady nadzor-
czej w spétkach: ABAS oraz COMP Soft, a takze
Softlab, Softlab Trade, WA-PRO, Asseco Romania,
Vistula & Wolczanka, ABG (dawniej DRQ) i As-

seco Systems. Obecnie sprawuje funkgje przewod-
niczacego rady Nnadzorczej Asseco International,
Asseco Central Europe, Asseco Western Europe, As-
seco Data Systems oraz Gdyriskiego Klubu Koszy-
kéwki ARKA, a takze wiceprzewodniczacego rady
nadzorczej Asseco South Eastern Europe i Asseco
Business Solutions. Jest cztonkiem rady nadzorczej
w Asseco Enterprise Solutions oraz Podkarpackim
Klubie Biznesu. Jest konsulem konorowym Repu-
bliki Stowackiej.
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PIOTR ROJEK

PREZES ZARZADU, DSR

Odpowiada za ksztaltowanie strategii rozwoju
spotki i ofercy DSR 4FACTORY, wspétprace

z partnerami technologicznymi, koordynacje ob-
szaru R&D oraz doradztwo w zakresie poprawy
efektywnosci firm produkeyjnych. Zarzadza pro-
cesem tworzenia nowych rozwigzan informatycz-
nych. Karier¢ zawodowa rozpoczynat w firmie

QAD, gdzie odpowiadat za obstugg kluczowych

klientéw. Realizowat projekty informatyczne i do-
radeze m.in. dla takich firm jak 3M, AB, TIM SA,
Zetkama. Jest absolwentem Politechniki Wroctaw-
skiej. Odebrat réwniez dyplom MBA Helsinki
School Of Economics i Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu. DSR pod jego kierownictwem przy-
gotowata koncepdje i otrzymata wsparcie finansowe
funduszy UE na innowacyjne projekty IT efek-

tywnie wspierajace zarzadzanie przedsi¢biorstwami
produkeyjnymi, m.in.: Production Unit Perfor-
mance Management Tool, Production Manage-
ment Smart Advisor, AFACTORY Manager oraz
specjalistycznego programu szkoleniowo-dydak-
tycznego z zastosowania innowacyjnych narzedzi
DSR 4FACTORY implementujacych modele biz-

nesowe Przemystu 4.0.

NIKODEM BONCZA-TOMASZEWSKI

PREZES ZARZADU, EXATEL

Menedzer 1T z wieloletnim stazem w zarza-
dzaniu organizacjami cyfrowymi. Byl twérca

i w latach 2008-2012 pierwszym dyrektorem
Narodowego Archiwum Cyfrowego (NAC).
Nastepnie przez 4 lata kierowat Centralnym
Osrodkiem Informatyki (COI), ktéry prze-
ksztalcit w centrum kompetencji cyfrowych

dla paistwa. Pod jego kierunkiem COI samo-
dzielnie zbudowat m.in. System Rejestréw Pani-

stwowych oraz odpowiednio zabezpieczone
zaplecze serwerowe — Zintegrowang Infrastruk-
turg Rejestrow. Jego dziatalno$¢ menadzerska

w sferze I'T ukierunkowana jest na zapewnie-
nie suwerennosci paristwa w sferze cyfrowej oraz
budowg dobra wspdlnego za pomoca narzedzi
informatycznych. Sformutowat ideg , paristwa
ustugowego”. Pod jego kierunkiem urucho-
miono szereg rozwigzan stuzacych bezposred-

nio obywatelom — m.in. portale internetowe,
ktére udostepniaja kilkanascie milionéw zdi-
gitalizowanych dokumentéw i fotografii ar-
chiwalnych, platformg¢ e-ustug OBYWATEL.
GOV.PL, a takze e ustugi historiapojazdu.gov.
pl i bezpiecznyautobus.gov.pl. Polska branza
menadzeréw IT wyréznita go prestizowym ty-
tutem ,,Chief Information Officer Roku 2015”.
W wolnym czasie uprawia wspinaczke sportows.

ROBERT TOMASZEWSKI

PREZES ZARZADU, DYREKTOR GENERALNY, COMP

Robert Tomaszewski jest zwiazany z Comp od
2000 r. Poczatkowo zasiadat w radzie nadzorczej
firmy, a od 2017 r. petni funkcje prezesa zarzadu,
dyrektora generalnego. W Comp odpowiada

za wizj¢ i strategie spotki. Przez wiele lat zasia-

dat we wladzach spétek zaleznych Comp: Elzab
i Novitus.

W latach 2001-2006 byt dyrektorem oddziatu
PAP Biznes oraz doradcg zarzadu Polskiej Agen-
¢ji Prasowe;j. Jest absolwentem Szkoly Gléwne;j

Handlowej w Warszawie. Ukoniczyt kursy po-
dyplomowe na Harvard Business School oraz
London Business School, a takze wiele innych
kursow i szkoleni. Jest licencjonowanym makle-
rem papieréw wartosciowych.

ANDRZEJ ZAJAC

PREZES ZARZADU, INTEGRATED SOLUTIONS

Swoje wieloletnie doswiadczenie w zakresie sprze-
dazy rozwiazan ICT zdobyt w firmach oferuja-

cych rozwiazania Integracyjne: Apexim oraz Solidex,
w ketdrych pelnit szereg funkji zarzadzajacych sprze-

daza — z funkeja wiceprezesa zarzadu dyrektora
sprzedazy Solidex S.A. wlacznie. W latach 2009-

11 byt dyrektorem dziatu klientéw korporacyjnych
w firmie operatorskiej Exatel. W lutym 2011 r. dofa-

czyt do zespotu budujacego spétke Integrated Solu-
tions w ramach Grupy Kapitalowej Orange Polska.
Dotychezas w Integrated Solutions zajmowat stano-

wisko dyrektora ds. sprzedazy.

DYREKTOR GENERALNY, LENOVO

Wojciech Zaskérski z poczatkiem maja 2021 r.
objat stanowisko dyrektora generalnego pol-
skiego oddzialu Lenovo. Odpowiada za dzia-
talno§¢ firmy na polskim rynku, zarzadzanie
sprzedaza, portfolio produktéw i rozwiazan Le-
novo, przeznaczonych dla uzytkownikéw indy-
widualnych, jak i biznesowych, oraz za rozwdj

WOJCIECH ZASKORSK]

firmy we wszystkich segmentach rynkowych.

Jest absolwentem wydziatu Matematyki, Informa-
tyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego.
Obronit doktorat w Wojskowej Akademi Technicz-
nej w dziedzinie nauk o bezpieczeristwie informacyj-
nym. Ukoriczyt réwniez studia Executive MBA na
Akademii Leona Kozmiriskiego, jak i szereg studiow

podyplomowych, m.in. w University of Oxford, Fu-
qua School Of Business (Duke University), Univer-
sity of Stockholm oraz London School of Business.
Prywatnie interesuje si¢ wszelkiego rodzaju akeyw-
noscig fizyczna. Uprawia crossfit, plywa na zaglach

i na wakeboardzie. W wolnym czasie doskonali
technike gry na gitarze.

BOGDAN ZBOROWSKI

PREZES ZARZADU, SYGNITY

Bogdan Zborowski jest absolwentem Politech-
niki Warszawskiej, wydziatu Inzynierii Pro-
dukeji. Ukoriczyt szereg szkoleri z zakresu
zarzadzania, w tym szkolenia na London Bu-
siness School, ICAN Institute. Od ponad 20
lat zwiazany z sektorem IT w Polsce. W 1996 .
rozpoczat pracg w Bull Polska, odpowiada-

jac za rozwdj sprzedazy rozwiazania ERP. Na-
stepnie kontynuowat swoja droge zawodowa
w IBM Polska jako przedstawiciel handlowy

(1998-2002). W latach 2002-2006 byt zwia-
zany z ComputerLand S.A. (obecnie Sygnity
S.A.), gdzie odpowiadat za sprzedaz i wspotprace
z kluczowymi klientami z sektora bankowego.
Od 2006 roku ponownie byt zwiazany z IBM
Polska, z sukcesem ksztattujac i realizujac w tym
czasie strategi¢ sprzedazowa firmy dla klien-

tow sektora finansowego. W latach 2011-2013
byt odpowiedzialny za najwigkszych klientéw
IBM Polska z sektoréw: bankowego, ubezpiecze-

niowego, a takze administracji publicznej i te-
lekomunikacji. W latach 2013-2016 Bogdan
Zborowski petnit funkeje wiceprezesa zarzadu
ds. sprzedazy Sygnity. Od 2014 r. do 2016 r. pet-
nit réwniez funkcje prezesa zarzadu Sygnity In-
ternational. Od 2016 r. do listopada 2019 r.
Bogdan Zborowski byt zwiazany z itelligence.
(polski oddziat grupy itelligence A.G.) jako pre-
zes zarzadu i dyrektor generalny. Od 2 grudnia
2019 r. petni funkcje prezesa zarzadu Sygnity.
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Przestojow jest coraz mniej, ale ryzyko ich
wystgpienia staje sie coraz wieksze

Kazda minuta braku mozliwosci $wiadczenia ustug
oznacza straty. Ryzyko przestojow jednak rosnie

z powodu coraz wiekszej ztozonosci technologii. Dobra
wiadomosc jest jednak taka, ze dzieki postepowi
technologicznemu centra danych staja sie coraz

odporniejsze na awarie.

Marcin Mlodozeniec

dyrektor marketingu, Grupa 3 S

Coroczne badanie przestojow w cen-
trach danych Uptime Institute nie-
sie ze soba, jak zawsze, informacje
dobre i de. Zacznijmy jednak od tej
pozytywnej wiadomosci. Z analizy
wynika, ze odnotowano ogélna po-
prawe w zakresie niezawodnosci sys-
teméw IT. Jednak skutki niektérych
powaznych awarii oraz skoncentro-
wanie przetwarzania danych w du-
zych centrach danych nalezacych do
najwickszych operatoréw, zmuszajg
do pewnej refleksji. Czg$¢ najbardziej
$wiadomych klientéw i organdw re-
gulacyjnych dazy dzi§ do uzyskania
lepszej kontroli nad $rodowiskiem
IT i uzyskania dowodéw potwier-
dzajacych dobre prakeyki stosowane
w centrach danych.

W kontekscie zapewnienia ciaglo-
§ci dziatania coraz wieksze znaczenie
ma korzystanie z chmury obliczenio-
wej 1 z zapasowych, certyfikowanych
oérodkéw data center. Bo awarie sie
zdarzaja i beda zdarza¢, a geograficzne
rozproszenie systeméw I'T pomiedzy
rézne oérodki data center pozwala
maksymalizowaé poziom bezpie-
czefistwa. To m.in. stad bierze sie
rosnaca popularno$¢ rozwiazan hy-
brydowych, w ktérych mozna m.in.
taczy¢ zasoby in house ze srodowi-
skami zlokalizowanymi w zewnetrz-
nych data center czy tez w ramach
samego outsourcingu kolokowac sys-
temy w roznych data center tego sa-
mego dostawcy.

Jest bezpieczniej, ale...

Wedtug danych Uptime Insti-
tute, w 2020 r. zgioszono mniej
powaznych awarii niz w roku po-
przednim. Na przestrzeni ostatnich
trzech lat przestojéw doswiadczyto
% menedzeréw IT. Tych znaczacych
w roku 2019 byto doktadnie tyle, co
w 2020 — 14 proc. Liczba tych naj-
powazniejszych awarii jednak spa-

dtaz 11 do 6 proc.

Czy mamy powody

do optymizmu?

Z jednej strony tak. Spadek moze by¢
czgsciowo spowodowany nagtymi,
cho¢ gléwnie pozytywnymi, zmia-
nami w obszarze IT, wynikajacymi
z przyspieszonej cyfryzacji, bedacej

nastgpstwem COVID-19. Innowa-
cje i inwestycje w chmure oraz bez-
pieczefistwo pozwolity ograniczy¢
wplyw awarii na poziomie lokal-
nym, ale jednoczesnie wprowadzily
pewna zlozono$¢ technologiczna.
A wraz z nig pojawia si¢ wicksze ry-
zyko popelnienia bledéw. Chot¢
awarie zasilania wciaz sa gléwnym
powodem przestojéw w swiadczeniu
ustug informatycznych (37 proc.), to
coraz czgéciej menedzerowie IT od-
notowuja problemy z konfiguracja
oprogramowania (ponad 20 proc.)
oraz sieci (17 proc.).

Warto tez zauwazy¢, ze nawet jesli
liczba incydentéw spadta, nie musi
to oznaczaé, ze zmniejszyta si¢ liczba
probleméw. Coraz wigcej ustug IT
jest dostarczanych przez duzych ope-
ratoréw chmury i kolokacji, wiec
liczba zgloszonych przestojéw moze
by¢ mniejsza, ale liczba poszkodo-
wanych przedsigbiorstw moze by¢
znaczaco wigksza. Dlaczego? Przypo-
mnijmy sobie marcowy pozar w jed-
nym z centréw danych nalezacych
do globalnego operatora — w efek-
cie tego wypadku nie dziatato wiele
serwisdw internetowych korzysta-
jacych z nalezacej do niego infra-
struktury. Problem rozlat si¢ nawet
na uzytkownikéw Allegro, ponie-
waz cz¢§¢ oprogramowania uzywana
przez sprzedajacych byta hostowana
na wspomnianych serwerach.
Jednakze centra danych s3 mniej za-
wodne niz kiedys. Jest to wynik wielu
dekad innowadji, inwestycji i od-
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powiedniego zarzadzania. Powazne
awarie wydajg si¢ czestsze tylko dla-
tego, ze w uzyciu jest dzisiaj tak wiele
krytycznych technologii, bez ktérych
biznes i spoleczefistwo nie potrafi
funkcjonowaé. Co wigcej, na zwigk-
szong ckspozycje awarii wplywaja
réwniez szybko dziatajace serwisy in-
formacyjne i media spotecznosciowe.
Anomali¢ t¢ mozna wyjasni¢ w pro-
sty sposdb. Poziom inwestycji w nowe
centra danych, w coraz wigksze moce
obliczeniowe oraz nowe ustugi IT
w ostatnich latach przewyzszyt po-
ziom inwestycji z poprzednich dekad,
ze szezegllnym zeszlorocznym przy-
$pieszeniem — mozna to potraktowaé
jako ,nadwyzke kaloryczng”. Réw-
niez szybki wzrost adopcji chmury
spowodowat pewne zamieszanie, po-
niewaz niektérzy specjalisci IT maja
bardzo wysokie oczekiwania wobec
tych technologii, cho¢ nie s z nimi
jeszcze dobrze zaznajomieni.

Mapa przestojow

Chociaz technologia i zarzadzanie nig
s3.z roku na rok coraz doskonalsze, to
awarie [T i zwiazany z nimi brak cia-
glosci dziatania, pozostaja powaznym

problemem. Skutki i koszty przesto-
jow sa coraz bardziej znaczace. Te fi-
nansowe moga by¢ bardzo dotkliwe
— Uptime Institute wskazuje, ze 1 na
10 przestojow kosztuje firmy od 100
tys. do 1 mln dolaréw, a okoto 1 na
6 niesie ze soba straty szesciocyfrowe;
wartosci. Co wazne, w ubieglym roku
liczba tych najbardziej kosztownych
przestojéw wzrosta z 10 do 16 proc.,
podobnie wygladaja statystyki tych
zdarzen, ktére pociagnely za soba
straty przekraczajace wartos¢ 100 tys.
dolaréw. Ich liczba réwniez wzrosta
z 28 do 40 proc. Spadta za to — i to
najwiccej, bo az o 15 proc. — liczba
przestojow, ktére niosg ze sobg naj-
mniejsze skutki finansowe.

Nowoczesne architektury informa-
tyczne sa zaprojektowane tak, aby
bardzo szybko uporaé si¢ z awariami
komponentéw, sprzgtu, a w nie-
keérych przypadkach nawet catego
obiektu. Ich zadaniem jest wspiera¢
plynne przetwarzanie danych, umoz-
liwiajac ewentualne przekierowanie
ruchu na podstawie zreplikowanych
danych. Jednak do skutecznego dzia-
tania w tym zakresie wymagane s
znaczne inwestycje i wiedza specjali-
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Coraz wiecej ustug IT jest dostarczanych
przez duzych operatorow chmury i
kolokacji, wiec liczba zgloszonych
przestojow moze by¢ mniejsza, ale ilosc
poszkodowanych przedsiebiorstw moze
byc¢ znaczaco wieksza.
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styczna, a niektdre z tych technologii
sq jeszcze niedoskonate. To w pew-
nym stopniu wyjasnia, dlaczego co-
raz wicksza liczba awarii wynika
Z oprogramowania i systemow sie-
ciowych oraz bledéw konfiguracyj-
nych. Jak zwigkszy¢ zatem poziom
bezpieczeristwa?

Po pierwsze firmy moga siegal po
chmure. Jest ona zaprojektowana
tak, aby zapewni¢ niska awaryj-
nos$¢. Moze wykorzystywaé warstwy
oprogramowania posredniczacego,
orkiestrowanego przez sztuczng in-
teligencje i big-data oraz przekiero-
wywaé obciazenia i ruch z dala od
awarii. Ogélnie rzecz biorac, taki ze-
staw zapewnia wysoki poziom do-
stgpnodci ustug, mimo ogromnej
skali i rosnacej zlozonosci. Mimo
to zadna architektura nie jest od-
porna na awarie, a profesjonalne,
specjalistyczne zarzadzanie, nawet
najbardziej zaawansowane, nie jest
gwarantem bezawaryjnego dziala-
nia. Z tego powodu warto pamigta¢
o tym, by w swojej polityce bezpie-
czefistwa uwzgledniaé tez zapasowe
lokalizacje. To nie przypadek, ze ta-
kie firmy jak Google czy Amazon
kolokuja czgé¢ swojej infrastrukeury
w zewngtrznych centrach danych.
Geograficzne rozproszenie $ro-
dowisk na rézne obickty jest jed-
nym ze sposoboéw na zapobieganie
i zminimalizowanie skutkéw awa-
rii. Dlatego niektérzy polscy ope-
ratorzy centréw danych, tacy jak
3S, decyduja si¢ na budowe mniej-
szych o$rodkéw, ale w kilku lokali-
zacjach, jest to zabezpieczenie znane
jako ,redundancja geograficzna’.
Drzieki temu mozna m.in. oferowaé
wysokiej jakosci ustugi typu disaster
recovery. W tych rozwiazaniach na-
wet w przypadku ewentualnej awa-
rii Srodowiska moga funkcjonowa¢
bezprzerwowo — krytyczna infra-
struktura IT, dane i aplikacje sq re-
plikowane do jednego lub wielu data
center i w razie potrzeby odtwarzane
z dowolnej, innej lokalizacji. Ma to
przede wszystkim wielkie znaczenie
dla firm, dla keérych dostgpnosé za-
sobow online ma krytyczne znacze-
nie dla biznesu — np. w e-commerce,
IT czy branzy medyczne;j.

Liczba przestojéw jest tylko jedna
z metryk i to nie ta, o ktdra wielu
menedzeréw bedzie si¢ najbar-
dziej martwi¢. Wigkszym utrapie-
niem jest prawdopodobieristwo
— i mozliwy wplyw — awarii na
funkcjonowanie calej organizacji.
Grace Hooper, jedna z pierwszych
programistek komputerowych, po-
wiedziata, ze stojacy w porcie sta-
tek jest bezpieczny, ale statkéw nie
buduje si¢ po to, aby staly w por-
tach. Technologia tez nie lubi sta¢
W miejscu — po prostu miejmy oczy
szeroko otwarte i starajmy si¢ tak
zarzadza¢ infrastrukeurg [T tak, by
zapewnic jej jak najwicksze bezpie-
czetistwo dziatania.
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CHMURA OBLICZENIOWA A EUROPE]SKA
SUWERENNOSC TECHNOLOGICZNA

Chmura obliczeniowa demokratyzuje rynek - daje
dostep do najnowszych technologii nawet najmniejszym
firmom, umozliwiajac im dynamiczny rozwdj, pozwala
na nauke i prace zdalng czy realizacje zaawansowanych
projektéw badawczych. Zesztoroczne wydarzenia
zwigzane z COVID-19 pokazaly, w jak duzym stopniu
Swiat uzalezniony jest od technologii. Pandemia jeszcze
bardziej napedzita zapotrzebowanie na digitalizacje.

Maciej Krzyzanowski

prezes zarzadu, CloudFerro

Jedli chodzi o chmure obliczeniowa,
to wg Gartnera w 2021 r. globalne
wydatki na publiczny segment cloud
maja wzrosna¢ az o 23 proc. Rosnie
takze wykorzystanie chmury w Euro-
pie, jednak jest tu jeszcze sporo do za-
gospodarowania. W przedstawionych
na poczatku marca przez Komisj Eu-
ropejska cyfrowych celach dla Wspél-
noty, ktdre powinny zostac osiagnigte
do 2030 r., jednym z priorytetow jest
zwigkszenie wykorzystania cloud
computingu.

Konkurencja hiperskaleréw
Na europejskim rynku chmury
obserwujemy przewage dostaw-

codw ustug zza oceanu. Dominuja
na nim whasciwie tylko trzej hiper-
skalerzy, z ktérych ustug korzystaja
nie tylko europejskie globalne kor-
poracje i firmy, ale czgsto takze ad-
ministracja i agencje krajowe. Tak
jest takze w Polsce, gdzie niedawno
zostala ogloszona inwestycja Go-
ogle Cloud w jeden z najwi¢kszych
hubéw technologicznych w regio-
nie. Obecnos$¢ Google’a w Polsce
zwigkszy zainteresowanie techno-
logia chmury obliczeniowej, na
czym dodatkowo w duzszej per-
spektywie moga zyska¢ réwniez lo-
kalni dostawcy cloud computingu.
Jednak musimy pamigta¢, ze firmy
amerykanskie podlegaja ustawo-
dawstwu spoza Europy. Np. Cloud
Act powoduje obowiazek dla ame-
rykanskich firm ujawnienia da-
nych uzytkownikéw na zlecenie
amerykanskiego sadu, bez wzgledu
na to, gdzie te dane sa przechowy-
wane. Dlatego wobec ckspansji
hiperskaleréw na Starym Konty-
nencie powstajg projekty majace

na celu zmniejszenie zaleznosci
europejskich podmiotéw od ame-
rykanskich dostawcéw. Jako Clo-
udFerro, uczestniczymy w dwéch
takich inicjatywach. Pierwszy to
GAIA-X, czyli pomyst na euro-
pejska chmurg obliczeniowa oraz
stworzenie wspdlnych standardéw
w zakresie przechowywania i prze-
twarzania danych na serwerach
zlokalizowanych na terenie UE.
Drugi to praca na rzecz europej-

skiego Alliance for Industrial Data,
Edge and Cloud.

GAIA-X

GAIA-X, czyli Europejskie Sto-
warzyszenie na rzecz Danych
i Chmury, ma na celu wypraco-
wanie standardéw dla europejskiej
platformy chmurowej. Maja one
dotyczy¢ przechowywania i prze-
twarzania danych na terenie Unii
Europejskiej w obszarze bezpieczeri-
stwa, prywatnosci danych i otwar-
tosci technologicznej. Dostawcy
chmury beda musieli m.in. zapew-
ni¢ klientom informacj o tym, jak
wyglada przechowywanie danych
idostep do nich. Wszelkie dziatania
i $wiadczenie ustug maja by¢ dosto-
sowane zaréwno do rynku europej-
skiego, jak i lokalnego.

Jednym z zatozern GAIA-X jest
osiagnigcie technologicznej su-
werenno$ci Europy i stworzenie

alternatywy dla oferty hiperskale-
16w, czyli technologicznych gigan-
tow zza oceanu. Jest to szczegdlnie
istotne dzi$, kiedy rozwdj gospo-
darki oparty jest na danych i takich
technologiach jak chmura oblicze-
niowa. Istnieje silna potrzeba stwo-
rzenia europejskich norm i zasad
dzialania w zakresie cyfryzacji,
zwhaszcza w zakresie bezpieczen-
stwa oraz otwartosci i prywatno-
$ci danych. Nie bez znaczenia jest
réwniez ochrona lokalnego rynku,
rozw6j kompetencji i tworzenie
nowych miejsc pracy. Chcemy
bra¢ czynny udziat w wypracowy-
waniu i wdrazaniu europejskich
standardéw w zakresie technologii
oraz dziata¢ na rzecz podnoszenia
konkurencyjnosci europejskiego
rynku, stad nasze wsparcie i udziat
w tym przedsigwzigciu.

27 firm z pomystem na
wzmocnienie pozycji
europejskich firm IT

Druga inicjatywa to wspélny pro-
jekt 27 gtéwnych technologicz-
nych firm z Europy: Alliance for
Industrial Data, Edge and Cloud.
Wspdlnie z partnerami przed-
lozylismy Komisji Europejskiej
plan dziatania zawierajacy priory-
tety technologiczne dla inwestycji
potrzebnych do umocnienia eu-
ropejskiej konkurencyjnosci w za-

kresie technologii cloud i edge
computing. To niezwykle istotne,
aby liderzy branz mogli wspiera¢
innowagje i transformacje cyfrowa
dzieki nowemu finansowaniu. Pro-
pozycja zawiera rozwiazania, ktére
maja stuzy¢ podniesieniu konku-
rencyjnosci europejskich dostaw-
céw przy zachowaniu wspélnych
wartodci i standardéw, takich jak
m.in. neutralno$¢ klimatyczna, cy-
berbezpieczeristwo czy kooperagja.
Plan opiewa na 19 mld Euro i jest
ogromng szansa na dofinansowanie
europejskiego sektora technologicz-
nego zwiazanego z ustugami chmu-
rowymi i edge computingiem.
Europejscy klienci powinni méc
skorzystaé z europejskiej, lokalnej
oferty ustug, zapewniajacej mig-
dzy innymi bezpieczedstwo da-
nych i ulokowanie ich w Europie.
Mamy nadzieje wzia¢ udzial w roz-
wijaniu konkurencyjnosci euro-
pejskiej oferty ustug chmurowych.
Tylko wspélny wysitek oraz inwe-
stycje w rozwdj infrastrukeury i lo-
kalnych kompetencji pozwola nam
stworzy¢ bezpieczne i zgodne z eu-
ropejskimi standardami, a jedno-
czesnie otwarte, Srodowisko ustug
chmurowych. Lokalnie dost¢pne
ustugi przetoza si¢ z kolei na cy-
frowa suwerenno$¢ i technolo-
giczng autonomie, ktorej Europa
na dtuzsza mete potrzebuje.

Chmura nie tylko dla duzych graczy

Ireneusz Borowski

Country Manager Poland,
Dassault Systémes

Chmura dostarcza wszystko, co jest
potrzebne firmom do przeprowa-
dzenia transformacji cyfrowej: wy-
soka elastyczno$¢, dostep na zadanie
w kazdym momencie, z kazdego
miejsca i urzadzenia czy natychmia-
stowa dostgpnos¢ zaawansowanego
oprogramowania bez powiazanego
z nim sprzetu. Jednak przede wszyst-
kim zapewnia prostotg. Mozna
powiedzie¢, ze chmura jest dzi§ pod-
stawowym motorem napedowym
trendéw w technologii cyfrowej, ta-
kich jak mobilnoé¢, Internet rzeczy
(I0T) czy analityka wielkich zbioréw
danych.

W duzych przedsigbiorstwach na
dtugo przed wybuchem pandemii
COVID-19 zauwazono, ze zacho-
wanie kreatywnosci i przewagi nad
konkurencja wymaga zastosowa-
nia bardziej elastycznego podejscia.
Juz w 2018 r. na tamach czasopi-

sma Forbes pojawito si¢ stwierdze-
nie, ze ,,w nadchodzacym roku firmy
przewiduja zainwestowanie Srednio
3,5 mln dolaréw w aplikacje, plat-
formy i ustugi oparte na chmurze”.
W Polsce pomimo pandemii wartos¢
rynku cloud computing w 2020 r.
po raz kolejny rosta w tempie prze-
kraczajacym 30 proc. /r11. Prognozy
PMR zakladaja, ze w 2021 r. trend
WZIOStowy moze nawet przyspieszy¢,
a warto$¢ rynku chmurowego zblizy
sie do 2,5 mld 7t

Potwierdza to badanie ,Gotowosé
polskich firm produkcyjnych na
transformacj¢ cyfrowa i migracje
do chmury. Analiza sytuacji w obli-
czu pandemii COVID-197.22 prze-
prowadzone przez PMR na zlecenie
Dassault Systémes, z ktérego wynika,
ze wprowadzenie ograniczen zmusito
Srednie i duze przedsi¢biorstwa do
przejécia na pracg zdalng (9 na 10 pod-
miotéw), co moze przyspieszy trans-
formacje do chmury w wielu z nich.
Natomiast konkretne plany migracji
catosci lub czgsci oprogramowania do
chmury w ciagu najblizszych 2-3 lat
potwierdzito 33 proc. badanych firm,
keére dotychezas nie wdrozyly roz-
wigzari chmurowych.

Chmura dla SMB
Chmura w pewien sposéb demo-
kratyzuje technologie i udostgpnia

je takze mniejszym firmom i startu-
pom. Dla matych firm chmura jest
idealnym rozwiazaniem. Co$, co
wymagato kosztownej infrastruk-
tury do zbudowania i utrzymania,
jest zamieniane na model oparty
na wynajmie, wigc unikamy kosz-
tow inwestycyjnych. Firmy wyko-
rzystuja to oprogramowanie wtedy,
gdy go naprawdg potrzebuja. Na
przyktad, by dokona¢ symulacji,
trzeba mie¢ zaawansowany i cal-
kiem mocny hardware. Technologie
chmurowe pozwalaja na wynajecie
go tylko na czas symulacji, co jest
wazne szczegdlnie dla matych star-
tupéw, keére korzystaja z niego naj-
wyzej kilka razy w roku.
Przyktadem efektywnego korzysta-
nia z mozliwosci rozwiazai chmu-
rowych jest startup Elite Shipyard
z Etku, ktéry projektuje innowa-
cyjne todzie motorowe przy uzyciu
aplikacji bazujacych na platformie
3DEXPERIENCE w chmurze.
Platforma nie tylko usprawnifa ko-
munikacj¢ i wspdtpracg miedzy ze-
spotami z Polski i Stowenii, ale takze
zapewnita ciagly przeptyw informa-
Gji miedzy zespotami inzynieréw
i projektantéw. Rozwigzanie oparte
na chmurze obliczeniowej pozwolito
startupowi Elite Shipyard unikna¢
duzych inwestycji, ktore sg zwykle
wyzwaniem dla nowych firm.

Jednak warto tez zwréci¢ uwage na
jeszcze jedna kwestig. Zaréwno duze
organizacje, jak i firmy z scktora SMB
mierza si¢ dzi§ z podobnymi wyzwa-
niami: problemy stajg si¢ coraz bar-
dziej ztozone, wymagaja szybkiej
reakdji, potaczenia wiedzy i umiejet-
nosci roznych os6b lub dziatéw. W tej
sytuacji tradycyjny model pracy, gdzie
wszystkie zespoly dziataly jako od-
rebne zbiory oséb, w cyfrowej rze-
czywistosci juz si¢ nie sprawdza.
Odpowiedzig na nowe wyzwania jest
wiasnie podejscie platformowe, keére
zapewnia wszystkim interesariuszom
dostep do jednej wersji danych, jedy-
nego zrédla prawdy (ang. Single So-
urce of Truth) w czasie rzeczywistym.

Chmura krok po kroku

Wszyscy zdajemy sobie sprawe, ze
chmura to rozwiazanie przysztosci.
Wielu z nas korzysta juz z niej w ta-
kich dziedzinach dziatalnosci jak HR,
CRM, rekrutacja, zakupy i wiele
innych.

Jednak migracja do modelu cloud
moze okaza¢ si¢ dla firmy przytta-
czajacym przedsiewzigciem. Przykta-
dowo mozna sobie wyobrazi¢, jakim
wyzwaniem bytaby jednoczesna mi-
gracja wszystkich aspektow dziatal-
noéci przedsigbiorstwa do chmury.
Dlaczego wige nie wdraza¢ chmury

krok po kroku, tak aby uzupelniata

istniejace rozwiazania lokalne, a zara-
zem byla od nich niezalezna? Takie
podejscie da nam czas na optymaliza-
cje istniejacych proceséw, co pozwoli
w pelni korzysta¢ z elastycznosci za-
pewnianej przez rozwiazania oparte
na chmurze. Dodatkowo — pozwoli
przeanalizowaé atuty réznych modeli
integracji chmury oraz wynikajacych
z tego krétko- i diugoterminowych
korzysci jak skalowalno$¢ czy zdol-
no$¢ szybkiego reagowania, oferowa-
nych przez srodowiska chmurowe.
I co najwazniejsze — pozwoli na kon-
sckwentne budowanie kompetencji
w zakresie rozwiazan cloud w firmach
produkcyjnych.

1. Raport PMR ,Rynek przetwarzania danych
w chmurze w Polsce 2020. Analiza rynku i pro-
gnozy rozwoju na lata 2020-2025", opubliko-
wany w grudnin 2020 roku. Zgodnie z definicjq
PMR jest to w 100 proc. rynek rozwigzar B2 B
wdrazanych przez firmy i instytucge.

2. Badanie ,,Gotowos¢ polskich firm procuk-
oyjnych na transformacje cyfrowq i migracje do
chmury. Analiza sytuacji w obliczu pandemii
COVID-19., zostato zrealizowane przez PMR
na zlecenie Dassault Systémes w okresie wrzesieri-
-listopad 2020 . Badanie ilosciowe przeprowa-
dzono na losowej probie 105 srednich i duzych
Jfirm produkcyjnych w Polsce z sektordw Trans-
port i mobilnosé, Urzqdzenia przemystowe, Lot-
nictwo oraz Home & Lifestyle. Ankietowani byli
menedzerowie Sredniego i wysokiego szczebla od-
powiedzialni za obszar IT w firmach.
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ROLA ANALITYKA DANYCH W PROCESIE

CYFROWEJ TRANSFORMACJI

Rozwdéj nowoczesnych technologii oraz postepujacy
proces cyfrowej transformacji sprawia, ze wartos¢
informacji oraz rola danych jest wyzsza niz kiedykolwiek
wczesniej. Najjaskrawszym tego przyktadem jest
stanowisko analityka danych. W ostatnich latach jest to
jeden z najbardziej poszukiwanych zawod6w na rynku
pracy. Nic nie wskazuje na to, by w najblizszych latach

miato sie to zmienic.

Magdalena
Wasilewska-Michalska

Chief Operating Officer, Coders Lab

Dane to ropa XXI wieku

W rozwoju analizy danych ogromne
znaczenie odegrata rozpoczgta w la-
tach 50. XX w. rewolugja cyfrowa.
To whasnie ona doprowadzita nas
do momentu, w ktérym ogromne
ilosci informagji, czyli tzw. Big
Data, maja tak znaczacy wplyw na
wzrost gospodarczy oraz transfor-
macj¢ spoleczeristwa. Rozwdj no-
woczesnych technologii, a co za
tym idzie takze rosnaca liczba urza-
dzen podlaczonych do Internetu,
sprawit, ze kazdego dnia sg two-
rzone ogromne ilosci informacji.
Pozwala to na uzyskanie wymier-
nych oraz mierzalnych danych na
temat unikatowych lub powtarzal-
nych zachowar. Cenne informa-
cje tego typu mozna przetwarzaé
i automatyzowaé. Wiele przedsic-
biorstw z najrézniejszych branz gro-
madzi, a nast¢pnie przetwarza coraz

wigcej informacji, dziki czemu
znaczenie Big Data z roku na rok
znaczaco rosnie.

Analityk danych, czyli

kto pracuje z Big Data

Analityk danych, jak sama nazwa
wskazuje, zajmuje si¢ szeroko po-
jeta analiza danych, a nastgpnie wy-
cigganiem z nich wnioskéw. Celem
jego dziatan jest wyodrebnienie,
oczyszczenie, analizowanie i prze-
twarzanie danych w informagje,
wzorce oraz trendy. Zebrana w ten
sposob wiedza pomaga zaréwno
pracodawcom, jak i klientom pod-
ja¢ wazne decyzje, ktére w nastep-
stwie moga mie¢ duzy wplyw na
funkcjonowanie firmy.

Jakie cechy powinien

posiadad analityk danych?

Wsréd najbardziej pozadanych kom-
petengji analityka danych wymienia
si¢ m.in. znajomo§¢ jezykdw progra-
mowania. Wedtug raportu przygoto-
wanego przez Pracuj.pl oraz Coders
Lab az 61 proc. stanowisk wymaga

znajomosci SQL i/lub Pythonll.
Umiejetno$¢ postugiwania si¢ jezy-
kami tego typu wyrdznia kandydata
na tle konkurencji i poprawia jego
notowania. Warto tez zauwazy¢, ze
wspomniany Python coraz cz¢dciej
pojawia si¢ jako wymadg na wielu sta-
nowiskach oferowanych w obszarze
analizy danych.

Znajomo$¢ jezykéw programowania
to niejedyne umiejetnosei przydatne
na stanowisku analityka danych.
Wsréd nich mozemy wymieni¢ réw-
niez wiedz¢ matematyczna, w tym
przede wszystkim zwigzang z ra-
chunkiem prawdopodobiefistwa,
statystyka oraz tworzeniem diagra-
méw i wykresow. Pomaga to zrozu-
mie¢ oraz odpowiednio przedstawia¢
dane. Ponadto duze znaczenie dla
analityka powinny mie¢ kompeten-
¢je biznesowe, w tym dobra znajo-
mo$¢ dziatari obstugiwanej firmy oraz
jej konkurencji. Pozwala to na uzy-
skanie odpowiedniego kontekstu do
interpretacji danych.

Analityk danych potrzebny

od zaraz. Czy wszedzie?

Rozwdj nowoczesnych technolo-
gii oraz postgpujacy proces cyfrowej
transformagji sprawily, ze analitycy
danych s tak rozchwytywani. Naj-
lepszym tego dowodem jest rosnaca
liczba pojawiajacych si¢ ofert pracy
na to stanowisko. Gromadzenie da-
nych staje si¢ coraz bardziej istotne

w funkcjonowaniu niemal kazdego
biznesu. Réwnie wazne jest wie-
dzie¢, jak te dane analizowa¢, aby
podejmowa¢ whasciwe decyzje biz-
nesowe. Biorac pod uwage skale
tego zagadnienia, nie dziwi fake,
ze firmy walczg o specjalistéw, kté-
rzy beda mogli poméc im dziataé
strategicznie.

Musimy pamigta¢ jednak o tym, ze
popyt na ekspertéw w tej dziedzi-
nie jest zréznicowany terytorialnie,
a najwicksze zapotrzebowanie wy-
stepuje w duzych osrodkach miej-
skich. Na portalu Pracuj.pl, ze
wszystkich ofert zatrudnienia na
stanowisko analityka danych, az
55 proc. ogloszert dotyczy pracy
w miejscowoéciach powyzej 250
tys. mieszkaricéw. Sa to oczywiscie
takie miasta jak: Warszawa, Kra-
kéw, Wroctaw, Poznani, £6dz czy
Gdarsk. Do tego grona mozemy
zaliczy¢ réwniez Bydgoszcz, Kato-
wice, Szczecin, Bialystok oraz Lu-
blin. Warto tez dodaé, ze zawdd
analityka danych jest szczegélnie po-
zadany w dziedzinie badan rynku,
finanséw i handlu, a firmy skupione
na dziatalnosci tego typu funkcjo-
nuja przede wszystkim w wigkszych
os$rodkach miejskich?.

Analitycy danych nie
narzekaja na zarobki
Nie jest tajemnica, Ze pracownicy
w branzy IT nie maja powodu do

narzekania na swoje zarobki. Za-
sada potwierdza si¢ w przypadku
analityka danych, ktéry wedtug da-
nych przygotowanych przez Pracuj.
pl oraz Coders Lab zarabia w Polsce
$rednio 9 700 zt brutto. Oczywiscie
musimy mie¢ $wiadomos¢, ze wy-
nagrodzenie w duzej mierze zalezy
od branzy czy lokalizacji oferujace;
dane stanowisko.

Duze znaczenie ma réwniez posia-
dane doswiadczenie. W przypadku
analitykéw danych $rednie mie-
sieczne zarobki junioréw oscyluja
wokét 5 576 zt brutto, pensja mi-
déw wynosi okoto 8 210 zt brutto,
natomiast seniorzy z duzym do-
$wiadczeniem mogyg liczy¢ na wy-
nagrodzenie w wysokosci 13 274 zt
brutto’.

Sytuacja na rynku analitykéw da-
nych jest bardziej niz dobra i nic
nie wskazuje na to, zeby miafa ona
ulec zmianie. Dane, uwazane przez
niektérych za rope XXI wieku, maja
sta¢ si¢ energia, ktéra pomoze utrzy-
maé $wiatowa gospodarke w do-
brym stanie. Analitycy danych s
kluczowym elementem postepuja-
cego procesu cyfrowej transformacji,
dlatego odpowiedzialne i $wiadome
firmy powinny zadba¢ o specjali-
stow w tej dziedzinie.

1. Raport ,Analityk Danych — Zawéd z Przy-
sglosciq”, Coders Lab, Pracuj.pl

2. Ibidem

3. Ibidem

Jak 5G wptywa na rozwoéj nowych technologii?

Wiekszos¢ uzytkownikéw technologii nie zdaje sobie
sprawy z szybkosci, w jakiej rozwija sie ona obecnie.
Tym bardziej niewielka jest Swiadomos¢ postepu, jaki
pociagnie za sobg zmiana standardow 4G i LTE 4G na 5G.
Najwiekszy wptyw odczuwalny bedzie w dziedzinach
takich jak internet rzeczy, przetwarzanie na brzegu sieci,
uczenie maszynowe, a takze sztuczna inteligencja.

Piotr Wéjcik
Head of Key Account Sales
Management, Vertiv Poland

Eksperci z firmy Vertiv zidentyfiko-
wali cztery podstawowe obszary, dla
ke6rych dziatania najwicksze znacze-
nie maja przepustowos¢ sieci i brak
opézniert w transmisji danych. To
whasnie na ich funkcjonowanie naj-
wickszy wplyw bedzie miato wprowa-
dzenie nowego standardu 5G. Biorac
jednak pod uwagg to, jak szybko
obecnie rozwija si¢ rynek, mozna
spodziewac sig, ze ustug wykorzystu-
jacych szybka transmisj¢ duzych ilo-
éci danych bedzie przybywac.

AR, haptic computing

Do takich obszaréw nalezq np. rozsze-
rzona rzeczywisto$¢ (AR — Augmen-
ted Reality) oraz haptic computing,
AR stosowany jest dzi§ cho¢by w no-
woczesnych grach, szkoleniach oraz
w medycynie, gdzie pozwala wi-

zualizowa¢ wyniki badand. Hap-
tic computing umozliwia natomiast
sterowanie aplikacjami za pomoca
dotyku. Stosowanie obu tych tech-
nologii jednoczenie umozliwia np.
oddziatywanie na wirtualne tréjwy-
miarowe przedmioty.

Wspélnie wspomagaja one réwniez
edukacje na studiach medycznych.
Drzigki potaczeniu rozszerzonej rze-
czywistosci i haptic computingu
miodzi adepci kierunkéw lekarskich
moga uczy¢ si¢ i doskonali¢ precy-
zyjne techniki chirurgiczne jak zakta-
danie szwow, operacje na organach,
czy zszywanie naczyti krwiono$nych
bez koniecznosci wykorzystywania fi-
zycznych modeli.

Specjalisci, ktdrzy zajmujg si¢ na-
prawa infrastruktury informatycznej,
to grupa, ktdra takze chetnie korzy-
sta z mozliwosci, jakie stwarzaja im
te technologie. Dzigki wykorzystaniu
wizualizacji i modeli 3D moga nie
tylko szybciej i trafniej diagnozowaé
usterki, ale nawet zdalnie je usuwac.

Wirtualna rzeczywisto$¢

Wirtualna rzeczywisto$¢ to z ko-
lei sfera, ktéra stawia ogromne
wyzwania przed dostawcami inter-
netu. Przesylanie materiatéw VR
wymaga bardzo duzych przepusto-
wosci okoto 80-100 megabitéw na
sekunde, podczas gdy w przypadku
tradycyjnych plikéw wideo jest to
5 Mb/s. W tej kwestii wdrozenie
standardu 5G moze wiec okazaé sie
przefomowe. Jest to tym wazniej-
sze, ze juz istnieje grupa uzytkow-
nikéw gotowych wyda¢ pieniadze,
aby skorzysta¢ z mozliwosci, jakie
daje VR. 5 lat temu liga NBA po
raz pierwszy wykorzystata wirtualng
rzeczywisto$¢ do transmitowania
meczéw, co spotkato si¢ z duzym
zainteresowaniem ze strony fan6w.
Takie rozwiazanie umotzliwito ogla-
danie rozgrywek wigkszej liczbie ki-
bicéw, z réznych stron $wiata, bez
koniecznosci zwigkszania naktadéw

na logistyke.

Inteligentne miasta

Wdrozenie standardu 5G stwo-
rzy tez realng szansg na usprawnie-
nie funkcjonowania inteligentnych
miast. W ich przypadku najwigksze
wyzwanie stanowi ogromna ilo$¢
przetwarzanych danych. Aplikacje
wykorzystujace nieustannie dosko-

nalone algorytmy uczenia maszy-
nowego, przetwarzaja bardzo duze
porcje danych. Szybkos¢ nie jest
tu jednak kluczowym wymogiem,
bo wszystko nie odbywa si¢ w cza-
sie rzeczywistym, ale nawet tygo-
dniami lub miesiacami.

Funkcjonowanie inteligentnych
miast opiera si¢ na wspdldziata-
niu setek, a nawet tysiccy aplikacji,
ktére wykorzystuja dane dotyczace
pogody, transportu, bezpieczen-
stwa, kontroli nad wydarzeniami,
prowadzonymi i planowanymi pra-
cami drogowymi itd. Trudno wigc
wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie ta-
kich o$rodkéw bez wykorzystania
mozliwosci, jakie daje standard 5G.

Inteligentny handel detaliczny
Wdrozenie 5G moze okazaé sie klu-
czowe takze dla handlu detalicznego.
Sprzedawcy beda mogli dotrze¢ do
wickszej i lepiej dopasowanej bazy
potencjalnych klientéw, dzigki szyb-
kiej identyfikacji nadchodzacych
trendéw, przewidywaniu popytu
oraz precyzyjnej personalizacji ofert
dla konkretnych klientéw. W tej sfe-
rze przydatne mogg okazac si¢ takze
wirtualna i rozszerzona rzeczywistosé,
kedrych zastosowanie bez watpienia
whiostoby zakupy online na catkiem
nowy poziom.

Nieoceniona z punktu widzenia
whascicieli sklepéw bytaby wiedza
dotyczaca danych demograficznych
konsumentéw, ich zainteresowan,
historii wyszukiwania, dokonanych
zakupé6w. Taka personalizacja przy-
niostaby tez korzy$¢ samym klien-
tom, ktdrzy trafialiby na mniejsza
liczbe ofert produktéw, kedre kom-
pletnie ich nie interesuja.

Nowe wyzwania

Jednak oprécz niewatpliwych ko-
rzy$ci, 5G niesie ze sobg tez duze
wyzwania dla operatoréw komu-
nikacyjnych. Aby w petni skorzy-
sta¢ z mozliwosci, jakie daje nowy
standard, w ciagu najblizszych 10-15
lat firmy beda zmuszone podwoié
liczbe miejsc dostgpu radiowego
na calym $wiecie. Jesli uda im sie
sprostaé temu wyzwaniu, za 15 lat
beda mogli dziata¢ tak, jaki obecnie
dzialaja dostawcy ustug w chmurze.
Obniza sie wiec koszty ich dziatal-
nosci, wzro$nie natomiast predkosé
serwisowa i stopiefi automatyzacji.
Caly biznes stanie si¢ wigc znacznie
bardziej optacalny. Entuzjastyczne
nastawienie branzy telekomuni-
kacyjnej jasno obrazuja dane — az
70 proc. operatoréw pozytyw-
nie ocenia perspektywy biznesowe
zwiazane z wdrozeniem sieci 5G.



