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Pandemia przyspieszyta cyfrowa rewolucje

W wyniku pandemii handel dynamicznie rozwija sie
na dwdch kluczowych ptaszczyznach - stacjonarnej
oraz w sektorze online. Cata branza e-commerce jest
zapewne najwiekszym beneficjentem koronakryzysu,
ktory wprost przyczynit sie do cyfrowej rewolucji na

rynku detalicznym.

Lukasz Lukasiewicz

Operations Manager,
SwipBox Polska

Digitalizacja biznesu jest nieunik-
niona, niezaleznie od jego skali.
Najwicksze podmioty jeszcze przed
wybuchem pandemii podjely dzia-
tania w zakresie optymalizacji swoich
ustug i przeniesienia ich do Inter-
netu. Koronawirus jedynie przyspie-
szyt procesy, ktére pierwotnie mi

zostaé roztozone w czasie. Zmiany
dotknely réwniez sklepy stacjonarne.
Niektdre z nich zostaly punktami od-
bioru produktéw zaméwionych on-
line. Konsekwencja cyfrowej ewolucji
stat si¢ takze rozwdj aplikacji mobil-
nych czy od$wiezenie dotychczaso-

wych kanatéw komunikacji.

Handel detaliczny nie

zostaje w tyle

Zmiana nawykéw konsumenc-
kich przyczynita si¢ do transforma-
¢ji wielu bizneséw, ktére do tej pory
stawialy przede wszystkim na han-
del tradycyjny. Czujemy si¢ bez-
pieczniej w mniejszych, lokalnych
sklepach, dlatego wigksze sieci pro-
wadzg sprzedaz internetows, roz-
wijajac si¢ w modelu hybrydowym.
To z kolei generuje potrzebe otwar-
cia nowych magazynéw oraz imple-
mentagji systeméw informatycznych.
Dyskonty czy punkty detaliczne nie
pozostaja w tyle, dowozac konsu-
mentom produkty do domu, ofe-
rujac ustuge ,zaméw i odbierz” lub
korzystajac z innowacyjnych narzedzi
do zarzadzania sprzedaza.

Zmiany, jakie wywotata pandemia,
dla wielu branz stanowia szanse na
rozwdj biznesu. E-commerce jest
bez watpienia beneficjentem tych
zmian. Ponadto, jest swoistym mo-
torem napgdowym rozwoju firm
kurierskich oraz innych rozwia-

zafi, majacych usprawni¢ pracg
kurieréw, w tym automatéw pacz-
kowych. Popyt na urzadzenia jest
coraz wickszy, mimo bardzo zaggsz-
czonej sieci. Konsumenci oczekujg
prostych i intuicyjnych narzedzi,
ktére jeszcze bardziej wzmocnia
w nich poczucie wygody, komfortu
oraz tak istotnego w czasach pande-
mii bezpieczeristwa. Nowe techno-
logie juz teraz umozliwiaja sprawne
i szybkie rozstawienie automatéw
w lokalizacjach do tej pory nie-
dostepnych, co szczegdlnie w Pol-
sce ma zasadnicze znaczenie, jesli
kurierzy cheg i$¢ z duchem czasu
i optymalizowa¢ koszty tzw. ostat-
niej mili.

Bezkontaktowe formy realiza-
¢ji dostaw ida w parze z zasadami
higieniczno-sanitarnymi, co bez-
posrednio przektada si¢ na bez-
pieczeristwo konsumentéw i te
rozwiazania w niedtugiej perspekty-
wie czasowej beda ewoluowaé. Od-
powiedzialni uzytkownicy starajg
si¢ maksymalnie ograniczy¢ bez-
posredni kontakt, mimo ze spraw-
dzone i tradycyjne rozwiazania
nadal znajduja zastosowanie. Tech-
nologia bezekranowych automatéw
zasilanych bateriami w ostatnim
czasie sprawdzita si¢ we wszystkich
krajach, gdzie takie narzedzie zo-

stato wdrozone. Co wigcej, zyskuje
na znaczeniu szczegélnie tam, gdzie
brakuje lokalizacji, poniewaz s wy-
korzystane przez inne sieci automa-
téw. Zwykly dotykowy interfejs nie
jest juz potrzebny, poniewaz to mo-
bile zatatwia sprawe.

Nowa generacja

Innowacyjne technologie bezpo-
$rednio wplywaja na caly sektor
e-commerce. Uzytkownicy nowej
generacji bardzo szybko przyzwy-
czaja si¢ do mobilnych rozwiazan,
»napedzanych” przez sztuczng inte-
ligencje. Konsumenci chea jeszcze
bardziej optymalizowa¢ oraz oszcz¢-
dza¢ swéj czas w zakresie nadawa-
nia czy odbioru przesytek, a takze
— usprawnia¢ procesy, wymaga-
jace ich bezposredniego zaanga-
zowania. Kluczowym krokiem dla
branzy KEP beda inwestycje zorien-
towane na budowie sieci urzadzer
zewnetrznych, kedre beda uzupet-
nieniem dla klasycznych automa-
téw. Instalacja w lokalizacjach do
tej pory niedostepnych takich urza-
dzeni, ktore pozwolg zrezygnowad
z koniecznosci komunikacji GSM,
przefozy si¢ na usprawnienie new-
ralgicznej, ostatniej mili kurier-
skiej. Ponadto takie dzialania nie

tylko pozytywnie uksztattuja sektor

i otworza go na nowe rozwiazania,
ale tez réwnie korzystnie wplyna na
to, co najwazniejsze — skuteczng re-
alizacjg potrzeb w obszarze wygod-
nego i maksymalnie uproszczonego
odbioru przesytek.

Pandemia wyraznie dynamizuje
rozwdj technologii cyfrowych w sa-
mym handlu. Cato$¢ nie moze jed-
nak sprawnie funkcjonowa¢ bez
odpowiedniego wsparcia technicz-
nego. Zapotrzebowanie na auto-
maty paczkowe utrzymuje si¢ na
wysokim poziomie, tym bardziej
ze w e-commerce gléwna funkcje
petnia wygoda oraz komfort. Kon-
sument oczekuje bezkontaktowej
dostawy za pomoca aplikacji mo-
bilnej lub bez koniecznosci dotyka-
nia urzadzenia. Rozwigzania tego
typu stanowia przyszto$¢ bardzo
rozdrobnionego rynku. Automaty
najnowszej generacji nie wymagaja
podtaczenia do pradu, co znacznie
ufatwia ich mozliwosci instalacyjne
oraz obniza koszty, poniewaz na sa-
mym akumulatorze ich zywotnos¢
wynosi osiem lat. Ponadto, nie po-
siadaja ekranu, a jako swéj interfejs
wykorzystuja aplikacje uzytkow-
nika, ktéra pozwala na odbiér
i nadanie przesylki, a takze pro-
wadzi konsumenta do urzadzenia,
w ktérym przesytka si¢ znajduje.
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Telepraca, czyli
nowy-stary
standard spedycji

Wiele wskazuje na to, ze telepraca
- araczej praca hybrydowa — moze
stac sie nowa codziennoscia dla
milionow pracownikéw. To tez
prawdopodobnie nowy standard,
jesli chodzi o wykonywanie
obowiazkéw przez spedytorow.

Katarzyna Syta

prezes zarzadu, KAES Logistics

Jak w listopadzie podawata ,Rzeczpospolita”,
w drugiej fali pandemii na tryb pracy zdalnej
miafo przejé¢ ponad 5 mln pracownikéw, na-
wet tych zatrudnionych w urzedach czy innych
organach administracji publicznej (z wyjatkiem
m.in. pracownikéw sadéw czy prokuratur).
Zmiany nie omingly pracownikéw z branzy
TSL, w tym spedytoréw. Réwniez oni mu-
sieli mierzy¢ si¢ z perspektywa telepracy. Rzecz
w tym, Ze dla wielu pracownikéw firm spedycyj-
nych system zdalny nie jest nowoscia.

Spedycja najlepiej wpisuje sie

w kryteria pracy zdalnej

Mnéstwo organizacji z branzy opiera si¢ na tym
modelu dziafania juz od diuzszego czasu. Spo-
§r6d trzech gatezi TSL to spedycja najlepiej wpi-
suje si¢ w kryteria pracy zdalnej. Z oczywistych
wzgleddéw nalezy wykluczy¢ transport — nie ma
i dtugo nie bedzie mozliwosci sterowania trans-
portem w spos6b zdalny. Trudno réwniez wy-
obrazi¢ sobie pracg logistyka magazynowego
bez mozliwosci ,,podejrzenia magazynu” czy lo-
gistyka produkeji bez wgladu i sterowania jej
przebiegiem na miejscu.

Ze spedytorami jest inaczej. Taki pracownik
potrzebuje tylko narzedzi, kidre pomagaja mu
W organizowaniu przewozow, nadzorowaniu
transportu i kontaktu pomiedzy klientem, prze-
woznikiem czy wspdtpracownikami. Nawet to,
ze rola spedytoréw mocno ewoluowata i z pra-
cownikéw obstugi klienta stali si¢ oni project
managerami, odpowiedzialnymi za petny prze-
bieg procesu transportowego i doskonale zorien-
towanymi w branzy, nie stanowi przeszkody dla
sprawnego funkcjonowania w §rodowisku zdal-
nym. Swoje zrobit tez postgp technologiczny
— obieg dokumentéw i sprawy formalne zata-
twiamy juz niemal wylacznie elektronicznie.

Elastycznos¢, czyli klucz do sukcesu

Wielu ekspertéw jest zgodnych: przysztoscia,
niezaleznie od tego, jak dtugo potrwa pande-
mia i jakie beda jej skutki, jest formuta hybry-
dowa, faczaca prace stacjonarng ze zdalna. Taki
system bazuje na duzej elastycznodci. Juz od
samego poczatku pandemii podkreslatam, ze
w nowej sytuacji odnajda si¢ whasnie ci, kt6rzy
szybko dostosuja si¢ do nowych realiéw. Firmy,
keore blyskawicznie przeszy na tryb zdalny, po-
kazaly, ze w przysztosci bez trudu poradza sobie
na rynku. Ten, kro jest elastyczny, doskonale wy-
wiaze sie ze swoich obowiazkéw zaréwno w tele-
pracy, jak i w tradycyjnej pracy stacjonarnej. Nie
ma co do tego zadnych watpliwosci.

Firmy zwiekszajg inwestycje w samochody osobowe i uzytkowe

Branza leasingowa odrobi w tym roku straty,
ktére poniosta w ubieglym, udzielajac finan-
sowania o wartoéci ponad 77,8 mld zt i no-
tujac 11-proc. wzrost — prognozuje Zwiazek
Polskiego Leasingu. Motorem napedowym
rynku ma by¢ segment aut osobowych, a takze

wicksze inwestycje firm w segmencie pojazdow
cigzkich i uzytkowych. Ta czgs¢ rynku, ktéra
zostata najbardziej dotknigta przez pandemic
COVID-19, moze w tym roku odnotowaé
wzrost na poziomie 17 proc. — szacuje Euro-
pejski Fundusz Leasingowy, ktéry w zesztym

roku poradzit sobie zdecydowanie lepiej niz
caly rynek. Spétka poprawita wyniki i zwigk-
szyla swéj udziat w rynku, a w polowie maja
wprowadzita na rynek nowa marke odpowie-
dzialng za wynajem pojazdéw uzytkowych
-~ TRUCK CARE.

GLS z nowg strategiag. Ambitne cele firmy

Grupa GLS zapowiada, ze jej celem
jest bycie europejskim liderem
branzy KEP. Ma w tym pomoc
kompleksowa strategia, Accelerate
GLS’, ktdra juz jest realizowana we
wszystkich krajowych spétkach
calej firmy.

Nowa strategia dotyczy wszystkich spotek
krajowych w miedzynarodowej sieci GLS
i bedzie przez nie realizowana réwnocze-
$nie, w spojny sposob, cho¢ z uwzglednie-
niem potrzeb rynkéw lokalnych. Dlaczego
firma przyjeta nowa strategie? Jakie gtéwne
cele jej przyswiecaja?

- Potrzebujemy jej przede wszystkim
z dwdch powodoéw: aby lepiej dostosowac
sie do zmieniajacej sie sytuacji na rynku oraz
by jeszcze efektywniej wykorzystac nasz po-
tencjat. Mamy mocng pozycje rynkowa, ale
chcemy zostac liderem branzy. Przys$pie-
szamy: stad sugestywna i jednoznaczna na-
zwa haszej strategii — méwiTomek Zwiercan,
dyrektor zarzadzajacy GLS Poland.

Klient w centrum

Strategia opiera sie na osmiu elementach
i ma kompleksowy charakter. Wyznacza cele
w kluczowych obszarach, od rozwoju ustug,
poprzez cyfryzacje i rozbudowe infrastruk-
tury, po rozwigzania ekologiczne.

— Filarem naszych dziatan jest przekona-
nie, ze w centrum uwagi zawsze powinien
byc klient. To oznacza, ze chcemy by¢ blisko
rynku, uwaznie wstuchiwac sie w jego ocze-
kiwania i potrzeby. Nasz atut polega na tym,
ze potrafimy szybko reagowac na zmiany
- wyjasnia Tomek Zwiercan.

Podkresla, ze bardzo waznym punktem stra-
tegii GLS jest konsekwentny rozwdj oferty
B2C, co jest oczywiscie zwigzane z szybkim
wzrostem wolumenu przesytek do klientow
indywidualnych. Udziat segmentu B2Cw ob-
rotach firmy roénie i, zgodnie z prognozami,
nadal bedzie réstw szybkim tempie, rwniez
po zakonczeniu pandemii.

- Wynika z tego konieczno$¢ statego udo-
skonalania logistyki ostatniej mili tak, by
wachlarz ustug i form dostawy odpowiadat
realnym oczekiwaniom zaréwno sklepéw in-
ternetowych, jak i odbiorcow. Szybkos¢ reali-
zadji ustugi i tatwosc korzystania z niej maja
dzi$ kluczowe znaczenie z punktu widzenia
klientow — zauwaza Tomek Zwiercan.
Réwnoczesnie firma zaktada utrzyma-
nie silnej pozycji w segmencie B2B, roz-
woj ustug w tym obszarze i poszerzanie
grona klientéw.

GLS zapowiada tez dalsze usprawnianie
dostaw transgranicznych. Firma ma pod
tym wzgledem bardzo duzy potencjat,
poniewaz jej dziatalno$¢ obejmuje prawie
wszystkie kraje europejskie, a takze osiem
stanow wzdtuz catego zachodniego wy-
brzeza USA. GLS dysponuje dzieki temu
rozbudowana i spojna siecig miedzynaro-
dowa, w ramach ktérej dostarcza do 6 mi-
lionéw paczek dziennie.

Istotnym punktem strategii jest réwniez ja-
kos¢ obstugi klientdw. GLS stawia tu na prak-
tyczne udoskonalanie standardu ustug i ich
niezawodng realizacje, réwniez w szczytach
paczkowych czy sytuacjach nadzwyczajnych
i nieprzewidywalnych, jak pandemia.
Operator zdecydowanie stawia tez na digi-
talizacje. — Systematycznie wprowadzamy
zaawansowane narzedzia cyfrowe, pozwa-
lajace optymalizowac procesy logistyczne.
Zwiekszamy w ten sposéb sprawnos¢ i ela-
stycznos$¢ naszej sieci operacyjnej, wdrazamy
coraz lepsze formy komunikacji interaktyw-
nej z odbiorcami i poszerzamy zakres do-
stepnych funkcjonalnosci. Korzystaja na
tym nasi klienci i partnerzy - podkresla
Tomek Zwiercan.

Ludzie i Srodowisko

W ubiegtym roku GLS Poland uzyskat certyfi-
kat Great Place to Work. Jest przyznawany na
podstawie badania niezaleznego i anonimo-
wego. Te same standardy i pytania obowia-
zuja na catym swiecie (certyfikat Great Place
to Work funkcjonuje w kilkudziesieciu kra-
jach). W sumie 72 proc. pracownikéw GLS Po-
land uznaje, Ze firma jest Swietnym miejscem
do pracy (dla poréwnania: srednia ogélnopol-
ska to 48 proc.).

Inwestowanie w rozwdj talentéw to réw-
niez jeden z kluczowych punktéw nowej
strategii firmy.

— Stawiamy na ciggty rozwdéj naszych kompe-
tendji, wsparcia zawodowego i jakosci pracy.
Zdajemy sobie sprawe, ze ludzie buduja po-
tencjat firmy i stanowia jej najwazniejszy ka-
pitat — zaznacza Tomek Zwiercan.

Waznym elementem strategii jest réwniez
wsparcie projektow wpisujacych sie w idee
zréwnowazonego rozwoju. Grupa GLS juz
od 2008 roku konsekwentnie wdraza inicja-
tywe Think Green.

— Dzisiaj jest to juz dojrzaty i kompleksowy
program, realizowany w kazdym aspekcie
naszej dziafalnosci. Zaangazowanie w dziata-
nia proekologiczne, coraz bardziej kluczowe
i oczekiwane przez naszych klientéw i kon-
trahentéw, warto postrzegac jako proces

i dtugofalowa inwestycje, ktéra przyniesie
wymierne korzysci dla $rodowiska oraz oto-
czenia spotecznego, ale takze wzmocni firme.
Ekologia jest jednym z naszych priorytetow
- méwiTomek Zwiercan.

GLS zakfada, ze ustugi, flota i infrastruktura
firmy bedg jeszcze przyjazniejsze dla $ro-
dowiska. Firma w najblizszym czasie bedzie
rozwijata obecne rozwigzania pozytywnie
wptywajace na ekologie. W planach ma réw-
niez wdrazanie nowych.

Z mysla o dostawie na tzw. ostatniej mili GLS
w catej Europie prowadzi takze testy réz-
nego rodzaju pojazddw zero- lub niskoemi-
syjnych. W kilkunastu miastach europejskich
sprawdza mozliwosci alternatywnych pojaz-
doéw - roweréw, w tym z elektrycznym wspo-
maganiem, i matych pojazdéw elektrycznych,
jak e-skutery.

Dodajmy, ze w ubiegtym roku, juz po raz
drugi, Grupa GLS uzyskata srebrny status
w prestizowym ratingu EcoVadis, oceniaja-
cym dziafania i praktyki dostawcéw w zakre-
sie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Jest stosowany w 150 krajach na catym $wie-
cie. Bierze pod uwage kwestie zwigzane ze
$rodowiskiem i ekologig, wymiar spoteczny,
w tym warunki pracy w firmie, zasady etyczne
oraz charakter taricucha dostaw.

Ocena opiera sie na miedzynarodowych stan-
dardach takich jak: Dziesie¢ Zasad ONZ Glo-
bal Compact, konwencje Miedzynarodowej
Organizadji Pracy (ILO), standardy Global Re-
porting Initiative (GRI), norma ISO 26 000,
plan dziatania CERES oraz Wytyczne ONZ do-
tyczace biznesu i praw cztowieka.

Firma uzyskata wysokie wyniki za rozwigzania
proekologiczne oraz zaangazowanie w kwe-
stie spoteczne. W branzy logistycznej GLS zna-
lazt sie wsrod 10 proc. najlepszych firm, a pod
wzgledem rozwigzan ekologicznych nawet
wsrod 7 proc. czotowych organizaji.

Czas inwestycji

GLS systematycznie rozbudowuje swojg in-
frastrukture bazowa. W tej chwili dysponuje
juz siecig ponad 40 filii w catej Polsce.

- Wdrozenie strategii Accelerate oznacza
sukcesywng realizacje szeregu inwestycji
w ,twardg” infrastrukture. Beda koncentro-
wac sie na hubach, centrach logistycznych
i filiach. Pozwoli to zwiekszy¢ przepustowos¢
obiektow i stale poprawiac elastyczno$¢ catej
sieci. Stawiamy na stopniowy, stabilny i kon-
sekwentny rozwdj - podsumowuje dyrektor
zarzadzajacy GLS Poland.

Nowa strategia GLS weszta juz w faze realizacji.

MATERIAt PARTNERA
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Ostatnia mila w logistyce e-commerce

Mozna powiedzie¢, ze ostatnia mila oznacza ,tylko” koncowy
etap dostarczania towaru do klienta. Jednak w przypadku
zakupow internetowych witasnie ten finat okazuje sie w
catym procesie logistycznym najbardziej istotny, kosztowny

i skomplikowany.
Urszula Ragbkowska
ekspert, XBS Group

Gdy klikamy ,kup teraz”, zupetnie
nie myslimy o tym, jak skompliko-
wany proces uruchamiamy. A prze-
ciez od tego momentu rozpoczyna
sie walka z czasem, w efekcie kto-
rej wybrany produkt powinien tra-
fi¢ w nasze rece w 48 godzin, a coraz
czesciej w ciagu jednej doby. Nie jest
to tatwe wyzwanie!

Jeszeze trudniejsze staje si¢ obecnie,
gdy z powodu pandemii wiele oséb
pracuje zdalnie. Nie tylko praca, ale
takze zakupy moga by¢ bezpiecz-
niejsze, jesli beda wykonywane przez
Internet. Co wigcej, na wzrost zainte-
resowania zakupami on-line w Polsce
wplyw moglo mie¢ ograniczenie sta-
cjonarnego handlu w niedziele.

Z raportu Global Ecommerce 2020
wynika, ze najwyzszy na S$wiecie
wzrost sprzedazy w kanale e-com-
merce odnotuje w tym roku Eu-
ropa Srodkowo-Wschodnia — az
0 21,5 proc. w stosunku do roku
ubieglego. Niektdrzy analitycy prze-
widuja, ze te wyniki beda jeszcze bar-
dziej spektakularne. Problem w tym,

ze kto$ ten wzrost musi obstuzy¢.

Dlaczego ostatnia mila

jest taka wazna?

Droga towaru od zaméwienia do do-
starczenia jest zazwyczaj dtuga. Dla-
czego wigc wihasnie ostatnia mile
uwaza sie za tak istotna?

Przede wszystkim dlatego, Ze ten etap
stanowi punkt styku pomiedzy sprze-
dawcg a klientem. Jego zadowolenie
bedzie zalezato w duzej mierze od
punktualnosci dostawy, od tego czy
paczka trafi pod whasciwy adres, od
stanu przesytki czy tez od kultury oso-
bistej kuriera.

Dostarczenie przesytki do punktu od-
bioru lub pod drzwi klienta w obie-
cywanym terminie zalezy nie tylko

od sklepu, ale czgsto takze od kilku
posrednikéw (magazyn, firma trans-
portowa, kurier). A jednak, ostatecz-
nie, klient bedzie wystawial opinie
sklepowi. Motze to zrobi¢ w wyszu-
kiwarce, w mediach spotecznoscio-
wych, w poréwnywarce cenowej,
czy tez na platformie sprzedazowej,
a negatywne oceny mogg mie¢ duzy
wplyw na decyzje innych potencjal-
nych klientéw.

Z drugiej strony, sprawna logistyka
moze by¢ elementem szeroko poje-
tej obstugi klienta i przewaga konku-
rencyjna firmy. Klient chetnie bedzie
zamawiat produkty w sklepie, ktéry
dostarcza paczki szybko, bezblednie,
i ktérego kurier jest zaréwno punk-
tualny, jak i mity. W zwiazku z tym
etap ostatniej mili ma dla sklepu naj-
wicksze znaczenie ze wzgledu na wi-
zerunek czy reputacje, a posrednio ma
wplyw takze na przychody. W koricu
ostatecznie do sklepu wréci tylko
klient zadowolony.

Dlaczego ostatnia mila jest

taka skomplikowana?

Skoro ostatni etap dostarczania prze-
sylek jest tak wazny, to z czego wy-
nikaja trudnosci? Wezesniejsze etapy,
cho¢ niezwykle wazne, mozna do$¢
dokladnie zaplanowa¢. Przekazywa-
nie informacji o zaméwieniach ze
sklepu on-line do magazynu mozna
zautomatyzowa¢. W magazynie pro-
ces kompletowania zamdwien, a na-
stepnie ich pakowania i wydawania
do wysyltki mozna podda¢ niemal
bezbtednym procedurom. Sam
transport towaru do danego miasta
réwniez odbywa si¢ najczesciej bez
probleméw, a wspélczesne systemy
nawigacyjne pomagaja przewidzie¢
i omina¢ ewentualne utrudnienia na
trasie. Komplikacje pojawiaj si¢ do-
piero pézniej — podkresla.

Istotnym problemem jest chociazby
rozdrobnienie punktéw odbioru.
Niegdys towar byt przewozony z ma-

gazynu do sklepu, w keérym klienci
robili zakupy. Obecnie, samo dotarcie
transportu do danego miasta nie wy-
starczy — cze$¢ klientéw bedzie cheiata
odebra¢ produkt w sklepie, czgs¢ za-
mawia kuriera, jeszcze inni wskazuja
paczkomat lub inny punkt odbioru.
W zwiazku z tym dostawy z jednego
sklepu do konkretnego miasta (na-
wet niewielkiego) trzeba podzieli¢ na
rézne kanaly dostawy. To generuje
koszty i wyzwania organizacyjne.
Poza tym transport w miescie jest
utrudniony przez wiele czynnikéw.
Niektére korki da si¢ przewidzied,
poniewaz powstajq codziennie, ale
juz zatory wywolane kolizjami to
zdarzenia losowe. Poza tym trans-
port w duzych miastach moze by¢
utrudniony przez problemy zwia-
zane z parkowaniem czy tez zakazy
wjazdéw obowiazujace cigzaréwki
w okreslonych miejscach lub w okre-
$lonych godzinach.

Gdy przesytki dostarczane sa do
punktéw odbioru czy automatéw,
motze sie okazaé, 7e niektére z nich
s przepelnione lub tez, ze brakuje
miejsca na paczki o okreslonych ga-
barytach. Z kolei odwiedzajac od-
biorcg bezposrednio, kurierzy czgsto
musza fatygowa¢ si¢ w dane miejsce
kilkukrotnie, zanim zastang adresata.
3-krotny powrét pod ten sam adres
nie nalezy do rzadkosci. Kazda po-
wtérna dostawa to takze dodatkowe
koszty i dodatkowy czas pracy ku-
riera. Opdznienie w jednym miej-
scu, niczym domino, spowoduje
kolejne opéznienia.

Jeszeze inne problemy moga doty-
czy¢ produktéw o krotkiej trwatosci
—np. spozywezych. W ich przypadku
dostawa powinna by¢ szczegdlnie
szybka, a wszelkie btedy lub utrudnie-
nia mogg sprawi¢, ze towar w og(’)le
nie dotrze do adresata w formie nada-
jacej si¢ do uzytku lub spozycia.

Na kofcu mamy jeszcze wspo-
mniany punkt styku osoby wydaja-
cej towar z odbioreg korficowym — bez
wzgledu na to, czy paczke wyda sprze-
dawca w osiedlowym sklepie, czy ku-
rier, zachowanie takiej osoby moze
mie¢ znaczacy wplyw na zadowole-
nie klienta z catej transakdj.

Kluczowe procesy

dzieja si¢ wezesniej

Co moze poméc w usprawnieniu lo-
gistyki na ostatniej mili? Na pewno
korzystna jest rosnaca popularnos¢
automatdw czy tez punktéw odbioru,
dzigki ktdrym klienci mogg odbie-
raé przesytki w dogodnym dla sie-
bie miejscu i czasie. Wigcej przesytek
zgromadzonych w jednym punkcie
to znaczne utatwienie dla kurieréw.
Natomiast tam, gdzie klienci zycza
sobie dostawy bezposredniej, ufatwie-
niem moze by¢ mozliwo$¢ wezesniej-
szego ustalenia, w jakich godzinach
odbiorca bedzie dostgpny pod da-
nym adresem.

Cho¢ jednak rozmaite udogodnienia
mogg, usprawni¢ terminowe dostawy,
kluczowe okazuja si¢ operacje doko-
nywane na wezesniejszych etapach.
Jesli sam proces magazynowania
i kompletowania zaméwienia bedzie
przebiegat sprawnie i nie bedzie ge-
nerowat wysokich kosztéw, prawdo-
podobnie mniej probleméw wystapi
takze na ostatniej mili.

Na organizacj¢ i koszty wplywaé
moze chocby liczba magazynéw,
a wigc konieczno$¢ przewozenia
towaréw miedzy nimi. Dlatego
bardziej optacalne moze by¢ utrzy-
mywanie jednego magazynu central-
nego zamiast kilku lokalnych. Wielu
naszych klientéw zanotowalo duze
oszczednosci whasnie poprzez cen-
tralizacje magazynowania.

Sam magazyn powinien by¢ opty-
malnie wykorzystany. Wysokie
potki i waskie alejki przekltadaja sig
na nizsze koszty skladowania. Z ko-
lei ustugi dodatkowe, oferowane
przez niektére firmy logistyczne,
takie jak co-packing, sprawiaja,
ze sklep nie musi zatrudniaé wiha-
snych pracownikéw np. do przygo-
towywania pakietéw promocyjnych
(w tym zestawdw $wigtecznych).
Niezwykle wazne okazuje sig
takze odpowiednie oprogramo-
wanie, w ktérym wszystkie dane
dotyczace m.in. stanéw magazy-
nowych, zaméwien, przesylek sa ze
sobg zintegrowane. Dzigki wspét-
pracujacymi ze sobg systemom
WMS oraz ERP mozna wygod-

nie §ledzi¢ droge kazdej przesytki
od zlozenia zamdwienia przez
klienta, az do momentu odbioru.
Ewentualnie, z magazynu produkty
mogy trafla¢ do mniejszego cen-
trum przetadunkowego w danym
miescie, gdzie dopiero zostang po-
dzielone na rézne formy dostawy.
W takim przypadku méwimy jed-
nak o znacznie mniejszych i tad-
szych w utrzymaniu obiektach niz
oddzielne magazyny regionalne.
Istotne jest takze planowanie tras
wysylek wspélnie z firmami trans-
portowymi. Chodzi o to, aby trasy
byly mozliwie efektywne. Co to zna-
czy? Ot6z lepiej wypusci¢ cigzarowke
w pelni zatadowana, ktéra po drodze
obstuzy kilka miast, niz wysyta¢ dwa
lub trzy transporty wypetnione cz¢-
Sciowo, gdzie kazdy pojazd wyruszy
do innego miasta. Konsolidowanie
tras przeklada si¢ zaréwno na nizsze
koszty, jak i na mniejsze obciazenie
dla $rodowiska, a przy dobrym roz-
planowaniu czas transportu moze by¢
w wielu przypadkach podobny.
Niekeére dane wskazuja, ze sama lo-
gistyka ostatniej mili generuje az
40 proc. wszystkich kosztéw logi-
stycznych. Niestety, uzyskanie wiek-
szych oszczgdnosci na tym etapie jest
bardzo trudne. Nie zapominajmy
jednak, ze pozostaje jeszcze 60 proc.
kosztéw, nad ktdrymi zapanowad
jest znacznie fatwiej. Wspdtpracujac
z odpowiednimi firmami i integrujac
wszystkie dziatania w jeden system,
sklepy internetowe moga dokonaé
znacznych oszczednodci, a zarazem
skréci¢ czas dostawy towaru.

I cho¢ pozornie te wezesniejsze etapy
nie dotycza problemu ostatniej mili,
to jednak w praktyce mogg znacz-
nie zmniejszy¢ ryzyko zwiazane np.
zopdznieniami czy pomytkami. Poza
tym, jesli pierwsze etapy zostang zre-
alizowane sprawnie i bezbtednie, ku-
rier jadacy do odbiorcy zyska wiccej
czasu. Nawet wicg, jedli straci w korku
wiccej czasu, niz planowat, nadal be-
dzie miat wieksze szanse, ze dotrze do
celu jeszeze zanim wybije ta kluczowa
dwudziesta czwarta lub czterdziesta
6sma godzina od ztozenia zaméwie-
nia przez klienta.

Potrzeba wprowadzania nowych rozwigzan

Na pierwszym miejscu jest
dla nas zawsze klient, jego
oczekiwania i potrzeby.

‘é‘;‘\
‘\‘

Tomasz Zwiercan

dyrektor zarzadzajacy,
GLS Poland

Dynamiczny rozwdj e-commerce
oznacza przede wszystkim stafe
usprawnianie logistyki ostatniej
mili. Wynika to z faktu, ze forma
i jako$¢ dostawy stanowig dla han-
dlu online bardzo istotny element
customer experience. Rézne ba-
dania potwierdzaja, ze dobre do-
$wiadczenie zwiazane z dostawa
zaméwionych online produktéw
bezposrednio przektada si¢ na po-
zycje konkurencyjna sklepu.

Wiele mozliwos$ci

Kluczowe jest stale poszerzanie wa-
chlarza ustug kurierskich tak, by
odbiorcy indywidualni zyskiwali co-

raz wiccej opdji dorgczenia do wy-
boru. Doskonatym przyktadem jest
ustuga FlexDeliveryService, dajaca
odbiorcom mozliwo$¢ samodziel-
nego zarzadzania dostawa na ostat-
niej mili. Odbiorcy moga wybra¢
m.in. pozostawienie paczki w bez-
piecznym, wybranym przez siebie
miejscu, mozliwo$¢ ustalenia nowej
daty dorgczenia lub przekierowanie
paczki do punktu nadania i odbioru
(Szybka Paczka/ParcelShop).
Dodam, ze stale rozbudowujemy
sie¢ tych punktéw. Powinna by¢ na
tyle gesta, by — méwiac obrazowo
— zawsze by¢ po drodze dla mobil-
nych odbiorcéw i nadawcdw.

W segmencie B2C bardzo istotne
sa funkcjonalno$ci usprawnia-
jace odbidr. Im szybszy, ptynniej-
szy i bardziej intuicyjny jest ten
proces, tym lepiej jest postrze-
gany. Dlatego wprowadzilismy
m.in. mozliwo$¢ platnosci bezgo-
towkowych BLIKIEM lub szybki
i bezpieczny odbidr przy pomocy
kodu PIN.

Kompleksowos¢ ustug

Obserwujemy, ze klienci dziatajacy
w branzy e-commerce, podazajac
za potrzebami konsumentéw, ocze-
kuja dzi§ kompleksowych ustug
logistycznych. Dlatego uruchomi-

lismy specjalny, bezptatny portal
utatwiajacy dokonywanie zwro-
téw: dostepnos¢ opcji wygodnego
i szybkiego zwrotu jest bardzo do-
brze widziana przez kupujacych
w sklepach internetowych.
Podsumowujac, rozwdj e-com-
merce oznacza dla branzy TSL
nieustanng potrzeb¢ wprowadza-
nia nowych rozwiazan. Rozwiazai
z jednej strony elastycznie zaspo-
kajajacych zmieniajace si¢ potrzeby
klientéw, z drugiej kreujacych te
potrzeby dzigki innowacyjnemu
podejsciu do tradycyjnych pro-
ceséw i wykorzystaniu nowyc
technologii.
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W dzisiejszych czasach jednym z najwigk-
szych atutéw wielu firm logistycznych s
doswiadczeni profesjonalisci, ke6rzy bie-
gle wykorzystuja potege technologii. Jak
si¢ okazuje, nie ma ich wystarczajaco duzo,
co wigcej wielu z nich nie pracuje obecnie
w zawodzie. Eksperci C.H. Robinson prze-
analizowali przyczyny, ktére moga sta¢ za
tym stanem rzeczy i zdradzaja, jak przy-
ciaga¢ nowe pokolenia do podazania tg
$ciezka kariery.

Chociaz wielu ekspertéw branzy TSL méwi
o niedoborze kierowcéw, jednym z najwigk-
szych probleméw jest rozwdj cyfrowej kadry
pracowniczej, ktora bedzie miata kluczowe
znaczenie dla rozwoju tego sektora w przy-
sztodci. Ostatnie badania pokazuja, ze skala
problemu jest zastraszajaco duza — prawie
jedna czwarta firm logistycznych twierdzi,

ze rekrutacja talentow technologicznych jest
bardzo trudna. To duzo wigkszy problem niz
wspomniany brak kierowcéw. Wedtug eks-
pertéw C.H Robinson istnieja dwie istotne
kwestie, ktére mogly spowodowac t¢ sytu-
acj¢ — wizerunek branzy i sam proces rekruta-
cji mtodych ludzi posiadajacych umiejetnosci
cyfrowe. Logistyka wciaz przywotuje na mys]
obrazy cigzaréwek i magazynéw, podczas gdy
w rzeczywistosci sektor ten wymaga wielu
nowych, zaawansowanych technologicznie
rozwiazan, takich jak sztuczna inteligencja,
Internet Rzeczy, roboty, automatyzacja czy
analizy predykeyjne.

Najwickszy niezalezny operator pocz-
towy zostal uhonorowany w tegorocznej
edycji prestizowego konkursu, nagradza-
jacego projekty logistyczne realizowane
przez polskie przedsigbiorstwa. PTL doce-
nifo spétke Speedmail za projekt , Wpro-
wadzenie $ledzenia online doreczania
listow”, dzigki ktéremu operator daje
mozliwo$¢ monitorowania kazdego ro-
dzaju nadanej przesytki. Wyrézniony pro-
jekt zostal zaprezentowany przez prezesa
spotki — Janusza Konopke podezas gali
Polskiego Kongresu Logistycznego eLO-
GISTICS 2021. — Cieszymy sig, ze jury
docenito pracg naszego zespotu. W Speed-
mail od poczatku stawiamy na nowator-
skie rozwiazania logistyczne i technologie.
Jako pierwsi w Polsce i jedni z pierwszych
w Europie wprowadzilismy $ledzenie kaz-
dego rodzaju przesytki, nawet listéw zwy-
klych i korespondencji marketingowe;j.
Przyczyng podjecia nowego projektu byta
ched ciagtego rozwoju i bycia liderem na
rynku. Dzigki monitoringowi online na-
sza praca jest bardziej efektywna, przesytki
bezpieczniejsze, a proces ich doreczania
bardziej skuteczny— ttumaczy Janusz Ko-
nopka, prezes Speedmail.

Prywatni inwestorzy wstrzymuja decyzje

o budowie infrastruktury tadowania elektry-
kéw. Z jednej strony wynika to z zahamo-
wania gospodarki w zwigzku z pandemia,

z drugiej wiaze si¢ z oczekiwaniem na za-
powiadany system dotacji. Nie oznacza to
jednak zupetnego przestoju w elektromobil-
noéci. W ubiegtym roku w Polsce nastapit

dynamiczny wzrost liczby zarejestrowanych
autobuséw elektrycznych i rekordowy wzrost
liczby aut elektrycznych ogétem. Zdaniem
ekspertéw przysztos¢ transportu elekerycz-
nego bedzie nalezata do tadowania indukcyj-
nego. — Z jednej strony pandemia wplyneta
na zatrzymanie rynku elektromobilno-

$ci w Polsce. Mam na myfdli takie inwesty-

cje jak hotele czy restauracje. To sa miejsca,

w ktorych powinna powsta¢ infrastruktura,
ale z ragji tego, Ze te miejsca nie pracuja, nie
maja tez zadnej skfonnosci do inwestydji.

Z drugiej strony miejska logistyka ma si¢ bar-
dzo dobrze. Jest duza sktonno$¢ do wymiany
flot na nisko- i zeroemisyjna — ocenia Michat
Baranowski, prezes zarzadu Elocity.

Logistyczne zaplecze dla CEE

Nie od dzi$ wiadomo, ze Slask
posiada wielki potencjat
inwestycyjny. Z ciagle
powiekszanymi zasobami
nowoczesnej powierzchni
magazynowe;j siegajacymi

1,65 min m?, jest tez osrodkiem
logistycznym i jednym

z najwazniejszych hubéw
magazynowych, ktdry stat sie
istotnym ogniwem w dystrybucji
towarow w Europie Srodkowo-
Wschodniej (CEE).

Bliskos¢ rynkow konsumenckich w Cze-
chach i na Stowacji oraz dobrze rozwinieta
infrastruktura transportowa przyciagaja
firmy z wielu branz, w tym oczywiscie logi-
styczng. Strategiczna role regionu od lat do-
cenia Raben Logistics Polska, nieprzerwanie
inwestujac tu w nowoczesne obiekty ma-
gazynowe. Tylko w 2020 roku spétka zakon-
czyfa rozbudowe magazynu w Sosnowcu.
Dodatkowo otworzyta centrum dystrybu-
cyjne w Rudzie Slaskiej, w szytym na miare
obiekcie o tacznej powierzchni 50 000 m?2,
Slask juz od diuzszego czasu jest postrze-
gany jako swoiste centrum grawitacyjne
dla dystrybucji w kierunku Europy Srod-
kowo-Wschodniej. Zyskat jeszcze bardziej
na znaczeniu, kiedy zaczety rozwija¢ sie
kraje takie jak Rumunia, Butgaria, a firmy
polskie i zachodnioeuropejskie zaczety do-
strzega¢ duzy potencjat na tamtych ryn-
kach. Odnowiona struktura przeptywow
towarowych powoduje, ze lokowanie sto-
kéw magazynowych przeznaczonych do
dystrybucji na rynki CEE w lokalizacjach
$laskich jest coraz bardziej interesujace dla
klientéw firm logistycznych.

+Z naszej perspektywy takimi ciekawymi
lokalizacjami sa m.in. Sosnowiec, gdzie sku-
pilismy kompetencje obstugi produktow
przemystowych z uwzglednieniem mate-
riatéw niebezpiecznych, czy Ruda Slaska,
w ktorej operujemy przede wszystkim to-

warami spozywczymi, rbwniez tymi, ktore
potrzebujg temperatury kontrolowanej. Ze
Slaska, dzieki bezposredniemu dostepowi
lokalizacji magazynowych do sieci dys-
trybucji, mozemy realizowa¢ dostawy do
Czech, Stowacji czy Wegier w bardzo atrak-
cyjnych czasach tranzytu — w niektore re-
jony nawet w 24 h od nadania przesyiki.
Ponadto, w regionie dziata réwniez nasz
oddziat w Gliwicach, ktéry jest istotnym
elementem dystrybucji do i z Niemiec. Od-
powiednie rozwiazanie transportowe jako
uzupetnienie stabilnych operacji w maga-
zynie to wazny aspekt dla klientdw, szuka-
jacych synergii miedzy potaczeniami do/z
CEE a Polska i Niemcami” — komentuje Ma-
teusz Barycza, dyrektor ds. rozwoju biznesu
w Raben Logistics Polska.

W kontekscie rozwoju dystrybucji na Europe
Srodkowo-Wschodnig pierwszy scenariusz
postepowania, to taki, w ktorym klient wspdt-
pracujacy z operatorem w Polsce, decyduje
sie na ekspansje na rynki zagraniczne. Dzieki
rozwinietej sieci oddziatéw i terminali Raben,
dobrej infrastrukturze oraz ustandaryzowa-
nym rozwigzaniom IT w transporcie i maga-
zynie, rozbudowanie rynkéw sprzedazy dla
klienta firmy jest prostsze.

,Sie¢ dystrybucyjna Raben i jej mozliwosci
czesto sa powodem, ktéry motywuje klien-
téw do poszerzania wspotpracy o dystrybu-
cje w regionie CEE i wspdlnego wejscia na
nowe rynki. Nasze operacje przy przygoto-
waniu wysytek do innych krajéw sg bowiem
praktycznie takie same, niezaleznie od de-
stynacji. Jedyne réznice wynika¢ moga np.
z potrzeb do dodatkowego przystosowania
jego produktéw, czy dodaniu odpowied-
nich etykiet na lokalne rynki zagraniczne.
| takie dodatkowe ustugi takze Swiadczymy”.
- dodaje Mateusz Barycza.

Raben Logistics Polska dysponuje obecnie
ok. 500 000 m? powierzchni magazynowej
w Polsce, takze w lokalizacjach wskazywa-
nych w analizach przeptywoéw dystrybucyj-
nych jako miejsca najlepsze dla dystrybugji

% e,ff‘“ , - Ve ‘@g%,

w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.
| tu pojawia sie drugi scenariusz dziatania,
kiedy firma dziata juz na rynkach zagranicz-
nych, ale np. ze wzgledu na takie czynniki
jak np. koszty chciataby dystrybucje reali-
zowac z Polski. Oczywiscie, konieczne s3
analizy sprawdzajace, czy w danej sytuacji
rynkowej lokowanie catego stocku w jed-
nym magazynie i obstuga z Polski jest wia-
$ciwym pomystem. Bardzo czesto w takich
rozwazaniach pojawia sie temat czasu do-
staw, ktory dzieki rozwinietej sieci transpor-
towej i krétkim czasom tranzytu w CEE jest
czesto atutem.

Trzecim scenariuszem, ktéry wyzwala chec
rozwoju na rynkach zagranicznych w opar-
ciu 0 magazyny w Polsce, jest potrzeba
zmiany lub rozbudowania istniejagcego
rozwigzania logistycznego stosowanego
przez klienta.

JPrzykladowo, jedli klient przenosi swoje
zaktady produkcyjne w inng lokalizacje, to
dotychczas stosowane rozwiazanie logi-
styczne moze nie by¢ juz dla niego atrak-
cyjne. Obecna lokalizacja moze by¢ zbyt
daleko od najlepszego dla klienta centrum
grawitacyjnego np. dla zaopatrywania ryn-
kow CEE. Wéwczas w Raben szukamy lep-
szego rozwigzania i pokazujemy, gdzie
dobrze jest ulokowa¢ magazyn regionalny,
zeby klient ze spokojem mdgt skupic sie na
rozwoju swojej podstawowej dziatalnosci”.
- podsumowuje Mateusz Barycza.

Patrzac z perspektywy rynku CEE, dzisiaj
to Polska posiada najlepszg infrastrukture
magazynowa. Jest tez postrzegana jako
centrum kompetengji, jezeli chodzi o roz-
wigzania magazynowe. Ponadto poziom
kosztow, dostepnos¢ sity roboczej w Cze-
chach i Stowacji, powoduja, ze Polska, w tym
szczegdlnie mocno region $laski, coraz cze-
$ciej sg brane pod uwage jako najlepsza lo-
kalizacja dla magazynu centralnego dla
Europy Srodkowo-Wschodniej i dla prowa-
dzenia miedzynarodowych i transgranicz-
nych projektow logistycznych.
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WYZWANIA FIRM
TSL W DOBIE
PANDEMII

Zapewnienie ciaggtosci tancuchom dostaw w dobie
pandemii COVID-19 stato sie bezprecedensowym
wyzwaniem dla firm TSL dziatajacych w Polsce.

W najgorszej sytuacji wsrod wszystkich sektorow
znalazly sie przedsiebiorstwa transportowe.
Ponadprzecietnie wysoka podatnos¢ branzy TSL na
wahania koniunktury wymusita jednak absorpcje
nietypowych rozwigzan organizacyjnych i biznesowych,
w obszarze obiegu i digitalizacji dokumentow,
komunikacji, autonomizacji proceséw czy modeli

funkcjonowania firm.

Malgorzata Zysinska

Instytut Transportu
Samochodowego

Przedsi¢biorstwa, ktére jako pierw-
sze rozpoczely wdrazanie strategii
zwigzanych z defragmentacjg i cy-
fryzacja taficuchéw dostaw, najszyb-
ciej odrobily straty i zaczely notowaé
wzrosty przychodéw operacyjnych.
Przewagi osiagano przede wszystkim
w rozwigzaniach nastawionych na
zintegrowang logistyke produkdji i za-
opatrzenia, umozliwiajaca trafne wy-
bory in-out w niesynchronicznych
i skokowych dostawach, wymuszaja-
cych szybkie i efektywne modelowanie
zapaséw oraz dziatari promocyjnych.
Jednak po roku trwania pandemii
wyzszy poziom zapasow w ladcu-
chach dostaw okazat si¢ skuteczniejszy
niz dbanie o ich optymalizacj¢. Braki
towaru w magazynach oraz koszty
utraconych mozliwosci powodowaly
bowiem straty nie do odrobienia.

Trendy i kierunki zmian

Kolejna prawidlowoscia zwiazang
z wyzsza odpornoscia na skokowe
zmiany zewngtrzne, w tym obostrze-
nia fitosanitarne, byt rozmiar firmy,
w szezegblnosel w sektorze miedzy-
narodowych przewozéw drogowych.
Zasadniczo im wickszy podmiot,
tym lepsze wyniki finansowe noto-
wat i mniejsza byla jego podatnos¢
na zagrozenie upadtoscia. Wsréd ba-
danych w 2020 r. przez ITS podmio-
6w TSL obserwowano silng korelacje
wynikéw finansowych na podsta-
wie wskaznikéw rentownosci kapita-
16w whasnych, zyskéw i przychodéw
operacyjnych, niska zas lub ujemna
korelacje wynikéw w obszarze plyn-
nosci finansowej i rentownosci. Na-
wet firmy z pierwszej ,trzydziestki”
TSL mialy zatory platnicze w okre-
sie 111 fali pandemii. Pandemia CO-
VID-19 poglebita bowiem typowe dla
branzy TSL, a szczeg6lnie sektoréw
transportowych, problemy z plynno-

§cia i zadtuzeniem.

Z kolei w nadspodziewanie dobrej
kondycji znalazly si¢ firmy z sektoréw
kurierskiego czy logistyki kontrakto-
wej, a takze firmy oparte na handlu
elektronicznym. W tej grupie zano-
towano 20-30 proc. wzrosty warto-
§ci juz po I fali pandemii. Najwicksze
wyzwania spotkaly firmy obstugujace
branze: spozywcza, farmaceutyczng
oraz artykuléw kosmetycznych
i $rodkéw czystosci. Z jednej strony
gwaltownie rosnace wolumeny sprze-
dazy —w czasie I fali pandemii — napa-
waly je optymizmem. Z drugiej strony
przy nieprzygotowanych na tak gwal-
towne wzrosty zasobach, a takze cze-
stych i zmieniajacych si¢ restrykejach
w zakresie bezpieczefistwa — ozna-
czaly dla nich wyzszy poziom ryzyka
i konieczno$¢ dziatari antycypujacych
zmiany popytowe. To okazato si¢
najtrudniejsze.

Z kolei spadek sily nabywczej faficu-
cha dostaw w innych branzach spo-
wodowat spowolnienie lub kompletny
paraliz obstugujacych je podmiotéw,
co bedzie rzutowaé na przeobrazenia
branzy TSL w najblizszych kilku-, kil-
kunastu latach i przetasowania w gru-
pach strategicznych. Obserwowana 10
lat temu specjalizacja firm TSL w Pol-
sce, w warunkach obecnej pandemii
nie wszystkim podmiotom wyszta na
dobre. Doszto bowiem do ich dalszej
polaryzacji wokét branz notujacych
Najwyzsze WZIOsty.

Bezprecedensowe okolicznosci wy-
musily jednak nowe spojrzenie na
modelowanie nakladéw, zasobéw, po-
zycjonowanie segmentéw rynku i do-
strzeganie potencjatowych potrzeb
przy zastosowaniu rozwiazan opar-
tych jeszeze w wickszym stopniu na
tzw. wspéldzieleniu.

Wymdg niezaktdconych, szybkich
i bezpiecznych dostaw w warunkach
yszturmowych” powodowal dosto-
sowania w$rod lideréw w sektorach
przewozéw miedzynarodowych. Wy-
musit réwniez liczne zmiany rozwia-
zait w obszarze obstugi tzw. krajowych
przesytek drobnicowych i kurierskich,
keére z powodu zamkniecia granic
oraz gwattownych wzrostéw popytu
wewngtrznego notowaly wysoka dy-
namike wzrostu obrotéw (160 proc.).
Z drugiej firmy zbyt pézno reagujace
na sygnaly rynkowe, majace najwick-
sze problemy w obszarze plynno-

§ci i zadluzenia, nie wytrzymaty I fali

pandemii. Niespotykana wczesniej
niestabilno$¢ rynkéw wynikajaca z za-
mykania granic, przestojéw produk-
¢ji, wprowadzania licznych obostrzert
zwigzanych z dostawami i obstuga
klientéw, wywotata réwniez falg upa-
dosci firm TSL wieksza niz z czasu
kryzysu lat 2008-2009. W pierwszej
kolejnosci dotkneta ona podmiotéw
mniejszych i tych, keore nie zdazyly
sie zreorganizowaé wewnetrznie.
Galopujace byly zmiany w modelach
obstugi koficowych ogniw taricucha
dostaw, w szczegdlnosci w ramach lo-
gistyki tzw. ostatniej mili. Ta sfera do-
tyczaca szczeg6lnie miast, w kedrych
skupia si¢ juz zycie blisko 80 proc.
mieszkaicéw, byla w ostatnim roku
najbardziej odczuwalna. Zmiany wy-
muszone pandemia wydtuzyly listg
szans i zagrozei branzy niemal w row-
nym stopniu, powodujac jeszcze wigk-
szy wzrost konkurencji na dojrzatym
rynku TSL. Pogfebita si¢ hiper konku-
rencja w usieciowionej, zglobalizowa-
nej branzy TSL.

Niespotykana dotychczas liczba od-
wolanych frachtéw (odnotowana
w czasie | fali pandemii), wysoka am-
plituda zmian w przefadunkach porto-
wych i lotniczych, zatamanie sie rynku
przesylek lotniczych, odrabianie strat
w przewozach kolejowych, w szczegdl-
nosci intermodalnych, to tylko czgs¢
z symptoméw tego zjawiska. Przenie-
sienie frachtéw z sektora lotniczego do
przewozéw kolejowych byto wpraw-
dzie wypadkowa co najmniej kilku
czynnikéw, m.in.: gwattownie rosna-
cych stawek w transporcie morskim
i lotniczym, a od sierpnia 2020 r.
— réwniez niekorzystnych zmian
przepiséw Pakietu Mobilnosci, kidry
wprowadzit szereg ograniczern dla
dziatania przewoznikéw migdzynaro-
dowych. Pogorszenia sytuacji w tym
sektorze dopetnita réwniez luka na
rynku pracy kierowcéw zawodowych.
Niewykluczone, ze przesuniecie mie-
dzysektorowe utrwali si¢ na diu-
z¢j. Indukowato ono bowiem nowe
inwestycje terminalowe na $cianie
wschodniej Strefy Schengen. Inwesty-
cje w sektorze kolejowym wiazaly si¢
réwniez z przeniesieniem cigzaru ob-
stugi na rynki wschodnie, w tym réw-
niez w ramach obstugi na Nowym
Jedwabnym Szlaku. Mimo potencja-
towo wysokich mozliwosci rozwoju
intermodalu kolej pozostata jego naj-

stabszym ogniwem, a inwestycje zwia-
zane z infrastruktura intermodalng
wymagaja bardziej ambitnych nakla-
déw niz dotychczas.

Nastroje i wyniki firm TSL

Od momentu wprowadzenia lock-
downu i wstrzymania produkeji
zmniejszyt si¢ skumulowany wolu-
men przewozdw w sektorach drogo-
wym i kolejowym. Pézniej sytuacja
zaczeta wracaé do normy, ale stawki
frachtéw wzrosty. Dopiero na przeto-
mie 2020 i 2021 r., gdy pojawily si¢
inne trudnosci w przewozach kolejo-
wych, zanotowano odbicie w miedzy-
narodowych przewozach drogowych
towaréw na rynki wschodnie.
Potwierdzajg to badania przepro-
wadzone przez ITS we wsp6tpracy
z ZMPD. Wynika z nich, ze wplyw
pandemii COVID-19 na sektor mie-
dzynarodowych drogowych przewo-
zéw towarowych byl znaczacy. Juz
na poczatku I fali pandemii bowiem
(w okresie styczer-marzec 2020 r.)
30 proc. przedsicbiorstw tego sek-
tora odnotowato spadek obrotow,
47 proc. nie odczuto zmian w ob-
rotach, a 20 proc. odnotowato ich
wzrost. W okresie marzec-czerwiec az
87 proc. przedsigbiorstw odnotowato
wyrazny spadek obrotéw (blisko po-
towa o 45 proc.), a jedynie 8,5 proc.
firm z tego scktora nie odczulo
zmian, zaledwie 4 proc. za$ odnoto-
wato wzrost obrotow. Potwierdzaja to
réwniez wskazniki $wiadczace o gwal-
townym spadku oferowanych frach-
6w (o blisko 50 proc.) i wypelnienia
przestrzeni fadunkowych w relacjach
z krajami UE (na podstawie danych
platform Timocom czy Trans.cu).
Diagnoza pozycji rynkowej w sek-
torach TSL, uzupetniona analiza
wynikéw finansowych, wskazata
na istniejace zagrozenie plynnosci
i wyplacalnosci wéréd blisko po-
lowy czotowych graczy sektoréw
przewozowych. To, w potaczeniu
z obserwowanym zjawiskiem wzro-
stu kosztéw przewozowych, plac
i niedoborem kadrowym, thumaczy,
dlaczego mimo wysokiej dynamiki
przychodéw branzy, $redni poziom
marzy ulegt dalszemu zmniejszeniu
24,8 proc. do 2 proc.

W okresie pandemii spadio réwniez
zainteresowanic firm TSL wdraza-
niem rozwigzai proekologicznych. Na

podstawie przeprowadzonych przez
ITS badan stwierdzono, ze prym na
polskim rynku we wdrazaniu nisko-
emisyjnych rozwiazan wioda firmy
zaliczane do czotéwki sektora kurier-
skiego, m.in. UPS, Poczta Polska, In
Post, a wéréd typowych TSL, mi.in.
NoLimit, Raben czy Schenker. Pol-
scy przewoznicy drogowi rozwijaja
swoje floty, aczkolwiek nie dysponuja
najmfodszymi pojazdami, a dodat-
kowo w okresie pandemii dynamika
zmian w tym zakresic wyraznie wy-
hamowata. O ile w I potowie 2019 .
zarejestrowano u nas o 12 proc. wie-
cej pojazdéw spetniajacych najwyz-
sze standardy w zakresie emisyjnosci
niz w analogicznym okresie roku po-
przedniego, o tyle w 2020 r. wskaznik
ten wyniést zaledwie 5 proc.

Prognozy TSL

Mimo pogorszenia wynikéw i pro-
gnoz finansowych spotek TSL, naj-
nowszy Raport Hays dotyczacy
perspektywy ptacowych rynku TSL
na najblizsze lata wypada pozytyw-
nie z punktu widzenia pracowni-
kéw i pracodawcow branzy. 67 proc.
pracodawcéw TSL zamierza bo-
wiem w najblizszym roku prowa-
dzi¢ aktywna rekrutacjg, a 55 proc.
pracownikéw pozytywnie ocenia
swoje motzliwosci rozwoju kariery
w branzy TSL.

W nowej postcovidowej rzeczywi-
stosci powinna wzrosna¢ rola mniej-
szych i lokalnie zorientowanych
centréw dystrybucyjno-konsolidacyj-
nych. Dalej bedzie rosto znaczenie do-
staw w ramach ostatniej mili, a takze
krajowych przewozéw drobnicowych
i sektora kurierskiego oraz logistyki
kontraktowej. Wobec koniecznosci
ograniczania ryzyka inwestycyjnego
wicksza uwagg integratoréw i operato-
16w TSL beda przykuwaé rozwiazania
oparte na ckonomii wspéldzielenia.
Zmiany w strukcurze rynku TSL
w jeszcze wigkszym stopniu niz do tej
pory beda napedzane dynamika roz-
woju omnikanatowego handlu elek-
tronicznego. Niezagrozone moga si¢
czu¢ firmy transportowe obstugu-
jace branze pierwszej potrzeby, o ile
nie dziatajg one ponizej progu ren-
townosci, na akceptowalnym przez
konkurentéw przynaleznej grupy
strategicznej poziomie ryzyka opera-
cyjnego i plynnosci.



GAZETA FINANSOWA

28 maja — 3 czerwca 2021 r.

PORADNIK T5L

Od nitki do ktebka. 5G otwiera nowg ere
W transporcie kotowym.

Oblicze transportu zmieniaja dzis dwa zjawiska:
Internet 5G i GPS. Tysigce produktow i rozwigzan, ktore
dotad dziataly oddzielnie i gromadzily potezne ilosci
danych, teraz zaczynaja sie przenikac. Pojazdy nie sa juz
tylko srodkiem transportu, ale kluczowym elementem
mobilnego systemu zarzadzania informacjami.

O innowacjach w transporcie rozmawiamy z Mariuszem
Derdziakiem, kt6ry z ramienia DKV Euro Service,
popularyzuje wykorzystanie rozwigzan 5G.

- Pojecia takie jak internet
rzeczy, big data czy

connected cars budza
zainteresowanie, ale czy
branza transportowa oswoita
sie juz z calq ta technologia,

czy przewoznicy potrafig
wykorzystywac jej potencjalt?
Zaczne moze od tego, jakie kon-
kretnie ustugi kryja sie pod tymi
pojeciami. Méwimy na przyktad
0 mozliwosci $ledzenia lokalizacji
pojazdéw z doktadnoscia nawet
do 10 sekund. O wykorzystaniu,
W czasie rzeczywistym, informa-
¢ji o cenach paliwa na stacjach ca-
tej Europy. O wiekszej ptynnosci
ruchu pojazddw i ich zatadunku
dzieki wspétpracy z wieloma giet-
dami transportowymi jednocze-
$nie. Albo o bezgotéwkowym
rozliczaniu paliwa, opfat drogo-
wych, warsztatéw czy parkin-
gow. Niektére z tych ustug byty
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dostepne juz wczedniej, ale te-
raz chodzi o to, zeby one byty
dostepne z poziomu jednej plat-
formy. Wtedy mozna wykorzystac
synergie i zaleznosci. Wejs¢ na
wyzszy poziom zarzadzania trans-
portem i przeptywem informagji.
Dzieki temu firma transportowa
moze dziata¢ szybciej i taniej, zy-
skac przewaga nad konkurencja.

- Rozumiem, ze ustugi, ktore
odrebnie wspieraty dotad

auto, zlecenia czy kierowce,
teraz sa laczone miedzy soba.
Tak, i wykorzystujemy przy tym
nowoczesne technologie komu-
nikacji, ktére umozliwiaja obrébke
danych w czasie rzeczywistym.
Wytuskane ta metoda konkretne
wnioski przektadane s na poje-
dyncze aplikacje, ustugi, systemy
alertéw czy funkgcje telematyczne.

- No wiasnie, jak nowe

ustugi maja sie do systemow
telematycznych, ktore firmy
chca i musza stosowac? Czes¢
zwymienionych przez Pana
funkcji brzmi znajomo...
Odpowiem na przyktadzie plat-
formy DKV LIVE, ktéra wdrazamy
obecnie na rynkach europejskich.
Okreslamy ja mianem ,asystenta
logistyki’, bo oferuje niedostepna
dotad mieszanke ustug. Wybrali-
$my funkcje telematyczne, ktére
najczesciej uzywane sg przez
przewoznikéw, by zapropono-
wac nowy pakiet, faczacy know-
-how DKV oraz Styletronic - firmy
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telematycznej zakupionej przez
DKV rok temu. W efekcie po-
wstato proste rozwigzanie pudet-
kowe, dostepne w cenie znacznie
nizszej niz peinowartosciowe sys-
temy telematyczne.

Pomyst na ten konkretny zestaw
ustug przyniosty ankiety prze-
prowadzane w catej Europie
z naszymi klientami, z ktérych wy-
nikato, ze tylko niewielka czes¢
przedsiebiorstw transportowych
wykorzystuje wszystkie mozli-
wosci systeméw telematycznych.
Wyselekcjonowalismy te najpo-
trzebniejsze funkcje, a nastep-
nie potaczylismy z platforma DKV,
ktdra daje dostep do szerokiej sieci
stacji — z aktualnymi cenami paliw
— i serwiséw oraz obstugg wszel-
kich rozliczer pojazdu w trasie.

- Raz méwimy o platformie,
raz o rozwigzaniu
pudetkowym. Czym

zatem jest DKV LIVE?

W ujeciu technicznym DKV LIVE
to platforma internetowa, sprze-
zona z modutem telematycz-
nym mocowanym w pojezdzie.
Wszystkie informacje wyswie-
tlane sg na pulpicie nawigacyj-
nym. Menedzer floty ma do nich
dostep, po zalogowaniu, z do-
wolnego komputera czy telefonu.
W ujeciu szerokim DKV LIVE sta-
nowi technologiczny silnik ustug
big data oferowanych przez DKV.
To system wykorzystujacy naj-
nowoczesniejsze dostepne dzi$
technologie, by przektada¢ mi-

liardy danych na konkretne, ta-
two przyswajalne serwisy. Dzi$
DKV LIVE oferuje w czasie rzeczy-
wistym dane na temat: lokalizacji
pojazddw, tras, cen paliw, pred-
kosci pojazdu, przewidywanego
czasu dostawy, fadunkéw dostep-
nych na gietdach transportowych,
odczytu tachografu cyfrowego,
a takze raporty historyczne, nie-
zbedne do efektywnego plano-
wania przewozow.

-taczycie tachograf

cyfrowy z cenami paliw

i geolokalizacjq. Czy sg jeszcze
jakies niespodzianki?

Co chwile wymyslamy nowe funk-
cjonalnosci. Na przyktad dostepna
jest juz w DKV LIVE funkcja zesta-
wiania miejsca tankowania z loka-
lizacja GPS pojazdu. To skuteczna
metoda, by natychmiast zareago-
wac na prébe naduzycia lub kra-
dziezy. Z karty paliwowej DKV
sptywajg do nas dane o miejscu
tankowania, a platforma telema-
tyczna sprawdza lokalizacje GPS
pojazdu i poréwnuje, czy miejsca
sg identyczne. W przypadku roz-
bieznosci, natychmiast wysytamy
klientowi alert.

- Drugim filarem ustug

DKV sa optaty drogowe.

Czy te rowniez planuja
Panstwo zintegrowac

w jednej platformie.

Na razie dziatania prowadzimy
dwutorowo, ale przysztos¢ idzie
oczywiscie w kierunku integracji
wszystkich rozwigzan w jeden sys-
tem.W obszarze optat drogowych
postawilismy na rozwj EETS, czyli
wprowadzenie do wszystkich kra-
joéw Europy jednego urzadzenia
do rozliczania opfat drogowych,
zamontowanego na szybie po-
jazdu. Chodzi o to, zeby firma
transportowa miata jednego part-
nera wszelkich typéw rozliczen
myta, ktéry oferuje nowoczesne
zarzadzanie tymi ptatnosciami
i optymalizacje cen. Nasze urza-
dzenie DKV Box Europe dziata juz
w 10 krajach europejskich. taczy
technologie mikrofali z modu-
tem GPS, ktéry zapewnia biezaca
transmisje danych, bez dodatko-
wych opfat. Na swoim koncie DKV
przewoznik moze dowolnie usta-
wia¢ swoje reguty dla rozliczen
w réznych krajach, a nastepnie
monitorowac ich przestrzega-
nie. Z dowolnego miejsca. Na ko-
morce czy laptopie.

- Czylirazidziemy od

nitki do klebka, a raz
odwrotnie. Jak ma sie sprawa
z paliwami i karta paliwowa,
pierwotna ustuga DKV?

Tu stawiamy, jak i w innych obsza-
rach, na ustugi oparte na techno-
logii loT oraz 5G. Stworzylismy

aplikacje na smartfon do zdal-
nych ptatnosci za paliwo - o na-
zwie DKV APP&GO - dostepna
jest bez uzycia karty i bez wy-
siadania z auta. Za tankowa-
nie mozna zapfaci¢ w czasie
rzeczywistym, przy dystrybuto-
rze. Tego rodzaju rozwiazanie
jest szczegdlnie cenne w cza-
sach COVID-19. Eliminuje czas
oczekiwania przy kasie i umoz-
liwia kierowcom otrzymywanie
potwierdzenia transakcji bezpo-
$rednio na telefon, co pozwala
ograniczy¢ kontakty spoteczne.
Aplikacja jest zintegrowana z in-
nymi systemami DKV. Dzi$ wszy-
scy posiadacze DKV Card moga
zniej korzysta¢ w Niemczech. Juz
wkrétce bedzie dziatata na kazdej
z 64 tysiecy stacji DKV w Europie,
w tym na ok. 5000 stacji wielu ma-
rek w Polsce.

- Ktore z tych nowinek sg
najbardziej trakcyjne dla
przewoznikow, na ktore

jest najwiekszy popyt?

W pierwszych rozmowach z klien-
tami na temat systemu DKV LIVE
i przejecia przez DKV firmy Style-
tronic spotkatem sie z duzym za-
interesowaniem, bo to produkt
nowej generacji. Skrojony pod
maty i duzy biznes, ale nieskom-
plikowany i tani. To pokazuje, ze
przewoznicy nie szukaja juz lep-
szych wersji dotad stosowanych
rozwigzan, ale sg otwarci na prze-
tamywanie schematoéw, nie oba-
wiajg sie innowacji. Jeszcze 10-15
lat temu takich rozmoéw prawdo-
podobnie w ogdle by nie byto.
Podobnie sprawa wyglada z sys-
temem EETS, ktory niedtugo obej-
mie wszystkie kraje Europy.
Pamietajmy, ze polskie firmy
transportowe to numer jeden
w Europie. Chcac utrzymac te
pozycje, chetnie otwieraja sie
na rozwigzania zwiekszajace
swojg konkurencyjnos¢. Szcze-
golnie w okresie covid prze-
woznicy szukaja nowych niszy,
szukaja wsparcia w technologii.
Nie tylko obejmujacej pojazdy,
ale przed wszystkim wspieraja-
cej logistyke i zapewnianiajacej
petne obtozenie pojazdéw natra-
sach w obie strony. To dobry czas
na restrukturyzacje, zmiane mo-
delu dziatania, nowy start. Czes¢
firm upadto, ale te, ktére zostaty,
sg bardzo elastyczne. U steru firm
transportowych od lat jest juz
nowe pokolenie, ludzie wyksztat-
ceni na polskich i zagranicznych
uczelniach, $wiadomi sytuacji go-
spodarczej na swiecie i w kraju,
potrafigcy korzysta¢ z doswiad-
czen swoich rodzicéw, bo wiek-
szos¢ to nadal firmy rodzinne.
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