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CSR - BIZNES SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNY

4

CSR w okresie pandemii i poza nig

CSR, czyli spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, to
dla nas umie{)qtnoéé prowadzenia przedsiebiorstwa

w taki sposé

aby zwiekszy¢ jego pozytywny wkiad

w zycie pracownikow oraz lokalnej spotecznosci.
W naszym przypadku spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu to nie reguty spisane na papierze, ale faktyczne

zaangazowanie.

Agnieszka Pruchniewicz

Marketing Manager, Awilux

Stawiamy na zdrowy tryb zycia i re-
alizowanie pasji pracownikéw. La-
czymy te dziatania z realng pomoca.
Cyklicznie prowadzimy akcje AWI-
LUX-PomagajMY. W jej ramach
nasi pracownicy realizuja réznego
rodzaju aktywnosci — biegaja, jez-

dza na rowerze lub uprawiaja nor-
dic walking. Nastgpnie wszystkie
wypracowane przez nich kilome-
try sa przeliczane na fundusze we-
dtug ustalonych stawek. Zebrane
w ten spos6b pieniadze sa przeka-
zywane dzieciom naszych pracow-
nikéw, ktére na co dzied walcza
o swoje zdrowie. W mysl propago-
wania aktywnego zycia i wspierania
pasji naszych pracownikéw bylismy
migdzy innymi sponsorem pétma-
ratonu leszczyriskiego.

Zespot dostrzega to, co dobre

CSR jest $wietnym sposobem na
budowanie wizerunku firmy i ma
duze znaczenie w utrzymaniu najlep-

szych pracownikéw oraz rekrutowa-
niu nowych. Gdy srodowisko pracy
jest dobre i istnieje mozliwo$¢ roz-
woju, zespot to dostrzega. Jesli chodzi
o kwestie zatrudnienia, tworzymy dla
naszych pracownikéw bezpieczne $ro-
dowisko. Nie bez znaczenia jest fak,
ze wyplaty sa przekazywane zawsze
terminowo, a pracownicy od pierw-
szego dnia podpisuja umowy o prace,
co w wielu przedsi¢biorstwach nadal
nie jest gwarantowane. Wszyscy pra-
cownicy majg mozliwos¢ skorzystania
z pakietéw prywatnej opieki zdrowot-
nej, ktéra jest dofinansowana przez
firme, a takze moga stale podnosi¢
swoje kwalifikacje na koszt praco-
dawcy — miedzy innymi regularnie
organizujemy kursy jezykowe dla na-
szego zespotu.

Bardzo wazne jest dla nas takze
stworzenie Srodowiska pracy wol-
nego od uciskéw, dlatego prowa-
dzimy dzialania antymobbingowe.
Mamy stworzona jednostke, do
ktérej mozna zglaszaé przypadki

nieréwnego traktowania czy ewen-
tualne konflikty wewnatrz firmy.
Pandemia koronawirusa zmusita
nas do wstrzymania wielu organi-
zowanych przez nas aktywnosci,
jak na przyktad organizacje bie-
géw. Jednak byl to czas, w kto-
rym energi¢ przenieslismy na to,
co bylo w tamtym okresie najwaz-
niejsze. W pierwszej kolejnosci
podjelismy decyzje o wsparciu fi-
nansowym Wojewddzkiego Szpitala
Zespolonego w Lesznie. Cata suma
- 50 tys. zt — zostata przekazana na
zakup nowoczesnego urzadzenia
do ozonowania karetek i sal cho-
rych oraz na $rodki ochrony osobi-
stej dla personelu medycznego.

Najwazniejszy jest zesp6t

Nie zapomnielismy takze o na-
szych pracownikach. W zderzeniu
z nowsa i trudng rzeczywistoscia
nadal najwazniejszy dla nas byt ze-
spot i jego bezpieczeristwo. Zarzad
podjat decyzje o utrzymaniu zatogi

oraz wstrzymaniu swoich wyna-
grodzen. Stworzyliémy mozliwos¢
pracy zdalnej oraz przygotowali-
$my nasza siedzibe do wykony-
wania codziennych obowiazkdéw
w rygorze sanitarnym. Udato
nam si¢ tez przeprowadzié testy
na obecnos¢ koronawirusa wsréd
naszych pracownikéw, by w ten
spos6b zminimalizowaé ryzyko
rozprzestrzeniania si¢ choroby za-
réwno w firmie, jak i w domach
0s6b u nas zatrudnionych.

Nasze dziatania to takze troska
o ekologi¢. Na dachu hali produk-
cyjnej zamontowana jest instalacja
fotowoltaiczna, dzigki ktérej po-
zyskujemy potowe potrzebnego
pradu. Zalezy nam tez na tym, aby
po swojej produkgji zostawi¢ jak
najmniejszy $lad. Dlatego odpady
PVC przekazujemy do recyklingu.
Kazdego roku jest to okolo 250
ton przekazanych odpadéw, dzigki
czemu ograniczamy emisj¢ CO,
o ponad 500 ton.
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Szanowni Panstwo

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) od lat budzi

emocje. Dla niektorych to zbedna aktywnos¢ na pokaz, dla
innych sensowne dziatanie przynoszace korzysci nie tylko
organizatorom, ale tez przede wszystkim ich otoczeniu. Coraz
wiecej firm dostrzega potrzebe budowania relacji z otaczajacym
Swiatem poprzez angazowanie spotecznosci lokalnych czy

aktywnos¢ w obszarze ekologii. Czym dla firm sg dziatania CSR?
Po co je podejmuja i jakie korzysci w nich widza? Dowiecie
sie tego Panstwo m.in. analizujac przygotowane przez nasz
zespot zestawienie najciekawszych inicjatyw CSR, stworzone
na podstawie zgtoszonych przez przedsiebiorstwa aktywnosci.
Zapraszamy do lektury.

Redakcja'

Najciekawsze inicjatywy CSR

Nazwa instytugji

Nazwa projektu/
iniiatywy w 2020/2021

Opis dziafalnosci

BMW Group Polska

,Rados¢ z pomagania”

W 2020 r. BMW Group Polska wiaczyto sie w walke z koronawirusem przez zapewnienie medykom mozliwosci bezpiecznego przemieszczania. W ramach akgji,Rados¢

Z pomagania” 0soby pracujace w publicznej ochronie zdrowia (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni) mogli uzyczy¢ auto BMW lub MINI, aby dojezdzac do pracy czy realizowac
codzienne obowiazki. Firma wspierata tych, ktérzy byli na pierwszej linii walki z koronawirusem i nie mogli zosta¢ w domu. Wszystkie auta wykorzystywane w trakcie akgji

byty przygotowywane z zachowaniem wszelkich wymogéw epidemiologicznych, po kazdym wypozyczeniu przeprowadzano ich dezynfekcje. Do programu mogli zgtasza¢

sie medycy z catej Polski. Celem projektu byto wsparcie pracownikow medycznych i zwrdcenie uwagi opinii publicznej na ich kluczowa role w walce z pandemia.

BNP Paribas
Bank Polska

Kampania SDGs —
Swiat Cie potrzebuje”

22 kwietnia, w Miedzynarodowy Dzier Ziemi, Bank BNP Paribas wystartowat z inicjatywa , Swiat Cie potrzebuje’, w ktdrej pokazuje, ze dziatania kazdego z nas maja ogromny
wplyw na stan naszej planety, a takze, jak odpowiedzialny wybér zrownowazonych produktéw i ustug wptywa na realizacje Agendy 2030.,Agenda 2030 na rzecz zrdwnowazonego
rozwoju” to wizja budowy lepszego Swiata z korzyscia dla wszystkich. Zawiera 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju i pokazuje, co nalezy zrobi¢, by pokona¢ wyzwania naszych
czasow. Dla banku ten dzien byt takze poczatkiem partnerstwa z (SR Consulting, inicjatorem ogéInopolskiego projektu,Kampania 17 Celéw”. Na zlecenie banku i CSR Consulting,
Research Collective przeprowadzit badanie znajomosci Agendy 2030 i Celéw Zrdwnowazonego Rozwoju, ktérego wyniki opublikowano réwniez w Dzieri Ziemi. Tego dnia
organizatorzy 4. festiwalu BNP Paribas Green Film Festival uruchomili instalacje Zegara Klimatycznego — projektu wskazujacego czas, jaki pozostat do tzw. dnia zero.

BUDIMEX

DOM Z SERCA

Motywem do zorganizowania akgji Dom z Serca byfa trudna sytuacja 16-osobowej rodziny pani Magdy. W 2020 r. media zainteresowaty si jej losem, poniewaz sad zdecydowat o odebraniu matce
prawa do opieki nad jedenasciorgiem niepetnoletnich dzieci. Decyzja ta miata zapas¢ ze wzgledu na trudne warunki mieszkaniowe. Firma poruszona ta historig postanowita poméc rodzinie. W ramach
Domu z Serca, przy wspétpracy ponad 20 firm, w Wierzbicy koto Radomska powstat przestronny dom. Po intensywnych pracach Pani Magda i jej dzieci mogty wprowadzic sie do nowego domu

w marcu 2021 r. Przestronny dom zostat wykoriczony pod  klucz”i jest przestrzenia do zycia, w ktdrej dzieci beda miaty odpowiednie warunki do nauki i rozwijania talentéw. Wyposazono go rdwniez
w state, szerokopasmowe tacze internetowe oraz nowe komputery i tablety. Kampania stanowi réwniez inspiracje dla innych organizacji do wspdlnego udzielania wsparcia rodzinom w potrzebie.

CompensaTU

#ZdolniZdalnie

Podczas pierwszego lockdown'u Compensa przeprowadzita akcje #ZdolniZdalnie — szereg aktywnosci, ktére miaty na celu podtrzymac wsrdd pracownikdw poczucie wspdlnoty, zapewnic
mozliwos¢ kontaktu, a takze dac im chwile wytchnienia w trudnym czasie. Na wewnetrznej platformie komunikacyjnej Compensy w ramach akgji publikowano przydatne porady, biezace
informacje, organizowano konkursy z nagrodami, np.: #ZdoIniZdalnieWizualnie — zaprezentuj nam swéj domowy dress-code. W ramach akcji firma zapewnita pracownikom bezptatna pomoc
psychologiczna. Konsultacje online z psychologiem miaty na celu udzielenie pracownikom porad pozwalajacych na przygotowanie sie do radzenia sobie w sytuadji niepewnosci oraz narastajacego
napiecia. Osoby potrzebujace wsparcia, przy zachowaniu petnej anonimowosci, otrzymaty profesjonalng pomoc, nie martwiac sie o konieczno$¢ ponoszenia kosztéw finansowych.

Fabryka Farb
i Lakieréw Sniezka

Koloratorium

Sniezka wierzy, ze kazdy uczen ma w sobie potencjat do poznawania i zmieniania $wiata. Do dokonywania chemicznych odkry¢ potrzebne s jednak odpowiednie warunki. Tak powstat projekt, Koloratorium’,
dzieki ktéremu uczniowie moga przeprowadzac eksperymenty i poznawac otaczajace ich Srodowisko. W ramach projektu szkoty podstawowe z miejscowosci do 20 tys. mieszkaricow maja szanse wygrac
kolorowe pracownie biologiczno-chemiczne z profesjonalnym wyposazeniem. Plac6wki z catej Polski walczg o 10 mini laboratoriéw oraz wiele innych nagréd. Szkoty otrzymuja od Sniezki réwniez produkty
potrzebne na remont sal. Nowoczesne sprzety i pomoce naukowe umozliwiaja uczniom juz na wezesnym etapie edukacji poznanie biologii i chemii nie tylko z podrecznikéw. W etapie eliminacyjnym
konkursu uczniowie wraz z nauczycielami zdobywaja punkty za okreslone w regulaminie aktywnosci. Do etapu finatowego dostaje sie 30 szkot, ktére uzyskaja najwiecej punktéw. Projekt posiada
dedykowang platforme, na ktdrej uczniowie zdobywaja punkty dla swojej szkoty, dodaja prace konkursowe indywidualne i grupowe. W drugiej, ogdlnopolskiej edycji,Koloratorium” 164 placowki publiczne

i prywatne rozwiazywaty chemiczne zagadki i przeprowadzaty wyjatkowe eksperymenty, taczac przy tym edukacje z zabawa. 10 zwycieskich szkét z kilku wojewddztw otrzymato profesjonalnie wyposazone
mini laboratoria. W zaleznosci od zajetego miejsca, ich wartosc¢ to 30 tys. zt (3 x I miejsce), 15 tys. zt (3 x Il miejsce) lub 10 tys. zt (4 x Il miejsce). £aczna pula nagrod w projekcie wyniosta 240 tys. zt. Ta edycja
,Koloratorium”, ktéra rozpoczeta sie w 2019 r., roznifa sie od poprzednich przez panujaca sytuacje epidemiczna. W 2020 . forma zadania finatowego zostata nieco zmieniona, tak by mogty go wykona¢
szkoty, ktdre przeszly na nauczanie zdalne. Jednak zamkniete placowki i trudnosci z tym zwiazane nie przeszkodzity uczestnikom konkursu w przygotowaniu kolorowych i pomystowych prac finatowych.

Fundacja Urtica
Dzieciom

POMAGAMY SZPITALOM

,Pomagamy szpitalom”to akja, ktérej potrzeba narodzita sie wraz z COVID-19. Oddziaty szpitalne borykaja sie z nowymi trudnosciami. Na pomoc tym stojacym na pierwszej

linii frontu, ruszyta takze Fundacja Urtica Dzieciom. W zwiazku z potrzebami placéwek medycznych powstata platforma www.pomagamyszpitalom.pl, a w jej funkcjonowanie
aktywnie zaangazowata sie Fundagja Urtica Dzieciom. Akcja polega na wspieraniu firm i instytugji, ktére chca wtaczyc sie do pomagania szpitalom. Moga to teraz zrobic za
posrednictwem Fundagji Urtica Dzieciom, ktdra na biezaco weryfikuje potrzeby dzieciecych oddziatéw onkologii i hematologii w catej Polsce, przekazujac otrzymane Srodki
ochrony osobistej do placdwek medycznych, w ktdrych s3 w danej chwili niezbedne. Sa to maseczki, fartuchy, rekawice, $rodki do dezynfekcji i wsparcie finansowe. Fundacja stata
sie waznym,,pomostem” miedzy firmami a szpitalami. Wartos¢ dotychczasowej pomocy to ponad 103 302,10 zt dla siedmiu dzieciecych oddziatéw onkologicznych.

Generali Polska

Wsparcie szpitali
w walce z pandemia

Generali Polska wsparto polskie szpitale w walce z COVID-19. Juz na poczatku pandemii, w kwietniu 2020 r., Generali Polska postanowito dofaczyc sie do akdji Caritas Polska — Wdzieczni Medykom

i dofinansowac zakup respiratoréw. t3cznie spéotki Generali Polska sfinansowaty zakup 48 respiratoréw dla szpitali w catej Polsce, przeznaczajac na ten cel ponad 1,5 min zt. Pierwsze dotarty do szpitali
juz w kwietniu 2020 r. Ponadto, wspélnie z trzema innymi ubezpieczycielami, Generali Polska dofinansowato wyposazenie CSK MSWIA, ktory zostat przeksztatcony w szpital jednoimienny w petny
sprzet spirometryczny, w tym bodypletyzmograf (urzadzenia, ktdre pozwalaja na przeprowadzenie petnej, zaawansowanej diagnostyki uktadu oddechowego) oraz urzadzenia do wspomagania oddechu
typu BiPAP. Na ten cel przeznaczylismy 100 tys. zt. Generali Polska przekazato sprzet do ratowania zycia i zdrowia chorych na COVID-19. Trudno tu méwic o efektywnosci. Generali Polska sfinansowato
zakup 48 respiratoréw ze 100 kupionych przez Caritas Polska w ramach akgji Wdzieczni Medykom. Pierwszy respirator trafit do Wielospegjalistycznego Szpitala Miejskiego im. J. Strusia w Poznaniu

juz 30 kwietnia 2020 r. Réwniez sprzet zakupiony, m.in. dzieki wsparciu Generali przez CSK MSWiA pomaga juz w leczeniu pacjentow. Respiratory zakupione przez Generali Polska w ramach projektu
#WdzieczniMedykom stanowig niezbedny element wyposazenia oddziatu intensywnej terapii. Zapewniaja mozliwo$¢ bezpiecznego transportu pacjenta wentylowanego mechanicznie zaréwno

w obrebie szpitala — w celu wykonania badan diagnostycznych czy zabiegow operacyjnych, jak i transportu miedzyszpitalnego, w tym lotniczego. S3 czeécig sktadowa systemu wszechstronnej opieki
nad pacjentem leczonym z powodu COVID-19. Dzigki zastosowaniu sprzetu zakupionego dla CSK MSWiA lekarze beda mogli szybciej i skuteczniej dziata¢, a tym samym prowadzi¢ leczenie pacjenta.

Grupa Enea

Enea dla pokolen

Aktywnos¢ spoteczna Grupy Enea koncentruje sie wokét takich wartosci jak bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢. W zwiazku z potrzeba dziatania, jaka wynikata z checi
przeciwdziatania konsekwencjom pandemii COVID-19, pracownicy grupy zaangazowali sie w akcje Enea dla pokolen, realizowana w ramach wolontariatu pracowniczego.
Celem projektu byta pomoc osobom potrzebujacym i starszym w codziennych czynnosciach, bez koniecznosci wychodzenia z domu. Dzigki zaangazowaniu wolontariuszy,
réwniez kadry menedzerskiej, osoby starsze otrzymaty niezbedng pomoc w robieniu zakupéw czy odbiorze lekéw z apteki, bez wychodzenia z domu. Akcja realizowana
jest nieprzerwanie od kwietnia 2020 r. Towarzyszyta jej rowniez kampania SMS, informujaca klientéw o mozliwosci skorzystania z pomocy wolontariuszy.

Kaufland we
wspotpracy z Geneva
Trust i LuxMed

Bezptatne mammografie

W ubiegtym roku ponad 44 tysiace Polek skorzystato z bezptatnych bada mammograficznych zorganizowanych przez Kaufland i partnerdw strategicznych: LUX
MED oraz Geneva Trust. W tym roku Kaufland ponownie zacheca do odwiedzenia mammobuséw, ktore planowo beda pojawiac sie co miesiac na wybranych
parkingach sklepéw Kaufland. Z mammografii w ramach Programu Profilaktyki Raka Piersi moga skorzysta¢ panie w wieku 50-69 lat.

Leroy Merlin Polska

30,64 ha lasow od Leroy
Merlin we wspétpracy
z Lasami Paristwowymi

Pod koniec 2019 r. Leroy Merlin Polska zobowiazata sie do posadzenia minimum 256 ha w celu zrekompensowania terenéw wykorzystanych pod budowe sklepéw,
parkingéw i innej infrastruktury firmy. Niestety, pandemia COVID-19 zmusita Leroy Merlin Polska do zmiany planéw. Mimo trudnosci, w 2020 r. we wspétpracy z Lasami
Panstwowymi, firma przyczynita sie do posadzenie 30,64 ha laséw w catej Polsce. W kolejnych latach planowane jest dalsze kontynuowanie projektu.

Lidl Polska

Program ,Mniej plastiku”
w ramach olimpiady
projektéw spotecznych
,Lwolnieni z Teorii”

Lidl Polska nieustannie podejmuje dziatania majace na celu zmniejszenie zuzycia tworzyw sztucznych. Jednym z nich jest program ,Mniej plastiku’, ktory w ramach olimpiady projektéw
spotecznych, Zwolnieni z Teorii", angazuje mtodych ludzi, inspirujacich do poszukiwania praktycznych rozwiazan proekologicznych. Juz dzis mozemy zobaczy¢ efekty ich dziatan. Troska

o planete powinna by¢ wpisana w codzienne wybory kazdej organizaji i kazdego z nas. Nie inaczej jest w przypadku Lidl Polska. W ramach spetniania zatozen strategii REset Plastic firma
realizuje program ,Mniej plastiku’, ktéry w ramach olimpiady projektéw spotecznych,,Zwolnieni z Teorii” inspiruje mtode osoby do tworzenia proekologicznych przedsiewzig¢. Mtodziez na
kazdym etapie realizacji swojego projektu moze liczy¢ na wsparcie merytoryczne ekspertéw Lidl Polska, ktdrzy na co dzieri pracuja nad ograniczaniem zuzycia surowcow sztucznych i chetnie
dziela sie swoim doswiadczeniem z uczniami. Regularnie eliminuje plastik wszedzie, gdzie jest to mozliwe i nieustannie dazy do wypetniania wizji ,Mniej plastiku” poprzez realizacje
strategii REset Plastic oraz przyjete zobowiazania: (a) Lidl bedzie dazy¢ do zmniejszenia zuzycia tworzyw sztucznych w opakowaniach jednostkowych oraz zbiorczych produktow marek

Lidla do 20 proc. do 2025 r., oraz (b) celem firmy jest to, aby 100 proc. opakowar marek wtasnych byto maksymalnie mozliwe do poddania recyklingowi do tego czasu. Juz dzi§ mozemy
zobaczy( pierwsze projekty, ktdre zostaty opracowane przez uczestnikéw olimpiady projektéw spotecznych. Pomysty zaskakuja swoja réznorodnoscia i kompleksowym podejsciem.

L'Oréal Polska
i Kraje Battyckie

Program Wsparcia
Pracownikéw w czasie
COVID-19

Pandemia znaczaco wptynefa na rynek pracy i zycie pracownikéw oraz pokazata, ze w tak trudnym czasie najwieksze firmy zapewniaja poczucie bezpieczeistwa i stabilnos¢ zatrudnienia.

W 2020 r. L'Oréal zainwestowat bardzo duze sity i $rodki, aby zesp6t czut sie pewnie i byt maksymalnie zabezpieczony. W kwietniu firma uruchomita Program Wsparcia Pracownikéw. To poufna

i bezpfatna infolinia dziatajaca 24/7, ktdra zapewniata profesjonalne wsparcie psychologiczne i praktyczne porady dla pracownikéw oraz ich rodzin. Umozliwiata réwniez konsultacje finansowe
i prawne. Poszerzono takze oferte szkoleniowg o wsparcie w okresie zmiany, zarzadzania stresem, zajecia mindfulness, personal resilience, szkolenia dotyczace pracy z domu, stabilnosci
emocjonalnej oraz Parenting in VUCA. Pracownicy mieli dostep do wellbeingowej platformy WorkSmile, na ktérej spejaliéci dziela sie wiedzg na temat zdrowia, adaptacji do nowej sytuaji,
poszukiwania réownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Podejscie firmy i podjete przez nig dziatania zostaty docenione przez pracownikéw. W badaniu Advantage firma
otrzymata ogdlny wynik na poziomie 4,4 na 5, czyli wyzszy niz benchmark rynkowy, ktéry uzyskat wynik 4,2. Dane z badania wykonanego przez, Advantage” na temat Covid Crises.
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Mamy solidne fundamenty, tworzace
kapitat spoteczny, na ktorym mozemy
budowac przysztosc

Globalna pandemia wywrdécita do géry nogami
biznesowa codziennos¢. Wymusita koniecznos¢
poszukiwania rozwigzan, ktére umozliwia firmom iich
pracownikom odnalez¢ sie w,nowej normalnosci”.
Wiele przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce zdato

w tym trudnym czasie egzamin z biznesowe;j
odpowiedzialnosci. Stato sie tak dzieki temu, ze w samym
centrum dziatan postawity swoich pracownikéw. Biznes
aktywnie wiaczyt sie réwniez w inicjatywy wspierajace
zarowno lokalne spotecznosci, jak i cata polska
gospodarke. W pewnym sensie pandemia utrwalita
wazne przekonanie co do kluczowe;j roli zaufania,
wspotpracy i solidarnosci biznesu ze spoteczennstwem.
To solidne fundamenty tworzace, kapitat spoteczny, na
ktorym mozemy dalej budowac przysztosc.

Dla Philip Morris International (PMI)
to wartosci kluczowe od lat. Prze-
konanie, Zze pracownicy stanowia
najwieksza wartos¢ firmy, jest gte-
boko zakorzenione w naszym DNA.
W Polsce dajemy zatrudnienie bli-
sko 7 tys. oséb. Ich zdrowie i bez-
pieczenstwo - takze w aspekcie
ekonomicznym - stanowily i sta-
nowig niezmienne fundamenty
naszej polityki, zwtaszcza w okresie
tak wielkiego spotecznegoi ekono-
micznego wyzwania.

Wsparcie pracodawcy

jest kluczowe

Wiele os6b obawia sie dzisiaj o sie-
bie i swoich bliskich — wsparcie ze
strony pracodawcy jest w takich
chwilach kluczowe. W okresie naj-
wiekszego lockdownu w pierwszej
pofowie 2020 r. wprowadzilismy
dopfaty wyréwnawcze do petnej
pensji w przypadku pracownikow
korzystajacych z prawa do zasitku
z tytutu opieki nad dzieckiem lub
przebywajacych na zwolnieniach
lekarskich. Cze$¢ linii produkcyj-
nych w naszej fabryce w Krako-
wie przestawilismy tez z produkgiji
papieroséw na produkcje ptynu
do dezynfekgji, przekazujac go
m.in. jednostkom strazy pozarnej.
Wprowadzilismy tez pakiety bez-
pieczenstwa dla senioréw: bytym
pracownikom spoétek Philip Mor-
ris w Polsce dostarczylismy ponad
1300 takich pakietéw z podstawo-
wymi $rodkami ochrony osobiste;.
W tym roku, wraz z Fundacja Sari-
gato, ruszylismy z akcja, ktérej ce-
lem jest zdalne wsparcie w nauce
dzieci z placowek opiekunczo-
-wychowawczych, rodzin zastep-
czych, rodzinnych doméw dziecka
i rodzin w trudnej sytuacji. Od po-
nad roku wszedzie tam, gdzie tylko
jest to mozliwe, nasi pracownicy
pracujg zdalnie. A w przypadku
tych stanowisk, ktorych charakter
pracy wymaga obecnosci w biu-
rze czy fabryce, stosujemy rygory-
styczne i podwyzszone standardy
bezpieczenstwa. Zorganizowali-

$my tez dla naszych pracownikow
szkolenia online dotyczace specy-
fiki pracy w ,nowej normalnosci”:
zarzadzania efektywnoscia pracy
zdalnej, mozliwosciami wynikaja-
cymi z elastycznego czasu pracy
oraz metodami radzenia sobie ze
stresem i pozwalajacymi na zadba-
nie o komfort psychiczny.

Ludzie to najlepsza inwestycja

Wierzymy, ze ludzie to najlepsza
inwestycja i najwieksza wartos¢
kazdej organizacji. Zwlaszcza ta-
kiej, ktora przechodzi duzg zmiane
- a ta towarzyszy naszej firmie od
diuzszego czasu. JesteSmy w trak-
cie ogromnej transformac;ji bizne-
sowej, a jej celem jest przysztos¢
bez dymu tytoniowego. To przy-
sztos¢, w ktoérej juz nikt nie be-
dzie pamietat o papierosach dzieki
temu, ze nauka i nowe technolo-
gie stworza lepsze dla nich alter-
natywy: innowacyjne urzadzenia
0 udokumentowanym potencjale
obnizonego ryzyka w poréwnaniu

§

z paleniem papieroséw. Dlatego
inwestujac w lepsze niz papierosy
alternatywy, z producenta papie-
rosdéw — stajemy sie producentem
technologii dziatajacych w opar-
ciu o wyniki na podstawie badan
naukowych. Realizacja naszego
celu jest mozliwa wytacznie dzieki
réznorodnosci naszych pracowni-
kéw: ich talentéw, doswiadczen
i umiejetnosci. To zroznicowanie
zespotdw wspiera ich kreatywnos¢
i innowacyjnos¢, ktérych potrze-
bujemy do urzeczywistnienia na-
szego celu.

Zréwnowazony rozwoj

Jednym z kluczowych elementéw
strategii biznesowej PMI jest takze
zrbwnowazony rozwdj, w tym
ochrona srodowiska i zasobow
wodnych. Philip Morris Polska jest

druga firma w Polsce wyrdzniona
certyfikatem zréwnowazonego
zarzadzania woda Alliance for Wa-
ter Stewardship (AWS). Od 2017 r.
PMI wprowadzit do swoich dzia-
tan certyfikacje AWS. Jej celem jest
ograniczenie zuzywanej wody w fa-
brykach firmy (tzw. $lad wodny) oraz
promowanie zrbwnowazonego za-
rzadzania zasobami wody na ob-
szarach produkcyjnych. Do 2025 r.
PMI chce certyfikowa¢ wszystkie
swoje obiekty zgodnie z tym stan-
dardem. Obecnie spetnia go juz 11
placowek PMI na swiecie, w tym
krakowska fabryka Philip Morris
Polska, ktéra pozytywnie przeszta
peten audyt polityk gospodarki
wodnej. Certyfikat AWS jest ditu-
goterminowym zobowigzaniem
przedsiebiorstwa do odpowiedzial-
nego zarzadzania wodg oraz stoso-
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i najwieksza wartosc¢ kazdej organizacji. Zwlaszcza
takiej, ktora przechodzi duza zmiane - a ta
towarzyszy naszej firmie od dluzszego czasu.
Jestesmy w trakcie ogromnej transformacji
biznesowej, a jej celem jest przyszltosc bez dymu
tytoniowego. To przyszlosc, w ktorej juz nikt
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wania dobrych praktyk zaréwno na
terenie zaktadu produkcyjnego, jak
i rbwniez w szerszym aspekcie te-
rytorialnym. Optymalizacja gospo-
darki wodnej oraz zwiazane z nia:
identyfikacja wyciekéw, oraz dzia-
tania monitorujace, doprowadzity
do znaczacego ograniczenia zu-
zycia wody na terenie zaktadu. Do
2022 r. Philip Morris Polska chce zre-
dukowac catkowite zuzycie wody
w krakowskiej fabryce o 20 proc.
Racjonalna gospodarka zasobami
wodnymi przez PMI w Polsce kon-
centruje sie na 5 obszarach certyfi-
katu AWS, do ktérych zaliczajg sie:
.dobre zarzadzanie woda’, ,zréw-
nowazony bilans wodny”, ,dobra
jakos¢ wody’,, wazne obszary zwia-
zanezwodg"oraz,bezpieczna sani-
tacjawody i higiena dla wszystkich”.
W ich sklad wchodzg m.in.: pro-
gramy sadzenia drzew, majace na
celu ochrone i utrzymanie zdro-
wego ekosystemu wodnego na
terenach zielonych krakowskiego
zakfadu - w 2019 roku zostato po-
sadzonych 20 drzew, a do konca
2021 planowane jest posadzenie
nastepnych 15; cykliczne warsztaty
dla pracownikéw; wspétpraca z in-
teresariuszami i prowadzenie kam-
panii informacyjnych z dostawca
ustug wodnych, czyli Wodocia-
gami Miasta Krakowa. Ponadto, Phi-
lip Morris w Polsce wdrozyt praktyki
zmierzajace do optymalizacji wy-
korzystania wody, m.in. instalujac
w krakowskiej fabryce dodatkowe
wodomierze do monitorowania
i wykrywania wyciekéw. Od 2019
roku tylko w jednym z dziatéw Phi-
lip Morris Polska zmniejszono zu-
zycie wody az o 22 proc. Co wiecej,
dzieki wprowadzonym dziataniom,
udato sie juz zaoszczedzi¢ ponad 17
tys. m® wody dostarczanej przez lo-
kalnego dostawce. To ekwiwalent
blisko 7 basenéw olimpijskich.

W kwietniu br. Philip Morris Polska
zostat wyrdzniony w raporcie Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu za
najwiecej dobrych praktyk bizneso-
wych w swojej branzy. W raporcie
,Odpowiedzialny biznes w Polsce
2020. Dobre praktyki” firme do-
ceniono za budowanie réwnego,
uczciwego i atrakcyjnego Srodowi-
ska pracy, w tym m.in. za dziatania
propracownicze i proekologiczne,
skuteczne egzekwowanie parytetu
ptciw procesie rekrutacyjnym, réw-
nos¢ wynagrodzen oraz programy
wspierajace rodzicbw w miejscu
pracy. To trzeci rok z rzedu, w ktd-
rym dobre praktyki biznesowe
firmy zostaty wymienione w rapor-
cie, a tacznie firme doceniono za
nie juz 20-krotnie.
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Nowy Styl

Welcome back...
to the office!”

W 2020 r. Nowy Styl prowadzit dziatania wspierajace firmy, ktére nie mogty zrezygnowac z pracy w biurach. Ich celem byto zapewnienie bezpiecznych warunkéw dla pracownikéw i pomoc w szybkim
reagowaniu na zmieniajaca sie sytuacje. Na poczatek, juz wiosna, firma stworzyta catkiem nowa oferte Safety Solutions. Panele i naktadki plexi stuza gtéwnie zachowaniu bezpiecznego dystansu, ale s
tez fatwe w czyszczeniu i maja whasciwosci bakteriobdjcze. Do tego firma sporzadzita raport,Welcome back. ... to the office!” — instrukcje jak przearanzowac biura na bezpieczniejsze w dobie COVID-19.
Raport jest dostepny na stronie internetowej, a uzupetnity go wideoporady ekspertow w mediach spotecznosciowych (,Make Your Space Again”). Sledzac sytuacje, firma analizowata, jak zmieni sie
przysztos¢ pracy biurowej. Na poczatku 2021 r. opublikowata kolejny raport, ,Workspace of tomorrow. Jak moze wygladac biuro hybrydowe?’, by wesprze¢ klientdw w planowaniu dalszych dziatan.
Wszystkie materiaty tworzono w,trybie awaryjnym”i udostepniano bezptatnie w przekonaniu, ze dzielenie sie wiedza w takich okolicznosciach, jest czescig odpowiedzialnosci wobec klientow i branzy.

Pelion

Program  Kierunek
Zdrowie”

Pandemia koronawirusa podkreslita znang prawde, ze najwazniejsze jest zdrowie. W trosce o zdrowie pracownikéw Pelion zainicjowat projekt, Kierunek Zdrowie” To jeden z elementéw
realizowanych przez firme dziatan z zakresu edukacji prozdrowotnej i ochrony zdrowia pracownikéw. Program obejmowat spotkania online z ekspertami z réznych dziedzin. Pracownicy wzieli
udziat w webinarze na temat szczepien przeciw grypie. Na spotkaniu z ratownikiem medycznym dowiedzieli sie 0 zasadach udzielania pierwszej pomocy w domu, szkole i pracy. Z mysla

o rodzicach zorganizowano webinar dotyczacy powrotu dzieci do szkoty, przedszkola, ztobka w czasie pandemii. W trosce o dobre samopoczucie pracownikow Pelion zaprosit ich na bezptatne
telekonsultacje psychologiczne, podczas ktérych mieli oni mozliwos¢ rozmowy ze speqjalista o trudnosciach zwigzanych z pandemia i innych waznych dla nich sprawach. Webinary i telekonsultacje
spotkaty sie z duzym zainteresowaniem pracownikow. W mys| misji,, Dbamy o jakos¢ i dtugos¢ zycia” Pelion w codziennej dziatalnosci doktada wszelkich staran, aby zadbac o zdrowie fizyczne

i psychiczne pracownikéw. Program, Kierunek Zdrowie” byt jednym z element6w realizowanych przez firme dziatan w zakresie edukagji prozdrowotnej i ochrony zdrowia pracownikéw. Dzigki
przeprowadzonym spotkaniom pracownicy zyskali istotne, rzetelne i wiarygodne informacje na temat zdrowia i profilaktyki zdrowotnej, co ma szczegdIne znaczenie w dobie pandemii.

Pharmalink

"

,Dowozimy zdrowie

Pharmalink, polska firma dziatajaca w branzy dystrybucji farmaceutycznej, postanowita zadbac o najmtodszych pacjentéw. Leki to tylko jeden skfadnik gwarancji zdrowia

— potrzebujemy réwniez witamin i sktadnikow odzywczych. Dlatego firma zainicjowata projekt pod hastem, Dowozimy zdrowie”. Akcja spoteczna zaktada zakup przez Pharmalink
i bezptatne dostarczanie sokéw do dzieci chorych onkologicznie. Dzieki firmie do Oddziatéw Onkologicznych i Hematologicznych Szpitala Klinicznego nr 4 im. Marii Konopnickiej
w todzi dowozonych jest 312 sokéw tygodniowo. Napoje te pochodza z ekologicznych upraw, s3 w 100 proc. naturalne i wysoko odzywecze. Dzigki porcji witamin organizm ma
wiecej energii do walki z choroba. Akja realizowana jest pro bono, a najwieksza wartoscia dla spétki s3 usmiechy dzieci, ktdre stawiajg kolejny krok na drodze do wyzdrowienia.
Akcja prowadzona jest od 2019 r. Do tej pory dostarczono ponad 35,5 tys. sokéw. Firma planuje rozszerzenie akgji o kolejne oddziaty onkologii i hematologii.

Prologis

Program wsparcia
pracownikéw
Health Advocate

W ostatnim roku firma skupita sie na przeciwdziataniu negatywnym wptywom pandemii na kondycje naszych pracownikéw w réznych obszarach ich funkcjonowania. W ramach Programu
Wsparcia Pracownikéw i ich rodzin oferuje dostep do niezaleznych doradcéw, ktérzy pomagaja w wielu aspektach codziennego zycia: od wsparcia psychologicznego, przez pomoc w
znalezieniu opieki dla dziecka, po konsultacje finansowe czy prawne. Zewnetrzni specjalisci Health Advocate zapewniaja petng poufnos¢, a pomocy udzielaja w formie najdogodniejszej
dla osoby potrzebujacej wsparcia: telefonicznie, e-mailowo lub przez specjalng aplikacje. Zakres tematyczny programu obejmuje szerokie spektrum zagadnien, z ktérymi specjalisci
pomoga sie zmierzy¢. Wsrdd tematdw s3 tak wazne, a jednocze$nie trudne kwestie osobiste jak wsparcie dla par w kryzysie czy przezywanie utraty bliskiej osoby. Z kolei w zakresie

relacji zawodowych mozna znalez¢ pomoc m.in. w radzeniu sobie z napieciem w pracy, stresem, czy zmianami. Co bardzo istotne, z doradca mozna porozmawiac o kazdej porze, kazdego
dnia, 24 godziny na dobe, rowniez w weekendy i $wieta. Program jest catkowicie bezptatny dla pracownikéw, a kazdy moze skorzystac z szedciu sesji w ramach jednej sprawy.

Provident Polska

Zwolnieni z teorii

Pracownicy Provident w ramach wolontariatu kompetencyjnego w 2020 r. wspierali mentorsko projekty spoteczne realizowane w ramach olimpiady,,Zwolnieni z Teorii” przez uczniow
i studentéw. Udzielali merytorycznych wskazéwek i dzielili sig swoim doswiadczeniem. Bezposrednio mentorzy Providenta wspétpracowali z ok. 100 uczestnikami. Posrednio poprzez
media spotecznosciowe, udziat firmowych mentordw w Gali on-line zwiericzajacej ostatnia edycje projektu informacja o zaangazowaniu firmy dotarta do blisko 15 tys. odbiorcow.

Grupa Raben

Wsparcie walki z COVID-19

6 milionéw maseczek, 250 tys. rekawiczek, po 100 tys. kombinezondw, gogli medycznych i przytbic, a takze 51 respiratorow, ponad 12 tys. dan gotowych przetransportowanych charytatywnie dla szpitali
i osrodkéw pomocy, do tego 300 palet dla Bankéw Zywnosci — to wsparcie, ktore Grupa Raben zrealizowata w samym kwietniu 2020 w ramach walki z pandemig koronawirusa w Europie. W samej Polsce
Grupa Raben we wspétpracy z Lions Club Poznan Pillory zorganizowata charytatywne transporty drogowe sprzetu medycznego zakupionego przez dziatajaca przy Naczelnej Izbie Lekarskiej Fundacje
Lekarze Lekarzom w ramach akgji wsparcia walczacych z COVID-19 na pierwszej linii frontu. Sprzet o tacznej wartosci 20 min zt. przekazanych Lekarze Lekarzom przez Kulczyk Foundation to ponad 57

ton Srodkéw ochrony osobistej, ktére za posrednictwem Grupy Raben trafity do Izb Lekarskich, a nastepnie rozdystrybuowano je do szpitali, przychodni i gabinetéw lekarskich w catej Polsce. W ramach
wspomnianej wspétpracy firma dostarczyta na pierwsza linie frontu 1 min maseczek chirurgicznych, 1,5 min masek FFP2 N95 oraz po 100 tys. kombinezondw, przytbic i gogli. Towar zostat sprowadzony

z Chin do Poznania pod koniec kwietnia 2020 r. na poktadzie 4 samolotow LOT Cargo. Firma Raben Logistics Polska, przy wspétpracy z zotnierzami dokonata przetadunku towaru, ktry nastepnie trafit

do centrum dystrybucyjnego Grupy w Gadkach pod Poznaniem, skad zostat rozdystrybuowany do Izh Lekarskich na terenie catego kraju. Grupa Raben angazuje sie rowniez i wspiera akcje charytatywne
zainicjowane przez swoich klientéw oraz srodki masowego przekazu. Przyktadem moze byc tutaj spétka Fresh Logistics Polska, zajmujaca sie transportem i magazynowaniem $wiezej zywnosci, ktora

to dostarczyta bezpfatnie do szpitali w Tczewie i Kociewiu oraz réznych osrodkéw pomocy spotecznej ponad 12 tys. gotowych dan miesnych i rybnych przekazanych przez swojego klienta, Grupe Graal.

L kolei spotka Raben Transport, wspélnie z klientem Action przetransportowata 250 tys. rekawici 2,5 tys. okularéw ochronnych do 5 szpitali w Polsce. Warto réwniez wspomniec o litewskiej spétce

Grupy Raben — Raben Lietuva, ktdra zaangazowata sie w projekt,, Laikykités, medikai” (Lekarze, trzymajcie sig!) realizowany przez Laisvés TV, niezalezng telewizje internetowa. Celem inicjatywy byto
zapewnienie sprzetu ochronnego dla lekarzy i pracownikow medycznych. Firma odebrata od dostawcéw $rodki ochrony indywidualnej oraz ptyny dezynfekujace, ktdre bezptatnie dostarczyta do ponad

50 placdwek na terenie Litwy. Méwiac o walce z groznym, niewidzialnym wrogiem, nie mozna zapomniec o kraju, takim jak Wtochy, w ktdrym sytuacja jest nadal dramatyczna. Nalezaca do Grupy whoska
spétka Raben Sittam, znajdujaca sie w europejskim epicentrum pandemii, nie zrezygnowata ze swojej odpowiedzialnej postawy i aktywnie uczestniczy we wspieraniu wtoskich placéwek medycznych.

2 kwietnia na wtoskim lotnisku Fiumicino wyladowat samolot czarterowy, na ktdrego poktadzie przetransportowano z Chin 51 respiratorow oraz 1,4 min maseczek ochronnych. Z kolei 20 kwietnia na
lotnisko Napoli Capodichino dotart kolejny czarter humanitarny z Dubaju, transportujacy 2 miliony maseczek, 2,5 tys. gogli medycznych oraz 2 tys. kombinezonéw ochronnych. Wspomniany sprzet zostaty
rozdystrybuowany na terenie kraju dzieki zaangazowaniu Raben Sittam, trafiajac nie tylko do szpitali, ale réwniez do takich instytucji jak whoski Czerwony Krzyz, Poczta Wioska czy do stuzb mundurowych.

Spétki Philip

Certyfikat Alliance for

Philip Morris Polska jest druga firma w Polsce wyrézniong certyfikatem zréwnowazonego zarzadzania woda Alliance for Water Stewardship (AWS). Racjonalna gospodarka wodna jest

Morris w Polsce Water Stewardship

czedcig kompleksowej strategii zréwnowazonego rozwoju firmy, ktdra od kilku lat przechodzi transformacje biznesowa. Do 2025 r. PMI chce certyfikowac wszystkie swoje obiekty zgodnie
z tym standardem. Certyfikat AWS jest dtugoterminowym zobowiazaniem przedsiebiorstwa do odpowiedzialnego zarzadzania woda oraz stosowania dobrych praktyk zaréwno na terenie
zaktadu produkcyjnego, jak i rowniez w szerszym aspekcie terytorialnym. Optymalizacja gospodarki wodnej oraz zwiazane z nia: identyfikacja wyciekéw, oraz dziatania monitorujace,
doprowadzity do znaczacego ograniczenia zuzycia wody na terenie zaktadu. 0d 2019 r. tylko w jednym z dziatéw Philip Morris Polska zmniejszono zuzycie wody az 0 22 proc. Co wiecej,
dzieki wprowadzonym dziataniom, udato sie juz zaoszczedzi¢ ponad 17 tys. m* wody dostarczanej przez lokalnego dostawce. To ekwiwalent blisko siedmiu basenéw olimpijskich.

Unum Zycie TUIR Bohaterowie vs. Gtéd

Na wiosne 2021 r., w przedswiatecznej akdji, Bohaterowie vs. Gt6d” pracownicy i wspétpracownicy Unum Zycie zebrali tacznie 1261 kg zywnosci dla potrzebujacych, ktérych
zaopatruje Bank Zywnosci SOS w Warszawie. W akgji wzieto udziat 301 wolontariuszy: pracownikéw i wspétpracownikéw spétki. Dzieki zaangazowaniu darczyricow paczki
zywnosci trafity do 350 0s6b z terenu Mazowsza. Ubodzy seniorzy, osoby niepetnosprawne, w kryzysie bezdomnosci, samotne matki z dzie¢mi otrzymali pomoc zywnosciowa,
jakiej potrzebowali w tym szczegélnie trudnym czasie. To pierwsza tak duza zbiérka pracownicza przeprowadzona na rzecz Banku Zywnosci SOS w Warszawie.

Inicjatywy ekologiczne i CSR

W ostatnich latach rynek magazynowy w Polsce rozwija
sie bardzo dynamicznie, a nowe projekty deweloperskie
coraz lepiej wpisuja sie w trend zrownowazonego rozwoju.
SEGRO - wiasciciel, zarzadca i deweloper nowoczesnych
powierzchni magazynowych, od ponad 15 lat dziatajacy

w Polsce, a od ponad 100 lat w Wielkiej Brytanii,

z powodzeniem wdraza proekologiczne rozwigzania oraz
dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

o

Walderria1: Witczak

dyrektor regionalny, SEGRO

Niedawno firma uruchomita pro-
gram ,,Odpowiedzialne SEGRO”,
kedry wyznacza trzy priorytety: ni-
ska emisja dwutlenku wegla, inwe-

stowanie w lokalne spotecznosci oraz
rozwijanie talentéw. Dla kazdego
z tych obszaréw ustalono ambitne
cele poczatkowe i okreslono dzia-
tania niezbedne do ich osiagniecia.
Nadrzednym celem dla calej Grupy
SEGRO, wynikajacym z programu,
jest osiagniecie neutralnosci weglowej
do 2030 r.

Standardem sa innowacyjne
rozwiazania

W tym roku, w Polsce SEGRO na-
wiazato wspdtprace z dostawca energii
pochodzacej z odnawialnych Zrédet.

Cata energia kupowana przez firmg
objeta jest obecnie tzw. gwarancja po-
chodzenia, czyli ,,zielonym” certyfika-
tem i w 100 proc. pochodzi z wiatru
i storica. Deweloper skupia si¢ takze
na takich aspektach, jak poprawa ja-
kosci stosowanych materiatéw oraz
minimalizacja eksploatacji zasobéw
naturalnych. Ponadto, kazdy nowy
projekt deweloperski SEGRO pod-
dawany jest rygorystycznej certyfika-
Gji BREEAM.

W obiektach magazynowych SE-
GRO standardem sg innowacyjne
rozwigzania, ktérych wykorzysta-

nie — w diuzszej perspekeywie cza-
sowej — przektada si¢ na korzyci dla
$rodowiska naturalnego (np. ener-
gooszczedne o$wietlenie LED ste-
rowane systemem DALI czy system
zarzadzania BMS) oraz na ekono-
miczne benefity dla klientéw. Co-
raz popularniejsze staja si¢ réwniez
rozwiazania wspierajace ekologiczny
transport, takie jak stacje tadowania
pojazdéw elektrycznych, w ktdre wy-
posazono blisko 90 proc. wszystkich
parkéw logistycznych SEGRO w Pol-
sce. Ten projekt SEGRO, podobnie

jak ule i hotele dla owadéw znajdu-

jace si¢ w czterech parkach, zostat
w tym roku wyrézniony wsréd Do-
brych Praktyk Forum Odpowiedzial-

nego Biznesu.

Wesprzeé lokalne spotecznosci
Spoleczne zaangazowanie firmy wi-
doczne jest takze na poziomie glo-
balnym — w ubiegtym roku, z okazji
setnej rocznicy powstania, SEGRO
uruchomito fundusz o wartosci 10
milionéw funtéw. Pieniadze zostang
wykorzystane w ciagu kolejnej de-
kady, aby wesprze¢ lokalne spotecz-
noéci w Wielkiej Brytanii (skad firma
si¢ wywodzi) oraz w Europie konty-
nentalnej. Czg$¢ srodkéw, o warto-
éci ponad 1 miliona funtéw, zostata
juz w pierwszym roku funkcjonowa-
nia Funduszu przeznaczona na pro-
jekty zapewniajace pomoc dorazna
oraz wsparcie w rozwigzaniu dhu-
goterminowych skutkéw pandemii
koronawirusa.
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Jak pandemia
humanizuje
nasza zawodowa
rzeczywistosc?

Wraz z pandemia w zyciu zawodowym sporej czesci
zatrudnionych nastapito wiele nieoczywistych,

cho¢ btyskawicznych, zmian. Jedna z nich jest
niewatpliwie humanizacja srodowiska pracy, ktora
poprzez koniecznos$¢ przeniesienia wielu stanowisk
pracowniczych do przestrzeni domowej, pozbawita je
dotychczasowego profesjonalizmu, a zatrudnionym
pozwolita na zdjecie korporacyjnych masek.

Grzegorz Swiech

wiceprezes i partner,
Nowe Motywacje

W zawodowa rzeczywistos$¢ wdarly
si¢ prawdziwe obrazy dnia co-
dziennego — widok uczacych si¢
lub sprzeczajacych ze soba dzieci,
pracujacych partneréw, bawiacych
si¢ zwierzat, nieidealny ubiér czy
oznaki zmeczenia. Dalismy sobie
pozwolenie na zatarcie dotychcza-
sowych sztywnych granic i rozpusz-
czenie formalnych relacji, ale przede
wszystkim na normalno$¢, keé-
rej pokazania tak bardzo obawiali-
$my si¢ w dotychczasowym $wiecie
profesjonalizmu. Czy zmiana ta
ma szans¢ pozosta¢ z nami na dtu-
z¢j 1 sprawi¢, ze Srodowisko pracy,
nawet po powrocie do biur, bedzie
od teraz bardziej ludzkie, wypet-
nione naturalnoscia, empatia oraz
przyziemna realnodcia?

Méj dom moje miejsce (pracy)

Najwicksza zmiana, szczegdl-
nie mentalna, dla wielu zatrud-
nionych okazata si¢ konieczno$¢
przeniesienia miejsca pracy do do-
mowego zacisza. Dla jednych byto
to wyczekiwanym darem od losu,
dla innych wyzwaniem wywraca-
jacym codzienne funkcjonowanie
oraz prywatny $wiat do géry no-
gami. I nie chodzi tu tylko o kwe-
sti¢ pozbawienia pracownikéw
mozliwosci przebywania i obcowa-
nia ze wspotpracownikami, chodzi
przede wszystkim o koniecznosé
pozostania we wlasnych czte-
rech $cianach, przygotowania so-
bie w miar¢ ergonomicznego oraz
spokojnego miejsca pracy, w kto-
rym da si¢ wykonywaé codzienne
obowiazki, i do ktérego mozna
»wpusci¢”, poprzez kanaly on-
line, wspétpracownikéw, partne-
réw biznesowych czy klientéw (co
nie dla wszystkich bylo oczywi-
$cie mozliwe). Pokazanie doméw,
ich wnetrz i normalnego funk-
cjonowania, nie tylko otworzyto
drzwi do zamknigtych dotych-
czas enklaw, ale przede wszyst-
kim zburzylo bariery oddzielajace
$wiat prywatny od $wiata zawodo-

wego pracownikéw. Dla jednych
nie stanowi to problemu i pozwo-
lito nawet na zbudowanie zupetnie
nowej jakosci relacji biznesowych,
dla innych okazalo si¢ ogromnym
wyzwaniem oraz dziataniem wywo-
tujacym dyskomfort, stres i wiele
obaw. Rozpuszczenie relacji spowo-
dowato, ze dla czgsci takie podej-
§cie stato sie nowa normalnoscia,
dla pozostalych za$ pozostaje kwe-
stig nie do zaakceptowania. Czgé¢
pracownikéw chee nadal utrzyma-
nia jasnego rozgraniczenia pomie-
dzy zyciem zawodowym a zyciem
prywatnym, w tym réwniez wkra-
czania pracy w spokéj ich domostw
i rodzin, by nigdy nie utracili po-
czucia swojej wolnosci.

Praca zdalna, cho¢ komfortowa
dla czgéci pracownikéw, dla spo-
rej grupy jest juz zbyt meczaca,
co wida¢ w deklaracjach samych
zatrudnionych. Nie do$¢, ze wiek-
sz0$¢ pracujacych chciataby juz po-
wrotu do normalnosci i fizycznego
miejsca pracy, zamiast dalszego
przebywania w domu, to u wielu
wystepuje réwniez coraz wicksza
che¢ jasnego rozgraniczenia $wiata
zawodowego i prywatnego, ktérych
miks nastapit od poczatku pande-
mii. Przed wieloma pracodawcami
stoi zatem obecnie trudne wyzwa-
nie takiego ufozenia nowych za-
sad i regulaminéw, by pogodzi¢
interesy pracownikéw, ktérym
nie przeszkadza przenikanie sig
tych $wiatéw, oraz tych, dla keo-
rych praca z miejsca zamieszkania
byta koniecznoscia, a ich dom jest
$wigtoscia, ktdra nalezy ponownie
oddzieli¢ od tego, co zwiazane z za-
wodowymi obowiazkami.

Komfort casual

Kolejna zmiang, ktéra zapewne
na dlugo zagosci w zyciu zatrud-
nionych, jest odformalizowanie
stroju, wymaganego szczegélnie od
pracownikéw biurowych. Jeszcze
na poczatku pandemii wickszo$¢
,biatych kotnierzykéw” starata sic,
przynajmniej podczas oficjalnych
spotkan online, by¢ ubrana zgodnie
ze znanymi im dotychczas, i czgsto
wrecz wymaganymi, standardami.
Z kazdym kolejnym tygodniem jej

trwania, pracownicy domowo-biu-
rowi coraz bardziej przyzwyczajali
sie do nowych standardéw ubioru.
Obecnie nikogo nie dziwi juz zwy-
kly podkoszulek czy bluza widziane
podczas spotkania online. Pande-
mia sprawita przede wszystkim, ze
str6j ,stuzbowy” przestat odgry-
waé tak znaczacy rolg, jak miato
to miejsce dotychczas, a w miarg
jej uptywu nowe standardy w tym
obszarze w pewnym sensie ,kon-
stytuowaly si¢” i coraz bardziej
ugruntowywaly w $wiadomosci
zatrudnionych. W kwestii zmian
w obszarze formalnego stroju sytu-
acja rowniez nie jest jednak w petni
,czarno-biata” i cz¢$¢ pracownikéw
chciataby petnego rozluznienia
i decyzyjnosci o wlasnym wygladzie
w godzinach pracy, a cz¢$¢ nadal
chciataby by dawne zasady i dress
code powrécily do task i by pra-
cownicy ponownie zwracali baczna
uwagg na to, czy podczas swojej ak-
tywnosci zawodowej sg ubrani od-
powiednio do sytuacji, w ktdrej
si¢ znajduja. Ci, ktdrzy nie przy-
wigzujg wagi do stroju, aktualnie
skrupulatnie korzystaja z rozluznie-
nia stylu, co widoczne jest obec-
nie nie tylko w godzinach pracy, ale
takze poza nimi, réwniez na ulicach
wielu miast.

Przez dekady organizacje forma-
lizowaly obszar wygladu i stroju
obowiazujacego pracowni-
kéw. Niektére decydowaly si¢ na
sztywne zasady i oficjalnie obowia-
zujacy dress code, niektore ograni-
czaly si¢ do prostych wytycznych,
a jeszcze inne, szczegdlnie w ostat-
nich latach, catkowicie omijaly
ten temat, by pozostawi¢ zatrud-
nionym petng swobode. Pande-
mia zmienifa jednak réwniez wiele
w tej kwestii w zaledwie kilka ty-
godni i sprawita, ze obecnie mamy
do czynienia z niemal catkowitym
rozluznieniem dotychczasowych

Caly czas slyszymy o transformacji
technologicznej, ktora nastapila

w srodowisku pracy w ostatnich
kilkunastu miesiacach. Malo jednak
mowi sie o szczegolach innych
pandemicznych transformacji

i odczuciach pracownikow w obszarze
tych zmian, ktore mialy na nich
najwiekszy wplyw i ktore zapewne
nieodwracalnie zmienily pewne obszary
funkcjonowania zatrudnionych.

ustaleri i obowigzujacych ram po-
stgpowania. Spodziewac si¢ zatem
mozna, Ze wraz ze zmieniajacymi
si¢ obecnie zasadami pracy, w szcze-
gélnosci w obszarze pracy zdalnej
i hybrydowej zasady dress code’'u
beda tymi, ktdre réwniez bedg po-
trzebowaly ponownego poukta-
dania, a na pewno odswiezenia,
zgonie z oczekiwaniami pracowni-
kéw. Miejmy nadzieje, ze pozwoli
to w petni wszystkim ubiera¢ sie
tak, by czuli si¢ dobrze, a nie Zle,
lecz zgodnie z tym, jak nakazujq za-
sady wymyslone przez ,.kogos”.

Ostanie kilkanascie miesigcy przy-
niosto szereg szybko nastgpujacych
zmian w obszarze zycia zawodo-
wego oraz prywatnego wielu za-
trudnionych. Caly czas styszymy
o transformacji technologicznej,
ktéra nastapita w srodowisku pracy
w ostatnich kilkunastu miesiacach.
Matlo jednak méwi si¢ o szcze-
gélach innych pandemicznych
transformacji i odczuciach pra-

cownikdw w obszarze tych zmian,
ktére miaty na nich najwigkszy
wplyw i ktére zapewne nieodwra-
calnie zmienily pewne obszary
funkcjonowania zatrudnionych.
Warto uswiadomic je sobie juz te-
raz i na etapie planowania regu-
lacji, ktére maja na nowo utozy¢
zasady funkcjonowania pracowni-
kéw w srodowisku pracy, w réz-
nych nowych formach, ale réwniez
wstuchujac si¢ w ich obecne po-
trzeby, usankcjonowaé to, co do-
bre, dopracowa¢ to, co wymaga
jeszcze dookreslenia i wyelimi-
nowac to, co nie powinno funk-
cjonowaé dalej. Pandemia data
$rodowisku pracy nowe otwar-
cie i pokazal, jak szybko pracow-
nicy sa w stanie przyzwyczaic si¢
do pewnych nowych form funk-
cjonowania. Czas zatem przyjrzeé
si¢ z bliska réwniez tym nicoczywi-
stym zmianom i zaczerpna¢ z nich
to, co najlepsze, by mogto funkcjo-
nowac dale;j.
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Duze zmiany mozna 0siggnac, zaczynajac
od matych krokow

W marcu br. ogtoszono ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW 2021” (DPSN2021), czyli zbiér praktyk bedacy wynikiem pracy
ekspertow, cztonkéw Komitetu Konsultacyjnego GPW ds. Ladu
Korporacyjnego. Pierwsze dobre praktyki dla spétek wprowadzono
5 lat temu, natomiast nowe zasady beda obowigzywac juz od 1lipca.

Victoria Iwanowska

organizatorka Kongresu Dobrych
Praktyk Spotek Gietdowych

W ramach zmian spétki zostaly zobowiazane
do przyjecia strategii biznesowej, uwzgled-
niajacej mierzalne cele i planowane dziata-
nia z zakresu ESG (z ang. environmental,
social and corporate goverance — $rodowi-
sko, spoteczna odpowiedzialnos¢ i tad kor-
poracyjny). W sprawnym ich wdrozeniu
moze pomdc doswiadczenie lideréw rynko-
wych, ktérzy od lat z sukcesem funkcjonuja
w oparciu o te prakeyki.

W odpowiedzi na potrzeby

Wierze, ze duze zmiany mozna osiagna¢ za-
czynajac od matych krokéw oraz wymie-
niania si¢ dobrymi praktykami pomiedzy
organizacjami. Zgodnie z ta ideg powstat
Kongres Dobrych Prakeyk Spétek Giel-
dowych, bedacy odpowiedzia na aktualne

potrzeby os6b zarzadzajacych spétkami no-
towanymi na gieldzie. Chcemy ufatwi¢ im
dostosowanie si¢ i sprawne wdrozenie no-
wych dobrych prakeyk. Dodaje: — Jedng ze
zmian jest zapewnienie minimum 30 proc.
kobiet zasiadajacych w radach nadzorczych
i zarzadach. Sq firmy, ktére spelniaja to kry-
terium od wielu lat — dlatego warto si¢ od

nich uczy¢. Panele oraz warsztaty maja na
celu zaprezentowanie uczestnikom, jak lide-
rzy rynku wdrazaja zmiany, a takze zorga-
nizowanie wymiany doswiadczei pomigdzy
spotkami. To zapewni wiedz¢ merytoryczna,
jak i da konkretne przyktady, oparte na
sprawdzonych dziataniach.

Kongres Dobrych Prakeyk Spétek Gietdo-
wych to wydarzenie online podzielone na
trzy etapy: 31 maja 2021 — I dzieri Kongresu
— 13 paneli tematycznych, 1 czerwca 2021
— II dzien Kongresu — 8 godzin — 4 prak-
tyczne warsztaty, 3 poglebione calodniowe
warsztaty ,Jak raportowa¢ DPSN 2021”.

O czym to bedzie?

Tematyka paneli poswigcona bedzie m.in. fa-
dowi korporacyjnemu, relacjom inwestorskim,
raportowaniu, polityce réznorodnosci, komu-
nikacji oraz nowym technologiom. Trwajace
8 godzin warsztaty porusza zagadnienia polityki
informacyjnej, polityki réznorodnosci, systemu
kontroli wewngtrznej, zarzadzania ryzykiem
i compliance oraz WZ i relacji z akcjonariuszami.
Podczas poglebionych warsztatow ,Jak raporto-
wa¢”, uczestnicy poznaja dobre praktyki spétek
gieldowych w zakresie raportowania wedtug no-
wych zasad, ESG na parkiecie — teori¢ i praktyke
i dowiedza sie, jak stworzy¢ dobre equity story.
Podstawowy pakiet jest darmowy, a w zalezno-
éci od potrzeb mozna zdecydowac si¢ na pakiety
z dostgpem do petnej oferty kongresu, z dodat-
kowymi warsztatami.

Majowe wydarzenie to juz druga odsfona Kon-
gresu Dobrych Prakeyk. Pierwsza edycja odbyta
si¢ w marcu 2021 1. pod hastem ,,Zawodowo bu-
dujemy odporno$¢” i poswigcona byla spraw-
dzonym dziafaniom podczas pandemii. Wzigto
w niej udziat ponad 100 panelistéw, ktérzy po-
dzielili sie swoimi do$wiadczeniami i radami,
jak prowadzi¢ biznes w czasie pandemii, odno-
si¢ sukcesy i wzmacnia¢ firme. Idea Kongresu
jest bowiem wzajemne wspieranie si¢ w mysl za-
sady, Ze razem mozna osiagnaé wiecej.

Dlaczeqgo CSR w pandemii jest
wazniejszy niz kiedykolwiek wczesniej?

Iwona Zurawska

dyrektor HR, Intrum

Dziatania z obszaru CSR nie od dzi$ sa obecne
w polskich firmach. Coraz czgsciej jednak przyj-
muja posta¢ dbania o sustainability. To model za-
rzadzania przedsi¢biorstwem, ktdry zaklada jego
zréwnowazony rozwéj. Skupia si¢ nie tylko na
dbaniu przez marke o $rodowisko, ale takze na
odpowiedzialnym i inkluzyjnym podejsciu do
pracownikéw oraz tworzeniu rozwiazan, z keo-
rych moze czerpaé cate spoleczeristwo. W do-
bie pandemii COVID-19 doszedt jeszcze jeden
czynnik — pomaganie tym, ktdrzy najbardziej
ucierpieli w koronakryzysie.

Doswiadczenie wielu marek pokazuje, ze
prowadzenie dzialalnosci nastawionej jedy-
nie na zysk z czasem obraca si¢ przeciwko fir-
mie, a w dzisiejszych czasach prawie w ogdle
nie jest mozliwe. Przedsigbiorstwa czuja pre-
sj¢, by np. dba¢ o srodowisko czy dostarczaé
rozwiazania, z ktérych skorzystaja nie tylko
ich klienci, ale cate spoteczefistwo. Dzielenie
si¢ know-how i niesienie pomocy potrzebuja-
cym jest dobrze widziane w biznesie. Zwracaja
na to uwagg i doceniaja wszyscy interesariusze.
Co wiccej, wydaje si¢, ze w obecnej rzeczywi-
stodci taka postawa to must have, bo liczy si¢
kazde dziatanie nastawione na walke z nega-
tywnymi skutkami pandemii. Chcg ich réw-
niez pracownicy, a spetnianie ich potrzeb jest
réwniez istotng czescig CSR 2.0.

To wazne, aby np. akcje charytatywne pro-
wadzone przez firme byly oddolng inicjatywa
pracownikéw. Pracodawca nie moze narzucaé
modelu sustainability. Podejmowane kroki po-
winny zdoby¢ akceptacje zespotu i by¢ w zgo-

dzie z tozsamoscia, wartosciami i codziennymi
dziafaniami danej marki. Dlatego przedsie-
biorstwo, dla ktérego wazny jest CSR i szerzej
— zrtéwnowazony rozwoj — musi podej$¢ kom-
pleksowo do sprawy. Nie wystarcza pojedyncze
akgje, potrzebny jest dtugofalowy plan dziata-
nia. Firma, ktéra chee by¢ odpowiedzialna spo-
tecznie, powinna mie¢ na stale wpisang taka
postawe w swoj model biznesowy. Nasza misja
jest pomaganie, nie tylko zadtuzonym firmom
i konsumentom, ale tez wpieranie stabszych,
mniej uprzywilejowanych — wszystkich tych,
kt6rzy pomocy potrzebuja. Naszym claimem
jest ,Razem mozemy wigcej!”. Dlatego regu-
larnie wlaczamy si¢ w istniejace akcje charyta-
tywne lub samodzielnie organizujemy pomoc.
Rok 2020 w Intrum to ponad 25 réznych dzia-
fari tego rodzaju, w keérych wzigto udziat kil-
kudziesieciu Ambasadoréw Intrum. Warto
pomaga¢, bo dobro wraca! Przekonalismy si¢
o tym, gdy jeden z naszych pracownikéw za-
chorowat na COVID-19.

Drzigki nagltosnieniu sprawy i pomocy o0séb
spoza firmy, udato si¢ znalez¢ dawce-ozdro-
wierica, ktérego osocze bylo skutecznym | le-
kiem” w chorobie. Jak za okazang pomoc
»odwdzigczyli si¢” pracownicy? Organizu-
jac akeje krwiodawstwa! Mamy nadzieje,
ze w ten sposéb zwigkszymy $wiadomosé
w kwestii koniecznosci dzielenia si¢ tym, co
mamy najcenniejszego.

Przepis na udany CSR, ktéry wpisuje si¢ w ,fi-
lozofi¢” sustainability, jest prosty. Chodzi o or-
ganizowanie dziatari, ktére maja znaczenie tu
i teraz, keore pracownicy chea widzie¢ w fir-
mie. To takze pomoze im zbudowac silniejsza
wiez z marka i z pewnoscig pozytywnie wply-
nie na wyniki firmy.

Pandemia to test
odpowiedzialnosci

W pandemii liczyta sie szybka pomoc oraz sprawne reagowanie
na zmieniajaca sie sytuacje i potrzeby spoteczne. To trudne
doswiadczenie zmienito obszary zaangazowania firm
odpowiedzialnych spotecznie. W L'Oréal, w obliczu nowej sytuacji,
dos¢ szybko wdrozyliSmy program solidarnosciowy.

‘/ﬁ[, V /1
Barbara Stepien

dyrektorka komunikacji korporacyjnej,
L'Oréal Polska i Kraje Battyckie

Dziatalismy trzytorowo, wspierajac personel
medyczny i spotecznoé¢ lokalna, naszych
partneréw biznesowych oraz pracowni-
kow. W ramach programu pomoc otrzymaty
szpitale, domy opieki, apteki, dystrybutorzy
Zywnosci, salony fryzjerskie, i dostawcy: mi-
kro, mate i $rednie przedsiebiorstwa oraz
nasi pracownicy.

Potrzeba wspétdziatania

W dziatania wigczyta sie réwniez fabryka LO-
réal Warsaw Plant, ktéra w czasie pandemii na
olbrzymig skale produkowata zele do sanity-
zacji rak. Dzieki elastycznosci, doswiadczeniu
i zaangazowaniu zespotu szybko dostoso-
wano linie produkcyjne i wyprodukowano
kilkadziesigt milionéw opakowan zelu, przy
zachowaniu najwyzszych standardéw bez-
pieczenstwa. Zele i produkty pielegna-
cyjne przekazalismy bezpfatnie do kilkuset

szpitali, instytucji oraz fundacji w Polsce.
Ponadto, jako wieloletni partner ok.7 tys. fry-
zjerow i salonow fryzjerskich, wspieralismy te
grupe, ktora nagle znalazta sie w dramatycz-
nej sytuacjii nadal odczuwa skutki pandemii.

Bezpieczenstwo oraz ochrona zdrowia
Zmienifa sie tez sytuacja nas, jako pracowni-
kéw LOréal. Od samego poczatku najwaz-
niejsze byto bezpieczenstwo oraz ochrona
zdrowia, takze kondycji psychicznej. Oprocz
biezacych dziatan, w ubiegtym roku uru-
chomilismy Program Wsparcia Pracowni-
kow - poufng i bezptatna infolinie dziatajaca
24/7, ktora zapewnia profesjonalng pomoc
psychologiczna i praktyczne porady dla pra-
cownikéw oraz ich rodzin.

W LOréal, poza wdrozeniem szerokiego
programu solidarnosciowego, przez caty
czas kontynuowalismy wieloletnie pro-
jekty, takie jak np. program Dla Kobiet
i Nauki, ktérego celem jest wspieranie
badaczek i promowanie réznorodnosci
W nauce. Zalezato nam, aby mimo trud-
nej sytuacji, wywigzywac sie z wczesniej
podjetych zobowigzan i realizowac dtugo-
falowg strategie CSR - tym bardziej ze to
wiasnie nauka okazata sie bezcenng war-
toscig dla spoteczenstw na catym swiecie.
Czas pandemii do niewatpliwie test od-
powiedzialnosci biznesu, ktérej waga jest
w obecnych czasach jeszcze wieksza.
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