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Chmura nie tylko dla duzych graczy

Chmura dostarcza wszystko, co jest potrzebne firmom
do przeprowadzenia transformacji cyfrowej: wysoka
elastycznos¢, dostep na zadanie w kazdym momencie,
z kazdego miejsca i urzadzenia czy natychmiastowa
dostepnos¢ zaawansowanego oprogramowania bez
powigzanego z nim sprzetu. Jednak przede wszystkim
zapewnia prostote. Mozna powiedzie¢, ze chmura jest
dzi$ podstawowym motorem napedowym trendéw

w technologii cyfrowej, takich jak mobilnos¢, Internet
rzeczy (loT) czy analityka wielkich zbioréw danych.

g
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Ireneusz Borowski

Country Manager Poland, Dassault
Systemes

W duzych przedsicbiorstwach na
dlugo przed wybuchem pandemii
COVID-19 zauwazono, ze zacho-
wanie kreatywnosci i przewagi nad
konkurencja wymaga zastosowa-
nia bardziej elastycznego podejscia.
Juz w 2018 r. na famach czasopisma
Forbes pojawito si¢ stwierdzenie, ze
»w nadchodzacym roku firmy prze-
widuja zainwestowanie $rednio 3,5
miliona dolaréw w aplikacje, plat-
formy i ustugi oparte na chmurze”.

W Polsce, pomimo pandemii,
warto$¢ rynku cloud compu-

ting w 2020 r. po raz kolejny ro-
sta w tempie przekraczajacym
30 proc. r/r'. Prognozy PMR zakta-
daja, ze w 2021 r. trend wzrostowy
moze nawet przyspieszy¢, a war-
to$¢ rynku chmurowego zblizy sie
do 2,5 mld zt.

Potwierdza to badanie , Gotowos¢
polskich firm produkcyjnych na
transformacje cyfrowa i migracje
do chmury. Analiza sytuacji w ob-
liczu pandemii COVID-19”.2 prze-
prowadzone przez PMR na zlecenie
Dassault Systeémes, z ktérego wy-
nika, ze wprowadzenie ograniczer
zmusito $rednie i duze przedsie-
biorstwa do przejscia na pracg
zdalng (9 na 10 podmiotéw), co
moze przyspieszy¢ transformacie
do chmury w wielu z nich. Nato-
miast konkretne plany migracji ca-
tosci lub cze¢éci oprogramowania do
chmury w ciagu najblizszych 2-3
lat potwierdzito 33 proc. badanych
firm, ktére dotychczas nie wdrozyty
rozwiazad chmurowych.

Chmura dla SMB

Chmura w pewien sposéb demo-
kratyzuje technologie i udostgpnia
je takze mniejszym firmom i start-
-upom. Dla malych firm chmura
jest idealnym rozwiazaniem. Cos,
co wymagalo kosztownej infra-
struktury — do zbudowania i utrzy-
mania, jest zamieniane na model
oparty na wynajmie, wi¢c unikamy
kosztéw inwestycyjnych. Firmy
wykorzystuja to oprogramowanie
wtedy, gdy go naprawde potrzebuja.
Na przyktad, by dokona¢ symula-
Gji, trzeba miec zaawansowany i cat-
kiem mocny hardware. Technologie
chmurowe pozwalaja na wynajecie
go tylko na czas symulacji, co jest
wazne szczegdlnie dla matych star-
tupdw, ktdre korzystaja z niego naj-
wyzej kilka razy w roku.
Przyktadem efektywnego korzysta-
nia z mozliwosci rozwiazai chmu-
rowych jest startup Elite Shipyard
z Etku, ktéry projektuje innowa-
cyjne fodzie motorowe przy uzyciu
aplikacji bazujacych na platfor-
mie 3DEXPERIENCE w chmu-
rze. Platforma nie tylko usprawnita
komunikacje i wspétprace miedzy
zespotami z Polski i Stowenii, ale
takze zapewnita ciagly przeptyw in-
formacji migdzy zespotami inzynie-
réw i projektantéw. Rozwiazanie
oparte na chmurze obliczeniowej
pozwolito startupowi Elite Shi-
pyard unikna¢ duzych inwestycji,

ktére sg zwykle wyzwaniem dla no-
wych firm.

Jednak warto tez zwrdci¢ uwage na
jeszcze jedna kwestig. Zaréwno duze
organizacje, jak i firmy z scktora SMB
mierz si¢ dzi§ z podobnymi wyzwa-
niami: problemy stajg si¢ coraz bar-
dziej zlozone, wymagaja szybkicj
reakdji, potaczenia wiedzy i umiejet-
nosci roznych os6b lub dziatéw. W tej
sytuacji tradycyjny model pracy, gdzie
wszystkie zespoly dziataly jako od-
rebne zbiory oséb, w cyfrowej rze-
czywistosci juz si¢ nie sprawdza.
Odpowiedzig na nowe wyzwania jest
wiasnie podejscie platformowe, keére
zapewnia wszystkim interesariuszom
dostep do jednej wersji danych, jedy-
nego ztédla prawdy (ang. Single So-
urce of Truth) w czasie rzeczywistym.

Chmura krok po kroku

Wszyscy zdajemy sobie sprawe, ze
chmura to rozwiazanie przyszto-
$ci. Wielu z nas korzysta juz z niej
w takich dziedzinach dziatalnosci
jak HR, CRM, rekrutacja, zakupy
i wiele innych.

Jednak migracja do modelu cloud
moze okaza¢ si¢ dla firmy przytla-
czajacym przedsiewzigciem. Przykta-
dowo mozna sobie wyobrazi¢, jakim
wyzwaniem bytaby jednoczesna mi-
gracja wszystkich aspektow dziatal-
noéci przedsigbiorstwa do chmury.
Dlaczego wige nie wdraza¢ chmury

krok po kroku, tak aby uzupetniata

istniejace rozwiazania lokalne, a za-
razem byla od nich niezalezna? Takie
podejscie da nam czas na optymaliza-
cj¢ istniejacych procesow, co pozwoli
w pelni korzysta¢ z elastycznosci za-
pewnianej przez rozwiazania oparte
na chmurze. Dodatkowo — pozwoli
przeanalizowac atuty réznych modeli
integracji chmury oraz wynikajacych
z tego krétko- i dtugoterminowych
korzysci jak skalowalno$¢ czy zdol-
no$¢ szybkiego reagowania, ofero-
wanych przez $rodowiska chmurowe.
I co najwazniejsze — pozwoli na kon-
sckwentne budowanie kompetencji
w zakresie rozwigzan cloud w fir-
mach produkeyjnych.

[1] Raport PMR ,,Rynek przetwarzania da-
nych w chmurge w Polsce 2020. Analiza
rynku i prognozy rozwoju na lata 2020-
2025”, opublikowany w grudnin 2020 rofes.
Zgodhnie z definicig PMR jest to w 100 proc.
rynek rozwiqzart B2 B wdrazanych przez
Jirmy i instytucie.

[2] Badanie ,, Gotowos¢ polskich firm produk-
cyjnych na transformacje cyfrowq i migracje
do chmury. Analiza sytuacji w obliczu pan-
demii Covid-19”., zostato zrealizowane przez
PMR na zlecenie Dassault Systémes w okresie
wrzesien-listopad 2020 r. Badanie ilosciowe
praeprowadzono na losowej prébie 105 Sred-
nich i dugych firm produkcyjnych w Polsce
g sektordw Transport i mobilnost, Urzsqdzenia
przemystowe, Lotnictwo oraz Home ¢& Life-
style. Ankietowani byli menedzerowie Sred-
niego i wysokiego szczebla odpowiedzialni za
obszar IT w firmach.
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Dlaczego chmura moze zdecydowac o przyszitosci twojej firmy

Poniewaz w gospodarce
cyfrowej firmy sg coraz bardziej
swiadome swojego uzaleznienia
od infrastruktury cyfrowej,
migracja aplikacji i danych do
chmury staje sie koniecznoscia,
niz mitym dodatkiem. Jak firmy
moga upewnic sig, ze ich strategia
bezpieczenstwa chmury jest
zoptymalizowana na chwile
obecna w sposob, ktory nie
utrudni rozwoju ich srodowisk
chmurowych w przysztosci?

Rick Vanover

Senior Director of Product
Strategy, Veeam

Dave Russell

Vice President of Enterprise
Strategy, Veeam

Ocena ryzyka i odpowiednie planowanie
Korzystanie z systeméw opartych na chmurze
to nie tylko transfer danych. Kluczowym po-
wodem, dla ktérego przenoszenie danych do
chmury nie udaje sig, staje si¢ podatne na ataki
lub, co gorsza, staje si¢ przedmiotem ataku
albo koriczy si¢ utratg danych, jest zte plano-
wanie i realizacja.

Udane wdrozenie chmury wymaga doktad-
nego i przemyslanego planowania w celu za-
bezpieczenia Srodowiska. Powinno to najpierw
obejmowad rozwazenie i zrozumienie wszyst-
kich istniejacych rodzajéw ryzyka, stabych
punktéw zabezpieczer i potencjalnych za-
grozen. Po drugie, zrozumienie, jakie $rodki
zaradcze nalezy podja¢ w celu zapewnienia bez-
piecznego przywracania lub odtwarzania kopii
zapasowych i replikacji, takie jak zapewnienie
bezpieczenistwa sieci lub ograniczenie dostgpu
do kluczowej infrastruktury.

Planowanie z wyprzedzeniem i ciagla ocena ry-
zyka nie tylko pomoze firmie by¢ o krok do
przodu w strategii bezpieczeristwa chmury, ale
roéwniez uniknaé¢ powaznych probleméw ze
zgodnoscig i potencjalnie powaznych reperku-
sji prawnych i finansowych.

Przejrzysta umowa

Niewiele 0s6b wie, Ze umowy o poziomie ustug
(SLA) oraz umowy na ustugi w chmurze gwa-
rantujg jedynie obstugg i rekompensate w przy-
padku wystapienia incydentu. Dlatego wazne
jest, aby sprawdzi¢ wlasno$¢ danych i wiedzie¢,
co si¢ z nimi stanie, jesli zakoriczysz $wiadcze-
nie ustug. Czgsto istnieje wiele szarych stref
w warunkach, ktdre sa po prostu przeoczone,
a co moze by¢ powodem do zerwania umowy
w przypadku naruszenia.

Szkolenie pracownikéw

Nalezy proaktywnie szkoli¢ pracownikéw
w zakresie korzystania z ustug opartych na
chmurze, ktére wdrazasz w firmie. Zagrozenia
bezpieczefistwa mogg pochodzi¢ z dowolnego
miejsca, a jesli pracownicy nie sa odpowied-
nio przeszkoleni w zakresie srodowiska chmu-
rowego, moga stanowi¢ powazne ryzyko
wewngtrzne. Rézne dzialy beda potrzebowaé
réznych pozioméw szkolenia, np. zespét IT
bedzie potrzebowaé bardziej specjalistycznych
wskazéwek niz pozostali pracownicy i bedzie
wymaga¢ ciaglych sesji odswiezajacych, aby
jego wiedza byla aktualna.

Chmura obliczeniowa z pewnoscia byta jedna
z najjasniej $wiecacych gwiazd posréd roz-

wiazari informatycznych dla przedsi¢biorstw
w okresie pandemii COVID-19. Podczas gdy
nie ma wyraznego problemu nr 1, jesli cho-
dzi o przetwarzanie w chmurze, pewne jest to,
ze bezpieczenistwo jest w centrum uwagi sze-

féw dzialéw technologicznych/informatycz-
nych/cyfrowych. Rozwdj chmury bedzie nadal
przyspieszaé, a firmy musza, przygotowac si¢ na
to, ze ich rozwigzania chmurowe beda dojrze-
waé wraz z rozwojem ich cyfrowych $rodowisk,

ale mogg one patrze¢ w przyszos¢ tylko weedy,
gdy dobrze przygotuja swoje obecne srodowiska
chmurowe. Oznacza to wykonanie jak najlep-
szej pracy przy projektowaniu, wdrazaniu i eg-
zekwowaniu zabezpieczeri chmury.

Teta Workforce Management
— optymalizacja codziennosci

Jedna z gtéwnych umiejetnosci, jakie zostaly zweryfikowane

podczas pandemii koronawirusa, jest dostosowywanie. Zawiera ono
w sobie zaréwno dynamike zmian, jak i gotowos¢ na nie. Covidowa
rzeczywistos¢ wymagata nowych rozwigzan, wprowadzenia pracy
zdalnej, hybrydowej, czy zmiany sposobu mierzenia efektywnosci'.
Umiejetnos¢ dostosowywania nie jest jednak cecha pojawiajaca sie
tylko w momentach kryzysowych. Jest elementem codziennosci,

w ktoérej pracownicy dostosowuja sie do biezacych potrzeb firmy.
Jest tez gtldwna definicjq Teta Workforce Management - unikatowego
oprogramowania pozwalajacego zoptymalizowa¢ codziennos¢.

Katarzyna Jasniewicz

Product Manager Teta HR, Unit4 Polska

Czym jest Workforce Management?
Workforce Management, w polskim ttu-
maczeniu oznacza zarzadzanie zasobami.
Nie jest to jednak wystarczajaco precy-
zyjna definicja. Nie oddaje petni mozliwosci
i charakterystyki rozwiazania. Najogélniej
mozna okresli¢ je jako narzedzie uprasz-
czajace codzienne czynnosci, pomagajace
rozwigzywac problemy zwigzane z plano-
waniem grafikow, czy zapewnieniem ob-
sady. Jednak aby w petni zrozumiec istote
tego rozwiazania, nalezy poznac elementy,
ktore sktadaja sie na jego catosé.

Teta Workforce Management pozwala
przeanalizowac i zdefiniowa¢ potrzeby
firmy: ilu klientéw mamy obstuzy¢ i w jaki
sposéb? Jaka jest ich fluktuacja w czasie?
Co moze wptyna¢ na odstepstwa od stan-
dardu? lle 0séb powinno realizowac po-
szczegblne zadania, aby odbiorcy byl
usatysfakcjonowani? Oprogramowanie
gromadzi i analizuje dane historyczne,
ktorych rezultatem sg reguty biznesowe,
stanowiagce powtarzalne, adekwatne do
sytuacji wzorce postepowania.
Uzupetnione sa one o informacje do-
tyczace doktadnego typu osoby, kto-
rej potrzebujemy na danym stanowisku
- wymaganych umiejetnosciach, cer-

tyfikatach, uprawnieniach do realiza-
¢ji danych zadan. Tym samym narzedzie
gwarantuje whasciwe zarzadzanie zaso-
bami, pomagajac znalez¢ na stanowisko
pracy osobe, ktéra nie tylko potrafi wyko-
nac¢ dana prace, ale posiada tez formalne
gwarancje swoich kompetencgji.
Oprogramowanie wspiera tez manage-
réow i kierownikéw w bardzo zmudnym
i Ztozonym procesie, jakim jest plano-
wanie pracy. Polega ono na obsadzaniu
kazdego dnia osob realizujgcych zadanie
w okreslonym czasie, zgodnie z wytycz-
nymi prawa pracy (zapewnienie odpo-
wiednich limitéw czasu pracy w ciggu
doby, tygodnia, miesigca, kwartatu,
a takze okreséw wypoczynku). Technolo-
gia pozwala zautomatyzowac ten proces,
jednak pozostawia kierownikom prze-
strzen do uwzglednienia,czynnika ludz-
kiego” na podstawie ich doswiadczenia.
Wedtug badan przeprowadzonych przez
Instytut Badawczy Randstad liczba pra-
cownikéw pracujacych w nadgodzinach
wzrosta do 46 proc.? Praca nadliczbowa to
dodatkowe koszty dla pracodawcy. Nie-
zwykle skutecznym narzedziem w ogra-
niczeniu tych kosztéw moze by¢ zwinne
planowanie, ktére oferuje Teta Workforce
Management.

Elastycznosc i gotowosé na zmiany
Plany pracy podlegaja nieustannym zmia-
nom, powodujac, ze osoby odpowie-
dzialne za kierowanie zespotami kazdego
dnia staja przed wyzwaniem natychmia-
stowego skoordynowania potrzeby z bie-
zacymi mozliwosciami. Kluczowe jest jak
najszybsze otrzymanie informacji o mozli-
wym zaburzeniu planu. Teta Workforce Ma-
nagement nie tylko przychodzi z pomoca
w tym zakresie, ale tez wskazuje mozliwe
$ciezki postepowania.

Bardzo wazng cechg oprogramowania jest
elastyczno$¢ planowania pracy. Jezeli zada-
nia moga wykonywac réwniez osoby nie-
bedace petnoetatowymi pracownikami,
ilos¢ opcji dopasowania planu do potrzeb
staje sie znacznie wieksza. W oprogramo-
waniu wazna jest dostepnos¢ pracowni-
kéw niepetnoetatowych wraz z obstuga
czasu ponad wymiar oraz 0s6b wspotpra-
cujacych na podstawie uméw cywilno-
prawnych lub zatrudnionych w agencjach

pracy tymczasowej. Elastycznosci plano-
wania sprzyja rowniez mozliwos¢ czasowej
alokacji pracownikéw pomiedzy zespotami
i jednostkami organizacyjnymi.

W tym wszystkim uwzgledniane sg réwniez
potrzeby pracownikdw, mogacych okresli¢
preferowane godziny czy dni w pracy. Po-
zwala to zachowac petng transparentnosc
miedzy managerem a podwtadnymi oraz
budowac zespét na podstawie wzajem-
nego szacunku i zrozumienia prywatnych
potrzeb pracownikow.

Dlaczego w chmurze?

Teta Workforce Management idealnie
sprawdza sie w handlu i dystrybucji oraz
w sektorze ustug. Dzieki umieszczeniu
oprogramowania w chmurze, managero-
wie regionalni, ktérzy sa bardzo mobilni,
maja do niego tatwy i permanentny dostep.
Rozwigzanie cloudowe pozwala dopaso-
wac oprogramowanie do aktualnej sytuacji
firm, bez potrzeby inwestycji w infrastruk-
ture. Nie stanowi tez ograniczenia w przy-
padku skalowania, rozwoju dziatalnosci,
rozbudowania sieci, czy zwiekszenia wo-
lumendéw obstugiwanych klientéw. Dzieki
zastosowaniu zasobdw oraz narzedzi ana-
litycznych i obliczeniowych chmury pu-
blicznej uzytkownicy majag tez wieksze
mozliwosci automatyzacji planowania za-
sobéw w kontekscie wymaganych zadan.

1.J. Fierla-Jakubowicz, M. Oleksiuk, K. Razniewski, Or-
ganizacja pracy w czasie pandemii. Wyzwania dla
HR w 2021 roku. Praca hybrydowa - mierzenie efek-
tywnosci - nowa polityka wynagrodzer i Swiadczer
pozaptacowych. Raport z badania rynku pracy, Ern-
st&Young, Warszawa 2021 r.

2. Instytut badawczy Randstad. Monitor rynku pracy.

Wyniki 43 edycji badania. s.36.

Rozwiazanie cloudowe
pozwala dopasowac
oprogramowanie do

aktualnej sytuacji firm,
bez potrzeby inwestycji
w infrastrukture. Nie
stanowi tez ograniczenia
w przypadku skalowania,
rozwoju dzialalnosci,
rozbudowania sieci, czy
zwiekszenia wolumenow
obslugiwanych klientow.
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CHMUROWE DYLEMATY CIO

Co roku prognozy dotyczace adopcji chmury publicznej
przez biznes sg bardzo optymistyczne, mimo to zawsze
faktyczne tempo transformacji jest mniejsze. W tym
roku w konncu moze byc¢ inaczej, bo u dyrektorow
technologicznych wida¢ zmiane w postawach

i podejsciach do chmury.

Jacek Chiniel

dyrektor Avenga Labs

Chmura tylko uzupelnia

firmowe braki w IT

Chmura jest sprowadzana do ze-
stawu dodatkowych urzadzef i za-
sobdw, ktdre mozna wypozyczyé,
kiedy zaczyna brakowa¢ whasnych.
Nie dostrzega sie, ze chmura pu-
bliczna (AWS, Azure, GCP) to zbiér
tysiccy ushug, zaréwno technicznych,
jak i wyzszych, a takze cate pakiety
danych, przeptywéw pracy, a nawet
domen biznesowych. Brakuje zro-
zumienia specyfiki ustug platfor-
mowych, ktdrych uzywajg gtéwnie
programisci i DevOps do tworzenia
zaawansowanych aplikacji bizneso-
wych. W tym podejsciu nie docenia
si¢ biznesowej wartosci chmury.

Chmura nie doréwna

wlasnej infrastrukturze

Dominuje przywiazanie do whasnej,
stworzonej przez siebie lokalnej in-

frastruktury. Uwielbiamy ja, dbamy
0 nig, jest nasza i mamy nad nig po-
czucie petnej kontroli. Od zasilania
elektrycznego i chtodzenia, po kolory
iaranzacje wnetrza. Wydaje si¢ lepsza
od czego$ z zewnatrz. No i troszezy si¢
0 nig ,nasz” zespSt. Niedawno ponie-
sione koszty stworzenia wiasnej in-
frastruktury sprawiaja, ze trudno jest
uzasadni¢ nowa inwestycje w rozwia-
zania chmurowe.

Dla wielkich dostawcéw chmury
jestem tylko jednym z wielu
Istnieje poczucie nieréwnosci migdzy
CIO/CTO a potgznymi dostawcami

chmury. Nawet reprezentanci duzych
organizacji moga czu¢ si¢ jak kolejny
klient wsréd dziesiatek tysigey in-
nych. To wywoluje niepokéj i ostroz-
no$¢, opézniajac transformacje lub
sktaniajac do wyboru mniejszego, lo-
kalnego dostawcy ustug w chmurze.
Mniejszy partner ma zapewni¢ indy-
widualne traktowanie i lepsze ceny.

Wystarcza kontenery
Ekosystem Kubernetes jest chetnie

wykorzystywany do budowania roz-
wigzani niezaleznych od chmury. Ist-
nieje nawet opinia, ze Kubernetes to
de facto system operacyjny lat dwu-
dziestych XXI w. Tworzone dzigki
niemu rozwigzania mozna stosun-
kowo fatwo wdrozy¢ w klastrach
prowadzonych przez lokalne zespoly
infrastruktury i we wszystkich gléw-
nych chmurach. Problem polega na
tym, ze to rozwiazanie nie wyko-

rzystuje pelnego potencjatu danej
chmury. Uzywa si¢ podstawowych
ustug orkiestratora Kubernetes opar-
tego na chmurze, a nie ustug PaaS

Wyiszego poziomu.

Chmura jest pelna

gotowych rozwiazan

Poszukiwane ustugi sa na wyciagnie-
cie reki. Pierwszym krokiem jest wiec
sprawdzenie, czy jakie§ rozwiaza-
nie znajduje si¢ w chmurze. Jegli tak,
to jest wykorzystywane, najczesciej
w modelu SaaS lub rzadziej w PaaS
jako gotowe do uzycia API. CIO
koncentrujg si¢ na mapie dostep-
nych ustug w chmurze oraz na tym,
jak potaczy¢ je razem w realne rozwia-
zanie dla biznesu. Gdy tylko jest to
motzliwe, firmy rezygnuja z lokalnej
infrastruktury i jak najszybciej wyko-
rzystuja ustugi w chmurze, zeby przy-
spieszy¢ swoja cyfryzacje.

Korzystamy z Edge i chmury
Firmy wyspecjalizowane w inter-
necie rzeczy (IoE / IoT) czgsto ko-
1zystaja z przetwarzania brzegowego
(edge computing) iz chmury. Mozna
to traktowaé jako etap dojrzewania
do chmury publicznej. Faktem jest,
ze edge daje bardzo male opdinie-
nia i wykorzystywanie najblizej jed-
nostki obliczeniowej. Tego nie daja
nawet najlepsze ustugi chmurowe.
Jednak wszyscy gléwni dostawcy
chmur publicznych oferujg réwniez
$wietne rozwiazania brzegowe, keére
mozna fatwo faczy¢ z ich chmurami
publicznymi.

Jest coraz wigcej dobrych
doswiadczen z chmura

W ciagu ostatnich miesiecy nasta-
pitazmiana z myglenia nastawionego
na ,czy” i ,po co chmura’ na ,jak
ja wykorzysta¢”. Wida¢ coraz wig-
cej pozytywnych doswiadezen CIO,
keérzy korzystaja z rozwigzani hybry-
dowych. Mnozg si¢ przyklady uda-
nych transformacji chmurowych,
ktére maja pozytywny wplyw na
biznes, co jest najlepsza zacheta dla
tych, ke6rzy nadal dostrzegaja wigcej
zagrozen niz inni. Badania rynku po-
kazuja, ze w przypadku programéw
transformacji chmury wskaznik suk-
cesu przekracza 85 proc.

Wyraznie widaé, ze rynek doj-
rzewa. Proste przenoszenie istnie-
jacych rozwiazaii do chmury (lift
and shift) staje si¢ archaicznym
wzorcem, ale nadal moze by¢ uzy-
wane jako rozwigzanie awaryjne.
Nawet najbardziej regulowane
branze przyspieszajq swoja podréz
w chmure. Zamiast méwi¢ po pro-
stu o chmurze, méwi sie w koricu
o faczeniu ustug, integracji i wysit-
kach zwiazanych z rozwojem roz-
wiazan biznesowych.

Wiele firm dopiero czeka na
swoja transformacj¢ chmurowa.
W wielu z nich lokalna infrastruk-
tura w ogole jest niepotrzebna. Sza-
cuje si¢, ze adopcja chmury wynosi
od 20 proc. do 30 proc., co ozna-
cza, ze do zrobienia pozostafo jesz-
cze od picciu do trzech razy wiccej.
Wkrotce przekonamy sig, ile z tego
uda si¢ zrobi¢ w tym roku.

Chmura w walce ze skutkami pandemii

Pandemia koronawirusa bezpowrotnie zmienita
naszg codziennos¢, przyspieszajac proces digitalizacji
spoteczenstw, zmieniajac rynek pracy czy wywierajac
wptyw na kwestie higieny i przestrzegania procedur
bezpieczenstwa epidemicznego. Jej skutki moga by¢
po raz pierwszy w historii na biezagco poddawane tak
dogtebnej analizie - a wszystko to za sprawa chmury
obliczeniowej i potegi danych, ktora sie za nia kryje.
Whioski z analizy moga mie¢ kluczowy wptyw na
funkcjonowanie systeméw opieki zdrowotnej, ale tez
okazac sie przydatne na przyktad dla Swiata biznesu.

Grzegorz Kapusta

dyrektor ds. inzynierii i szef
warszawskiego biura Snowflake

Zyjemy w czasach cyfrowych, w kt6-
rych kazdy z nas moze mie¢ dostgp do
niezliczonej iloéci danych i informa-
dji. Zyjemy w czasach, w keérych nie
tylko wielkie, globalne firmy czy or-
ganizacje, ale tez duzo mniejsze pod-
mioty chca podejmowa¢ racjonalne
decyzje poparte analiza wiarygodnych
danych, nie zdajac si¢ jedynie na su-
biektywne poczucie ,,instynkeu”. Od-

powiedzig na to zapotrzebowanie jest
technologia chmury danych, ktéra
pozwala w niemal nieograniczony
i— co niezwykle istotne — bezpieczny
sposéb przetwarzaé ogromne ilosci
danych w czasie rzeczywistym.

Dzialalno$¢ firmy Starschema za-
owocowala powstaniem osadzo-
nego w Chmurze Danych Snowflake
projektu, ktéry umozliwia analizg
skutkéw pandemii. W tym zesta-
wie znajduja si¢ zaréwno globalne
dane epidemiologiczne, dotyczace
zachorowalnoéci i $miertelnosci
zwigzanej z COVID-19, jak i infor-
magje na temat podjetych srodkéw
ochrony, w tym kampanii szcze-
pient — a wszystko to z uwzglednie-
niem lokalnej specyfiki opartej na
danych demograficznych. Kom-
pleksowe informacje dotyczace roz-
przestrzeniania si¢ pandemii maja na

celu pomoc w ocenie sytuacji i po-
dejmowaniu przez réznego rodzaju
organizacje lepszych, opartych na
wiedzy decyzji.

Moc danych w praktyce
Jak udowodnita inicjatywa Star-
schema — wiarygodne, szczegd-

towe i szeroko dostepne w ramach
Chmury Danych Snowflake dane
dotyczace pandemii, pozwalaja or-
ganom publicznym szybciej i sku-
teczniej reagowa¢ tam, gdzie jest to
niezbedne, przy zastosowaniu kom-
pleksowych modeli predykeyjnych.
Analiza tych danych to mozliwos¢
odpowiedzi na szereg pytari: gdzie po-
trzebne beda dodatkowe respiratory;
czy nalezy zamkna¢ szkoly; jak szybko
dojdzie do wzrostu lub spadku liczby
zakazet w danym regionie? Podsu-
mowujac: to mozliwos¢ reagowania
przed” a nie ,po” fakcie.

Dla firm czy oséb fizycznych to
z kolei szansa na podejmowanie
lepszych decyzji biznesowych oraz
szybkie reagowanie na potencjalne
kryzysy. To niezbedna dla funkcjo-
nowania organizacji wiedza — od in-
formadji, jakie obszary geograficzne
s3 najbardziej lub najmniej zagro-
zone rozprzestrzenianiem si¢ pan-
demii, po odpowiedZ na pytanie,
jak podjecie decyzji o pracy zdal-

nej w danym oddziale firmy be-
dzie wplywa¢ na koszty operacyjne.
W efekcie to ograniczanie ryzyka
biznesowego wynikajacego z braku
wiedzy. Wszyscy zdajemy sobie
przeciez sprawe, jak bardzo COVID
wplynat na $wiatowa gospodarke,
jak pokrzyzowat plany, jak nadwyre-
zyt faicuchy dostaw. Odpowiedzia
na zagrozenia sa na biezaco aktuali-
zowane i fatwo integrowalne Zrédta
danych, ktére pozwalajg dokonaé
analizy wptywu pandemii w wielu
kontekstach.

Po pierwsze — wiarygodnos¢

Dane osadzone w chmurze to dane
zdemokratyzowane, a to dlatego,
ze moga by¢ dostgpne dla znacz-
nie szerszego grona odbiorcéw niz
te magazynowane w tzw. silosach.
Dane dotyczace COVID-19 po-
chodza z oficjalnych Zrédet, takich
jak agencje rzadowe czy jednostki
naukowe. Dla przykladu, osadzajac
w Chmurze Danych Snowflake bie-
zace statystyki dotyczace szczepien,
firma Starschema gromadzi dane ze
zrédet takich jak Swiatowa Organi-
zacja Zdrowia (WHO) czy Centra
Kontroli i Zapobiegania Chorobom
(CDC). Probke efekeéw tych prac
moze w internecie znalez¢ kazdy
z nas. Wystarczy wej$¢ na strong

public.tableau.com, gdzie mozna
znalezé szczegbtowe dane na te-
mat odsetka o0séb zaszczepionych
w niemal kazdym kraju $wiata, ale
tez informacje o dostgpnych typach
szczepionek. Mozna na niej réw-
niez przesledzi¢ potencjalny wplyw
tempa szczepien na funkcjonowanie
réznych branz, takich jak detaliczna
czy zdrowotna.

Oczywiscie, same ,,surowe dane” nie
dadzg odpowiedzi na wiele pytari. Po-
trzebny jest jeszcze zesp6t analitykdw,
kt6rzy beda umieli z tych danych wy-
ciagna¢ odpowiednie wnioski i two-
rzy¢ modele decyzyjne. Aby im t¢
prace utatwi¢, dane sg unifikowane
oraz starannie selekcjonowane pod
katem jakosci. W efekcie analitycy,
posiadajacy doktadne i stale aktuali-
zowane dane w odpowiednim for-
macie, mogg je szybko i skutecznie
osadzi¢ w wybranym kontekscie
i przetworzy¢, dostarczajac cennego
zrédia wiedzy osobom decyzyjnym.
Wykorzystanie chmury danych
w przewidywaniu skutkéw pandemii
i ich zapobieganiu to cenna lekcja
na przysztos¢. To jeden z tych ele-
mentdw, kedry przywraca poczucie
wplywu, mozliwo$¢ reagowania na
skutki naglych wydarzeni. To cos, co
moze da¢ ludzkosci przewagg, czyniac
$wiat znacznie bardziej bezpiecznym.
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Ubezpieczyciele ze standardem chmury

Polska Izba Ubezpieczen, we wspdtpracy z Pol-
ska 1zbg Informatyki i Telekomunikacji, wy-
pracowata standard chmury obliczeniowej

dla branzy ubezpieczeniowej. To zbiér za-

sad przygotowania i przeprowadzenia skutecz-
nego wdrozenia chmury, z uwzglednieniem
wszystkich wymagan prawnych oraz nadzor-
czych. W pracach nad projektem brato udziat
27 podmiotéw, w tym firma Accenture, kan-
celarie Maruta Wachta oraz Traple Konarski
Podrecki i Wspélnicy, a takze dostawcy tech-
nologii i zaktady ubezpieczen.

— W ubiegtym roku Komisja Nadzoru Finan-
sowego natozyta na zaktady ubezpieczeni obo-
wiazek przeprowadzenia audytow i rewizji
ustug chmurowych, z jakich korzystaja, a takze
raportowania ich wynikéw. Pojawily si¢ przy
tym watpliwosci odnosnie do interpretagji nie-
keérych pojed, prowadzenia analizy czy testow
wyjscia z chmury, a takze wymagan informa-
cyjnych wzgledem regulatora. To wszystko
udato nam si¢ ustrukturyzowac i doprecyzo-
wad, dzigki ogromnemu zaangazowaniu wielu
podmiotéw. Wypracowany wspélnie standard
daje gwarancjg bezpiecznego, spdjnego i wha-
Sciwego funkcjonowania zaktadéw ubezpie-
czen, korzystajacych z chmury obliczeniowej

— méwi Mariusz Kuna, szef dziatu zarzadzania
informacja ubezpieczeniowa w PIU.

Ubezpieczyciele chetnie siegaja po chmure
Obecnie wielu polskich ubezpieczycieli korzy-
sta juz z platform i ustug chmurowych, przede
wszystkim w zakresie tworzenia baz i hurtowni
danych oraz analizy big data. Chmura oblicze-
niowa $wietnie wpisuje si¢ w digitalizacje w za-
ktadach ubezpieczen, ktdra w 2020 r. znaczaco
przyspieszyla ze wzgledu na pandemie i lock-
down. Szczegflnie przydane okazaly si¢ roz-
wigzania, ktére mozna bylo uruchomi¢ od
razu — bez sprzgtu, oprogramowania, instalagj,
konfiguracji czy skomplikowanego wdrozenia.
Dzigki nim ubezpieczyciele mogli szybciej za-
reagowa¢ na zmieniajaca si¢ sytuacje rynkowa
oraz potrzeby klientéw i interesariuszy, ograni-
czajac przy tym koszty infrastrukeury IT.

— W roku 2020 nastapit przetom w drodze do
pelnej cyfryzacji polskiej branzy ubezpiecze-
niowej, a chmura obliczeniowa byla i nadal jest
waznym elementem tego procesu. Wezesniej
ubezpieczyciele traktowali j3 wytacznie jako
$rodowisko testowe badz rezerwowe. Obecnie
jest juz trwata czescig strategii biznesowych. Je-
stem przekonany, ze z czasem firmy ubezpie-
czeniowe beda korzysta¢ z ustug chmurowych
w jeszeze wickszym zakresie, zwlaszcza ze no-
wych narzedzi i rozwiazan dla uzytkownikéw
stale przybywa — dodaje Mariusz Kuna.

Cyfrowa transformacja jednym

z priorytetéw UE

Priorytetem Unii Europejskiej jest obec-

nie jak najszybsza odbudowa gospodarki po
pandemii. Pierwszefistwo zyskaly wicc regu-
lacje sprzyjajace rozwojowi i inwestycjom,
takze tym wspierajacym transformacjg cy-
frowa. Z perspektywy unijnych instytucji wy-
korzystanie chmury obliczeniowej jest jednym
z kluczowych czynnikéw zwickszajacych suwe-
renno$¢ Europy. Komisja Europejska pracuje
wicc nad utworzeniem europejskiego soju-
szu na rzecz danych przemystowych i chmury,
keéry umozliwi rozwéj kilku projekedw jesz-
cze w tym roku. Wsréd nich sa wspélne in-
westycje w transgraniczng infrastrukture oraz
ustugi chmurowe, a takze ujednolicenie ram
przepiséw dotyczacych chmury w postaci EU
Cloud Rulebook. Musza istnie¢ jasne wy-

mogi dotyczace uméw outsourcingu pomic-
dzy podmiotami finansowymi a dostawcami
ustug chmurowych, dlatego Komisja Europej-
ska pracuje nad zdefiniowaniem standardo-
wych klauzul umownych.— Intensywne prace

nad zagadnieniami dotyczacymi wykorzy-
stania chmury obliczeniowej w branzy ubez-
pieczeniowej prowadzimy nie tylko w Polsce,
ale takze na poziomie Unii Europejskiej. Juz
sama liczba inicjatyw i regulacji w tym obsza-

rze, ktdre musimy opiniowa¢, stanowi wy-
zwanie dla naszego biura w Brukseli. — méwi
Iwona Szczesna, menedzer zespotu ds. wspét-
pracy miedzynarodowej w Polskiej Izbie
Ubezpieczen.

Czy w chmurze publicznej jest miejsce

dla matych i srednich firm?

Najgtosniejsze sa sukcesy duzych graczy. Milionowe budzety na rozwdj
przewodza innowacjom, ktore sa spektakularne i nosne medialnie.

To umacnia przekonanie, ze korzysci ptynace z chmury publicznej sa
zarezerwowane jedynie dla globalnych korporacji. Jak to wyglada

z perspektywy Partnera Google Cloud, ktory wspétpracuje z firmami

z segmentu malych i srednich przedsiebiorstw? Rozmowa z Piotrem
Wieczorkiem - CEO firmy Fly On The Cloud.

Mate i Srednie

przedsiebiorstwa, czyli...?

W praktyce to niemal prawie caty polski
rynek. Wedtug ostatniego raportu PARP
segment MSP stanowi 99,8 proc. wszyst-
kich przedsiebiorstw. Mate firmy to te
o catkowitym bilansie rocznym lub ob-
rocie do 10 milionéw euro i do 50 pra-
cownikéw Sredniorocznie, firmy $rednie
- do 250 pracownikow i do 50 milionéw
euro obrotu lub 43 milionéw euro bi-
lansu rocznego.

Czyli MSP to firmy

o kilkunastu oddziatach, jak

i kilkuosobowe startupy.

Tak, ten worek jest bardzo pojemny. Pra-
cujac z polskimi firmami w obszarze
infrastruktury IT, widzimy potrzeby uza-
leznione od branzy, rozwijanego pro-
duktu czy wymagan odbiorcow. Takie
roznice, ktérych nie da sie zauwazyg,
obejmujac caty rynek jednym okresle-
niem ,mate i Srednie przedsiebiorstwa”.
Dla przyktadu startupy nie chca pono-
si¢ duzych inwestycji w sprzet fizyczny.
E-handel stawia na natychmiastowq
skalowalnosc¢ i wysoka dostepnos¢, by
w ciggu sekund obstuzy¢ kilkadziesiat
razy wieksza liczbe gosci. Firmy pro-
dukcyjne i logistyczne coraz czesciej
prowadzg analityke poktadéw danych,
a wieksze przedsiebiorstwa potrzebuja
szybciej tworzy¢ nowatorskie produkty,
by zachowac pewien poziom atrakcyjno-
sci dla rynku.

Jak chmura publiczna odpowiada

na te wymagania?

Chmura to zestaw setek ustug. Od kon-
figurowalnych maszyn wirtualnych, baz
danych i magazynéw chmurowych o nie-
mal nieograniczonej przestrzeni, przez
bezserwerowe platformy do ekspreso-
wej budowy aplikacji czy zarzadzania
kontenerami, po ustugi analityki BigData,
Internet of Things, gotowe modele ucze-
nia maszynowego i sztucznej inteligencji.
Bedac mata firma, startupem, mamy do-
step do tych samych narzedzi, z ktérych
korzystajg duze przedsiebiorstwa - Twit-
ter, PayPal, nawet sam Google. Ich zakres
i skale dobieramy do indywidualnych
potrzeb, a ustugi wtaczamy na zadanie.
Chmura pozwala uruchomi¢ rozwigza-

nia korporacyjne za pomoca kilku klik-
nie¢, bez duzych kosztéw, z optaty za
rzeczywiste zuzycie. Srednie, mate i mi-
kroprzedsiebiorstwa moga znacznie
zwiekszy¢ swojg zwinnos¢, mozliwosé
budowy nowatorskich rozwigzan i wpro-
wadzania zmian, siegajac po te gotowe
narzedzia.

Czyli chmura jest odpowiednia

dla kazdego?

Nie, i to nalezy podkresli¢. Chmura pu-
bliczna sprawdza sie tam, gdzie liczy sie
elastycznos¢, predkosc rozwoju, obstuga
sezonowych wzrostow ruchu czy wycho-
dzenie z produktem do uzytkownikéw
w réznych zakatkach $wiata. Jesli biznes
ma raczej state zapotrzebowanie na moc
obliczeniowg czy dziata tylko na lokalnym
rynku, chmura publiczna moze okaza¢ sie
drozsza niz wiasne centrum danych czy
ustuga hostingu. Rozmawiamy tez z ta-
kimi przedsiebiorcami, ktorzy wierza,
ze migracja do chmury publicznej po-
zwoli im zoptymalizowac koszty. Po roz-
mowach, analizie sytuacji i infrastruktury
okazuje sie, ze w dtuzszej perspektywie
nie bedzie to optacalne rozwiazanie. Jesz-
cze u innych lepszym wyjsciem bedzie
model hybrydowy, gdzie, przyktadowo,
gtéwne dane i aplikacje s przechowy-
wane na serwerach fizycznych, a ma-
szyny wirtualne Google Cloud Platform
obstuguja jedynie nagte wzrosty ruchu.

Padly stowa,migracja do

chmury”. Na czym ona polega?

Whbrew pozorom nie tylko na przeniesie-
niuaplikacjii danych na serwery dostawcy
chmurowego. Migracja to ewolucja, ktéra
obejmuje catg organizacje i poddaje mo-
dernizacji nie tylko infrastrukture IT, ale
tez procesy, budzety, podejscie do inno-
wacji. Oczekiwanym efektem przejscia
do chmury czesto jest zwiekszenie ska-
lowalnosci i elastycznosci, podniesienie
poziomu bezpieczenstwa czy oszczed-
nos¢ kosztéw. Jednak zadnego z tych ce-
[6w nie uda sie osiagna¢, jesli bedziemy
dziatac tylko w obrebie wiersza polecen.
Bazujac na oficjalnych materiatach Go-
ogle Cloud, wypracowalismy metodolo-
gie oceny gotowosci biznesu na chmure
na czterech polach: otwartosci na zdoby-
wanie nowej wiedzy, organizacji zespo-

téw i wsparcia ze strony managementu,
gotowosci na skalowanie i wykorzysta-
nie zarzadzanych ustug oraz Swiadomos¢
w obszarze bezpieczenstwa. Edukujemy
i wspieramy firmy w optymalizacji tych
obszaréw, aby migracja byta efektywna.

Edukacja. Brak kompetencji to chyba
jeden z najczestszych blokerow.

Tak, dlatego obok dostawcy ustug ist-
nieja tez firmy partnerskie — organizacje,
ktore agreguja wiedze na temat danego
rozwigzania i przekazuja jej wigzke klien-
towi. Zeby utrzyma¢ status Partnera
Google Cloud, nalezy poszerza¢ kompe-
tencje i potwierdzac¢ je w procesie cer-
tyfikacji. W naszym zespole znajduja sie
inzynierowie i architekci chmury, jak tez
specjalisci ds. bezpieczenstwa i sieci.

Skad wzia¢ srodki na migracje

lub start w chmurze?

Warto rozglada¢ sie samodzielnie za
programami finansowania, na przyktad
z Centrum Rozwoju Matych i Srednich
Przedsiebiorstw. We Fly On The Cloud
oferujemy darmowe kredyty i bezptatne
wsparcie merytoryczne, by $wiadomie
zapoznac sie z mozliwosciami chmury.
Pokrywamy czesci kosztéw utrzymania
infrastruktury, organizujemy programy
wsparcia finansowego w procesie migracji
lub budowy Proof of Concept. Mozliwosci
sg — trzeba tylko nie bac sie po nie siegac.
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