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Jakie korzysci ptyng z wdrozenia z systemow
ERP w sektorze MSP?

Systemy ERP staly sie nieodzownym element nowoczesnej organizacji.
Firma, ktoéra chce dziata¢ w optymalny sposéb na szeroka skale, musi
posiadac¢ zintegrowane rozwigzanie informatyczne, ktére usprawni
dziatanie kluczowych jej dziatéw, m.in.: sprzedaz, ksiegowosé, magazyn

oraz produkc;ja.

Sebastian Smiatek

konsultant biznesowy systemoéw
Comarch ERP

Jako osoba wspierajaca przedsi¢biorstwa w in-
formatyzacji wielokrotnie uczestniczytem w pro-
jektach wdrozenia systemu zintegrowanego,
ktére byly kamieniem milowym w rozwoju or-
ganizacji. Korzysci z niego wynikajace nie do-
tyczyly tylko sfery informatycznej, ale przede
wszystkim biznesowej, a takze zmian w posta-
wie pracownikéw przedsiebiorstwa. W wyniku
wielowektorowego gromadzenia informagji
z réznych zrodlem to wlasnie umiejetnosé wia-
Sciwego szukania i interpretowania danych staje
si¢ kluczowa dla pracownika firmy.

W obliczu zmian

Pracownicy réwniez inaczej podchodza do pracy
oraz swoich obowiazkéw, poniewaz czgs¢ czyn-
noéci odbywa si¢ automatycznie i mogg oni
skupi¢ si¢ na szukaniu usprawniet w swoim
srodowisku biznesowym. W przedsi¢bior-
stwie réwniez zmienia si¢ sposéb komuni-
kacji. Aby uzyska¢ kluczows informacjg, nie
trzeba dzwoni¢ po innych dziatach, wystar-
czy spojrze¢ w ekran swojego komputera i uzy-
ska¢ odpowiedZ na pytanie np. o stan zapaséw,
stopien realizacji produkgji czy warunki han-

dlowe z klientem. Podczas spotkan wdroze-
niowych systemu ERP czgsto przyswieca wizja
tego, co chcemy zmienié w organizadji i jak osia-
gna¢ przewage nad konkurencja. Te pozytywna
energie i zaangazowanie pracownikéw warto
wykorzysta¢ w procesie projektowania i imple-
mentacji rozwigzania zintegrowanego. Wdroze-
nie systemu ERP to réwniez idealny moment
dla firmy, ktdra chee przeprowadzi¢ wewngtrzng
analiz¢ proceséw biznesowych i nastgpnie je
przedefiniowad, by osiagna¢ nows jakos¢. Pod-
czas rozméw; ktére mialy okredli¢ wymagania
wobec systemu IT, zadawalem pytanie, dla-
czego ten proces tak dziata, cho¢ jest diugi i po-
woduje bledy, to uzyskiwatem odpowiedz, ze
tak zawsze byt realizowany. Wtedy warto si¢ za-
stanowi¢, z czego to wynika i w nowym syste-
mie I'T inaczej ten proces zorganizowaé. System
ERP nie jest lekarstwem na wszelkie problemy
firmy, ale jest niezbedny narzedziem, by to le-
karstwo wynalezé. W tym miejscu ponownie
pojawia si¢ element danych, ktére maja swoje
miejsce, czas i zwiazek przyczynowo-skutkowy.
Gdy nastepnie wykorzystamy modut BI sys-
temu ERD mozna prowadzi¢ doktadne ana-
lizy oraz poszukiwa¢ przyczyn danego trendu.
Z projektéw wdrozeniowych, w keorych uczest-
niczytem, najlepsze wyniki osiagaly firmy, kedre
taczyly doswiadczenie, intuicje pracownikéw
zodpowiednim zakresem funkcjonalnym sys-

temu ERP. Projekt implementacji rozwiazania
zintegrowanego jest czasochtonnym i ztozo-
nym procesem, dlatego radz¢ przedsigbior-
stwom, by wyodrebnily kluczowe elementy
swojej firmy i na nich skupily proces analizy
przedwdrozeniowej i projektowania docelo-
wych funkgji systemu ERP. Przyktadowo, jesli
kluczem naszego biznesu jest sprzedaz i szyb-
ko§¢ dostaw, to skupmy si¢ na automatyzacji
realizacji zaméwieri, optymalizacji pracy na ma-
gazynie i wysylce do klienta.

Rozwiazania zintegrowane naleza do najbar-
dziej rozbudowanych i rozwojowych narzedzi
informatycznych funkcjonujacych na rynku, bo
obejmuja swym dziataniem prawie kazda ptasz-
czyzng przedsigbiorstwa.

Systematyczna rozbudowa

Obserwujac histori¢ rozwoju systeméw ERP
w ostatnich latach, zauwazam systematyczng
ich rozbudowe o kolejne elementy. Wisréd nich
warto wyodrebni¢ nastgpujace moduly, ktdre
rozszerzyly standard funkcjonalnych rozwia-
zafl zintegrowanych np. elektroniczny obieg
dokumentéw (DMYS), platformy e-commerce,
aplikacje mobilne, analiza danych i tworzenie
raportéw (BI) czy aplikacje do rejestracji pro-
ceséw produkeyjnych (MES) lub narzedzia do
planowania produkgji (APS).

Wraz z wybuchem pandemii COVID-19
systemy klasy ERP mogly jeszcze mocniej
sudowodni¢” wartoé¢, jaka wnosza do przed-
siebiorstwa. Drzieki elastycznosci i skalowalno-
§ci bardzo szybko mozna rozbudowaé narzedzie
do zarzadzania firma tak, aby zapewni¢ ciaglos¢
dziatalnosci w nowej rzeczywistosci bizneso-

wej. Przejécie znacznej czgsci pracownikéw na
prace zdalng spowodowato koniecznos¢ dosto-
sowania si¢ systeméw ERP do nowych modeli
funkcjonowania przedsigbiorstw. W wigkszosci
firm, z keérymi wspétpracowatem, byt to tryb
pracy hybrydowej, gdzie praca zdalna jest ta-
czonaz tradycyjnym wykonywaniem obowiaz-
kéw stuzbowych w siedzibie przedsigbiorstwa.
Wihadzg spétek okreslaja, ktdre dzialy i w jakim
zakresie mogg pracowa¢ zdalnie na podstawie
aktualnych statystyk epidemiologicznych pu-
blikowanych przez wladze kraju. Powoduje to
sytuacje, w ktdrej czes¢ firmy pracuje w domu,
a pozostali pracownicy wykonuja obowiazki
w siedzibie przedsigbiorstwa. Dlatego kluczo-
wym aspektem dla rozwiazan zintegrowanym
jest dostgpnos¢ do danych niezaleznie od miej-
sca wykonywania pracy. Producenci narzedzi
ERP musieli przeksztalci¢ swoje rozwiazanie
w taki sposob, by mogly funkcjonowaé w mo-
delu chmurowym. W przypadku gdy baza da-
nych i system ERP nie jest ulokowany fizycznie
na serwerze przedsigbiorstwa, a na dedykowa-
nym $rodowisku chmurowym, pracownik
przedsicbiorstwa moze realizowaé swoje obo-
wiazki réwniez z domu, wystarczy, ze ma do-
step do Internetu.

Zapotrzebowanie na systemy

dostgpne w modelu chmurowym
Zapotrzebowanie na systemy dostepne w mo-
delu chmurowym w najblizszym czasie na
pewno bedzie rosto, poniewaz rynek jeszcze
si¢ nie nasycil, a przedsi¢biorcy bardzo doce-
niaja komfort pracy, jaki daje dostgpnos¢ sys-
temu z niemal kazdego miejsca. Najbardziej
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Obserwujac historie
rozwoju systemow ERP
w ostatnich latach,
zauwazam systematyczna
ich rozbudowe o kolejne
elementy.

jest to widoczne wsréd nowopowstatych
firm, dla kedrych inwestycje w sprzet i cza-
sochtonne procesy instalagji po prostu nie
wchodza w gre. W przypadku chmury warto
zauwazy¢, ze jeszcze catkiem niedawno byfa
to technologia dostgpna wylacznie dla du-
zych firm, obecnie, kazdy, nawet najmniej-
szy przedsigbiorca moze korzysta¢ z systemu
ERP w chmurze w bardzo przyst¢pnej cenie.
Warto réwniez podkresli¢, ze ustugi cloud
computing sa bardziej ekologicznym roz-
wigzaniem niz instalacje lokalne, ktére emi-
tuja wiecej CO, niz podiaczone do centrum
przetwarzania danych. Z pewnoscia wzgledy
ekologiczne oraz rosnace koszty energii elek-
trycznej réwniez przyspiesza adopcje chmury
w diugim okresie. Przedsi¢biorcy, ktérzy de-
cyduja si¢ na zakup rozwiazari chmurowych,
doceniajg rowniez kwestie bezpieczefistwa.
Producenci systeméw informatycznych s
w stanie zagwarantowa¢ wysoki poziom
ochrony danych, poniewaz wykorzystuja naj-
bardziej zaawansowane systemy dostgpne na
rynku: systemy antywirusowe, firewalle oraz
algorytmy szyfrowania danych, ale takze za-
trudniaja ekspertéw, kedrzy 24/7 monitoruja
srodowisko informatyczne przed ewentual-
nymi atakami hakerskimi.

Praca hybrydowa wplywa réwniez nazmiane
komunikacji wewnatrz organizacji, ktdra
czasami nie moze mie¢ charakteru bezpo-
sredniego. Systemy ERP w celu realizacji
tego problemu wprowadzaja funkcjonalno-
sci DMS, ktére umozliwiaj informatyza-
cje obiegu spraw pracowniczych jak wniosek
o urlop, zaakceptowanie umowy czy rozpa-
trzenie zmiany technologii produkgji. Sys-
tem ERP usprawnia réwniez komunikacje
Z zewnetrznymi partnerami, np. instytu-
cjami administracji publicznej. Od wielu
lat ustawodawca systematycznie wprowa-
dza kolejne przepisy, ktore zastgpuja forme
papierowa i umozliwiaja wymiane doku-
ment6w elektronicznie, m.in. likwidacja de-
klaracji VAT i zastapienie jej nowym JPK/
VAT czy tez zapowiedZ wprowadzenia cen-
tralnych faktur w formie elektronicznej. Pan-
demia przyspieszyla ten proces i coraz wigcej
formalnosci mozna zatatwi¢ bez konieczno-
§ci wizyty w urzedzie. Réwnolegle wystgpuje
wzrost ilosci ustug komplementarnych wokét
systeméw do zarzadzania przedsi¢biorstwem,
jeszcze na poziomie przed zatozeniem firmy.
Wiszystkie czynnosci poczatkowe, zwiazane
z zalozeniem firmy, to tez co§, na co przed-
sigbiorca traci swéj cenny czas. Dzigki no-
wym wytycznym mamy obecnie mozliwos¢
zatozenia firmy, uzyskania konta bankowego
czy tez rozpoczecia pracy na systemie ERP nie
wychodzac z domu. Producenci programéw
informatycznych tak rozbudowuja swoje pro-
dukty, aby jak najwiecej spraw mozna bylo
zatatwi¢, korzystajac z jednego systemu.
Kolejnym zjawiskiem determinujacym roz-
budoweg systeméw ERD, ktére mozemy ob-
serwowal w czasie pandemii, zwlaszcza

w branzy handlowej jest poszukiwanie no-
wych sposobéw dotarcia do klienta oraz uru-
chomienie dodatkowych kanaléw sprzedazy.
Wigkszo$¢ firm, postawiona przed faktem
lockdownu, zdecydowala si¢ na przeniesie-
nie swojej sprzedazy do sieci. Integracja sys-
teméw ERP z rozwigzaniami e-commerce to
bardzo pozadana warto$¢ dodana. Nie chodzi

tutaj tylko o sklepy internetowe, ale takze po-
pularne marketplace’y.

Sama integracja z rozwigzaniami e-commerce to
jedno, ale automatyzacja procesow biznesowych
z tym zwigzanych to drugie. I tutaj mamy przy-
kfad kolejnych funkcjonalnosci, jakie sa rozwi-
jane w rozwiazaniach klasy ERP. Uzytkownicy
poszukuja tych funkcjonalnosci. Wprowadze-

nie narzedzi umozliwiajacych robotyzacje i au-
tomatyzacj¢ pracy uzytkownikéw systeméw
pozwala klientom odzyska¢ zasoby do wyko-
nywania innej, nie koniecznie powtarzalnej
pracy, ktéra za nich moze wykona¢ system. Au-
tomatyzacja pracy nie bytaby mozliwa bez roz-
woju narzedzi sztucznej inteligencji oraz uczenia
maszynowego.

ERP w chmurze: jak to rozwigzanie wptywa

na mate i srednie przedsiebiorstwa

Tylko w pierwszej potowie 2020 r., czyli w okresie wybuchu pandemii
COVID-19, ponad 60 proc. matych i $srednich przedsiebiorstw
rozpoczeto szybsza/dynamiczng cyfrowa transformacje'. Jakie zmiany
w funkcjonowaniu firmy niosa ze sobga systemy oparte na chmurze oraz
co sprawia, ze nie wszystkie przedsiebiorstwa sie na to decyduja?

Mateusz Laba

Key Account Manager w Unit4 Polska

Nasze badanie pokazato, ze systemy ERP
oparte na chmurze daty ewidentne profity
- takie jak mniejsze koszty i wieksza zwin-
nos¢, a takze zwiekszyty wydajnos¢ tych
przedsiebiorstw. Dlaczego wiec inne firmy
w dalszym ciagu zwlekaja z wdrozeniem
rozwiazania, ktore niesie ze soba tak wiele
korzysci?

Najwazniejsze powody, jakie znalezlismy, to:
« Ztozonos¢ przejscia — 37 proc.,

+koszt -34 proc,

« bezpieczenstwo - 32 proc.

Dane te sugeruja, ze mate i $rednie przed-
siebiorstwa mierzg sie z rzeczywistymi oba-
wami dotyczacymi kosztéw oraz wyzwan,
wynikajacych z przejscia do chmury. Po-
mimo iz korzysci ptynace z tego przejscia
Znacznie je przewyzszaja.

Firmy te czesto uzywaja starszych, nierzadko
spersonalizowanych rozwigzan, ktére staja
sie swoistymi, potworami” bez kontroli. Do-
datkowo, kierujg sie przeswiadczeniem,
Ze koszty (druga sposréd najwazniejszych
obaw) oraz ryzyko zwigzane z przejsciem
na $rodowisko chmurowe, okaza sie zbyt
wysokie, a takze wydtuzy sie czas urucho-
mienia ustugi.

Dlaczego mate lub srednie
przedsiebiorstwo miatoby

przejs¢ do chmury?

Oto cztery najwazniejsze zmiany, jakie przed-
siebiorstwa zawdzieczaja systemom ERP:

1. Lepsze People Experience
4Doswiadczenie uzytkownika (UX) jest lepsze
z perspektywy uzytkownikéw niz z perspek-
tywy pracownikéw, a ten rozdzwiek miedzy
UX w zyciu prywatnym i zawodowym pro-
wadzi do powstania luki w zaangazowaniu.
Przedsiebiorstwa musza dbac o zapewnienie
lepszego doswiadczenia pracownikéw po-
przez korzystanie z tej samej platformy, ktora
napedza doswiadczenie konsumentéw”
—Holger Mueller z Constellation Research.

2, Szybsze cykle innowagji
Rozwigzania zaimplementowane ,on-pre-
mise” mogg by¢ kosztowne i czasochtonne.

Wymagaja zaangazowania lokalnych zespo-
téw do ciggtego monitorowania i zarzadza-
nia nimi, a to moze sie wigzac z przestojami,
kosztami i wystepowaniem zaktocen.
Systemy ERP oparte na chmurze stanowig
odpowiedz na te problemy i moga przy-
czynic sie do pokonania wielu przeszkéd,
stojacych na drodze innowacji. Pozwalajg
zrezygnowac z kosztownych lokalnych ze-
spoféw, a jednoczesnie zawsze zapewniaja
korzystanie z najnowszej wersji.

3. Wieksza elastycznos¢

W przypadku rozwigzan opartych na chmu-
rze ptacisz tylko za to, czego uzywasz. W do-
wolnym momencie mozesz tez zwieka¢ lub
zmniejszac funkcjonalnos¢ i dostepy. Sys-
temy te pozwalajg na zarzadzanie fluktu-
acjami popytu oraz przeptywu danych bez
koniecznosci planowania na takim poziomie,
jaki zwykle jest konieczny w przypadku roz-
wigzan lokalnych. Zmian dokonywa¢ mozna
w spos6b niemal natychmiastowy, bez ko-
niecznosci oczekiwania na instalacje czy mo-
dernizacje infrastruktury technicznej.

4. Wieksza odpornosc

Oczekiwania ze strony wspofczesnych
klientéw zmieniajg sie. Obecnie jest wrecz
wymagane, by przedsiebiorstwa dziataty
w formule 24 godziny na dobe przez sie-
dem dni w tygodniu. Problemem wielu ma-
tych i srednich przedsiebiorstw jest to, ze
ich starsze rozwigzania ERP, zainstalowane
Lon-premise” moga nie uwzglednia¢ takiej
opdji. Przez konieczno$¢ dokonywania re-
gularnych uaktualnien i zarzadzania, nie sa
w stanie sprosta¢ wymaganiom klientéw,
ktérzy chca miec dostep do aplikacji w do-
wolnym momencie.

Rozwigzania ERP oparte na chmurze s3 za-
projektowane z mysla o powyzszych ocze-
kiwaniach. Dzieki nim masz ciggty dostep
do wszystkich swoich systeméw z dowol-
nej lokalizacji. Gwarantujg one trwatg ope-
ratywnos$¢ w nizszych kosztach niz te, ktore
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kiedykolwiek byty w zasiegu rozwigzan zain-
stalowanych lokalnych.

W jaki sposob system ERP oparty

na chmurze moze zmieni¢ mate

badz srednie przedsiebiorstwo?

Systemy ERP oparte na chmurze moga
przyczynic sie do innowacyjnosci przedsie-
biorstwa. Przenoszac swoje rozwiazanie do
chmury, zwigkszasz jego mozliwosci. Zespoly
IT nie musza juz utrzymywac przestarzatych
systemow. Pracownicy nie musza traci¢ czasu
na niepotrzebne wprowadzanie danych.Ta li-
sta korzysci ma jeszcze wiele punktow.
Chmura otwiera ogromny wachlarz na-
rzedzi i technologii pozwalajgcych twoim
pracownikom wykorzysta¢ te swobode.To
niesamowite, szczeg6lnie, jesli poréwnamy
wplyw wywierany przez system ERP oraz
jego pozycje w przedsiebiorstwie. ERP zaj-
muje pewnie 25-30 proc. wszystkich twoich
systeméw. Jednak jego wptyw moze obja¢
cato$¢ twojego przedsiebiorstwa i da¢ mu
site napedowa.

Systemy ERP oparte na chmurze pozwola
twojemu zespotowi IT posredniczy¢ w do-
starczaniu rozwigzan dla twojego biznesu.
Pomoga ci inspirowac ludzii pokazacim, jak
trendy i rozwdj technologii moga odpowie-
dzie¢ na potrzeby przedsiebiorstwa.

Co ERP oznacza dla twojego
przedsiebiorstwa?

Systemy ERP wykorzystujace platforme
oparta na chmurze zmieniajg mate i srednie
przedsiebiorstwa. Dokonuja rewolucji w do-
$wiadczeniu, jakie wynosza twoi pracownicy
i klienci, stymulujg zaangazowanie i innowa-
cje, dajac ci bardziej elastyczny i dostepny
oraztatwiejszy w uzyciu system, niz kiedykol-
wiek wczesniej. Jednoczesnie zachowuja te
same funkcjonalnosci i zalety, ktérych ocze-
kujesz od swoich lokalnie zainstalowanych
systeméw ERP.

Co wiecej, odpowiednia oferta ERP w chmu-
rze powinna zawierac te korzysci w standar-
dzie. To znaczy, ze nie musisz juz poswiecac
czasu ani pieniedzy na ich rozwdj. Zyskujesz
do nich dostep od pierwszej chwili, w ktérej
zaczynasz korzystac z oprogramowania.

1. Raport Unit4,What COVID-19 can teach us about cri-
ses and cloud-based ERP?, sierpieri 2020.
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Kto 1 dlaczego powinien zainwestowac
w system ERP?

Utarto sie przekonanie, ze innowacje i zaawansowane
technologie zarezerwowane sg wytacznie dla duzych

firm - to blad. Taki stereotyp jest bardzo krzywdzacy i jak
najpredzej powinni$my sie z nim stanowczo rozprawic.
To wihasnie dzieki cyfryzacji i wdrazaniu nowoczesnych
systemow informatycznych aspirujace firmy moga
skutecznie konkurowa¢ z liderami. Co wiecej, sam proces
wdrazania np. zintegrowanego systemu informatycznego
W mniejszej organizacji jest szybszy, efektywniejszy

a pierwsze cele sg osiggalne w krétszym czasie.

dr Stanistaw Drosio

dyrektor pionu ustug i utrzymania
oprogramowania, BPSC

OdpowiedZ na tytutowe pytanie
nie jest ani skomplikowana, ani tez
trudna. Jako osoba na co dzieri pra-
cujaca przy wdrazaniu i utrzymaniu
systeméw 1T wspierajacych zarza-
dzanie mydle, ze zdecydowanie ta-
twiej wskaza¢ kto nie musi wdraza¢
ERP, anizeli odwrotnie. Takich pod-
miotéw jest zdecydowanie mniej. Tak
naprawdg juz firma $redniej wielkosci
powinna myslec o systemie I'T, a jezeli
méwimy o przedsiebiorstwach pro-
dukeyjnych, to w zasadzie nie maja
one wyboru i pierwszym co dzi§ po-
winny zrobi¢, jest wdrozenie systemu
klasy ERD oczywiscie odpowied-
niej wielkosci. Dlaczego? Dla pienie-
dzy! Cho¢ sam system bezposrednio
nie przynosi przychodéw, to jest na-
rzedziem pozwalajacym na szybsze
i zwinniejsze podejscie do codziennej
pracy, jego wdrozenie to wigksza ela-
styczno$¢ i transparentnosc.

Systemowa demokratyzacja

W ciagu ostatniej dekady systemy
klasy ERP, niczym organizmy zywe,
do$wiadczyly przyspieszonego pro-
cesu ewolucji. Przeksztalcily si¢
z prostych aplikacji wspomagajacych
zarzadzanie firmg gléwnie poprzez
gromadzenie i przetwarzanie danych
transakcyjnych w narzedzia eksplora-
¢ji danych gromadzonych z wielu zr6-
det. Wspétczesne ERP-y zapewniaja
przedsicbiorstwu szereg rozwiazan
znajdujacych zastosowanie w nie-
mal kazdym obszarze, a w systemie
zarzadczym zintegrowane sg infor-
macje o kazdej operacji. ERP-y wy-
ewoluowaly z rozwigzan statycznych
i reaktywnych do zdecydowanie dy-
namicznych i proaktywnych. Dzis sg
skalowalne, mozna wigc powiedzied,
ze odpowiednio dobrane beda rosty
wraz z przedsigbiorstwem i jego po-
trzebami technologicznymi.

Kiedys postrzegane jako oprogramo-
wanie tylko dla duzych i bogatych,
dzi$ dostgpne dla kazdego. Nasta-
pita swego rodzaju demokratyzacja
w tej niszy I'T. Dzi§ male i $rednie

firmy powinny przyswoi¢ amery-
kanski slogan: think big act bigger
(mysl z rozmachem i dziataj z wigk-
szym rozmachem), a nastgpnie zre-
widowa¢ swoje podejécie do relacji
pomiedzy rozwojem a technologia.
Biznes nie tylko moze, ale wrecz
powinien zainwestowaé w system
wspomagajacy zarzadzanie.

Od czego w takim razie zacza®? Przy
wdrozeniu duzego systemu informa-
tycznego warto rozpocza¢ projeke
od okredlenia tzw. MVP (Minimum
Viable Product), czyli czgsci systemu,
ktéra umotzliwi obstuge kluczowych
proceséw; a nastepnie dobraé te funk-
cjonalnosci, ktére uzupenia juz uru-
chomiony produkt w zakresie MVP.
Jak pokazuje praktyka, okoto 20 proc.
funkcjonalnosci okreslanych na po-
czatku wspétpracy z dostawca jako
niezbedne, nie jest uzywanych. Do-
brym rozwigzaniem jest wdrozenie
ERP poprzez zastosowanie zwinnych
metod. Pozwala to w okreslonym cza-
sie sprawnie sterowa¢ zakresem bez
wykraczajacych poza budzet kosz-
t6w. Wéwezas zespét odbiorcy widzi
postepy i wybiera do uruchomienia te
funkcjonalnosci, ktére niosa ze soba
najwicksza wartos¢ dla firmy, a inne
moze wdraza¢ stopniowo wraz z co-
raz lepsza znajomoscia produkeu.

Prawda czasu, prawda ekranu
Zawirowania zwigzane z pande-
mig COVID-19 sprawily, ze do-
strzezono wagg technologii. Wielu
przedsigbiorcéw miato okazje zwe-
ryfikowaé wczesniejsze inwestycje
w systemy IT, automatyzacjg pro-
ceséw czy robotyzacje produkgji.
Przez to, ze w 2020 technologia po-
kazata site i wartos¢, jaka daje bizne-
sowi, nastapifa masowa mobilizacja
biznesu. W ,nowej rzeczywistosci”
jedne firmy rozpoczng swoja, przy-
gode z systemami informatycznymi,
a te, ktdre zrobily to juz jakis czas
temu, beda z kolei rozwijaly mozli-
wosci posiadanego rozwiazania, ak-
tualizowaly je do nowych wersji lub
wymienialy je na oprogramowanie
innej klasy. Dlatego w dtugim okre-
sie nalezy spodziewac si¢, ze cyfrowy
przyplyw przyspieszy.

Co ciekawe w naszym kraju funk-
cjonuje wiele firm posiadajacych za-
awansowane systemy informatyczne,
keére w sposéb modelowy rozwi-
jaja zaplecze technologiczne. A to
wszystko zaczyna si¢ od wyboru pro-
duktu, o ktdry zostanie oparte bu-
dowane rozwiazanie. Poniewaz to

system ERP jest cyfrowym kregostu-
pem przedsigbiorstwa.

Jednak w tej beczce miodu jest tez
lyzka dziegciu. Z najbardziej aktual-
nych informacji Eurostatu wynika, ze
zaledwie co trzecia firma w Polsce ma
system klasy ERP. Jestesmy nie tylko
ponizej $redniej unijnej (36 proc.), ale
tez za np. Stowakami (31 proc.) czy
Czechami (38 proc.). Dane nie sg
optymistyczne, ale gdy zaglebimy si¢
w statystyki bardziej szczegGtowo, za-
uwazymy, ze 54 proc. polskich przed-
sigbiorstw zatrudniajacych od 50 do
249 0s6b, czyli firm $redniej wielko-
§ci, ma juz ERP-a. Daje to Polsce 17.
miejsce w UE. To zdecydowanie le-
piej niz w ogélnym zestawieniu,
tam jesteSmy w trzeciej dziesiatce.
To weciaz ponizej unijnej $redniej
(60 proc.), ale patrzac na dane histo-
ryczne, polscy przedsigbiorcy sa coraz
bardziej $wiadomi potrzeb inwesty-
cji w nowe technologie. W 2010 r.
tylko 22 proc. $rednich firm uzywato
ERP-a, w 2015 r. juz 47 proc., a dzi$
54 proc. Po tych danych dobitnie wi-
da¢; kluez lezy w sektorze MSP, z na-
ciskiem na $rednie firmy. To one maja
najwickszy potencjat do wzrostu i to
one moga zmienic status quo naszego
przemystu i gospodarki.

Przemystowy tygrys

Szczegblnie przedsigbiorstwa pro-
dukcyjne potrzebuja zintegrowanych
systeméw informatycznych z funk-
cjonalno$ciami i motzliwosciami
dedykowanymi specyfice swojej dzia-
talnosci. Wszystko po to, aby zarza-
dza¢ i automatyzowal produkdje,
a take sledzi¢ poszczegblne jej etapy,
zeby taczy¢ informacyjnie kazdy z eta-
péw dynamicznego procesu produk-
cyjnego; od otrzymania zamdwienia
do jego wysylki.

Dla naszego kraju sektor wytwérczy
jest jednym z kluczowych obszaréw
gospodarki. Odpowiada za ponad
20 proc. PKB Polski. Co druga duza
firma w Polsce (51,9 proc.) prowadzi
dziatalno$¢ przemystowa. Wytwa-

=

rzamy nie tylko produkty koficowe,
jak np. sprzet AGD, ale tez dostar-
czamy wiele komponentéw dla réz-
nych branz na calym $wiecie. Taki
model pozwala rozwing¢ si¢ w na-
szym kraju kompletnym tadicuchom
dostaw. Jednak kluczowe jest to, by
inwestowa¢ w nowe technologie
wspierajace rozwoj przedsigbiorstwa,
poniewaz to przynosi wymierne ko-
rzysci. Przyktad: jak wynika z in-
formagji zebranych przez BPSC,
systemy zarzadcze przyczyniajg sig
do zwigkszenia efektywnosci pro-
dukcji o 15 — 25 proc., zreduko-
wania czasu przestoju maszyn o 30
— 50 proc. czy tez skrécenia czasu
wprowadzenia nowego produktu na
rynek o 20 — 50 proc.

Idzie nowe

Wkraczamy w kolejny etap roz-
woju ERP-6w, w ktérym przejrzy-
stos¢ i dostep do informadji sa réwnie
wazne, jak gromadzenie i eksploracja
odpowiednich danych. Wzrosta po-
trzeba zdalnego i mobilnego dostepu
do systeméw informatycznych. Od-
powiedzia na te potrzeby rynku
byta aplikacja mobilna, kt6ra wpro-
wadziliémy juz rok temu. Jest ona
rozszerzeniem funkcjonalnosei sys-
temu Impuls EVO. Dotychczas ry-
nek aplikacji mobilnych dla biznesu
znaczaco odstawat od swoich konsu-
menckich odpowiednikéw. Aplikacje
dla firm byly ocigzale, przetadowane,
pelne kompromiséw i ograniczen.
A przeciez obecnie smartfon nie
jest juz tylko gadzetem, ale codzien-
nym narzedziem pracy. Poczynajac
od wszystkich szczebli zarzadczych,
na pracownikach szeregowych skori-
czywszy. Dzisiaj telefon dla wickszosci
z nas jest zrédiem informagji o dzia-
faniu i kondycji organizacji, w keé-
rej pracujemy oraz pozwala wspiera¢
zdalng realizacje podstawowych pro-
ceséw wewnetrznych (np.: akceptacja
whnioskéw urlopowych).

Na poziomie technologicznym,
widaé postepujaca integracje i au-

tomatyzacj¢ kolejnych obszaréw
z cyfrowym kregostupem przedsie-
biorstwa — systemem ERP. Urzadze-
nia pracujace w hali produkceyjnej
staja si¢ coraz bardziej zautoma-
tyzowane i wielofunkeyjne, a to
oznacza, ze mniejsza liczba maszyn
bedzie miata wieksze mozliwosci.
Firmy produkcyjne beda w sta-
nie efektywniej wykorzysta¢ moce
wytwérceze i odciazy¢ najbardziej
warto$ciowy element firmy — pra-
cownikéw. Méwiac krdtko — bedzie
mozna robi¢ wiecej za mniej. Zeby
to osiagnaé potrzebna bedzie wigk-
sza integracja z systemami ERP, a to
wplynie réwniez na rozwdj techno-
logii Business Intelligence i auto-
matyzacj¢ powtarzalnych proceséw.

Staly trend

Zaczalem od jasnego stwierdzenia
i odpowiedzi na pytanie dla kogo
i po co jest ERP. Moje stwierdzenie
nie jest oderwane od realiéw, jest
WIECZ przeciwnie; inwestycje w za-
awansowane systemy 1T zajmuja
coraz wigksza czg§¢ budzetéw pol-
skich firm. Warty podkreslenia jest
fake, ze coraz chetniej robig to firmy
sredniej wielkosci, a to one stanowig
koto zamachowe gospodarki. Wy-
glada wiec, ze to dobry prognostyk
na przyszosé.

Przedsicbiorcy, ktérzy inwestuja
w technologie cyfrowe, a przede
wszystkim buduja cyfrowy kregostup
swojej firmy na podstawie wybra-
nych produktéw ERP, w perspekey-
wie $rednio, jak i dtugoterminowej,
wypracuja sobie lepsza pozycje na
rynku. To pozwoli im skuteczniej
konkurowa¢ pod katem efekeyw-
nosci i zwinnosci, co jest szczeg6lnie
wazne w sektorze produkcyjnym.
Juz teraz przybywa firm, ktére de-
cyduja si¢ na zastapienie starego
systemu rozwiazaniem wyzszego
rzedu. Z roku na rok to zjawisko be-
dzie przybiera¢ nasile, podobnie jak
WZIost inwestycji w zaawansowang
automatyke przemystowa.
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RAPORT ERP

Szanowni Panstwo
Jak wybra¢ system ERP, ktory najbardziej bedzie odpowiadat na zakresie, jakie procesy w Panstwa przedsiebiorstwie usprawnia,
potrzeby naszej firmy? Np. siegajac do zestawienia przygotowanego  co przyspiesza. Zapraszamy tez do przeczytania komentarzy
przez zespot, Biznes Raport Gazety Finansowej". Prezentujemy przygotowanych przez zaproszonych na nasze tamy ekspertow.
Panstwu zestawienie, w ktdrym zebralismy najciekawsze rozwigzania Warto wiedzie¢, co dzieje sie w sektorze, ktéry ma ogromny wptyw
ERP dostepne na rynku. Zobaczcie Panstwo, co otrzymacie w ich na dziatalnos¢ przedsiebiorstw z ré6znych branz. .
Redakcja
Najlepsze systemy ERP zestawienie
Nazwa firmy Nazwa programu ERP Opis programu
Arcus Systemy onedall na bazie Microsoft Dynamics 365 | Dynamics 365 to nowoczesny, dostepny przez przegladarke, system ERP firmy Microsoft, dla $rednich i duzych organizacji. Rodzina Dynamics 365 to aplikacje biznesowe, ktdre
Informatyczne doskonale dziafaja oddzielnie i razem, dajac mozliwos¢ dostosowywania rozwiazari do konkretnych potrzeb. Taka elastycznos¢ umozliwia kazdej firmie wyhor rozwiazania,

ktore pozwoli jej dokonac transformacji cyfrowej. Dynamics 365 jest dostepne w chmurze, lokalnie lub za posrednictwem opcji wdrozenia hybrydowego, ktdre dostosowuja sie
do zmiennych wymagar, sa zgodne z przepisami i pozwalaja maksymalnie wykorzystac istniejace inwestycje. One4all to rozwiazanie zbudowane na podstawie sprawdzonej
technologii i Srodowiska systeméw Microsoft oraz wiedzy i doSwiadczenia spejalistéw pracujacych nad jego stworzeniem i dalszym rozwojem. Zastosowanie platformy
one4all pozwoli usprawni¢ dziatalnos¢ operacyjna przedsiebiorstwa oraz pomoze w prognozowaniu przysztych pozadanych kierunkow rozwoju. one4all integruje takie obszary
dziatalnosci jak: realizacja podstawowych procesow biznesowych (ERP), zarzadzanie komunikacja i workflow, zarzadzanie projektami oraz analiza prowadzonej dziatalnosci.

BPSC Impuls EVO Impuls EVO to nowoczesne, modutowe oprogramowanie z kompletng funkcjonalnoscia ERP, ktdrg mozna elastycznie zestawiac w zaleznosci od wielkosci i potrzeb przedsiebiorstwa.
Obszary funkcjonalne systemu potaczone sg procesowo, zgodnie z logika i praktyka prowadzenia biznesu. Wiernie odzwierciedlaja i usprawniajg realizacje proceséw biznesowych
przedsiebiorstwa. System uwzglednia specyfike dziatania kluczowych branz i sprawdza sie zaréwno w $rednim, jak i duzym przedsiebiorstwie. Niezawodnie wspiera rozwdj firm
wkraczajacych na Sciezke ekspansji, jak réwniez tych dojrzatych — z sukcesem konkurujacych na swoich rynkach. Impuls EVO w wydaniu 1.4 to m.in. bardziej rozbudowane i efektywniejsze
zarzadzanie produkgja. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientdw, zaktualizowany modut APS w nowym wydaniu zostat wiaczony do wersji podstawowej, gdzie dotychczas byt
elementem kastomizagji. Najnowsze wydanie systemu posiada az 6 podstawowych strategii harmonogramowania produkgji. Przemodelowany i zaktualizowany modut WMS dziata

na jeszcze wyzszym poziomie szczegétowosci, a dodatkowo — w funkcjonalnosciach mobilnych — zostat przeniesiony na platforme Android. Nowoscia w Impulsie EVO 1.4 jest system

OCR, ktory dekoduje dokumenty w wersji fizycznej i przenosi dane do systemu ksiegowego. Catkowicie nowym elementem systemu s3 ekrany startowe — przejrzyste i intuicyjne

Lportale” dajacy wglad w najwazniejsze informacje dla 3 réznych grup uzytkownikéw, zaréwno z poziomu komputera, jak i poprzez dedykowane aplikacje mobilne dla i0S i Android.

Comarch Comarch ERP Egeria Comarch ERP Egeria to zintegrowany system klasy ERP II, ktéry wspiera zarzadzanie organizacja, administracje i obstuge ksiegowo-finansowa instytucji publicznych,
szpitali, uczelni oraz przedsigbiorstw. To nowowczesny system oparty o architekture rozproszona, niezalezny od bazy danych i dostepny z poziomu przegladarki
internetowej. System zapewnia bezpieczeristwo danych, szybki dostep do informacji, przejrzystos¢ i integracje proceséw. Comarch ERP Egeria jest narzedziem, ktdre
efektywnie usprawnia zarzadzanie instytucjami oraz oferuje wszechstronne wsparcie w procesach podejmowania decyzji, niezbednych do funkcjonowania instytugji
w dzisiejszych warunkach ekonomicznych i prawnych. Charakteryzuje go duza elastycznos¢, co pozwala na dostosowanie systemu do indywidualnych potrzeb kazdego
klienta. Dzieki intuicyjnemu interfejsowi, system jest fatwy i przejrzysty w obstudze. Zapewnia kompleksowe wsparcie w realizacji procesow biznesowych i sprawng
wymiane informacji z otoczeniem. Utatwia i automatyzuje codzienne ewidencjonowanie danych oraz podejmowanie wtasciwych decyzji zarzadczych.

REKLAMA

make | T better

Oprogramowanie do zarzadzania siecig sklepow detalicznych

Wsparcie zarzadzania przedsiebiorstwem we wszystkich kluczowych obszarach

tj. Zakupy, Sprzedaz B2B i B2C, Logistyka, Finanse i Ksiegowos¢, E-commerce ‘{‘\ b
Mozliwos¢ realizacji strategii Omnichannel w formule jednego centrum wlﬂm G‘:’

dowodzenia dla wszystkich kanatéw sprzedazy i obstugi klienta Mwﬂ“’" '«H
Integracja Systemu ERP ODL ze specjalistycznym sprzetem i oprogramowaniem

niezbednym w branzy retail: sklepy internetowe, terminale ptatnicze, Q -
czytniki, kolektory danych, firmy kurierskie, bramki wejsciowe itp. o

Mozliwos¢ implementacji Modutu POS i zintegrowania G ®
gprzeda? .

. Wientd
go z posiadanym systemem ERP mb'-'-‘uga

ODL Sp. z 0.0., ul. Cokotowa 41, 01-384 Warszawa, tel.: 22 664 56 61, www.odl.com.pl, handlowy@odl.com.pl




GAZETA FINANSOWA

15 - 21 pazdziernika 2021 r.

RAPORT ERP

Nazwa firmy

Nazwa programu ERP

Opis programu

COMP SOFT

MAAT ERP

COMP Soft to producent i dostawca oprogramowania klasy ERP wspomagajacego zarzadzanie firma, niezaleznie od jej wielkosci i profilu dziatalnosci. COMP Soft dostarcza
kompleksowe rozwiazanie informatyczne dla przedsiebiorstw i instytuji — zintegrowany system MAAT stworzony przez rodzimych informatykow. System dziata na
podstawie technologii Microsoft.NET i Oracle. Swoim zakresem MAAT obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa: od finanséw i ksiegowosci, poprzez

logistyke i produkcje, po kadry i ptace. Firme wyréznia bogate doswiadczenie w obstudze firm produkcyjnych, dostosowanie systemu pod zréznicowane wymagania

kontroli jakosci, profesjonalizm, indywidualne podejécie oraz dopasowanie systemu pod potrzeby klienta. System radzi sobie zaréwno z obstuga produkcji seryjnej, jak

i jednostkowej. Zakres ustug: doradztwo i analiza potrzeb, projektowanie, realizacja i wdrozenie projektu, serwis i opieka nad systemem. Centrum projektowe oraz rozwojowe
oprogramowania znajduje sie w Polsce. Firma ma wiele gotowych wzorcéw branzowych, przy czym za kazdym razem dokonuje szczegétowej analizy potrzeb klientéw.

DSR

ERP 4FACTORY

ERP 4FACTORY to kompleksowe wsparcie zarzadzania przedsiebiorstwem oparte na QAD Adaptive ERP. Whudowana analityka dostarcza osobom decyzyjnym precyzyjnych informagji,

ktore skracaja czas potrzebny na podjecie dziatania na podstawie zmieniajacych sie danych i konkurencyjnego otoczenia. Projekty ciagtego doskonalenia z requty skupiaja sie na waskim
zbiorze procesow, w wyniku ktérych mozna uzyskac najwiekszy zwrot z inwestycji. Modutowa konstrukcja oprogramowania QAD Adaptive ERP pozwala klientom na wybor tylko tych
obszaréw aplikacji, ktore chcg zaktualizowac — bez potrzeby aktualizowania catej aplikacji. To modutowe podejécie sprawia, ze aktualizacje s3 mniejsze, szybsze i prostsze. Oprogramowanie
implementuje sie szybko i niezawodnie, szczegéInie w chmurze obliczeniowej oraz jest globalnie wspierane przez cata dobe, siedem dni w tygodniu, przez zaangazowany zespét
ekspertéw. Jest to wielojezykowe, wielowalutowe, wielozaktadowe rozwiazanie zaprojektowane w celu zaspokojenia potrzeb $wiatowych producentéw — teraz i w przysztosc.

Exact Software Poland

Exact Globe Next & Exact
Synergy Enterprise

Exact Globe Next to zintegrowany system ERP, ktdry automatyzuje wewnetrzne procesy biznesowe przedsiebiorstwa. Oprogramowanie wspiera wszystkie obszary
dziatalnosci firmy: obstuge proceséw finansowo- ksiegowych, produkdje, logistyke, sprzedaz i serwis. System zapewnia zdalny dostep do jednej, zsynchronizowanej
bazy danych, co poprawia przeptyw informacji w firmie i pozwala na podejmowanie wtasciwych decyzji strategicznych. Oprogramowanie Exact mozna dodatkowo
rozwijac i dostosowywac do indywidualnych wymagar kazdej firmy. Rozwiazanie ERP Exact Globe jest w petni kompatybilne z platforma internetowa Exact Synergy
Enterprise, ktéra wspiera organizowanie proceséw miekkich w firmie. Do jej funkgji nalezy m.in. zarzadzanie obiegiem dokumentow i przeptywéw pracy (Workflow),
posiada réwniez moduty CRM i HRM. Exact Synergy umozliwia dostep do bazy danych z poziomu przegladarki 24 h na dobe, przez siedem dni w tygodniu. Nasze
rozwiazania maja zasieg miedzynarodowy — oprogramowanie obstuguje ok. 40 jezykéw i legislacji, poza tym spetnia lokalne wymogi kazdego kraju.

Ferrodo Computer

Ferrodo

System FERRODO to pakiet programéw wspomagajacych zarzadzanie w przedsighiorstwach handlowych i produkcyjnych. Przeznaczony jest dla matych, $rednich i duzych firm
dziatajacych jako pojedyncze jednostki lub w strukturach wielooddziatowych. Nasze produkty znajduja zastosowanie w nastepujacych obszarach dziatalnosci firm: Dystrybugja i logistyka,
zamdwienia i sprzedaz, dostawy, spedycja, handel elektroniczny i mobilny (Android), ofertowanie, obstuga eksportu, Intrastat, Magazyny wysokiego sktadowania, Finanse i Ksiegowos¢,
HR zinternetowa karta pracy oraz JPK i eSprawozdania. System oferuje analizy rezultatéw dziatalnosci poszczegdlnych dziatéw przedsiebiorstwa oraz analizy sytuacji finansowe;.

Hatteland

RamBase

RamBase to kompletne rozwigzanie ERP oparte na chmurze, przeznaczone dla branz zajmujacych sie wytacznie produkeja i sprzedaza hurtowa. RamBase ERP jest w catosci w chmurze,
mozna z nim zintegrowac inne obszary, narzedzia klienta, taczy tez wszystkie procesy i umozliwia holistyczne zarzadzanie przedsiebiorstwem. Wiascicielem RamBase jest holding
Hatteland. System byt jednym z pierwszych systemow ERP zaprojektowanych w chmurze. Jest stale rozwijany przez nasz wyspecjalizowany zespét, aby zaspokoic zmieniajace sie
potrzeby rynku. RamBase Cloud ERP jest dostarczany w modelu,,oprogramowanie jako ustuga” (SaaS) przez centrum danych w Norwegii, ktdre ma ochrone przed impulsami typu

EMP i jest strzezone 24/7, ma funkcje tworzenia petnych kopii zapasowych i redundanji oraz chroni bezcenne dane nasze i naszych klientw. Cate centrum danych, w tym podziemny
obiekt zawierajacy kluczowe elementy infrastruktury, jest obstugiwane przez EMP Secure i zostato zbudowane jako schron przeciwbombowy. Dzieki monitorowaniu bezpieczeristwa
catego obszaru, infrastruktury i operacji przez Centrum Operacji Zapewniajacych Bezpieczeristwo (SOC) RamBase moze zapewni¢ Ci bezpieczeristwo, ktérego potrzebujesz.

Hicron

SAP S4HANA

SAP S4HANA to system ERP nowej generacji. Przygotowane przez niemiecka firme SAP SE oprogramowanie wyréznia ztozonos¢, dzieki ktérej moze zosta¢ dopasowane
praktycznie do dowolnego przedsiebiorstwa. SAP S4HANA jest systemem odpowiednim dla srednich i duzych przedsigbiorstw, zaréwno prywatnych, jak i publicznych.
Rozwiazanie sprawdza sie przy wiekszej liczbie pracownikéw, a takze przy centralizowaniu pracy licznych oddziatéw zlokalizowanych w réznych miejscach na $wiecie i w réznych
strefach czasowych. Firmy, ktére obstuguja wiele proceséw (jak np. produkdja, logistyka, sprzedaz, finanse i inne) skorzystaja z rozbudowanej oferty modutowej i integracji
wszystkich transakgji w jednym systemie. Wraz z S/4AHANA przedsiebiorstwo otrzymuje efektywniejsze narzedzia, szybciej przeprowadzane procesy i znacznie uproszczong
infrastrukture IT. Dzigki intuicyjnemu interfejsowi SAP Fiori z systemu mozna korzystac nie tylko z poziomu komputera, ale i urzadzeri mobilnych, jak tablet czy smartfon.

InsERT

Navireo ERP

Navireo to system klasy ERP adresowany do firm z sektora MSP stawiajacych wysokie wymagania aplikacjom do zarzadzania przedsiebiorstwem. System mozna dostosowac do
indywidualnych potrzeb kazdego przedsiebiorstwa, jego dziatéw, a nawet konkretnych uzytkownikéw. Pomimo bogatej funkcjonalnosci pozostaje przyjazny i intuicyjny w obstudze.
Rozbudowa Navireo jest bardzo prosta. Dzigki dostarczonej wraz z systemem bibliotece programistycznej mozliwe jest stworzenie rozwiazan spetniajacych nawet bardzo nietypowe
wymagania klienta. Modutowa budowa sprawia, Ze nie ma koniecznosci wdrazania catego systemu. System sprawdza sie w réznych branzach. Posiada dedykowane wersje, w tym dla
piekarni i masarni. Navireo wykorzystuja m.in. ING Ksiegowos¢, DaVita, CEZ Group, Kreatywne Maluchy, Eva Minge Design, Ptak Moda, CASU, Kier, Vital, Saluteo, Higiena Serwis.

L-Systems

IFS

System IFS, czyli kompleksowe $rodowisko i platforma ERP dla srednich i duzych przedsiebiorstw, jest obecnie jednym z gtéwnych i najlepszych rozwigzan ERP na

polskim i Swiatowym rynku. Firma IFS dzieki duzej wiedzy branzowej i zaangazowaniu we wspétprace z klientami opracowata szeroko rekomendowany system ERP,

ktdry wychodzi naprzeciw potrzebom nawet najbardziej wymagajacych branz. Dlaczego warto zainwestowa¢ w system? Do wielu korzysci wynikajacych z wdrozenia
oprogramowania, mozna zaliczy¢ m.in.: swobode przy konfiguracji z mozliwoscig dopasowania pod indywidualne preferencje uzytkownika, rozbudowana funkcjonalnos¢
biznesowa, innowacyjnosc oparta na aktualnych trendach informatycznych, mozliwos¢ prostego i szybkiego rozbudowywania i aktualizacji aplikacji, przyjazna i intuicyjna
obstuge oraz ptynny przebieg wszystkich procesow firmowych, w ramach jednego rozwiazania, z przejrzystym wgladem na planowane i realizowane dziatania.

LSI Software SA

Positive Retail

POSitive Retail - to zintegrowany system zarzadzania ERP, stworzony z mysla o przedsigbiorstwach zarzadzajacych sieciami sprzedazy detalicznej.

To codzienne narzedzie pracy dla sprzedawcéw, kierownikéw sklep6w, szeféw dystrybucji oraz oséb zarzadzajacych w centrali sieci.

POSitive Retail sktada sie z powiazanych ze soba modutéw: - POSitive Dystrybucja — zarzadzanie gospodarka magazynowa - POSitive CRM — baza

Klientéw ( wskazniki, historia sprzedazy, mailingi) - POSitive E- Commerce — wymiana danych w sklepach stagjonarnych i internetowych

« POSitive WMS — zarzadzanie operacyjne magazynem. « POSitive POS&Manager — sprzedaz w sklepach stacjonarnych « POSitive Shoping Assitant — mobilne wsparcie pracownikéw sklepu
- Finanse — staty monitoring kosztow, naleznosci i zobowigzan. Podstawowe funkcjonalnosci POSitive Retail to m.in: zarzadzanie cennikami: dla wielu

grup klientéw , minimalizaja dokumentacji dzieki centralnemu obiegowi dokumentéw: MM, inwentaryzacja, PZ, WZ, FV i FZ w przypadku obiegu

franczyzowego, centralna i aktualna baza klientdw, optymalizacje programéw lojalnosciowych, rejestracje zakupéw), rozwiazania Omni-Channel.

Monitor ERP
System Polska

Monitor ERP

System Monitor ERP jest przeznaczony dla firm produkcyjnych. Zapewnia sprawne i efektywne zarzadzanie obszarem produkcji — APS, sprzedazy — CRM, zakupéw — MRP, magazyndw,
ksiegowosci oraz zasobow ludzkich. Oprogramowanie umozliwia wykorzystanie zintegrowanych z systemem aplikacji dodatkowych obejmujacych m.in. zarzadzanie dokumentami,
EDI, elektroniczne zarzadzanie fakturami DMS, zarzadzanie narzedziami, ksiegowos¢ zarzadcza, konfigurator produktdw, mobilnos¢ PDA czy sklep online. Rozwiazanie zapewnia
wysoce pozytywne doswiadczenia uzytkownikow, dzieki prostocie interfejsu i przejrzystemu monitorowaniu proceséw biznesowych firmy produkcyjnej. Scista, ponad 40-letnia
wspotpraca z klientami gwarantuje, ze system spetnia wymagania nowoczesnych przedsiebiorstw produkcyjnych podazajacych za idea Przemystu 4.0. Firma oferuje takze szkolenia,
doradztwo i wsparcie dla uzytkownikéw systemu. MONITOR ERP jest obecnie zainstalowany w ponad 4600 firmach produkcyjnych na catym $wiecie i tumaczony na 13 jezykéw.

oDL

ERP ODL

System ERP ODL dedykowany jest dla firm handlowych dziatajacych jako centrala i sie¢ sprzedazy ze szczegdlnym uwzglednieniem sprzedazy detalicznej. Dzieki zastosowaniu centralnej
bazy danych i funkcjom zarzadczym modutu handlowego mozliwa jest realizacja jednolitej polityki handlowej oraz precyzyjna kontrola przeptywu towaréw w catej sieci sprzedazy. Interfejs
POS pozwala realizowac wszystkie procesy obstugi klienta w jednym oknie. Aplikacja mobilna mPolka umozliwia realizacje gtdwnych funkgji obstugi klienta na tablecie lub smartfonie.
Aplikacja Mobilny Magazynier pozwala zautomatyzowac procesy kompletowania i wysytki zaméwien. System posiada uniwersalne APl pozwalajace fatwo integrowac sie z dowolnymi
platformami e-commerce dajac petng mozliwos( realizowania strategii omnichannel. Modutowy charakter systemu zapewnia elastyczno$¢ w zakresie wyboru do wdrozenia tych, ktére
potrzebne s3 na obecnym etapie rozwoju firmy. ODL ERP realizuje potrzeby w zakresie wszystkich procesow: zakupy, magazyny, logistyka, sprzedaz B2C i B2B, finanse i ksiegowosc.

OPTeam

TimeLine ERP System
zarzadznia produkcja

TimeLine ERP to system zarzadzania produkeja zbudowany z modutéw zawierajacych m.in. funkcjonalnosci systeméw APS, MES i MRP. Posiada zintegrowana kontrole jakosci QC oraz
narzedzie Bl Power Pivot do analizy i raportowania w czasie rzeczywistym. Wyposazony jest réwniez w repozytorium informagji do zarzadzania dokumentami (DMS), narzedzie odczytu

i akwizycji danych maszynowych (MDC), ewidencje czasu pracy (RCP). Jego unikalng cecha jest wbudowane narzedzie developerskie (RAD) pozwalajace na tworzenie i modyfikacje
elementow w obrebie interfejsu, raportéw i bazy danych. Timeline ERP wspomaga dziatania okotoprodukcyjne, jak i sktadajace sie na whasciwy proces wytwarzania. Jest w stanie obstuzy¢
caty proces od zapytania od Klienta, poprzez kalkulacje, produkcje az do dostarczenia wyrobu gotowego do sprzedazy. Pozwala usprawnic zaréwno planowanie produkgji i potrzeb
materiatowych, jak i optymalne harmonogramowanie zlecen. Dzigki opcji integragji z CAD umotzliwia import listy czesci skladowych projektu bezposrednio do systemu. Natomiast
mozliwos¢ symulagji na planie, dokonywanej na wykresie Gantta i w kalendarzu, przy uwzglednieniu obstugi produkcji kooperacyjnych, pozwala szybko okreslic koszt zaméwienia na
etapie przedprodukcyjnym. TimeLine ERP jako innowacyjne narzedzie wspierajace procesy produkcyjne, wpisuje sie w idee Przemystu 4.0, co czyni go idealnym wyborem jako system, ktéry
usprawnia monitorowanie zasobéw maszynowych, kontrole przebiegu i stopnia realizacji zleceri oraz biezaca analize efektywnosci procesu produkcji nowoczesnego przedsiebiorstwa.

Rekord SI

Rekord.ERP

REKORD.ERP to zintegrowany system ERP do wspomagania zarzadzania przedsiebiorstwem produkcyjnym. Obstuguje wszystkie gtdwne obszary dziatalnosci, dostarczajac wiarygodnych
informacji pozwalajacych podejmowac trafne decyzje. Obszary wsparcia produktami Rekord.ERP: CRM, logistyka, produkgja, systemy analityczne, finanse, zasoby ludzkie.

Sente

Teneum X

Teneum X to kompleksowa platforma informatyczna do wspierania firm w ich codziennym funkcjonowaniu. Nasz system juz od 2000 r. usprawnia zarzadzanie w Srednich

i duzych przedsiebiorstwach. Stale rozwijamy nasze oprogramowanie, aby szto w parze ze zmianami na rynku i potrzebami naszych klientéw. Teneum X to nie zwykty system
ERP, bo oprécz rozwiazan klasy ERP swojg funkcjonalnoscia obejmuje CRM, DMS, WMS, POS, MES, WORKFLOW, umozliwiajac firmie obstuge wszystkich wewnetrznych
proceséw operacyjnych w jednym, zintegrowanym Srodowisku. Gtéwny cel, ktéry Teneum X pomaga osiagnac przedsiebiorcom, to rozwéj firmy dzieki zwiekszeniu
efektywnosci jej codziennej pracy. Przed biznesem stoi coraz wigcej wyzwan, a Teneum X ma pomdc im sprostac i pozwoli¢ zdoby¢ przewage konkurencyjna. Nasza aplikacja
pozwala zarzadzac zasobami firmy, ale inaczej niz zwykte systemy ERP, koncentrujac sie na przebiegu proceséw i efektywnym realizowaniu zadan w organizadji.
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Nazwa firmy

Nazwa programu ERP Opis programu

SOFTINTEGRATION sBiznes ERP sBiznes to oprogramowanie ERP, ktdre taczy wszystkie procesy finansowe, logistyczne, administracyjne i magazynowe. Udostepnia ON swoim

uzytkownikom dane, przez co ryzyko popetnienia btedu jest ograniczone do minimum. Wiele cennego czasu mozna zaoszczedzi¢ dzieki optymalizacji
i automatyzaji pracy wynikajacej ze zintegrowania wszystkich potrzebnych modutéw w jednym programie. Program sBiznes posiada wydajna, bezpieczng
i niezawodna baze danych Microsoft SQL oraz stosuje najnowsza technologie .NET, co czyni go szybkim, wydajnym i bezpiecznym.

Soneta

enova365 enova365 to modutowe oprogramowanie do kompleksowego zarzadzania firmami oraz instytucjami. Korzysta z niego ponad 16 tys. podmiotéw. System dostosowuje sie
do modelu biznesowego przedsiebiorstwa, podaza za dobrymi praktykami oraz automatyzuje procesy z catego obszaru firmy. Na enova365 skfada sie ponad 50 rozwiazan
skupionych wokét obszaréw: Kadry Ptace, Finanse i Ksiegowosc, Projekty i Ustugi, Procesy, Handel i Magazyn, CRM i Sprzedaz, Business Intelligence, Produkcja. Producent
dba o zgodnos¢ z prawem i na biezaco dostosowuje system do obowiazujacych przepiséw. Oprogramowanie jest dostepne w wersji okienkowej, przegladarkowej oraz

na urzadzenia mobilne (Android oraz i0S), dzieki czemu uzytkownik moze pracowac na systemie 24/7, na dowolnym urzadzeniu. System jest wielokrotnie nagradzany,
m.in. Polska Nagroda Innowacyjnosci 2019 czy Best in Cloud 2020 dla najlepszego produktu ERP/CRM w chmurze. 88 proc. uzytkownikéw poleca enova365.

SUPREMIS

SAP Business One/ SAP SAP Business One to elastyczny i przystepny cenowo system ERP dostepny w chmurze lub on-premise dedykowany gtéwnie firmom z sektora MSP. Rozwiazanie usprawnia i digitalizuje
Business ByDesign procesy w przedsiebiorstwie w kazdej dziedzinie jej dziatalnosci — od ksiegowosci i finanséw, przez zakupy, zapasy, sprzedaz i relacje z klientami, po zarzadzanie projektami, operacje

i zasoby ludzkie. Nowoczesne podejscie do analityki w czasie rzeczywistym pomaga uzyskac lepszy wglad w dziatalnos¢ firmy, dzieki czemu mozna dziata¢ szybko i podejmowac trafne
decyzje, co pomaga w osiaganiu zysku. Oprogramowanie przeznaczone jest dla firm z kazdej branzy ze szczeg6lnym uwzglednieniem produkcyjnych, dystrybucyjnych, handlowych

i ustugowych. Ten szybki we wdrozeniu system ERP oparty na innowacjach technologicznych niesie ze soba oszczedno$¢ czasu i pieniedzy, a SAP jako uznana marka gwarantuje
kompatybilnos¢ z systemami SAP wdrozonymi na catym $wiecie. Nowoczesna architektura rozwiazania pozwala dodatkowo na faczenie sie w prosty i szybki sposéb z dowolng aplikacja
dziedzinowa jak chocby: aplikacje do projektowania CAD, zaawansowane aplikacje do obstugi magazynéw wysokiego sktadu WMS, sprzedazy internetowej e-commerce i wielu innych.
Nowoscig na rynku jest SAP Business ByDesign, rozwiazanie dla rozwijajacych sie Srednich firm. System dziatajacy w chmurze, co oznacza brak kosztow zwigzanych

z zakupem sprzetu i upgrade’ami. Powala na wdrozenie w krétkim czasie, a dzieki aplikacji umozliwia zarzadzanie biznesem z dowolnego miejsca. System wspiera

wszystkie obszary w firmach produkcyjnych, ustugowych, dystrybucyjnych, handlowych, life science, ustug profesjonalnych, ubezpieczeri i wynajmu ustug.

SAP Business ByDesign umozliwia dowolne skalowanie systemu w zaleznosci od rozwoju, a oprogramowania korzysta juz ponad 10 000 klientdw.

Todis Consulting Deltek WorkBook WorkBook to kompleksowe, skalowalne rozwiazanie klasy ERP stworzone dla potrzeb agencji reklamowych. Zamystem producenta byto zawarcie wszystkich niezbednych

funkcjonalnosci w jednym, zintegrowanym systemie, tak by osoby zarzadzajace mogty skupic sie doktadnie na tym, co jest dla nich istotne i oszczedzac czas, wykonujac
wszystkie niezbedne dziatania w jednym programie. Jest dostarczany takze w wersji chmurowej, mozliwa jest instalacja aplikacji mobilnej. System WorkBook sktada
sie z nastepujacych modutéw: Zarzadzanie projektami, Planowanie zasobdw, CRM, Udostepnianie plikow, Prognozowanie, Fakturowanie, Karty czasu pracy. Wspomaga
zarzadzanie firma dzieki kontroli czasu wydatkow, integracje poczty e-mail i kalendarza, portalu zgtoszen projektow, dostepu do otwartego interfejsu API.

Unit4 Polska

Systemy Teta HR i Teta ERP Aplikacja Teta ME (Mobile Edition) znacznie przyspiesza obstuge pracownika i sprawna realizacje proceséw kadrowo-pfacowych. Aplikacja dostarcza proste rozwiazania dla
skomplikowanych operadji, a przez swéj przemyslany interface jest intuicyjna i tatwa w obstudze. Teta ME jest dostepna z poziomu wszystkich urzadzer — komputeréw stagjonarnych
oraz urzadzeri mobilnych, takich jak smartfon i tablet. Aplikacja umozliwia pracownikom samoobstuge w realizadji ich potrzeb dotyczacych obszaru HR/ERP, zwigksza transparentnos¢
procesow i daje dostep do kadr 24/7. Menedzerom pomaga poprawi¢ efektywnos$¢ zarzadzania zespotem. Aplikacja stanowi integralng czes¢ rozwiazania Teta HR/ Teta ERP, systemu
kompleksowo wspierajacego polityke personalng w Srednich i duzych przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce. Teta ME umozliwia pracownikom aktywne uczestnictwo w procesach
kadrowych oraz finansowych, ktére ich dotycza. Osoba zatrudniona, z poziomu dowolnego urzadzenia mobilnego z dostepem do internetu, moze samoobstugowo ztozy¢ wniosek
urlopowy, wprowadzi¢ zmiany teleadresowe, pobra¢ formularz PIT czy rozliczy¢ delegacje krajowe/zagraniczne. Menedzerowie, dzieki Teta ME, moga efektywnie zarzadza¢ swoimi
zespotami, uzywajac do tego rozwiazan dostosowanych do potrzeb biznesowych danej firmy. Wszystkie te procesy realizowane s3 za pomoca kilku kliknie¢ w aplikagji.

ZINTEGROWANY SYSTEM
DO ZARZADZANIA
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POSitive’

RETAIL

Centralne zarzadzanie placowkami

Rozbudowane systemy lojalnosciowe

Omni-Channel - sprzedaz w wielu kanatach
Automatyzacja proceséw logistycznych - WMS
Zarzadzanie kontrahentami, cennikami, wielowalutowoscia
Obstuga POS w innych krajach

Synchronizacja z E-commerce
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Operatorzy centrow danych motorem

napedzajagcym melonq energlq

Szacuje sig, Ze zapotrzebowanie na energig elektryczng
w europejskich centrach danych wzrosnie o niemal

1/3 do 2030 r. W zwigzku z tym Komisja Europejska
planuje nowe regulacje. Operatorzy tego typu placéwek
beda musieli zdawac¢ sprawozdania ze wskaznikéw
zrownowazonego rozwoju. Jak wskazuja eksperci Eaton,
jest to wyrazny sygnat dla branzy centréw danych do
inwestowania w ,zielone” rozwigzania.

Rafal Kryk

PQ Application Manager, Eaton

Nowe obowiazki dla

centréw danych

Do tej pory takie rozporzadze-
nia jak RODO regulowaly przede
wszystkim sposob  przechowywa-
nia i udostgpniania danych. Uwaga
Unii Europejskiej zaczyna si¢ jednak
skupia¢ takze na sposobie wykorzy-
stywania energii w sektorze technik
informacyjnych, w tym w centrach
danych. Komisja Europejska ujaw-
nita niedawno plany zmian dyrek-
tywy o efektywnosci energetycznej
(EED). Zgodnie z nimi operatorzy
takich placéwek beda musieli m.in.
mierzy¢ i sklada¢ szczegétowe spra-
wozdania dotyczace wskaznikéw
zrébwnowazonego rozwoju, takich
jak zuzycie energii i wody, ponowne
wykorzystanie ciepta odpadowego
czy emisja CO, zwigzana ze zuzy-
wang energia. Zmiany oznaczaja dla
operatoréw centréw danych kolejne
obowiazki zwiazane z pomiarem
i publikowaniem danych na temat
wplywu na $rodowisko. To jednak
takze nowe mozliwosci: wymiana
informagji pozwoli w inteligentny
sposob zarzadzad energia i wspiera¢
zielone rozwiazania. Klienci i spo-
tecznoé¢ beda natomiast mieli szerszy

wglad w dziatanie branzy centréw
danych.

Centra danych uzywaly dotad pro-
stego wskaznika efektywnosci zuzy-
cia energii (Power Usage Effectiveness,
PUE). Okredla on stosunek catkowi-
tego zuzycia energii do stopnia wy-
korzystania sprzetu IT. Wedtug wielu
ekspertéw z branzy nie jest on jednak
wystarczajacy do mierzenia wplywu
centréw danych na §rodowisko. Nie
Sledzi na przyklad, w jaki spos6b zo-
stata  wyprodukowana zuzywana
energia, sposobu wykorzystania cie-
pta odpadowego, ilosci pracy wyko-
nywanej przez kazda jednostke czy
zuzycia wody.

Kierunek: cele klimatyczne

Propozycje zmian wskazuja na ro-
snaca role kwestii $rodowiskowych
w funkcjonowaniu centréw da-
nych. Aby niwelowac ich negatywny
wplyw, konieczne jest myslenie o sieci
jako systemie, w kt6rym infrastruk-
tura energetyczna i przetwarzania
danych s3 wspétzalezne. Operato-
1zy sieci, zamiast inwestowa¢ we wha-
sne systemy magazynowania energii,
moga korzysta¢ z rozproszonych re-
zerw mocy i infrastruktury centréw
danych. Mozliwosci udziatu zasila-
czy UPS w ustugach regulacyjnych
sieci energetycznej takich jak FFR
(Fiast Frequency Response, szybka reak-

Propozycje zmian
wskazuja na rosnaca
role kwestii srodowisko-
wych w funkejonowaniu
centrow danych. Aby
niwelowac ich negatywny
wplyw, konieczne jest
myslenie o sieci jako sys-
temie, w ktorym infra-
struktura energetyczna

i przetwarzania danych
sa wspolzaleine.

cja na zmiany czestotliwosci) moga
w przypadku awarii zasilania i zak{6-
ceri w dostawie mocy ze Zrédet od-
nawialnych pomaga¢ w utrzymaniu
stabilnodci systemu. Dzigki temu
centra danych moglyby zrzuci¢ tatke
Lenergetycznych wampiréw”. Branza
przetwarzania informagji jest jednym
z gléwnych konsumentéw ener-
gii. Operatorzy centréw danych sta-
raja si¢ minimalizowa¢ swoj wplyw
na $rodowisko poprzez wprowadza-
nie energooszczednych rozwiazan
i kupowanie energii z OZE. Rosnie
ich wydajnos¢, dzigki czemu ta sama
ilo$¢ mocy umozliwia przetworzenie
znacznie wigkszej ilosci danych. Nie
oznacza to jednak, ze nie sa potrzebne
dalsze dziatania. Propozycje nowych

regulacji unijnych moga stworzy¢
grunt pod wprowadzanie kolejnych
limitéw emisji i innych przepiséw
dotyczacych sladu $rodowiskowego
w branzy centréw danych.
Propozycja Komisji Europejskiej nie
zostala jeszcze ratyfikowana, proces
ten potrwa kilka lat. Kierunek jest
jednak jasny: operatorzy centréw da-
nych beda musieli stawa¢ sie moto-
rem napqdzajqcym zielong energic,
aktywme uczestniczac w rozwiazy-
waniu kryzysu klimatycznego.
Zr6dta:
bitps:/fwww.iea.orglreports/data-centres
-and-data-transmission-networks
htps://digital-strategy.ec.europa.eufen/library/
energy-efficient-cloud-computing-technologies-
and-policies-eco-friendly-cloud-market
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RAPORT ERP

Trudno sobie wyobrazi¢ dynamicznie rozwijajaca
sie firme, ktora funkcjonuje bez systemow IT

Kto i dlaczego powinien
zainwestowac w system ERP?
Prowadzac dziatalno$¢ biznesowa,
nieustannie inwestujemy w maszyny,
flotg transportowa, zasoby ludzkie,
nieruchomosci itd. Dlaczego to ro-
bimy? Chcemy si¢ rozwija¢. Chcemy
tez bys lepsi, szybsi i taisi od konku-
rencji. System ERP jest taka wlasnie
,maszyng , keéra pozwala nam by¢
lepsza w przetwarzaniu danych na
poziomie calej organizacji. Mozemy
gromadzi¢ olbrzymie ilosci danych,
nastgpnie je przetwarza¢ i wyciagac
na ich podstawie wnioski — pozwala
usprawni¢ i zoptymalizowaé procesy.
Co najwazniejsze, dane gromadzimy
w jednym miejscu, zazwyczaj reje-
strujemy je w miejscu, w ktérym po-
wstajq i najezesciej mozemy to robié
automatycznie, bez ingerengji czlo-
wicka. Takie dziafania minimalizuja
powstawanie bledéw, dane zarejestro-
wane raz, s3 dostgpne dla wszystkich,
araporty i analizy mozemy realizowa¢
W czasie rzeczywistym.

W jakim kierunku zmierzaja
rozwigzania ERP? Jakie trendy

sa zauwazalne na rynku?
Najbardziej widocznym trendem
jest podazanie w kierunku rozwia-

Z Maciejem Czernasiem,
prezesem Arcus Systemy
Informatyczne, rozmawiata
Joanna Zielinska.

zaf chmurowych i fatwiejszego do-
stgpu do informacji. Zauwazalne
kierunki to takze: ujednolicanie
kanatéw komunikacji i fatwosci
przetaczania pomiedzy nimi, wy-
korzystanie Al, czyli elementéw
sztucznej inteligengji, IoT, czyli In-
ternetu rzeczy, i rozwiazan self-se-
rvice. ERP wykorzystywane jest tez
coraz czgdciej do elektronicznej ko-
munikacji zdalnej: obiegu doku-
mentoéw i prac.

Jakie korzysci plyna z wdrozenia

systeméw ERP w sektorze MSP?

Najistotniejsze korzysci to: upo-
rzadkowanie informacji — raz zapi-
sane, dostepne dla kazdego, szybszy
dostep do informacji — informacje
i raportowanie na biezaco, mozli-

wo$¢ monitorowania i optymaliza-
¢ji proceséw zachodzacych w firmie,
wyeliminowanie pomylek i ,zgu-
bionych” spraw, eliminacja waskich
gardel, wyeliminowanie ,prywat-
nych” osrodkéw wiedzy — informa-
Gja jest w systemie, a nie w glowie
konkretnej osoby, krétsze wdraza-
nie nowych 0s6b w organizacji oraz
optymalna wspétpraca kluczowych
0s6b w organizacji, wyeliminowa-
nie ,,prywatnych” osrodkéw wiedzy
— informacja jest w systemie, a nie
w glowie konkretnej osoby a takze
zmniejszenie ryzyka zwiazanego
z przeoczeniem waznych dla orga-
nizacji zjawisk — kwestia monitoro-
wania, raportowania wskaznikéw.

Jak rozwiazania ERP moga
zmieni¢ funkcjonowanie
przedsi¢biorstwa?

Obecnie systemy klasy ERP sg trak-
towane w szerszym kontekscie niz
tylko obstuga finanséw firm i przyj-

mowania zaméwien. Firmy i or-

ganizacje chcg znaczaco poprawié
funkcjonowanie swoich proce-
séw biznesowych. Dla wigkszoéci
klientéw wybér nowego systemu
ERP nie jest spowodowany bra-
kiem takiego systemu, ale przymu-
sem zmiany proceséw biznesowych,
uporzadkowania danych i rozpocze-
cia rejestrowania ich w nowy spo-
sOb, przystosowany do najnowszych
technologii i trendéw na rynku. Cze-
stym aspektem s3 réwniez zmiany
prawne i konieczno$¢ integracji z in-
nymi systemami, wymuszona przez
klientéw lub dostawcow.

Jak obecna na rynku

ERP chmura zmienita

jego funkcjonowanie?

Chmura stata si¢ znakomitym na-
rzgdziem do pracy, bez przywiazania
do konkretnego miejsca — na przy-
ktad naszego biura. Wymuszone
kwarantanny czy praca zdalna, przy
wykorzystaniu tradycyjnych sys-
teméw 1T, istotnie zdezorganizo-

waly pracg niejednej organizacji.
Przy wykorzystaniu chmury nie ma
znaczenia, gdzie si¢ znajdujemy, ani
z jakich urzadzen korzystamy. Efek-
tywna prac¢ mozemy wykona¢ np.
na smartfonie, z kazdego miejsca na
$wiecie — wystarczy dostep do Inter-
netu. Kolejnym aspektem jest czas
poswigcony na instalacje i konfigu-
racj¢. Przy rozwiazaniach chmuro-
wych jest on zdecydowanie krétszy,
a czgsto wrecz wymaga jedynie zato-
zenia konta w chmurze i zalogowa-
nia si¢ przy dostgpie do Internetu.

Czy prezny biznes moze

funkcjonowad bez systemu ERP?
Trudno sobie wyobrazi¢ dyna-
micznie rozwijajaca si¢ firme,
ktéra funkcjonuje bez systeméw
IT wspierajacych ich dziatalnosé.
W swojej karierze spotkatem
jedna organizacjg, ktéra zarza-
dzala duzym, migdzynarodowym
magazynem wysokiego sktado-
wania za pomocg arkusza kalku-
lacyjnego. Bytem pod wrazeniem
efektywnosci i sprawnosci dziata-
nia ich magazynu. Z drugiej strony
spotkatem setki przedsigbiorstw
i organizacji, ktére korzystaja z sys-
temu ERP, inwestuja w najnowsze
wersje chmurowe, a przy tym stale
si¢ rozwijaja i sa liderami w swoich
branzach. Taka inwestycja po pro-
stu szybko si¢ zwraca. Oczywiscie
wszystkie scenariusze w prowadze-
niu dziatalnoéci sq dostepne, jed-
nakze trudno sobie wyobrazi¢
dynamicznie rozwijajacy si¢ firme,
ktéra funkcjonuje bez systeméw
IT wspierajacych ich dziatalnos¢.
Dzisiaj, na bardzo konkurencyj-
nym rynku, czas i przebieg pro-
cesow w krétkim czasie staje si¢
najwazniejszym dobrem.

Integracja oprogramowania POS z systemem ERP

Wzorujac sie na najlepszych praktykach biznesowych,
zapewne szukaliby$smy jednego systemu ERP

i POS, spetniajacego nasze oczekiwania. Jednak co

w przypadku, kiedy zadne z dostepnych rozwigzan nie
zaspokaja potrzeb w 100 proc.?

Ewa Mozejko

lider sprzedazy POSitive Retail,
LSI Software

Na co szczegolnie powinnismy
zwrdci¢ uwage w przypadku
integracji POS zERP?

Wobec tego przyjrzyjmy sie, jak
przebiega standardowy cykl
sprzedazy detalicznej. Poczatek

procesu, zarébwno w sklepie sta-
cjonarnym, jak i internetowym,
rozpoczyna sie wraz z decy-
Zjg wejscia na rynek, w e-com-
merce i omnichannel. Z punktu
widzenia biura to przede wszyst-
kim wprowadzenie produktu, za-
rzadzanie cenami, dostawami,
systemem lojalnosciowym, pro-
mocjami czy baza klientow. Jest
to podstawowy element w kaz-
dej branzy. Natomiast z drugiej
strony jest jeszcze: odbior towaru
w lokalach, dostepnos¢ w e-skle-
pie, spdjna polityka cenowa czy
wiedza o kliencie. Wszystko to
sktada sie na pewnos$¢ udanej
transakgji. Decydujac sie na in-

tegracje réznych systemoéw, na-
lezy pamieta¢, aby newralgiczne
elementy, ktdére de facto wply-
wajg na klienta, odbywaty sie
w gtdwnej mierze automatycz-
nie. Warto tu wymieni¢ m.in.
zatowarowanie salondéw, wpro-
wadzanie nowych cen i pro-
mocji, zmiany danych klienta,
odbidr e-zamoéwien, rezerwacje
stanéw magazynowych, paro-
wanie transakcji e-zamoéwienia
(faktura - status ptatnosci). Idac
dalej, decyzja klienta o kupnie
produktu nie koriczy nam etapu
sprzedazy — mozliwy jest prze-
ciez zwrot. Skuteczne przyjecie
zwracanego produktu na ma-
gazynie lub w salonie, ptynne
rozliczenie transakgcji (zarowno
wobec klienta, jak i w wewnetrz-
nych strukturach obszaru ksie-
gowosci), rejestracja zdarzenia
w systemie lojalnoSciowym

- to wszystko zapewnia nam
spojnosc i rzetelnos¢ ostatecz-
nych danych sprzedazowych
POS i ERP.

Poza wymienionymi obszarami
najlepsze praktyki integracji wska-
zuja jednoczednie na dazenie do
realizacji m.in.:

+ 100 proc. transakgji sprzedazo-
wych i zakupowych dekretowa-
nych i ksiegowanych on-line,
«automatyzacja czynnosci zwigza-
nych z zatowarowaniem i rozlicze-
niem salonéw,

« spdjne i elastyczne metody ra-
portowania (jednolity indeks
towarowy),

« dostarczanie online petnych da-
nych o kliencie (w e-sklepie, jak
i w punkcie stacjonarnym).

+ elastyczne monitorowanie
wskaznikéw sprzedazy takich jak:
$rednia warto$¢ koszyka, marza,
liczba reklamacji, zwrotéw.

Optymalna integracja POS i ERP
powinna automatycznie zarza-
dzac jak najwieksza iloscig proce-
séw tak, aby zapewni¢ jednolitos¢
i poréwnywalno$¢ danych. Odpo-
wiedzi na pytania: co, kiedy, dla
kogo, w jakiej cenie sprzedazy
i zakupuy, z jakiej dostawy, z jaka
marza, czy wystepowaly koszty
dodatkowe, czy nastgpito nieko-
rzystne odchylenie i jesli tak, to
dlaczego - powinny weryfikowac
poprawnosc¢ integracji POS i ERP.
Rozwigzaniem spetniajacym te
wszystkie wymagania jest rozbu-
dowany system POSitive Retail,
ktory konsekwentnie i catosciowo
taczy procesy ERP i POS. Jedno-
Cze$nie oprogramowanie to moze
w sposob elastyczny podporzad-
kowac sie zewnetrznemu ERP, po-
zostawiajac kluczowe elementy
procesu sprzedazowego w swo-
ich strukturach.



