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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

SPOLKA Wysokosc przychodow Wysokos¢ przychodéw
po Il kwartatach 2020r. | po Il kwartatach 2021 r.

1 BUMECH 44 578,00 202 706,00
2 SELVITA 65 149,00 139 240,00
3 IPOPEMA SECURITIES 105 741,00 124 484,00
4 BOOMBIT 70182,00 113 571,00
5 ATM GRUPA 85 800,00 111 387,00
6 POLSKI GAZTUW 98454,74 108 401,99
7 PLAYWAY 95 578,00 92 047,00
8 VOTUM 68 602,00 89914,00
9 DROZAPOL-PROFIL 56 785,00 89584,00
10 | BALTICON 82522,00 89263,00
1 AILLERON 67 038,00 85203,00
12 RADPOL 65 467,00 83 274,00
13 HERKULES 72900,00 72 545,00
14 | 5TH AVENUE HOLDING 0,00 72214,00
15 | OPEN FINANCE 112010,00 68 880,00
16 | RELPOL 120 989,00 66701,00
17 | KRYNICKI RECYKLING 49973,00 63 272,00
18 | SONEL 62 141,00 57919,00
19 | APLISENS 51485,00 57 449,00
20 | ERG 44367,00 53 581,00
21 LETUS CAPITAL 40718,00 50498,00
22 | (I GAMES 27037,00 49 224,00
23 PROTEKTOR 40313,00 471797,00
24 | SOLAR COMPANY 47 218,00 47 490,00
25 HOLLYWOOD 50 041,00 47 029,00
26 | MASTER PHARM 27107,00 40178,00
27 | PZCORMAY 30271,00 39507,00
28 ATREM 35713,00 38727,00
29 | ERATO ENERGY ASI 1039,00 38256,00
30 | 11BITSTUDIOS 50 169,00 35778,00
31 OPTEAM 20 664,00 33129,00
32 PROCAD 26012,00 31152,00
33 ED INVEST 49 662,00 29 897,00
34 | APSENERGIA 30101,00 29 688,00
35 | TOWER INVESTMENTS 1087,00 27 259,00
36 | RANKPROGRESS 25014,00 24 926,00
37 | TERMO-REX 22780,00 23182,00
38 | LSISOFTWARE 20878,00 22 825,00
39 | AGROMEP 16 100,00 22 645,00
40 | EKO EXPORT 16251,00 21 648,00
4 ARTIFEX MUNDI 13358,00 21624,00
42 | BIOMED-LUBLIN WYTWORNIA 19701,00 20013,00

SUROWIC I SZCZEPIONEK
43 | MCICAPITAL ALTERNATYWNA 15277,00 19822,00

SPOLKA INWESTYCYINA
44 | COMPERIA.PL 10865,00 18 401,00
45 | STARHEDGE 16 665,00 17 204,00
46 4AMASS 12 244,00 16 246,00
47 | IMS 16 920,00 16 180,00
48 | MUZA 11393,00 15 675,00
49 | BBIDEVELOPMENT 64 650,00 15394,00
50 | SANWIL HOLDING 13721,00 15322,00

Szanowni Panstwo!

Sektor matych i srednich przedsiebiorstw to motor napedowy polskiej
gospodarki. Jak wynika z analizy PARP, sektor MSP (mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw) stanowi przewazajqca wiekszo$¢ przedsiebiorstw

w Polsce - 99,8 proc. Wsréd nich najliczniejsza grupa (97,0 proc.; 2,1 min)

sq mikroprzedsiebiorstwa. Udziat firm matych w strukturze polskich
przedsiebiorstw wynosi 2,2 proc. (48,9 tys.), Srednich - 0,7 proc. (14,8 tys.),

a duzych - tylko 0,2 proc. (3,8 tys.). Jak radzity sobie w czasie pandemii?

Jak radza sobie dzis, we wcigz niepewnym czasie? Przyjrzyjcie sie Panstwo
niewielkiemu fragmentowi tego rynku - 100 firmom z sektora MSP obecnym
na rodzimej Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Jak ksztattuja sie ich
przychody? Czy mimo trudnej dla wszystkich sytuacji udato im sie urzymac
na rynku? Zapraszamy do analizy wynikow i przeczytania komentarzy
zaproszonych na nasze tamy ekspertéw.

Redakcja

Doptaty do leasingu elektrykow,
gwarancje BGK i praktyczne wskazowki
dla leasingobiorcow

Jedna z wainiejszgch cech leasingu jest to, ze pozwala on

uzytkowac lub na

y¢ dany przedmiot, bez koniecznosci

angazowania wiasnych srodkow. Dla przyktadu moze

to by¢ samochod osobowy. Jest on aktywem tatwo
zbywalnym, a tym samym jest dobrym zabezpieczeniem
transakgji, ograniczajac zakres oczekiwanych przez firmy
leasingowe dodatkowych gwarancji. Z kolei samochody
ciezarowe, dostawcze czy maszyny to przyktady aktyw,
ktore zarabiajg na siebie: przedsiebiorca ptaci raty
leasingowe na podstawie przychodéw, jakie uzyskuje,
wykorzystujac leasingowany sprzet.

/’Pw:#x
)

Andrzej Sugajski

dyrektor generalny Zwigzku
Polskiego Leasingu

Na poczatku wspétpracy z firmg le-
asingowa zastanéwmy si¢, czy finalnie
dane aktywo bedziemy chcieli zatrzy-
maé, czy odda finansujacemu i pod-
pisa¢ umowe na nowszy sprzct. Oba
rodzaje leasingu, 4. leasing operacyjny
i finansowy, przynosza przedsicbiorcy
odmienne korzysci, a funkcjonujacy
podziat wynika z tego, ktdra strona
umowy jest uprawniona do dokony-
wania odpiséw amortyzacyjnych od
przedmiotu leasingu. W sytuacji, gdy
uprawnionym do dokonywania odpi-
sow amortyzacyjnych od przedmiotu
umowy jest finansujacy; transakcja ma
charakter leasingu operacyjnego, na-
tomiast, jesli uprawnionym do doko-
nywania odpiséw amortyzacyjnych
jest korzystajacy, transakcja ma cha-
rakter leasingu finansowego.

O leasingu w pigulce

Korzystajac z leasingu, mamy do czy-
nienia z cz¢dcig finansows transakdji,
opisujac ja umowa oraz ubezpiecze-
niem. Zatacznikiem do wigkszoéci

umoéw jest obowiazujaca w danej fir-
mie leasingowej tabela optat i prowizji
(TOIP), ktéra zawiera liste obowiaz-
kowych i mozliwych optat w czasie
trwania umowy. Poréwnanie warto-
$ci kilku optat moze nam wskazad,
czy naprawdg wybrali§my najlepsza
oferte. Istotne bedg tez obowiazki ko-
rzystajacego opisane w tresci umowy.
Przy zawieraniu kontraktéw leasingo-
wych, mamy do czynienia ze wspé6t-
dzialaniem czterech podmiotéw.
Pierwszym jest korzystajacy, czyli le-
asingobiorca, drugim finansujacy,
czyli firma leasingowa. Obok nich
pojawia si¢ zbywca przedmiotu (np.
dealer sprzgtu) i ubezpieczyciel finan-
sowanego aktywa. Ze wzgledu na wy-
stepowanie kilku stron bardzo istotna
bedzie dobra komunikacja w trakcie
realizacji transakji. Jedli np. ubezpie-
czyciel, wprowadzajac nowe stawki
ubezpieczenia, nie poinformuje wy-
starczajaco wczesnie o zmianach,
przedsiebiorca rozwazajacy zawarcie
umowy leasingu podejmie decyzj¢ na
podstawie nieaktualnych danych. Po-
dobnie moze si¢ zdarzy¢ w przypadku
probleméw w komunikacji z do-
stawca. Niedotrzymanie w catosci lub
w czgscl ustalerd, jakie zbywea poczynit
z klientem (w momencie zamawiania
przedmiotu leasingu), na etapie finali-
zacji umowy moze doprowadzic¢ do jej
zerwania. Poza tym nalezy pamietad,
ze dobra oferta zaprezentowana przez
doradcg leasingowego to potowa suk-
cesu transakeji leasingowej. Wazne

jest whasciwe okreslenie rél zaréwno
po stronie leasingobiorcy, jak i leasin-
godawcy, w kontaktach z dostawca
i ubezpieczycielem, podczas nego-
cjowania warunkéw uméw, ewentu-
alnych rabatéw czy lepszej oferty na
uslugi dodatkowe.

Nie wolno nam réwniez zapomi-
na¢ o kosztach ubezpieczenia oraz
o jego warunkach. Warto sprawdzié,
czy polisa zapewnia naprawe na kosz-
tach nowych czedei i jak wysoka jest
franczyza integralna (czyli udziat wha-
sny klienta w ponoszeniu optat kaz-
dej szkody).

Przed ostateczng decyzja po-
$wiemy chod jeden dziedi na ana-
lizg i poréwnanie kilku najprostszych
aspektow oferty, umowy leasingu
i ubezpieczenia.

Przedsi¢biorcy wybieraja leasing
Dane ZPL pokazuja, ze I poto-
wie 2021 r. firmy leasingowe udzie-
lity tacznego finansowania o wartosci
40,5 mld 2, przy dynamice rynku na
poziomie 36,2 proc. t/t. To pierwszy
tak dobry wynik sektora leasingowego
od korica 2018 r., kiedy wartos¢ rynku
przekroczyta putap 82,6 mld zt. Pa-
trzqc historycznie przez kolejne dwa
lata (2019 i 2020) sektor leasingowy
notowat ujemne dynamiki, kedre zo-
staly przefamane w tym roku.
Najwicksza grupa odbiorcéw ustug
leasingowych pozostaja mikro i mate
firmy, czyli klienci o obrotach do
20 ml 2, keSrzy stanowia 73,8 proc.
Klienci mikro (tj. firmy o obrotach
do 5 mln zI) maja 55 proc. udziat
w rynku, a firmy o obrotach od 5 do
20 min 7t 18,9 proc. udziat. Transakcje
zawierane z firmami o najwickszych
o obrotach (powyzej 20 mln z}) stano-
wig 25,3 proc., podczas gdy umowy
z klientami indywidualnymi sa szaco-
wane na 0,7 proc.

W ciagu pierwszych sze$ciu miesiccy
2021 ., przy pomocy leasingu i po-
zyczki inwestycyjnej, przedsigbiorcy
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najczesciej finansowali pojazdy lek-
kie (majace 43,6 proc. w struktu-
rze rynku leasingu) oraz maszyny
i inne urzadzenia (odpowiadajace
za 27,9 proc.). Nieco rzadziej finan-
sowali pojazdy cigzarowe powyzej
3,5 t., ciagniki siodlowe, naczepy,
przyczepy i autobusy (23,2 proc.
udziatu w rynku). Inne aktywa ta-
kie jak: sprzet IT, samoloty, statki,
tabor kolejowy i pozostale pojazdy
maja 4,5 proc. udziatu w rynku,
podczas gdy nieruchomosci zaled-
wie 0,7 proc. udziatu.

Dopfaty do leasingu elektrykéw
W ostatnim czasie coraz wigksza
liczba klientéw zwraca sie w strone
finansowania zeroemisyjnych samo-
chodéw. Znaczacy wplyw na to za-
interesowanie maja m.in. krajowe
programy dotacji, ktére ponownie
wystartowaly w Polsce.

Program ,M¢j elektryk” zostat zainau-
gurowany, a o dotacje mogg aktualnie
ubiegad si¢ jedynie klienci indywidu-
alni. Przedsi¢biorcy na rozpoczecie
procesu dotacyjnego musza poczekaé

kilka tygodni. Program bedzie realizo-

wany w latach 2021- 2026 lub do wy-
czerpania §rodkéw.
Obecna odstona programu dopusz-
cza zaréwno dofinansowanie za-
kupu, jak i doptaty do rat leasingu.
Jest to o tyle wazne, ze trzy czwarte
nowych samochodéw w Polsce na-
bywaja przedsi¢biorcy, kidrzy posit-
uja si¢ m.in. leasingiem. Jedli rozwéj
elektromobilnosci ma ruszyé¢ to wha-
$nie za sprawg przedsiebiorcéw. Co
najmniej 400 mln zt zostalo zaplano-
wane na doplaty do uméw leasingu.
W ramach tej $ciezki doptaty mozna
bedzie uzyska¢ do pojazdéw zeroemi-
syjiiych M1 (samochody osobowe do
max. 8 0s6b), pojazdéw zeroemisyj-
nych N1 (pojazdy dostaweze do 3,5
t), pojazdéw zeroemisyjnych katego-
tii M1, N1, Lle -L7e — z napedem
elektrycznym, wodorowym lub sil-
nikiem nieemitujacym gazéw cie-
plarnianych. Przepisy nie przewiduja
wiec doplat do samochodéw hybry-
dowych. Wielkos¢ doptat dla przed-
sigbiorcéw zaczyna si¢ od 4000 zt (dla
pojazdéw kategorii Lle-L7¢) do mak-
symalnie 70 000 zt (na pojazdy ka-
tegorii N1). W przypadku pojazdéw

z kat. M1 maksymalna kwota doplaty
moze wynies¢ 27 000 zt (przy $red-
niorocznym przebiegu pojazdéw nie
mniejszym niz 15 tys. km) lub do wy-
sokosci 18 750 zt (dopfata nielimito-
wana $rednim przebiegiem).

Na poczatku wrzesnia NFOSIGW
wybrat pierwszego operatora ban-
kowego d[a programu, czyli Bank
Ochrony Srodowiska, ktéry ma 90
dni na pozyskanie do wspétpracy
firm leasingowych i uruchomienie
procedur. Leasingodawcy maja na-
dziejg, ze ten etap bedzie nieco krét-
szy, a przygotowane procedury beda
dostosowane do specyfiki dziafalno-
§ci firm leasingowych, a tym samym
ufatwia pozyskanie doptat przez be-
neficjentéw. Leasingodawcom zalezy
tez na tym, aby $rodki w ramach do-
plat byly tatwo dostepne, a sam
proces przejrzysty. Docelowo przed-
siebiorca wszystkie kwestie zwigzane
z pozyskaniem, a nastepnie wypet-
nianiem zobowiazani wynikajacych
z dotacji, ma dopetni¢ we wspétpracy
z firmg leasingowa,

Program ,Mdj elekuryk” ma szanse
powodzenia. Jednak obok srodkéw

publicznych, konieczne begda: rozwdj
infrastruktury tadowania, gotowos¢
przedsi¢biorcéw do zainwestowania
welekeryczne pojazdy czy dostgpnosé
samych elekerykdw. Informacje na te-
mat programu mozna znalez¢ na stro-
nie internetowej NFOSIGW.

Program gwarangji dla

klient6w firm leasingowych

Inng interesujaca propozycja sektora
leasingowego dla klientéw moze by¢
program gwarancji. Bank Gospodar-
stwa Krajowego we wspétpracy z Mi-
nisterstwem Finanséw, Europejskim
Funduszem Inwestycyjnym i Zwiaz-
kiem Polskiego Leasingu opracowaly
program gwarancji dla klientéw firm
leasingowych. Dzigki niemu mikro,
male i $rednie firmy skorzystaja z no-
wego ufatwienia w dostepie do fi-
nansowania. Nowe gwarancje BGK
wespra przedsiebiorcéw oraz polska
gospodarke w trudnym okresie pan-
demii koronawirusa i zabezpiecza
do 80 proc. kwoty leasingu lub po-
zyczki leasingowej bez odsetek, oraz
kosztéw zwigzanych z ich udziele-
niem. Dzicki nim leasingodawcy

beda mogli zaproponowa¢ korzyst-
ni¢jsze od standardowych warun-
kéw, m.in. obnizy¢ marze leasingu/
pozyczki, wydtuzy¢ okres trwania le-
asingu/pozyczki, zwickszy¢ kwotg
leasingu/pozyczki, obnizyé wymaga-
nia co do poziomu innych zabezpie-
czeft. BGK jest pierwszym bankiem
rozwoju, ktdry skorzysta ze $rodkéw
Paneuropejskiego Funduszu Gwa-
rancyjnego w formule regwarancji,
aby zaoferowa¢ wsparcie dla biznesu.
Gwarangja skorzysta z regwaran-
cji EFI i $rodkéw Paneuropejskiego
Funduszu Gwarancyjnego (EFG).
Gwarancja powstala przy wsparciu
Ministerstwa Finanséw oraz Kra-
jowego Punktu Kontaktowego ds.
Instrumentéw Finansowych Progra-
méw Unii Europejskiej. BGK wyko-
rzystat mozliwos¢ stworzong przez
polski rzad w wyniku przystapienia
Polski do Paneuropejskiego Fundu-
szu Gwarancyjnego. Informacje na
temat programu i listg leasingodaw-
céw oferujacych produke zabezpie-
czony gwarancjami mozna znalezé
na stronach internetowych BGK
i poszczegblnych leasingodawcdw.

Polskie ePtatnosci rozwéj i technologia!

Polskie ePfatnosci, jeden z gtdwnych agentéw
rozliczeniowych w Polsce, rosnie w site. W zesztym

roku sfinalizowany zostat zakup 100 proc. udziatéw

w naszej firmie przez Grupe Nets, europejskiego

lidera w dziedzinie ptatnosci bezgotéwkowych.

Polska jest jednym z najbardziej atrakcyjnych rynkéow

w Europie, jesli chodzi o rozwdj w zakresie ptatnosci
elektronicznych, dlatego dotaczenie do Nets, gtdéwnego
gracza w dziedzinie ptatnosci elektronicznych w Europie,
daje firmie szerokie perspektywy rozwoju.

Polskie ePtatnosci posiadaja po-
nad 180 tys. terminali w punktach
sprzedazy i oferuja szerokie port-
folio rozwiazan ptatniczych, kon-
centrujac sie na segmencie Matych
i Srednich Przedsiebiorstw, co -
oprécz wczesniejszych przejec
- dodatkowo rozszerza i wzmac-
nia pozycje Grupy Nets w Polsce,
ktéra jest jednym z najatrakcyj-
niejszych regionéw geograficz-
nych w Europie z uwagi na niska
penetracje kartami oraz dwucy-
frowy wzrost wykorzystania kart,
wynikajacy z przejscia z pfatnosci
gotéwkowych na pfatnosci kar-
tami. Rozwdj ten jest dodatkowo
wspierany przez inicjatywy pan-
stwowe, promujgce rozwigzania
w zakresie ptatnosci elektronicz-
nych w sklepach.

Rozszerzamy dziatalnos¢

W ciggu ostatnich trzech lat Grupa
Nets poszerzyta swojg dziatalnosé
w Europie, uczestniczac w sze-
$ciu duzych strategicznych trans-
akcjach. Nets zbudowata w Polsce
silne portfolio produktowe. Nato-
miast przejecie PeP jest nastep-
stwem niedawnego przejecia
Dotpay/eCard oraz strategicznego
sojuszu z Przelewy24. Obie te firmy
sg szczegdlnie silne w dziedzinie e-
-commerce. Dzieki mocnej pozycji

PeP w segmencie matych i $red-
nich przedsiebiorstw w zakresie
akceptacji kart i terminali w punk-
tach sprzedazy, transakcja ma
przekonujace dopasowanie stra-
tegiczne i uzupetnia oferty Grupy
Nets dla przedsiebiorstw w Polsce.
W ciggu ostatnich 10 lat PeP odno-
towatimponujacy wzrost zaréwno
w wyniku rozwoju organicznego,
jakiznacznych przeje¢, a baza ter-
minali zwiekszyfa sie ponad trzy-
krotnie od potowy 2016 r. PeP jest
najszybciej rozwijajaca sie firma
z branzy technologii ptatniczych
wsrdd najlepiej rozwijajacych sie
gospodarek ptatnosci cyfrowych
w Europie. Zespot PeP jest znany
z wysokiej jakosci dziatan we-
wnetrznych i wynikéw bizneso-
wych. Polskie ePtatnosci to trzeci
co do wielkosci operator terminali
ptatniczych w Polsce pod wzgle-
dem liczby urzadzen. Na prze-
strzeni ostatnich pieciu lat PeP
przeprowadzit proces konsolidagji
polskiego rynku pfatnosci. W jego
wyniku udato sie przeja¢ m.in. biz-
nes terminalowy Kolportera oraz
firmy PayUp, PaylLane, BillBird,
a ostatnio TopCard. Spdtka zatrud-
nia blisko 700 os6b

Od 2021 r. firma oferuje najnow-
sze terminale firmy Pax Techno-
logy. Funkcjonujace na systemie

operacyjnym Android urzadze-
nia, to idealne rozwigzania dla re-
stauratoréw i hotelarzy myslacych
przysztosciowo. Jako pierwsze na
polskim rynku beda miaty wiele
ustug dodanych, w tym aplika-
cje stworzone specjalnie z mysla
o punktach sprzedazy.

Nowoczesne rozwigzania

Dzisiejsi konsumenci oraz sprze-
dawcy stawiaja na szybkie, tatwe
i ogélnodostepne rozliczenia bez-
gotéwkowe. Standardem stata sie
obstuga formi metod ptatnosci ta-
kich jak NFC, kody QR, Google Pay
czy Apple Pay. Przysztoscia s er-
gonomiczne i szybkie terminale
majace wielofunkcyjny ekosys-
tem, w ktérym rozliczenia petnia
tylko jedna z wielu rél. Dzi$ urza-
dzenie pfatnicze ewoluuje w kie-
runku inteligentnego narzedzia
biznesowego, zdolnego do zarza-
dzania rezerwacjami, operowania
wiasnymi programami lojalno-
sciowymi, czy nawet koordynacja
zasobdéw oraz logistyki. Rosnace
z roku na rok wymagania spetnia

Dzisiejsi
konsumenci

oraz sprzedawcy
stawiaja nie tylko
na szybkie, latwe

i ogolnodostepne
rozliczenia
bezgotowkowe.
Standardem stala
sie obsluga form

i metod platnosci,
takich jak NFC, kody
OR, Google Pay czy
Apple Pay.

najnowsza generacja terminali Pax
Technology.

Terminal wprowadzony przez Pol-
skie ePfatnosci ma wbudowany
modut WIFI i 4G, stacje dokujaca
umozliwiajaca szybkie fadowa-
nie oraz pojemna baterie zapew-
niajaca statg gotowos¢ urzadzenia
do pracy. Natomiast 4-rdzeniowy
procesor Cortex-A7 o wysokiej wy-
dajnosci pozwala przyja¢ kazda
ptatnos¢ jeszcze szybciej i bez-
pieczniej niz dotychczas. Kolo-
rowy, 5-calowy, dotykowy ekran
0 rozdzielczosci 720x1280 pikseli
charakteryzuje sie prostotg w ob-
studze, m.in. dzieki wykorzystaniu
znanych z uzywania smartfonéw
gestow. Oprogramowanie oparte
0 najpopularniejszy na Swiecie
system operacyjny do proceso-
wania transakgji daje jeszcze wiek-
sze mozliwosci sprawnej integracji
z ustugami dodanymi.

Juz niedlugo klienci PeP bedg
mieli mozliwos¢ skorzystania
z dedykowanych aplikacji. Warto
tu wymieni¢ mozliwos¢ pre-au-
toryzacji dla hotelarzy czy system
napiwkéw dla gastronomi. W pla-
nach jest takze integracja terminali
z popularnymi aplikacjami rezer-
wacyjnymi oraz systemami sprze-
dazowymi firm trzecich.

MATERIAL PARTNERA
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SPOLKA Wysokos¢ przychodéw Wysokos¢ przychodéw
po Il kwartatach 2020 r. po Il kwartatach 2021 r.
51 IFIRMA 11702,00 14706,00
52 DATAWALK 5116,00 14088,00
53 IZOLACJA-JAROCIN 12 605,00 13 928,00
54 | 4FUN MEDIA 24363,00 13 530,00
55 | ADATEX DEWELOPER 8508,00 12 670,00
56 | ALLIN! GAMES 3600,00 11 864,00
57 | UHYECA 8642,00 11 038,00
58 | MEXPOLSKA 20811,00 9773,00
59 | 4AMOBILITY 2204,00 9440,00
60 | UNIMA 2000 SYSTEMY 14 445,00 8446,00
TELEINFORMATYCZNE
61 | COPERNICUS SECURITIES 3434,00 7999,00
62 | 7FIT 5922,00 7404,00
63 INC 11670,00 7367,00
64 | INC 11670,00 7367,00
65 | TRITON DEVELOPMENT 15879,00 7217,00
66 | CENTRUM FINANSOWE 6 530,00 7198,00
67 | MPAY 4265,00 6995,00
68 | REINO CAPITAL 1135,00 6347,00
69 | ALDA 8079,00 6173,00
70 | SKOTAN 4727,00 5604,00
n ALUMAST 3940,00 4 601,00
72 | FUNDUSZ HIPOTECZNY DOM 7082,25 323545
73 INDOS 3530,00 3160,00
74 | DRFINANCE 4907,20 2974,80
75 | NWAIDOM MAKLERSKI 3171,00 2892,00
76 | GKACARTUS 1858,00 2854,00
77 | ABAK 2854,00 2851,00
78 | APIS 1432,00 2728,00
79 | KANCELARIA PRAWNA 2702,00 2622,00
INKASO — WEC
80 | IGORIATRADE 1787,00 2112,00
81 SATIS GROUP 911,00 1271,00
82 | AUXILIA 2164,00 1237,00
83 | 7LEVELS 987,00 1185,00
84 | BAKED GAMES 264,00 749,00
85 | OCTAVA 1,00 745,00
86 | RYVUTHERAPEUTICS 14715,00 741,00
87 | ONCOARENDI THERAPEUTICS 932,00 565,00
83 | ADVERTIGO 1600,00 452,00
89 | WIERZYCIEL 550,00 440,00
90 | 01 CYBERATON PROENERGY 627,00 427,00
91 ALTA 492,00 381,00
92 | ADIUVO INVESTMENTS 228,00 252,00
93 | GREMPCO 159,00 185,00
94 | XTPL 43,00 143,00
95 | MARKA 197,00 117,00
96 | 3RGAMES 0,00 70,00
97 | AKCEPT FINANCE 297,00 53,00
98 | JRHOLDING ASI 46,00 43,00
99 | EUROPEJSKI FUNDUSZ 31,00 30,00
ENERGII
100 | OXYGEN 79,00 21,00

Zrodto: GPW, oprac., CBSF

Produkty i ustugi dla matych

i Srednich przedsiebiorstw - jak
location intelligence odpowiada
na potrzeby MSP

Sektor MSP stanowi 99,8 proc. ogétu w Polsce, jak wynika
zraportu PARP opublikowanego w 2021 r. Patrzac jednak
na skale rozwoju, innowacyjnos¢, czy rozpoznawalnosé
marek, jest on daleko w tyle za duzymi firmami, ktére
buduja swoja przewage na rynku dzieki wykorzystaniu
najnowszych technologii. Widac¢ to w badaniach ,Big data
w Polsce. Praktyczny i krétki przewodnik dla MSP’, ktére
pokazuja, ze 26 proc. duzych przedsi?biorstw chetnie

wykorzystuje Big Data w swoich dzia

aniach, podczas

gdy wynik sektora MSP to zaledwie 7 proc.

Tomasz Wladzinski

CMO i wspétzatozyciel dataplace.ai,
firmy specjalizujacej sie w ustugach
typu location intelligence

W Polsce jest 2,2 mln przedsie-
biorstw. Z prostej matematyki, wy-
nika wiec, ze jedynie 123 200 firm
21760 000 nalezacych do MSP ko-
rzysta z potencjatu danych, podczas
gdy dla duzych firm jest to 114 400
bizneséw z 440 000 nalezacych do
sektora! Warto mie¢ w pamieci, ze
wiele z tych firm operuje w $wiecie
e-commerce, gdzie wykorzystanie
danych jest na porzadku dziennym.
Dlatego filtrujac te liczby przez $wiat
offline, moze okazac si¢, ze znikomy
ufamek bizneséw opartych o $wiat
rzeczywisty uzywa Big Data w swo-
ich poczynaniach...

Technologia nie jest i nie powinna
by¢ zarezerwowana jedynie dla wiel-
kich korporacji, czy $wiata online. Jej
rozwdj pozwala dostarcza¢ nowe roz-
wigzania takze dla $rednich i mniej-
szych przedsigbiorcéw. Dzigki temu
moga oni rywalizowa¢ z wickszymi
graczami na tym samym poziomie
wiedzy i narzedzi. Jednym z obszaréw,
keéry silnie rozwija sig w tym sekrorze
jest location intelligence, ktérego wy-
korzystanie coraz czesciej pozwala bu-
dowac przewagg konkurencyjna,

Rozwiazanie na miarg

MSP - Location Intelligence
Location Intelligence, faczy w so-
bie metody GIS (Systemu Infor-

® 8 dataplace.ai

R offline analytics company

9%

. % MGP, ktdre nie korzystala z Big Data

. % MSP, ktére korzystaja z Big Data

magji Geograficznej) oraz Business
Intelligence. Dzigki zaawansowanej
analityce oraz mozliwosciom predyk-
cyjnym zapewnia dost¢p do wiedzy
o lokalizacji, co pomaga podejmo-
waé lepsze decyzje biznesowe. Warto
podkreslié, ze z jego pomoca mozna
budowa¢ i rozwija¢ firme na wielu
plaszczyznach marketingu, ekspansji,
analityki, a nawet sprzedazy, o czym
wiecej pozniej.

Jeszcze kilka lat temu, takie rozwia-
zanie bylo dostgpne jedynie dla du-
zych graczy, keérzy uzywali whasnych
zasobow, probujac wykorzysta¢ dane
przestrzenne do wewngtrznych celow,
np. ekspansyjnych. Obecnie rozwdj
technologii, m.in. cloud computing,
czy machine learnign pozwala na do-
starczenie takich metod na szeroka
skale i chociaz firm zajmujacych sig
analizq danych dla $wiata offline na
rynku weiaz jest stosunkowo mato,
to oferta w tego typu ustugach jest
przystepna cenowo, takze dla sek-
tora MSP.

Dla kazdego cos dobrego, czyli
oferta skrojona pod MSP

Wiedzac juz pokrétce, czym jest roz-
wiazanie inteligencji lokalizacyjne;j,
keére moze pomdc matym i §rednim
firmom w rozwoju, przyjrzyjmy si¢
konkretnym przyktadom méwiacym,
w jaki spos6b mozna to wykorzystaé.

Lokalizacja dla firmy

Niezaleznie od tego, czy mala,
nowo powstajaca firma szuka miej-
sca, w keorym nastepnie bedzie pro-

wadzita swoj biznes, czy tez $rednie
przedsi¢biorstwo decyduje si¢ na eks-
pansje i otwarcie kolejnego punktu
na mapie, to pewne dziatania zwia-
zane z analiza lokalizacji nie powinny
si¢ rézni¢ dla tych dwéch przyktadéw.
Wiedzac, ze miejsce ma znaczenie,
nalezy oceni¢, czy jest ono dogodne
i czy ma potencjal. W tym moze po-
méc location intelligence, ktdrego
wykorzystanie nie tylko wplynie
na jakosciows i rzetelng analizg, ale
skroci czas i zmniejszy budzet na nig
poswigcone. W jaki sposdb?

* Nie trzeba zatrudnia¢ specjalisty
z wiedza techniczng i statystyczna,
aby umozliwit korzystanie z baz da-
nych poprzez odpowiednie ich
przetworzenie.

* W zaledwie kilka minut mozliwe
jest poznanie danych na temat:

* liczby odwiedzajacych okolice
punktu (w tym: natezenie ruchu
w ciagu doby — sprawdzenie, ile osob
porusza si¢, w jakich godzinach. Czy
s to osoby przyjezdne, czy miesz-
karicy? Czy ruch jest pieszy, a moze
samochodowy? etc.),

* wysoko$¢ dochodéw i wydatkéw
mieszkaficéw okolicy (mozliwe jest
oszacowanie, czy lokalna spotecznosé
znajduje si¢ w grupie docelowej),

* konkurencji (odleglosci od punk-
téw konkurencyjnych oraz ich
wsp6Stodwiedzalnosci),

* prawdopodobieristwa, z jakim dany
punkt handlowy zostanie wybrany,
jako miejsce zakupu przez okolicz-
nych mieszkaicow (tzw. model gra-
witacyjny, okreslany réwniez mianem
modelem Huffa, ktéry obecnie wy-
korzystywany jest na rynku jedynie
przez najwicksze firmy, cho¢ MSP
moga uzy¢ jego potencjatu w ten sam
sposob),

* inwestycji w okolicy (np.czy po-
wstaje nowe osiedle mieszkaniowe,
co w dtuzszej perspektywie przynie-
sie dodatkowych klientéw, lub czy
planowana jest budowa galerii han-
dlowej, ktéra moze staé si¢ zagroze-

. % Dudych firm, ktére nie korzystajq 2 Big Data

. % Dudych firm. ktére ktore korzystaja z Big Data
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Inteligencja lokalizacyjna,
wsparta danymi mobilnymi,
jestw stanie dostarczy¢
informacji na temat
sciezek, jakimi poruszaja
sie osoby nalezace do grupy
docelowej danej firmy,
poprzez zbieranie sygnalow
wysylanych przez telefony
komorkowe, a nastepnie
laczenie ich i mapowanie na
tej podstawie drog.

niem dla biznesu w niedtugim czasie) i wielu
innych czynnikéw wplywajacych na atrakeyj-
nos¢ miejsca.

Analize wielu punktéw mozna przeprowadzi¢
jednoczesnie i na tym samym poziomie szczeg6-
towosci, co zaoszezedzi czas. Co wigcej, po wy-
braniu wstgpnych lokalizacji warto poréwnaé
przewagg jednego adresu nad drugim, aby okre-
li¢, kt6re miejsce prosperuje najlepiej i ostatecz-
nie wybra¢ finalny POS (point of sale).

Wyzej wymienione dane weale nie traca na
znaczeniu z czasem! Posiadajac punke sprzedazy
warto co pewien okres monitorowa¢ mikro-ry-
nek, aby reagowa¢ na zmiany, czy pojawiajace
si¢ trendy. Pozwoli to zachowa¢ konkurencyj-
no$¢ nawet po latach od inwestycji.

Zastosowanie w marketingu

Inteligencja lokalizacyjna, wsparta danymi mo-
bilnymi, jest w stanie dostarczy¢ informacji na
temat $ciezek, jakimi poruszaja si¢ osoby nale-
zace do grupy docelowej danej firmy, poprzez
zbieranie sygnaléw wysylanych przez telefony
komérkowe, a nastepnie faczenie ich i mapo-
wanie na tej podstawie drég. W ten sposob, od-
powiednie profilowanie potencjalnych klientéw
pozwala marketingowcom m.in. dowiedzie¢
si¢ gdzie promowa¢ produkty. Znajac miej-
sca pobytu person zakupowych, mozliwe jest
skuteczne dotarcie do nich z akcjami promo-
cyjnymi. Réwniez podjecie decyzji, do ktérych
punktéw sprzedazy wysyla¢ materialy promo-
cyjne staje si¢ prostsze dla pracownikéw dziatu
marketingu, poniewaz sa oni w stanie zrozumie¢
jaki profil klientéw jest obecny w konkretnych
lokalizacjach. Przewidywanie miejsc, gdzie z fa-
twoscia natrafi si¢ na duze skupiska grupy do-
celowej, wplywa pozytywnie na efektywnosé
budzetéw marketingowych, gdyz mogg one zo-
sta¢ lepiej rozdysponowane, a konwersja z prze-

prowadzonych dziatari si¢ zwickszy.

Pomoc dzialom sprzedazy

Aby zapewni¢ sukees sprzedazy produktdw
wirdd detalistéw, niezbedne jest oprécz wyzej
wspomnianego marketingu, zbudowanie do-
brze dziatajacej sieci dystrybugji. Location in-
telligence pozwala bada¢ i analizowaé rézne
punkty sprzedazy pod katem ich potencjatu dla
konkretnych produktéw. Motzliwe jest spraw-
dzenie chociazby:

* liczby mieszkaricéw w zasiggu oraz liczby od-
wiedzajacych dane punkty,

* konkurendji (czy w okolicy jest kilka sklepéw
o podobnym profilu branzowym i czy klienci
chodza do obu réwnomiernie, czy ktéry$ ma
lepsza odwiedzalnoéd),

* sity nabywczej oraz sumy miesigcznych wydat-
kéw na produkty z danej kategorii,

* keére placéwki przyciagaja najwicksza liczbe
os6b nalezacych do grupy docelowej.

Takie dane pozwalajg matym lub $rednim fir-
mom wypracowa¢ lepsza pozycje do negocjacji
zkontrahentami, a takze wybiera¢ miejsca, kt6re
najbardziej moga zwickszy¢ sprzedaz.

Podsumowanie

MSP powinny juz dawno zainteresowac si¢
rozwiazaniami, kedre oszczedza czas i pienia-
dze, a pozwola skupi¢ si¢ na strategii, czy kon-

kretnych dziataniach. Narzedzia zapewniajace
analizy przestrzenne typu location intelligence
wspieraja rézne zespoly w firmach i odciazaja je,
dajac przestrzeni na realizowanie celéw. Dzigki
dostgpowi do technologii powiedzenie ,work
smarter, not harder” jest mozliwe do zrealizo-
wania. Automatyzacja dziatan to istotny punk,
keéry poprawia komfort pracy, ale i przyspiesza
rozwéj firmy.

Zrdta:

1. Raport PARP: https:/fwww.parp.gov.plistoragelpublications/pdf]
PARP-26_Raport-2021-07-22_WCAG_210726 pdf

2. Raport Fundacji digitalpoland: ,Big data w Polsce. Prak-
tyczny i krdtki przewodnik dla MSP” hips:/fwww.digitalpoland.
orglassets/publications/big-data-w-polscelvaport-big-data-w-pol-
sce-v2.pdf

3. Przyktad wykorgystania analizy danych z obszaru location intelli-

gence: https:/ldataplace.ailbloglwybor-lokali
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Czy polscy konsumenci
polubig odroczone ptatnosci?

W ostatnim czasie na polskim rynku postepuje
wprowadzanie opcji odroczonych ptatnosci (tzw. BNPL,
czyli kup teraz, zapta¢ pdzniej). Co wiecej, trend ten

nie dotyczy tylko handlu elektronicznego, ale rowniez
sklepow stacjonarnych. Stale ros$nie liczba podmiotéw
zaréwno z branzy stricte odroczonych ptatnosci, jak

i takich, ktore oferuja ustugi BNPL, ale nie jest to ich

Lp | SPOLKA Wysokos¢ przychodéw | Wysokos¢ przychodéw |  Dynamika
po Il kwartatach po Il kwartatach przychodow
2020r. 2021r.
1 | OCTAVA 1,00 745,00 74 400,00
2 | 5TH AVENUE HOLDING 0,00 72214,00 72214,00
3 | ERATO ENERGY ASI 1039,00 38256,00 3582,00
4 | TOWER INVESTMENTS 1087,00 27 259,00 2407,73
5 | REINO CAPITAL 1135,00 6347,00 459,21
6 | BUMECH 44 578,00 202 706,00 354,72
7 | AMOBILITY 2204,00 9 440,00 328,31
8 | XTPL 43,00 143,00 232,56
9 | ALLIN! GAMES 3600,00 11 864,00 229,56
10 | BAKED GAMES 264,00 749,00 183,71
11 | DATAWALK 5116,00 14 088,00 175,37
12 | COPERNICUS SECURITIES 3434,00 7999,00 132,94
13 | SELVITA 65 149,00 139240,00 113,73
14 | APIS 1432,00 2728,00 90,50
15 | (I GAMES 27037,00 49224,00 82,06
16 | 3R GAMES 0,00 70,00 70,00
17 | COMPERIA.PL 10 865,00 18401,00 69,36
18 | MPAY 4265,00 6995,00 64,01
19 | ARTIFEX MUNDI 13 358,00 21624,00 61,88
20 | BOOMBIT 70182,00 113 571,00 61,82
21 | OPTEAM 20 664,00 33129,00 60,32
22 | DROZAPOL-PROFIL 56 785,00 89 584,00 57,76
23 | GKACARTUS 1858,00 2854,00 53,61
24 | ADATEX DEWELOPER 8508,00 12 670,00 48,92
25 | MASTER PHARM 27107,00 40178,00 48,22
26 | AGROMEP 16 100,00 22 645,00 40,65
27 | SATIS GROUP 911,00 1271,00 39,52
28 | MUZA 11393,00 15675,00 37,58
29 | EKO EXPORT 16 251,00 21 648,00 33,21
30 | 4MASS 12 244,00 16 246,00 32,69
31 | VOTUM 68 602,00 89914,00 31,07
32 | PZCORMAY 30271,00 39507,00 30,51
33 | ATM GRUPA 85 800,00 111387,00 29,82
34 | MCI CAPITAL ) 15277,00 19822,00 29,75
ALTERNATYWNA SPOLKA
INWESTYCYJNA

35 |UHYECA 8642,00 11038,00 27,73
36 | RADPOL 65 467,00 83274,00 27,20
37 | AILLERON 67 038,00 85203,00 27,10
38 | KRYNICKI RECYKLING 49973,00 63272,00 26,61
39 | IFIRMA 11702,00 14706,00 25,67
40 | 7HIT 5922,00 7404,00 25,03
41 | LETUS CAPITAL 40718,00 50 498,00 24,02
42 | ERG 44367,00 53581,00 20,77
43 | 7LEVELS 987,00 1185,00 20,06
44 | PROCAD 26012,00 31152,00 19,76
45 | PROTEKTOR 40313,00 47797,00 18,56
46 | SKOTAN 4727,00 5604,00 18,55
47 | IGORIATRADE 1787,00 2112,00 18,19
48 | IPOPEMA SECURITIES 105 741,00 124 484,00 17,73
49 | IPOPEMA SECURITIES 105 741,00 124 484,00 17,73
50 | ALUMAST 3940,00 4601,00 16,78

dziatalnos¢ przewazajaca.

Na polskim rynku, na ktérym dziata
juz m.in. Twisto i Revo Technolo-
gies (pod marka Mokka), pojawit si¢
w sierpniu br. $wiatowy pionier od-
roczonych platnosci, fintech Klarna.
We wiasnej aplikacji mobilnej od-
roczone platnosci we wspotpracy
z PayPo wprowadzita sie¢ CCC. Swoj
produke BNPL pod nazwa Allegro
Pay udostepnito niedawno Allegro.

Na czym polegaja

odroczone platnosci?

W skrdcie skorzystanie z odroczenia
terminu platnosci umozliwia klien-
towi nabycie produktu, za ktdry
zaptaci p&zniej. Standardem jest moz-
liwo$¢ dokonania pfatnosci bez po-
noszenia kosztéw do 30 dni od dnia
zakupu (niektdre firmy oferuja nawet
45 dni). Po tym czasie zadtuzenie jest
rozktadane zazwyczaj na raty i klient
musi sptaca¢ réwniez odsetki.

Dla sprzedawcéw udostgpnienie
opqji BNPL oznacza przede wszyst-
kim wzrost wartosci sprzedazy
i mniej porzuconych koszykéw na
etapie platnosci.

Klienci zyskuja rozwiazanie, dzigki
ktéremu nie musza odktadaé za-
kupu do momentu, gdy beda po-
siadaé $rodki na koncie. Nie musza
réwniez szuka¢ finansowania na
wiasna reke. Opcja odroczenia plat-
nosci pojawia si¢ na etapie zakup6w.
Jest to wygodne i pomocne, jed-
nak moze prowadzi¢ do nabywania
produktéw pod wplywem chwili.
Warto jednak podkresli, ze towar za-
kupiony z uzyciem tej metody ptat-
noéci podlega zwrotom, zazwyczaj
na zasadach ogélnych sklepu.

— Odroczone platnosci nie powinny
by¢ wylacznie kojarzone jako kon-
kurencja dla pozyczek i narzedzie
dla 0sob, ktérym w danym momen-

cie brakuje srodkéw na dokonanie
zaplaty. Z tego rozwiazania korzy-
staja réwniez klienci marek pre-
mium. Uznaja BNPL za wygodna
metode platnosci. Moim zdaniem
wprowadzenie odroczonych ptatno-
$ci przez duze platformy zakupowe
spowoduje wzrost popularnosci tej
opcji w Polsce — komentuje Marcin
Sikora, Chief Sales Officer w Gru-
pie LOANDO (wtasciciel pozyczka-
portal.pl, loando.pl).

Prawie co dziesiaty polski
konsument przetestowal

opcje BNPL

Najnowsza edycja raportu przygo-
towanego przez Gemius ,,E-Com-
merce w Polsce” wskazuje, ze jedynie
9 proc. polskich konsumentéw sko-
rzystato kiedykolwiek z opcji BNPL,
robiac zakupy online. Po te forme
platnosci dotychczas siggneli przede
wszystkim mlodzi klienci, bedacy
w przedziale wiekowym 25-34 lat.
Nie oznacza to jednak, ze Polacy nie
lubig pozycza¢ matych kwot. Z da-
nych CRIF dotyczacych poprzed-
niego roku wynika, ze az 53,5 proc.
wszystkich przyznanych pozyczek
stanowily pozyczki o wartosci po-
nizej 2 tys. zotych. Pozyczki

o wartosci powyzej 4 tys. zt
stanowily w zeszlym roku
mniej niz 1/4.

Platnosci odroczone w Pol-

sce dostgpne w duzych sie-
ciach handlowych oraz na
popularnych platformach zaku-
powych to nadal nowy produke.
Mniejsi sprzedawcy wprowadzajg
opcje¢ BNPL rzadziej. Moze to jednak
si¢ zmieni¢ wraz z poznawaniem tej
metody przez wicksza liczbe klientw.
Specjalne akcje promocyjne z udzia-
tem odroczonych platnosci, w tym

s

o B,

oferty z oprocentowaniem 0 proc.,
keére finansuje sprzedawca, moga
skutecznie przekonywa¢ klientéw do
przetestowania opcji BNPL. Nie bez
znaczenia jest tez nadchodzacy okres
przeds$wiateczny, ktdry sprzyja zaku-
pom na kredyt.

Bezpieczenstwo
odroczonych platnosci
Tematem bezpieczeristwa i ochrony
kupujacych korzystajacych z BNPL
zajmujg si¢ w szczegdlnosci organi-
zacje konsumenckie w Wielkiej
Brytanii, gdzie klienci w czasie pan-
demii chetnie korzystali z odracza-
nia platnosci.
Citizens Advice przeprowadzito
badanie w Wielkiej Brytanii, z kt6-
rego wynika, ze jeden na dzie-
sigciu ankietowanych klientéw
odroczonych ptatnosci ma problem
ze splata zobowiazania i trafia przez
to do windykacji. Wsréd mtodych
konsumentéw zgodnie z raportem
juz co 6smy korzystajacy z ustugi
BNPL jest windykowany.
— Platnosci odroczone to dla wielu
0s6b nowos¢. W zwiazku z tym na-
lezy edukowa¢ konsumentéw. Mu-
sz3 by¢ oni poinformowani, ze
w przypadku braku splaty zadhu-
Zenia w wyznaczonym terminie
uruchomiony moze zosta¢ proces
windykacji. Swiadomos¢ zawiera-
nia przy kasie tak naprawd¢ umowy
kredytowej powinna by¢ standar-
dem. Tak samo, jak standardem
powinno by¢ transparentne przed-
stawianie optat i planu splaty
w ramach ustugi BNPL
— méwi Marcin Sikora,
- Chief Sales Officer
w Grupie LOANDO.
— Dla klientéw szcze-
gélnie atrakcyjna jest
tatwa dostgpnos¢ odro-
czonych platnos¢ i poczu-
cie bezpieczeistwa. Firmy, ktore
skréca formalnosci i czas poswie-
cany na wypelnienie formularza
o finansowanie zyskaja najwiccej.
W przypadku tej branzy zysk wy-
nika zazwyczaj ze skalowania dzia-
talnosci — dodaje Marcin Sikora.
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WYROZNIENIA

NAJLEPSZE
PRODUKTY
DLA MSP 2021

Szanowni Panstwo,

Jak wynika z raportu przygotowanego
przez PARP, sposrod przedsiebiorstw
utworzonych w 2019 r. w pierwszym roku
dziatalnosci naktady na rzeczowe aktywa
trwate poniosto 24,6 proc. podmiotéw.
Zrédtem finansowania inwestycji

byly przede wszystkim srodki wtasne
(76,0 proc.), a w dalszej kolejnosci kredyty

i pozyczki krajowe (6,7 proc.), Srodki
bezposrednio z zagranicy (3,4 proc.) i inne
srodki (13,9 proc.). Blisko trzy czwarte
przedsiebiorstw powstatych w2018 r.
osiagneto zysk (73,9 proc.). Jak w osigganiu
tych pozytywnych wynikéw wspieraja sektor
MSP inni przedsiebiorcy? Jakie narzedzia,
ustugi i produkty tworzg, by biznesy tego
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FINANSOWA
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NAJLEPSZE PRODUKTY DLA MSP

segmentu preznie sie rozwijaty? Odpowiedz
na te pytania znajdziecie Panistwo na liscie
wyréznionych w plebiscycie Najlepsze
Produkty dla MSP. Na podstawie zgtoszen,
ktore sptynely do redakgji, wybralismy
te firmy, ktére w naszej ocenie maja
najciekawsza oferte wspierajaca sektor.
Warto uwaznie sie im przyjrzed.

Redakcja

WINDYKACJA

P ...
S KACZMARSKI

zigki integracji ustugi windykacyjnej Kaczmarski In-
D kasso z dowolnym systemem ERP (kompleksowe

zarzadzanie firma) lub platforma do wystawiania
fakeur i e-ksiggowosci mate i $rednie firmy moga zleca¢ win-
dykacje fakeur bezposrednio z tych systeméw. Udostepniajg
je swoim klientom z segmentu MSP partnerzy Kaczmar-
ski Inkasso, m.in. ING Ustugi dla Biznesu, InsERT, In-
Fakt, Reset 2. Ustuga windykacji dociera obecnie do blisko
500 tys. firm i moze by¢ zintegrowana z dowolnym syste-
mem ERP, fakturowym i e-ksiggowosci. Dzigki temu pota-

INTEGRACJA USLEUGI WINDYKACYJNEJ Z SYSTEMAMI ERP

czeniu przedsigbiorcy szybko i prosto przekazuj faktury do
windykacji. Nastgpnie na biezaco kontroluja, na jakim eta-
pie znajduja si¢ prowadzone dziatania. Optata prowizyjna
jest naliczana tylko w przypadku, kiedy odzyskane pieniadze
trafig do klienta. Dochodzenie naleznosci moze by¢ dla wie-
rzyciela bezptatne. Wystarczy, ze skorzysta z obciazenia dtuz-
nika kosztami windykacji. Innowacyjna integracja systeméw
upraszcza dzialania zwiazane ze zleceniem windykacji fir-
mie zewngtrznej i sprawia, ze odzyskana kwota szybciej trafia
do klienta. Dodatkowo wszystkie operacje od wystawie-

nia faktury do jej windykacji znajduja si¢ w jednym miej-
scu. Windykacja online pozwala przedsigbiorcom skupic sie
na wiasciwej dziatalnosci biznesowej oraz zwigkszy¢ swobodg
w planowaniu finanséw.

Czym sie wyréznia ten produkt?

Mozliwos¢ polaczenia dowolnego systemu ERP lub pro-

gramu do wystawiania fakeur z ustuga windykacji, dzigki
czemu przedsigbiorcy zyskuja do niej dostgp poprzez pro-
dukty, z ktérych korzystaja w codziennej pracy.

ompleksowa ustuga $wiadczona przez Kancelari¢ Prawna
VIA LEX. Polega na dochodzeniu roszczeri finansowych
ramach postgpowania sadowego zmierzajacego do

uzyskania tytutu wykonawczego, a w konsekwencji do wszczg-
cia postgpowania egzekucyjnego.
Podstaws skutecznej windykacji na wszystkich etapach jest do-
kfadna znajomo$¢ przepiséw prawa i praktyka w jego stosowa-
niu. W ramach procesu prowadzonego przez kancelari¢ klienci
otrzymujg dostep do najlepszych prawnikéw z wieloletnim do-
swiadczeniem, kt6rych wspiera odpowiednio przeszkolona ka-
dra pracownicza.

WINDYKACJA SADOWO-EGZEKUCYJNA

Ustuga windykacji sadowo-egzekucyjnej obejmuje kom-
pleksowa obstuge spraw, zaczynajac od weryfikacji i uakeual-
nienia danych duznika oraz calej dokumentagji. Klient jest
reprezentowany przez kancelari¢ na wszystkich etapach po-
stgpowania. W jego imieniu prowadzone s3 réwniez réw-
nolegte préby kontaktu z dtuznikiem, aby szybciej odzyskaé
wierzytelno$ci. Kancelaria Prawna VIA LEX wypracowata
autorskie metody wspdtpracy z komornikami nadzorujacymi
postepowania egzekucyjne. Dzialania te sq wspierane przez
nowoczesng technologie umozliwiajaca masowa obstuge
spraw i wygodny dla klienta spos6b raportowania. Ustuga

jest dostepna zaréwno dla klientow instytucjonalnych, jak
i biznesowych.

Kancelaria wspétpracuje z firma windykacyjna Kaczmarski In-
kasso, obstugujac sprawy, w ktérych nie udalo si¢ uzyska¢ za-
platy na drodze windykacji polubownej. Klienci zlecajacy
windykacj¢ otrzymuja zatem pelng obstuge wierzytelnosci.

Czym sig wyrdznia ten produkt?
Kompleksowos¢ obstugi klienta i autorskie rozwiazania w za-

kresie wspétpracy z komornikami nadzorujacymi postgpowa-
nia egzekucyjne.

Vi

wsze jest mozliwe, tak samo, jak zlecenie pojedynczej

wierzytelnosci do firmy windykacyjnej. Z mysla o ta-
kich sytuacjach powstat Odzyskiwacz.pl — autorska plat-
forma internetowa stworzona przez Grupe Vindix, dzigki
ktérej nawet mikro przedsigbiorca uzyska pomoc w odzy-
skiwaniu naleznosci od profesjonalistow.

S amodzielne odzyskanie zaleglych naleznosci nie za-

ODZYSKIWACZ.PL - PLATFORMA

DO ODZYSKIWANIA

NALEZNOSCI DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORCOW

Platforma jest prosta i intuicyjna. Zatozenie konta,
zlecenie obstugi i oplata prowizji zajmuje chwilg,

a szczeglly dotyczace sprawy oraz dziatania, ktére

zostaly podjete, by odzyska¢ naleznos¢, klient widzi

w jednym miejscu.

Dziatania windykacyjne startuja od razu, po dodaniu
sprawy do systemu i zaksiegowaniu wplaty z tytutu prowi-

zji. Oplata, ktorej dokonuje klient, obejmuje obstuge
na etapie polubownym z zastosowaniem wszelkich ka-
naléw komunikagji i z udzialem najnowszej technologii,
ktéra umozliwi dotarcie do dtuznika.

Czym si¢ wyrdznia ten produkt?

Latwos¢ i skuteczno$¢ odzyskania zaleglych naleznosci.
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UBEZPIECZENIA

AVIVA

bezpieczenie grupowe na zycie zapewnia praco-
l | dawcom i pracownikom poczucie bezpieczenistwa
i pomoc finansowa w razie nieprzewidzianych
zdarzeri losowych. Aviva oferuje swoje wsparcie zaréwno
matym, $rednim, jak i duzym przedsi¢biorcom.
Korzysci dla pracownika: wyptata pieniedzy m.in. w razie:
powaznej choroby (w tym: raka, zawatu serca i udaru mo-
zgu), leczenia w szpitalu, nieszczsliwego wypadku, nie-
zdolnosci do pracy. Wsparcie niefinansowe np.: konsultacja
diagnozy z lekarzami najlepszych $wiatowych klinik, organi-

GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE

zacja rehabilitacji, transport medyczny. Ubezpieczenie gru-
powe zabezpiecza tez najblizszych ubezpieczonego w razie
jego $mierci. Korzysci dla pracodawcy: szybszy powrét pra-
cownika do zdrowia (wiele $wiadczeni zdrowotnych), moz-
liwos¢ wliczenia skladki optacanej przez pracodawce do
kosztéw uzyskania przychodu, mozliwo$¢ zwolnienia praco-
dawcy z obowiazku wyplacania odprawy posmiertnej, jesli
finansuje sktadke.

Aviva stale rozwija narzgdzia dajace klientom dostgp online do
ubezpieczenia. Dzigki temu w szybki i wygodny spos6b zyskuja

dostep do informagji o swojej ochronie, a pracodawcy moga
obstugiwa¢ ubezpieczenie w petni elektronicznie.

Czym sig wyrdznia ten produkt?

Mozliwos¢ dopasowania ubezpieczenia do indywidualnych
potrzeb matych i $rednich firm, z duzym zakresem ubezpie-
czefi zdrowotnych, do ktérych obecnie duzg wage przywia-
zuja zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy. Ubezpieczenie

grupowe jest atutem podczas rekrutagji, jak réwniez zwigk-
sza lojalnos¢ pracownikéw.

przedsiebiorstw, ktdre obejmuje ochrona ubezpiecze-
niowa mienie oraz odpowiedzialno$¢ cywilng pod-
miotéw prowadzacych dziatalnosé¢ gospodarcza.
Klientem docelowym jest przedsigbiorca zglaszajacy
do ubezpieczenia mienie o wartosci do 15 mln zt,
z obrotem nieprzekraczajacym 20 mln zt.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje m.in. ubezpie-
czenie od pozaru i innych zdarzen losowych albo

Pakietowe ubezpieczenie dla matych i §rednich

UBEZPIECZENIE MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW TWOJ

UNIQALNY BIZNES

od wszystkich ryzyk, kradziezy z wlamaniem

lub rozboju, sprzetu elektronicznego od wszystkich ry-
zyk, odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu szkéd powstatych
w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia, nastgpstw nieszcze-
Sliwych wypadkéw przy pracy, assistance firmowe.

Do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wlaczone

klauzule dodatkowe rozszerzajace jej zakres

o zdarzenia ubezpieczeniowe charakterystyczne

dla danej branzy.

Czym sig wyréznia ten produkt?

Dodatkowe elementy ochrony ubezpieczeniowej w podsta-
wowym zakresie ubezpieczenia, ktry dostosowywany jest do
rodzaju prowadzonej dziatalnosci, atrakeyjne rodzaje ubez-
pieczeri m.in. mienia od wszystkich ryzyk, utraty zysku

w wyniku szkody w ubezpieczonym mieniu, szeroki zakres po-
krycia dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Intu-
icyjna aplikacja sprzedazowa. Nagroda przyznana przez Gazetg
Ubezpieczeniows.

W
wiener "’

VIENMA INSURANCE GROUP

akiet ubezpieczeri dla malych i $rednich firm GoBiz-
Pnes daje mozliwos¢ dopasowania zakresu ochrony ubez-

pieczeniowej do specyfiki prowadzonego biznesu, np.:
aptek, hoteli i pensjonatéw, dileréw samochodowych, restau-
ragji, sklepéw czy firm budowlanych. Ubezpieczeniem objete
sa: majatek trwaly firmy — budynki, budowle, lokale, maszyny,
urzadzenia i wyposazenie, Srodki obrotowe, rzeczy os6b trze-
cich przyjete do sprzedazy lub w celu wykonania ustugi, war-
toci pieni¢zne — gotowka, bizuteria, sprzet elektroniczny
z pelng ochrong od awarii i uszkodzen, odpowiedzialno$¢ cy-

PAKIET UBEZPIECZEN DLA MAKYCH | SREDNICH FIRM GOBIZNES

wilna, zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza i po-
siadanym mieniem, budynki w trakcie budowy. Podstawowy
zakres mozna rozszerzy¢ o: grupowe ubezpieczenie nastgpstw
nieszczesliwych wypadkéw (NN'W) pracownikéw, ubezpiecze-
nie ochrony prawnej, ubezpieczenie szyb i innych przedmio-
6w szklanych od sttuczenia, ubezpieczenie mienia wlasnego od
uszkodzenia w transporcie krajowym.

Czym sig wyréznia ten produkt?

Firma oferuje mozliwo$¢ ubezpieczenia mienia w zakresie

waznym dla specyfiki prowadzonej dzialalnosci, dla
wiascicieli aptek — ubezpieczenie produktéw i surowcéw

od rozmrozenia, a takze ubezpieczenie kosztéw utylizacji
lekéw po szkodzie, dla whascicieli firm sprzatajacych lub
ogrodniczych — ubezpieczenie urzadzeri przenosnych

poza miejscem ubezpieczenia, dla whascicieli warsztatéw
samochodowych lub stacji diagnostycznych — ubezpieczenie
elektronicznego sprzgtu pomiarowego od wszystkich ryzyk;
dodatkowo do kazdej polisy bez optacania dodatkowej
sktadki dodajemy assistance i telefoniczng asyst¢ prawna.

BANK

POZYCZKA EKSPRESOWA SMEX ,NA KLIK"

A | Bank Pekao

zanie dla klientéw banku potrzebujacych srodkéw na

duzszy okres oraz cel zwiazany z dziatalnoscia gospo-
darcza. Klient, wypelniajac wniosek (np. za posrednictwem
bankowosci internetowej), moze ustali¢ kwotg pozyczki,
okres sptaty czy dzieni ptatnosci rat. Dodatkowo juz na star-

Poiyczka Ekspresowa SMEX ,NA KLIK” to rozwia-

cie, zna maksymalna kwote pozyczki, o ktdra moze wnio-
skowad. Dzigki zastosowaniu zaawansowanych algorytméw
nie ma potrzeby dostarczania dokumentéw finansowych.
Pozyczka zabezpieczona jest gwarancja BGK de minimis
oraz petnomocnictwem do rachunku. Od klienta nie sa wy-
magane zadne dodatkowe zabezpieczenia. W przypadku zto-

zenia wniosku o pozyczke poprzez bankowos¢ elektroniczna,
klient moze od razu wygenerowac szablon umowy.

Czym si¢ wyrdznia ten produkt?

Szybkie finansowanie dla MSP online bez dokumentéw
finansowych.
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FAKTORING

€% AFORTI Factor

ego najwazniejsze cechy to szybko$¢ oraz dostgpnosé.
Ponadto finansuje kazdy rodzaj dziatalnosci gospodar-
czej. W ramach tego produktu mozna w latwy spo-
sfinansowa¢ faktury az do 300 tys. zt. Przedsigbiorca

chcacy skorzysta¢ z faktoringu OPTIMA w AFORTT Fac-
tor otrzyma decyzje zaledwie w ciagu doby, dzigki czemu

OPTIMA

bedzie mégt zachowaé pltynnos¢ finansowa swojej firmy.
Dodatkowo AFORTT Factor zapewnia swoim klientom
bezptatny dostep do systemu faktoringowego. Dedyko-
wany program jest dostgpny bez wzgledu na liczbe uzyt-
kownikéw oraz jest dostgpny na wszystkich urzadzeniach
mobilnych.

Czym sie wyrdznia ten produkt?

OPTIMA jest to produkt, ktdry wyrdznia szybkos¢ finan-

sowania oraz minimum formalnosci.

E BPS Leasing i Faktoring

aktoring abonamentowy jest kierowany do firm, ktére

oczekuja atrakcyjnej i transparentnej oferty w przedziale

kwotowym od 100 tys. zt do 1 mln zt. Jedyna optata,
jaka jest pobierana w tym produkcie, jest ,,Miesi¢czna Optata
Abonamentowa’. Dodatkowo wprowadzono stalg promocje
dla klientéw, polegajaca na niepobieraniu optaty abonamen-

FAKTORING ABONAMENTOWY Z REGRESEM W ZRZESZENIU BPS

towej za pierwszy miesiac (niepetny miesiac) obowiazywania
umowy. Koszt finansowania faktoringiem abonamentowym
rozpoczyna si¢ od zaledwie 14 zt dziennie za kazde 100 tys.
przyznanego limitu i nie jest uzalezniony od oceny jakoscio-
wej klienta czy liczby i jakosci kontrahentéw, a jedynie od wy-
sokosci limitu faktoringowego.

Czym sig wyréznia ten produkt?

Faktoring abonamentowy jest kierowany do firm, ktére
oczekujg atrakeyjnej i transparentnej oferty w przedziale
kwotowym o0d 100 tys. zt do 1 mln zl, a jedyna optata,
jaka jest pobierana w tym produkcie, jest ,Miesigczna
Optata Abonamentowa’”.

@
ﬁ Faktoring

rodukt Finansowanie Faktur jest flagowym produktem
Pspéiki w segmencie MSP. To odpowiedz na potrzeby

malych przedsigbiorstw, ktdre cenia sobie szybkie i pro-
ste procesy. Finansowanie Faktur charakteryzuje si¢ w petni
zautomatyzowanym procesem zawierania umowy i wyplaty
finansowania. Podpisanie umowy zajmuje kilka minut i jest
najszybszym procesem na rynku w ustugach fintech. Ustuga
dostepna jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Klient moze aktywowa¢ ustugg lub sfinansowa¢ fakture na-
wet poza godzinami pracy spétki, réwniez w nocy czy week-

FINANSOWANIE FAKTUR

endy, a §rodki na rachunku klienta zaksiegowane sa po kilku
minutach od zgloszenia faktury. Ogromna zaleta produktu
jest multikanatowo$¢ procesu. Klient moze podpisa¢ umowe
w oddziale PKO BP lub catkowicie on-line, bez papierologii

i wychodzenia z biura. W rece klientéw zostata oddana nowo-
czesna aplikacja front-end, ktéra w bardzo intuicyjny spo-

s6b prowadzi klienta po kolejnych krokach procesu. Aplikacja
daje klientowi petny wglad w szczegty umowy. Klienci ce-
nig sobie przejrzystos¢ procesu oraz stata komunikacje z Fak-
trem dzicki powiadomieniom SMS czy email informujacym

o aktywacji umowy, wyptacie finansowania czy przypomnie-
niu o zblizajacym si¢ terminie patnosci. Finansowanie Fak-
tur jest produktem oferowanym przy wspétpracy z PKO BP
i skierowanym do klientéw banku. Dostep do aplikacji fak-
toringowej klienci otrzymuja poprzez serwis IPKO, dzigki
czemu PKO Fakroring nie wymaga dodatkowego uwierzytel-
niania sie klienta.

Czym sie wyréznia ten produkt?

Szybkim i prostym procesem on - line.

Pandemia zmienifa

Skutki pandemii s mocno odczuwalne w sferze
gospodarczej, ktorej czescia jest rynek zarzadzania
wierzytelnosciami. Zmiany widoczne s nie tylko

w samym modelu prowadzenia postepowan sagdowo-
egzekucyjnych, ale tez w zachowaniu klientow
zlecajacych sprawy kancelariom prawnym.

Tomasz Zubkowski

dyrektor zarzadzajacy, Kancelaria
Prawna VIA LEX

Obrazuje to doswiadczenie Kance-
larii Prawnej VIA LEX, ktéra obstu-
guje klientéw instytucjonalnych
i biznesowych. Juz na poczatku
pandemii, zwlaszcza w okre-
sie twardego lockdownu, od-
notowano wydtuzenie procesu
formalno-prawnego. Przez pe-
wien czas zostat zawieszony bieg
terminéw sadowych i sgdowo-ad-
ministracyjnych, wiec kierowane
tam sprawy nie byly na biezaco

rejestrowane. Opdznienie pracy
sadoéw powodowata réwniez trwa-
jaca od 7 do 14 dni kwarantanna
natozona na sktadane pisma. Kie-
rowane do sadu dokumenty byly
dostarczane realnie ok. 3 tygodnie
po ich wydaniu. Réwnoczesnie
pisma wysytane przez sad tra-
fiatly na kwarantanne, a co za tym
idzie, w przypadku tytutéw wyko-
nawczych, sprawy byty przekazy-
wane do etapu egzekucyjnego
zop0dznieniem.

Epidemia koronawirusa wpro-
wadzita réwniez nowy trend
prowadzenia rozpraw. Sady prze-
szly w duzej mierze na rozprawy
zdalne, ale problemy techniczne
powodowaty odraczanie rozpraw
lub wydtuzanie czasu ich trwania.
Po powrocie do normalnego funk-
cjonowania saddéw ich pracownicy
musieli zmagac¢ sie z narastaja-
cymi zalegtosciami, co przetozyto

sie na odczuwalne opdznienia
w catym procesie.

Z podobnymi problemami bory-
kali sie rowniez komornicy sadowi,
zwlaszcza ci, ktérzy prowadza
mniejsze kancelarie, gdzie braki ka-
drowe powodowaty dtugotrwate
przestoje w rejestracjii biezacej ob-
studze spraw.

Uniki dtuznikow

W majestacie prawa

Dodatkowo zostaty wprowadzone
zmiany prawne, ktore daty nowe
,mozliwosci” dtuznikom.

Mowa tu o uprawnieniu dtuzni-
kéw do zajmowania nieruchomo-
$ci pomimo prawomocnego tytutu
wykonawczego czy tez 0 uniemoz-
liwieniu przeprowadzenia licytacji
lokalu mieszkalnego dla zaspoko-
jenia roszczen wierzycieli poprzez
pozyskiwanie zwolnier lekarskich
uzyskanych w teleporadach, aby
uptynat termin licytacji komorni-
czych lub ogledzin ruchomosci
przez biegtego. Nalezy tu wyjasni¢,
Ze przepisami tarczy antykryzyso-
wej na czas trwania stanu epide-
miologicznego i 90 dni po jego
ustaniu uniemozliwiono przepro-

wadzanie licytacji z nieruchomosci
diuznika, ktéra stuzy zaspokaja-
niu jego potrzeb mieszkaniowych.
Dziatania dtuznikéw pogorszyty
statystyki prowadzonych poste-
powan, ze wzgledu na to, ze egze-
kucje z nieruchomosci nie dos¢, ze
stanowity najwiekszy motywator
do sptacania swoich zobowigzan,
to kwoty pozyskiwane z licytacji
nierzadko w catosci zaspokajaty
roszczenia wierzycieli.

Ogdlna sytuacja rynkowa sktonita
wierzyciel, zwtaszcza bankii przed-
siebiorstwa panstwowe, do fagod-
niejszego traktowania dtuznikéw
w kwestii umozliwiania im na przy-
ktad sptaty zadtuzenia w ratach czy
umarzania odsetek.

Czyszczenie kont bankowych
Strach przed kolejnymi odstonami
pandemii sktonit niektorych dtuzni-
kéw do wyzerowania kont banko-
wych i przetrzymywania gotéwki,
o przeniosto sie na zmniejszong
skutecznos¢ zaje¢ komorniczych
wierzytelnosci pienieznych na ra-
chunkach bankowych.

Nowym trendem okazata sie
uproszczona droga do ogfosze-

postepowanie sgdowo-administracyjne

nia upadtosci: bardzo prostego,
z malg liczba warunkow formal-
nych do spetnienia, przyjaznego
dla dtuznika, co w rezultacie za-
owocowato drastycznym wzro-
stem liczby restrukturyzaciji.
Czesciowo zmienity sie takze prio-
rytety dtuznikéw w zakresie re-
gulowania ich dotychczasowych
zalegtosci. Obecnie najpierw mu-
szg oni uregulowac zobowigzania
wzgledem instytucji panstwo-
wych, aby méc ubiegac sie o do-
finansowanie z ustanawianych
przez rzad tarcz wspomagaja-
cych. Trzeba jednak pamietag, ze
otrzymywane przez dtuznikéw
srodki pomocowe sg wylaczone
z egzekugji.

Nadzieja sg zapowiadane zmiany
w ustawodawstwie majace
na celu uszczelnienie systemu
$wiadczen dla poszkodowanych
w pandemii oraz w zakresie po-
stepowan upadtosciowych i re-
strukturyzacyjnych. Kluczowym
dla prowadzonych postepowan
sadowo-administracyjnych be-
dzie moment zdjecia blokady do
poprowadzenia egzekucji zwigza-
nych z nieruchomosciami.
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NOWOCZESNE TECHNOLOGIE

QJJ s 2C0Oo

DATA SYSTEMS

wymagajacy fizycznego czytnika ani karty z certyfi-

katem. Umozliwia ztozenie podpisu na urzadzeniu
mobilnym, takim jak smartfon czy tablet, a takze na kom-
puterze. Mozna to zrobi¢ poprzez przegladarke interne-
towa lub dedykowana aplikacj¢ na smartfonie czy tablecie.
SimplySign to nie tylko oszczednos¢ czasu, lecz réwniez
zmniejszenie wydatkéw w firmie. Nie trzeba drukowa¢ do-

S implySign to mobilny podpis elektroniczny, nie-

SIMPLYSIGN

kumentéw, stawiaé pieczatek, wysyla¢ papierowych wersji
kurierem lub poczta. Podpis elektroniczny SimplySign po-
zwala na kontakt z Urzgdem Skarbowym czy z ZUS-em,
usprawnia takze przeptyw dokumentéw elektronicznych
wewnatrz firmy. Wspélpracuje z wieloma popularnymi
platformami, takimi jak e-deklaracje czy e-PUAD, dzigki
czemu mozna uzywaé mobilnego e-podpisu w wielu miej-
scach jednoczesnie. Co wazne z SimplySign mozna korzy-

sta¢ nie tylko do celéw biznesowych, ale réwniez zatatwié
wszystkie sprawy prywatne (np. kontakty z urzedami).

Czym sig wyrdznia ten produkt?

SimplySign to mobilny, kwalifikowany podpis elektro-
niczny, dzigki ktéremu mozna bezpiecznie sygnowad
dokumenty w dowolnym miejscu i czasie, za pomoca te-
lefonu, tabletu lub komputera.

EPSON

EXCEED YOUR VISION

T o bardzo wydajne kompaktowe urzadzenie wielo-

funkeyjne drukujace w formacie A4. Gwarantuje

duze szybkosci drukowania, skanowania i kopio-
wania oraz niski catkowity koszt eksploatacji i niewielki
wplyw na §rodowisko. Ten model nalezy do rodziny RIPS
(Replaceable Ink Pack System) — grupy energooszczgdnych
drukarko-kopiarek do biur, ktére wykorzystuja nowo-
czesng technologi¢ druku atramentowego bez nagrzewa-
nia. Drukarki Epson z technologia RIPS charakteryzuja

EPSON WORKFORCE PRO WF-C579RDWF

si¢ tym, ze minimalizuja czynnosci zwiazane z konserwa-
cja oraz minimalizuja ilo$¢ zuzytych materiatéw eksplo-
atacyjnych. System wykorzystuje pigmentowe atramenty
DURARBtite, ktdre sa dozowane z duzych pojemnikéw

o pojemnosci réwnej 1 11ub 1,5 1 o wydajnosci do 50 tys.
stron czarno-biatych i 20 tys. stron kolorowych. Inne atuty
to szybkie skanowanie dwustronne z automatycznym po-
dajnikiem dokumentéw i krétki czas drukowania pierwszej
strony: 4,8 s dla stron czarno-biatych i 5,3 s dla koloro-

wych z trybu gotowosci. Model wspétpracuje z szeroka
gama oprogramowania do zarzadzania drukiem i obiegu
dokumentdw.

Czym sie wyrdznia ten produkt?
Szybkie i energooszczgdne drukowanie monochromatyczne

w polaczeniu z najnizszym TCO i pelng funkcjonalnoscia
biznesowa.

2 Polskie ePtatnosci

oferty terminale firmy Pax Technology. Jako pierwsze

na rynku oferuja wiele ustug dodanych, w tym aplika-
cje stworzone specjalnie z mysla o punktach sprzedazy. Ter-
minal funkcjonuje systemie operacyjnym Android.
Terminal wprowadzony przez PeP posiada wbudowany
modut sieci 4G, dzigki ktéremu klienci nie musza si¢ mar-
twi¢ o spowolnienie potaczenia.

Polskic ePlatnosci wprowadzity w 2021 r. do swojej

TERMINAL PAX

Fatwos¢ w obstudze oraz elegancki i nowoczesny design
idealnie sprawdzajacy si¢ w branzach ustugowych, gdzie ja-
kos¢ i doswiadczenia klienta na kazdym etapie, nawet pro-
cesu realizacji ptatnosci sa najwazniejsze.
Oprogramowanie oparte o najpopularniejszy na swiecie
system operacyjny do procesowania transakgji daje jeszcze
wicksze mozliwosci sprawnej integracji z ustugami doda-
nymi oraz z kazdym urzadzeniem fiskalnym klasy online.

Klienci beda mieli mozliwo$¢ skorzystania z dedykowa-
nych aplikacji; warto tu wymieni¢ mozliwo$¢ pre-autoryza-
¢ji dla hotelarzy czy system napiwkéw dla gastronomi.
Czym sie wyréznia ten produkt?

Terminale PAX jako pierwsze na polskim rynku oferujq
wiele ustug dodanych, w tym aplikacje stworzone specjal-
nie z mysla o punktach sprzedazy.

LEASING

orp®leosing

na refinansowanie leasingowanych przez przedsie-

biorcéw maszyn i urzadzen w komercyjnych spét-
kach i towarzystwach leasingowych. REMASZYNERIA
jest unikalnym instrumentem oferowanym w ramach Pro-
gramu Tarczy Antykryzysowej. Nadrzednym celem RE-
MASZYNERII jest istotna poprawa sytuacji plynnosciowej

I easing operacyjny z karencja w splacie, przeznaczony

REMASZYNERIA

przedsigbiorcéw, ktéra bezposrednio wplywa na mozliwosé
utrzymania i kontynuacji prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej, zagrozonej na skutek ekonomicznych nastgpstw
utrzymujacej sic pandemii. Instrument dedykowany jest
klientom wszystkich branz z sektora MSP, o obrotach po-
wyzej 4 mln zt oraz majacych dodatnie wyniki za 2019 r.
(pozytywna EBITDA i wynik netto).

Czym sie wyrdznia ten produkt?

Unikalny i jedyny produkt leasingowy na rynku pozwa-
lajacy na zmiang leasingodawcy, w ramach ktérego fi-
nansowanie udzielane jest az na 7 lat, facznie z roczng
karencja dostepna bezposrednio po zawarciu umowy.
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INNOWACJE

PLATFORMA ANTYFRAUDOWA BIK (PAF)

ciwdziatania wyludzeniom. Zabezpiecza systemowo

procesy kredytowe uczestniczacych instytugji oraz ich
klientéw (zaréwno osoby fizyczne, jak i przedsi¢biorstwa), wy-
krywa fraudy z tytutu transakgji oszukariczych i nieautoryzo-
wanych, wyszukuje ryzykowne powiazania, generuje raporty
i wysyla ostrzezenia w czasie rzeczywistym. Platforma Anty-
fraudowa wspiera banki, instytucje pozyczkowe, firmy ubezpie-
czeniowe, leasingowe, a takze firmy faktoringowe, od wrzesnia
2021 r. PAF dzi¢ki zastosowanej technologii opiera si¢ na zauto-
matyzowanym obiegu wymiany danych, umozliwia wspétdzie-

Platforma Antyfraudowa BIK (PAF) to narz¢dzie do prze-

lenie informacji o podejrzeniach naduzy¢ oraz o wytudzeniach
pomigdzy uczestnikami systemu, stuzy do wzajemnego
ostrzegania si¢ jego uczestnikéw o przypadkach, niosacych
za sobg ryzyko naduzycia. Platforma Antyfraudowa BIK
jest kluczem do sukcesu w walce z ograniczeniem strat za-
réwno pojedynczej firmy i jej klientow, jak i wzmocnie-
niem ochrony sektorowej. Platforma Antyfraudowa BIK
potwierdzita swoja skutecznos¢. Od momentu jej uru-
chomienia (listopad 2017 r.) sam sektor bankowy uniknat
dzigki niej strat o wartosci ponad 365 mln zt, z czego ponad
127 mln 7t tylko w 2020 r. To wartos¢ wnioskéw kredytowych,

zatrzymanych w wyniku ostrzezeri, jakie wygenerowat system.
Dzigki temu watpliwy kredyt czy leasing nie zostat wyptacony
przestgpcom.

Czym sie wyrdznia ten produkt?

Platforma Antyfraudowa BIK to unikatowe rozwiazanie sys-
temowe o charakterze prewencyjnym z wymiang informa-
¢ji pomigdzy uczestnikami, kedre skutecznie przeciwdziata
wyludzeniom kredytowym w sektorze finansowym, uchro-
nifo uczestnikéw Platformy przed strata na kwote ponad
365 mln zt.

CFHO

SERVICES

CFOServices zapewnia spétkom z sektora MSP zewnetrz-
nego dyrektora/kontrolera finansowego w elastycznej formule
(usiuga zamiast etatu). To ustuga stworzona z mysl o spétkach,
ktére nie potrzebuja taqu funkql na caly etat. Projektujac

ja, firma chciata stworzy¢ rozwiazanie dla MS, keére dostar-
czy im wysokie kompetendje finansowe. W MSP czesto bra-
kuje osoby, ktéra dba o finanse operacyjne i strategiczne i jest
partnerem w tym zakresie dla zarzadu. Przyczyna, dla kt6rej tak
si¢ dzieje, sa oczywiscie wysokie koszty. Spétka chee rozwiaza¢

ZEWNETRZNY DYREKTOR/KONTROLER FINANSOWY

(USLUGA ZAMIAST ETATU)

ten problem. Ustuga zapewnia funkcj¢ finansowa na najwyz-
szym poziomie, dostarczang przez konsultantéw — dyrektoréw
finansowych z do$wiadczeniem z duzych spétek, kedrzy dbali

o wielosetmilionowe obroty, a jednoczesnie na warunkach do-
pasowanych do skali prowadzenia dziatalnosci i do realnych po-
trzeb MSP. Chce przenies¢ do tego sektora swoja wieloletnia
wiedzg o finansach. Pracujac z CFOServices, klienci majg in-
formacje finansowa do podejmowania decyzji, zwigkszaja swoja
konkurencyjno$¢, poprzez lepsza efektywnos¢ oraz jakos¢ i wy-

korzystanie informacji, poprawiaja swoje bezpieczeristwo fi-
nansowe i komfort prowadzenia biznesu, w efekcie zwickszaja
swoja wartos¢, poprzez porzadek w finansach, mniejsze ryzyko
i lepsze decyzje.

Czym sie wyrdznia ten produkt?

Firme wyrézniaja ludzie: dyrektorzy finansowi z realnym i wie-
loletnim do$wiadczeniem z duzych firm, kt6rych wiedza firma

wspiera rozw6j sektora MSP oraz zwigksza wartosé firm.
REKLAMA

A
wiener

VIENNA INSURANCE GROUP o
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@ Ubezpieczenia od nawialnych zrédel e_nerg_i_i

W Wiener ubezpieczamy farmy wiatrowe i panele fotowoltaiczne, a wyrdznia nas:

spersonalizowane wsparcie w doborze zakresu ochrony i decyzjach inwestycyjnych

nowatorska, specjalistyczna oferta dostepna dla inwestorow korporacyjnych i indywidualnych

ochrona ubezpieczeniowa instalacji od szkod materialnych oraz finansowych skutkow przerwy w dziatalnosci
bezposredni kontakt z likwidatorami w razie zajscia zdarzenia losowego

Materiat reklamowy niestanowigcy oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

wiener.pl
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OPROGRAMOWANIE

INSERT

S ubiekt nexo PRO to program wspomagajacy obstuge

sprzedazy w malych i §rednich firmach. Jest to rozsze-

rzona wersja Subiekta nexo — oprécz petnej funkcjonal-
nosci standardowego systemu zawiera wiele dodatkowych
rozwigzan, ktdre spetnia nawet bardzo nietypowe wyma-
gania. Pozwala na obstugg przedsi¢biorstwa wielooddziato-
wego. Umozliwia zaawansowane nadawanie cen towarom

SUBIEKT NEXO PRO

poprzez cenniki gléwne i dodatkowe. Wyréznia sig rozbudo-
wang obstuga zaméwieri — dla wersji PRO stworzono m.in.
widoki robocze (Asortyment na zaméwieniach do obstugi
pozycji zaméwienia, Asortyment na wyczerpaniu, Asorty-
ment na zleceniach), keére utatwiajg logistyke zamowier za-
réwno w przypadku klientéw, jak i dostawcow. Subiekt nexo
PRO charakteryzuje si¢ tez wigksza otwartoscia i elastyczno-

$cia. Pozwala np. dodawa¢ pola whasne do réznych elemen-
téw programu, a takze wlasne raporty i wzorce wydruku.

Czym sig wyrdznia ten produkt?
Subiekt nexo PRO oprécz petnej funkcjonalnosci standar-

dowego systemu zawiera wiele dodatkowych rozwiazan,
kt6re spetnia nawet bardzo nietypowe wymagania.

“~sente

Teneum X to kompleksowa platforma informatyczna

do wspierania firm w ich codziennym funkcjono-

waniu. Nasz system juz od 2000 r. usprawnia za-
rzadzanie w $rednich i duzych przedsi¢biorstwach. Stale
rozwijamy nasze oprogramowanie, aby szto w parze ze
zmianami na rynku i potrzebami naszych klientéw.
Teneum X to nie zwykty system ERP, bo oprécz rozwiazan
klasy ERP swoja funkcjonalnoscia obejmuje CRM, DMS,

TENEUM X

WMS, POS, MES, WORKFLOW, umozliwiajac firmie
obstuge wszystkich wewnetrznych proceséw operacyjnych
w jednym, zintegrowanym Srodowisku.

Gléwny cel, ktéry Teneum X pomaga osiagnaé¢ przedsie-
biorcom, to rozwéj firmy dzigki zwigkszeniu efektywnosci
jej codziennej pracy. Przed biznesem stoi coraz wigcej wy-
zwail, a Teneum X ma poméc im sprostaé i pozwolié
zdoby¢ przewage konkurencyjna.

Aplikacja pozwala zarzadzad zasobami firmy, ale inaczej
niz zwykle systemy ERDP, koncentrujac si¢ na przebiegu
proceséw i efektywnym realizowaniu zadan w organizacji.

Czym sig wyréznia ten produkt?

Teneum X — pierwszy system ERP, ktéry sam dopasuje si¢
do potrzeb firmy.

1SDIS

aconomy to kompleksowy system klasy ERP dla
Mbraniy ushug profesjonalnych pozwalajacy na zarza-

dzanie finansami, klientami (CRM), personelem
(HR), projektami, prowadzenie ksiggowosci zgodnie z lo-
kalnymi przepisami oraz planowanie zasobdw. Zostat stwo-
rzony dla takich organizacji, jak agencje reklamowe, agencje
Public Relations, firmy doradcze, informatyczne, inzynie-
ryjne oraz kancelarie adwokackie. Dzigki Maconomy firmy
sa w stanie skutecznie organizowa¢ i planowa¢ pracg konsul-

DELTEK MACONOMY

tantéw, zarzadza¢ projektami i obstugg klientéw, kontrolo-
wa¢ wykorzystanie zasobéw ludzkich oraz prowadzi¢ petng
ksiggowos¢ i analiz¢ finansowa. Do gléwnych zalet systemu
mozna zaliczy¢ migdzy innymi moduly: Efektywne zarzadza-
nie projektami. System upraszcza wszystkie dziatania zwia-
zane z planowaniem i realizacjg projektéw — poczawszy od
przygotowania oferty, poprzez ustalenie budzetu, az do kon-
cowego rozliczenia; Zwigkszone wykorzystanie zasobéw pra-
cowniczych. Maconomy zapewnia blyskawiczny wglad online

do wszystkich informagji o zasobach; Latwe i szybkie wdro-
zenie. Moduly rozwiazania Maconomy s prekonfigurowane
pod katem uzycia w firmach projektowych, co umozliwia
szybkie rozpoczecie pracy w systemie.

Czym sie wyréznia ten produkt?
System Maconomy pozwala efektywnie zarzadzaé projek-

tami, zwicksza¢ wykorzystanie zasobéw pracowniczych,
jest elastyczny oraz tatwy i szybki we wdrozeniu.

FLOTA

TRUCK CARE

GRUPA CREDIT AGRICOLE

2

jazdéw uzytkowych stworzony z mysla o bizne-

sie transportowym. Odpowied?Z na potrzeby firm,
ktore poszukujg wygodnych i elastycznych rozwiazan.
Specjalizujemy si¢ w krétko-, $rednio- i dtugotermino-
wym wynajmie pojazdéw uzytkowych. W naszej flocie
posiadamy juz 4500 pojazdéw w najnowszych mode-
lach uznanych marek jak DAE MAN, IVECO, VOLVO,
MERCEDES - BENZ CZY SCANIA, a wéréd nich po-
jazdy z réznych segmentéw — poczynajac od lekkich po-
jazdéw dostawczych oraz podwozi przeznaczonych do
dystrybucji regionalnej, przez ciagniki siodtowe, po-
jazdy komunalne, na 4-osiowych podwoziach konstruk-

T RUCK CARE to kompleksowy wynajem po-

WYNAJEM DEUGOKOMFORTOWY POJAZDOW UZYTKOWYCH

cyjnych koriczac. Oferte uzupetniaja naczepy KOGEL,
SCHMITZ, KRONE w réznych konfiguracjach, cysterny
oraz zestawy BDE Kazdy z nich dostgpny jest w petnym
kontrakcie obejmujacym nie tylko wynajem, ale réwniez
finansowanie, ubezpieczenie, podatki, serwis, ogumie-
nie oraz pakiety dodatkowe. Wynajem dtugokomfor-
towy TRUCK CARE utatwia pracg przedsi¢gbiorcom,
optymalizujac wszelkie koszty utrzymania floty. Dzigki
rozbudowanej sieci serwisowej na terenie catego kraju,
przejrzystym warunkom finansowania oraz komplekso-
wej obstudze, TRUCK CARE zapewnia przedsigbior-
com petng mobilnos$¢ w realizacji ustug transportowych.
TRUCK CARE nalezy do silnej Grupy finansowej EFL,

ktéra jest czgscig Credit Agricole S.A., jednej z naj-
wickszych instytucji finansowych w Europie oraz Cre-
dit Agricole Leasing & Factoring S.A., najwazniejszego
uczestnika sektora leasingu i faktoringu w Europie. To
réwniez spotka Grupy DBK, najwigkszego w Polsce do-
stawcy produktéw i ustug dla branzy TSL.

Czym sie wyrdznia ten produkt?

Wynajem dlugokomfortowy to nowoczesna stale rozwi-
jana flota dostgpnych od reki pojazdéw dla kazdej branzy,
elastycznos$¢ oferty i szybka reakcja na potrzeby klienta,
co w polaczeniu z wieloletnim do$wiadczeniem i whasng
siecia serwisowa wyréznia produkt na rynku.
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OPIEKA MEDYCZNA

“Y'
MEDICOVER

ferta Zdrowa Firma to rozwiazania dla firm z kaz-
O dego obszaru zdrowia: fizycznego, psychicznego

az po spoleczne. Rozwigzania Medicover wspie-
raja firmy w realizacji celéw biznesowych, podnosza od-
porno$¢ i zaangazowanie pracownikéw. Wsréd propozycji
sa m.in.: opieka medyczna dla matych i srednich przed-
sigbiorstw zatrudniajacych od 2 do 99 pracownikéw. Ma-
jac na uwadze specyficzne potrzeby klientéw tego sektora,

OPIEKA MEDYCZNA DLA MALYCH | SREDNICH

PRZEDSIEBIORSTW

Oferta obejmuje siedem programéw opieki medycznej do wy-
boru, zapewniajac kompleksowos¢ od medycyny pracy, profi-
lakeyki, opieki podstawowej, poprzez konsultacje specjalistyczne
i (takze w formie teleporad), diagnostyke, stomatologie i re-
habilitacje, az po opieke szpitalna. Nieocenione w budowa-

niu Zdrowej Firmy s takze pakiety sportowe Medicover Sport
z dostgpem do ponad 4500 obiektéw sportowych, zdrowa
dieta, a takze dostep do Platformy Benefitowej. Firma oferuje

Zdrowa Firma to zdrowi pracownicy. Wedtug raportu
,Praca. Zdrowie. Ekonomia” $redni roczny koszt choroby na
pracownika prowadzonego w Medicover jest 0 1005 zt niz-
szy niz ten sam koszt u pracownika korzystajacego z opicki
poza Medicover.

Czym sig wyréznia ten produkt?

Zdrowa Firma to rozwigzania ze wszystkich obszaréw zdrowa:

firma oferuje rozwiazania zréznicowane pod katem za-

kresu i ceny.

tez dziatania profilaktyczne, wspierajace zdrowie fizyczne i psy-

chiczne oraz bezpieczeristwo pracownikéw.

KARTA PALIWOWA

od opieki medycznej, poprzez profilaktyke i bezpieczeristwo,

sport i zdrowa dietg, zdrowy styl zycia az po zdrowie psychiczne.

an
Edenred
company

i |

ajbardziej kompleksowe na rynku rozwiazanie
| \ | EETS do uiszczania myta dla pojazdéw o dmc
>3,5 t w15 systemach w 14 europejskich krajach.
Zapewnia wygodne regulowanie optat drogowych w Niem-
czech, Austrii, Belgii (dodatkowo tunel Liefkenshoek), we
Francji, Hiszpanii i Portugalii, we Wloszech, na Wegrzech
takze w Polsce e-TOLL oraz A4 Katowice-Krakéw. Dziata
réwniez w Szwajcarii i Skandynawii: w Norwegii (drogi,

UTA One®

mosty i promy), mosty w Szwegji i Danii. W wybranych
krajach mozna rejestrowac opfaty za parkingi. W planach
kolejne kraje i systemy autostradowe. Rozszerzenie zakresu
dzialania urzadzenia, zmiany systeméw myta i numeru reje-
stracyjnego odbywaja si¢ poprzez zdalng aktualizacje, tatwo
inicjowana przez uzytkownika w dowolnym czasie. Wszyst-
kie transakcje ujete sa w jednej fakturze, a on-linowe raporty
z poszczeg6lnych przejazdéw utatwiaja rozliczenia i ana-

gali i we Wloszech.

nia kosztami.

lizg kosztéw. UTA One® move — dedykowane dla pojazdéw
o dmc do 3,5 t rejestruje myto we Frangji, Hiszpanii, Portu-
Czym sie wyrdznia ten produkt?

Najszerszy zakres dziatania wsréd urzadzeri EETS, nowocze-
sna technologia idaca w parze z wygoda uzytkowania i zarzadza-

Windykacja wprost z systemdéw ERP
wzmacnia finanse firmy

Az 1/3 firm zlecajacych windykacje polubowna
zaobserwowata, ze dzieki temu zwigkszyta sie liczba
faktur, ktére partnerzy biznesowi zaczeli optaca¢

w terminie - wynika z badania firmy windykacyjnej
Kaczmarski Inkasso. Przedsiebiorcy uzywajacy systemow
ERP do kompleksowego zarzadzania firma oraz platform
fakturowych i e-ksiegowosci korzystaja juz na masowa
skale z windykacji online, ktéra dzieki integracji tych
ustug zapewnia im Kaczmarski Inkasso.

Alicja Hamkalo

ekspert rynku wierzytelnosci

- Dzi$ przedsiebiorstwa potrze-
buja rozwiazan, ktore sa dostepne
w miejscu ich naturalnego funk-
cjonowania, jak systemy faktu-
rowania i ksiegowania ERP czy
aplikacja do zarzadzania relacjami
z klientami CRM. To tu jest miejsce

na ustugi windykacji polubownej,
ktéra przywraca firmom plynnosc¢
finansowa. Odzyskane pieniadze
przedsiebiorcy moga przeznaczy¢
nie tylko na biezace funkcjonowa-
nie, ale takze na inwestycje i rozwdj
— moéwi Jakub Kostecki, prezes Za-
rzadu Kaczmarski Inkasso.

Ustuga windykacji dociera obec-
nie do blisko 500 tys. firm i moze
by¢ zintegrowana z dowol-
nym systemem ERP, fakturowym
i e-ksiegowosci.

Dwa klikniecia do

odzyskania naleznosci

Wedtug badania ,Relacje mie-
dzy kontrahentami po zleceniu

windykacji’, przeprowadzonego
w czerwcu 2021 r. przez Insty-
tut Mands na zlecenie Kaczmar-
ski Inkasso, firmy korzystajace
z windykacji polubownej sg po-
strzegane jako wiarygodne i od-
powiedzialnie podchodzace do
zaptaty za swojg prace. Wskazato
tak 73 proc. MSP.

Odzyskiwanie naleznosci z faktur
online to proste, a przede wszyst-
kim wygodne rozwigzanie. Dzieki
integracji systemu Kaczmarski In-
kasso oraz ERP, a takze platform
fakturowych i e-ksiegowosci m.in.
ING Ustugi dla Biznesu, InsERT, In-
Fakt, Reset 2 ich uzytkownicy
dwoma kliknieciami przekazuja
sprawe do windykacji. Nastepnie
na biezaco kontroluja, na jakim
etapie znajduja sie prowadzone
dziatania. Windykacja polubowna
prowadzona przez zewnetrzna
firme skupia sie na dziataniach,
ktére majg przekona¢ dtuznika-
-przedsiebiorce do szybkiej sptaty
zobowigzan lub zaproponowanie
takiego rozwigzania, ktére on za-

akceptuje, np. sptaty naleznosci
w ratach.

Przedsiebiorca oszczedza
czas i emocje

Dzieki integracji ustug finanso-
wych i windykacyjnych przedsie-
biorcy korzystajacy z systemoéw
ERP, fakturowych i e-ksiegowosci
oszczedzajg czas i niepotrzebne
emocje zwigzane z samodzielnym
dochodzeniem naleznosci od kon-
trahentéw, zyskuja wieksza ptyn-
nos¢ finansowa i zmniejszaja liczbe
przeterminowanych pfatnosci. Za-
chowuja tez dobre relacje zkontra-
hentami, bo dtug jest pod opieka
ekspertéw. W trakcie procesu win-
dykacji maja wglad w kondycje
i stan finanséw dtuznika. Otrzy-
muja tez dostep do szczegdtowych
informacji o prowadzonej sprawie.
Kaczmarski Inkasso nalicza optate
prowizyjna tylko w przypadku
skutecznej windykacji, czyli kiedy
pienigdze zostang odzyskane dla
klienta. Dla wierzyciela docho-
dzenie naleznosci moze by¢ bez-

ptatne — wystarczy, ze skorzysta
z opcji obcigzenia dtuznika kosz-
tami windykacji.

Matei $rednie przedsiebiorstwa od-
czuwaja opdr przed dochodzeniem
zapfaty za sprzedane towary czy
wykonane ustugi. Uwazaja, Ze nie
wypada sie upomina¢, bo mozna
straci¢ klienta, a samo monitowanie
oraz proby odzyskania pieniedzy
sg czasochtonne i niekomfortowe.
Dlatego warto to powierzy¢ nego-
cjatorom, ktérzy operujg profesjo-
nalnymi technikami i dobrze znaja
poszczegdlne branze gospodarki.
- Jak pokazuje nasze badanie,
w przypadku blisko czterdzie-
stu procent firm, ktdre skierowaty
sprawy do windykacji i nadal
wspotpracowaty z tymi kontra-
hentami, relacje biznesowe pozo-
staty bez zmian. A w przypadku co
piatej wrecz sie poprawity. Widac
wiec, ze konsekwencja w dziataniu
nie ostabia pozycji przedsiebior-
stwa, ani nie utrudnia kontaktow
biznesowych - podsumowuije Ja-
kub Kostecki.



GAZETA FINANSOWA

8-

14 pazdziernika 2021 r.

TURBINY POLSKIEJS GOSPODARKI 2021

PRZYSZt.0SC EUROPE]SKICH
SYSTEMOW ZDROWIA

BFF Banking Group,
podmiot specjalizujacy

sie w rozwigzaniach
finansowych dla stuzby
zdrowia i administracji
publicznej, opublikuje Il
edycje raportu,,Budowanie
przysztosci europejskich
systemow opieki
zdrowotnej - kompleksowa
analiza doswiadczen

9 krajéw UE w stawianiu
czofa wyzwaniom
pandemii COVID-19

i zarzadzaniu nimi”.

Radostaw Moks

cztonek Zarzadu BFF Banking
Group w Polsce

Raport zostal zlecony Fundacji
Farmafactoring — prywatnej orga-
nizacji non-profit, ktérej gtéwnym
celem jest promowanie i rozwija-
nie dziatalnosci badawczej w dzie-
dzinie Administracji Publicznej
oraz sektora ochrony zdrowia. Ce-
lem publikacji jest kompleksowa
analiza systeméw opieki zdro-
wotnej w: Chorwacji, Czechach,
Francji, Grecji, Wloszech, Pol-
sce, Portugalii, Stowacji i Hisz-
panii. Dzi¢ki danym uzyskanym
z oficjalnych Zrédet oraz ankiecie
przeprowadzonej wéréd ekspertow
z ww. krajéw raport oferuje wie-
lopoziomowy przeglad funkcjono-
wania poszczegdlnych systeméw.
Tegoroczna edycja koncentruje si¢
na tym, jak kraje stawialy czofa
pandemii COVID-19. Anali-
zuje restrykcje, wydatki rzadowe
na walke z wirusem, testy i szcze-
pienia. Opracowanie pokazuje
rowniez skale wyzwania, jakie sta-
nowi ,problem utraconej opieki”.
Wreszcie, raport przedstawia rézne
scenariusze radzenia sobie z defi-
cytem budzetowym wynikajacym
z ogromnych $rodkéw przezna-
czonych na zapobieganie rozprze-
strzeniania si¢ wirusa. Wszystko
to w obliczu innych wyzwai,
z ktrymi na co dzied mierzg sie
systemy opieki zdrowotnej, tj. sta-
rzejace si¢ spoleczeristwo i wzrost
liczby choréb przewlektych, szybki
rozw6j mozliwoéci technicznych
oraz oczekiwania spofeczne.

Rozprzestrzenianie si¢

Covid-19 w Europie

Od czasu rozpoczecia si¢ pande-
mii COVID-19 nasze postrze-
ganie §wiata nie jest takie samo.
Wedtug ourworldindata.org, na

dzien 1 lipca 2021 r. na $wiecie
byto 192 mln zakazonych i 4 mln
zgondw, z czego 50 mln zakazo-
nych i 1,2 mln zgonéw w Euro-
pie. Niewiele krajéw bylo w stanie
szybko wprowadzi¢ odpowiednie
$rodki, tak aby zapobiec rozprze-
strzenianiu si¢ wirusa. Skale i ewo-
lucje przyjetych restrykeji mozna
pokazad za pomocg wskaznika ry-
gorystycznosci. To kompleksowa
miara dziewigciu reakcji, obejmu-
jacych zamykanie szkét i miejsc
pracy, odwolywanie lub ograni-
czanie imprez i zgromadzen pu-
blicznych, zamykanie transportu
publicznego, wymogi dotyczace
pozostania w domu, publiczne
kampanie informacyjne, ogra-
niczenia w przemieszczaniu si¢
wewnatrz kraju oraz kontrole po-
drézy miedzynarodowych.

Indeks i jego kierunek rozwoju
odpowiada rozprzestrzenianiu si¢
pandemii, ktéra zaczyna si¢ we
Whoszech, a pdzna wiosng 2020 r.
rozprzestrzenia si¢ na resztg kra-
jow. Wiochy, Francja, Hiszpania
i Portugalia pozostaja w grupie
krajéw, ktérych polityka jest naj-
bardziej restrykcyjna. W niektd-
rych okresach Grecja i Polska,
a w mniejszym stopniu Stowacja
i Czechy, a takze Chorwacja, po-
dazaly za nimi.

Skutki pandemii — zalamanie
si¢ podazy i popytu na

opieke zdrowotna

Coraz czgéciej podnoszonym
skutkiem COVID-19 jest pro-
blem ,utraconej opieki” — wirus
miat wptyw na korzystanie z ustug

zdrowotnych, zaréwno po stro-
nie podazy, jak i popytu. W czasie
pandemii ludzie unikali kontaktu
z lekarzami w obawie przed zaraze-
niem. Z drugiej strony, z uwagi na
obciazenie pracownikéw medycz-
nych, osoby z naglymi przypad-
kami mialy problem w uzyskaniu
odpowiedniej pomocy na czas.
Inng konsekwencjg tego zjawi-
ska jest pézne rozpoznanie cho-
r6b przewlektych oraz diagnostyki
i leczenia nowotworéw. Szacuje sig,
ze podczas pierwszej fali w 2020 r.
we Wloszech wykonano o 1,4 mln
mniej badan przesiewowych 1/r.
W Madrycie w marcu 2020 r. wi-
zyty ambulatoryjne zmniejszyly si¢
023 proc. r/t. W kwietniu 2020 r.
0 35-50 proc. t/r spadta liczba roz-
poznan nowotworéw we Frangji,
aw Polsce o blisko 40 proc. r/r.
Ponadto, pandemia i nastgpujacy
po niej kryzys gospodarczy dopro-
wadzily do pogorszenia si¢ stanu
zdrowia psychicznego ludnosci.
Wyzsze wskazniki stresu, leku czy
depresji dodatkowo poteguja za-
ki6cenia w opiece zdrowotnej dla
0s6b ze zdiagnozowanymi weze-
$niej schorzeniami psychicznymi.

Koszty Covid-19 dla systeméw
opieki zdrowotne;j

Wedtug OECD zobowigzania fi-
nansowe rzadéw na rzecz syste-
moéw opieki zdrowotnej w celu
zwalczania pandemii COVID-19
wahaly si¢ od 20 do 450 euro na
osobe (przy 220 euro w Hiszpanii,
214 euro w Czechach, 108 euro
we Frangji, 101 euro we Who-
szech 1 80 euro w Polsce, skory-

gowanych wedlug parytetu sily
nabywczej). W zwiazku z dodat-
owymi zasobami kilka krajéw
powotato komisje i inne organy
majace na celu monitorowanie
i ocene wskaznikéw skutecznosci
i efektywnosci kosztowej w walce
z COVID-19. Dodatkowe $rodki
przeznaczano na zakup sprzetu,
§rodkéw ochrony, testéw czy za-
trudnienie personelu.
W kontekscie tego ostatniego jed-
nym z najtrudniejszych wyzwan
zwigzanych z COVID-19 byta
jego zdolno$¢ do uwydatnienia
w szczegblnoéci braku personelu
medycznego. W II edycji ra-
portu zwracaliSmy uwagg, ze kraje
o stabszym potencjale reagowania
na gwaltowny wzrost popytu na
opieke, takie jak Polska i Czechy,
mialy wicksze trudnosci w prze-
ciwdziataniu zagrozeniu.
Wiele krajéw wyplacalo premie
i dodatkowe rekompensaty za
ogromne obcigzenie personelu me-
dycznego w najtrudniejszych mo-
mentach pandemii. Innym, czesto
wdrazanym, dzialaniem byto z jed-
nej strony ,zamrozenie” zatrud-
nienia na wszystkich stanowiskach
mniej istotnych w walce z pan-
demia, a z drugiej strony zwigk-
szenie zatrudnienia pracownikéw
istotnych. Ponadto wszystkie kraje
przesungly personel medyczny do
obszaréw priorytetowych. Wresz-
cie, w celu optymalizacji wydat-
kéw, w kilku krajach dokonano
przegladu projektéw wydatkéw
kapitatowych oraz wstrzymano
lub opézniono realizacjg projektéw
i zakup artykutéw niekrytycznych.

Rosnace wydatki na

opieke zdrowotna: czy sa

one zréwnowazone?

Kiedy pandemia zostanie osta-
tecznie opanowana, rzady beda
musiaty przywréci¢ swéj defi-
cyt do bardziej zréwnowazonego

poziomu, w przeciwnym razie
nie beda w stanie poradzi¢ sobie
z ,bardziej zwyczajnymi” proble-
mami, takimi jak na przyklad sta-
rzenie si¢ spoleczeristwa i wzrost
kosztow opieki spotecznej.

Pod koniec pandemii poziom zadtu-
zenia bedzie wysoki i trzeba bedzie
zada¢ sobie pytanie, ile czasu zajmie
proces jego sptaty? Ekonomisci wska-
zuja, Ze w sprzyjajacych warunkach
niskich stép procentowych, ostrozne
wykorzystanie pozyczonych srodkéw
moze sprawié, ze stopa wzrostu go-
spodarki bedzie wystarczajaca na po-
krycie kosztu zadtuzenia.

Efektywne $rodowisko
europejskiej opieki zdrowotnej
Pandemia pokazata, jak nieroze-
rwalnie zwiazane s3 ze sobg opieka
zdrowotna i gospodarka, sugeru-
jac réwniez, ze nadszedt czas, kiedy
zdrowie nie jest juz postrzegane jedy-
nie jako koszt, ale jako wazna inwe-
stycja dla spolecznej i gospodarczej
przysztoéci kazdego kraju. W tym
kontekscie niezbedna jest wspdt-
praca. Przygotowany raport poka-
zuje zaangazowanie BFF w debatg na
rzecz bardziej efekeywnego europej-
skiego Srodowiska opieki zdrowot-
nej, w ktérej rézne glosy i punkty
widzenia przyczyniaja si¢ do dziele-
nia si¢ najlepszymi praktykami i po-
szukiwania nowych rozwigzan.
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NIE BADA] POTRZEB SZKOLENIOWYCH,
ROZWIAZU] PROBLEMY

Zwykle szkolenia nie naleza do ekscytujacych tematow.
Traktowane niekiedy jak pigte koto u wozu nie s
przedmiotem zazartych dyskusji, w ktorych zarzady
pokfadaja nadzieje na rozwiazanie (faktycznych)
najtrudniejszych problemoéw, czy uzupetnienia dziury
budzetowej na wczoraj. | dobrze! Szkolenia to nie
zastrzyk z adrenaliny, gdy uczulong osobe uzadli
owad. To raczej spacer, cisza i filizanka cieptej ziotowej
herbaty, by do tego bélu nie dopusci¢. Nie rozwigzg
wszystkich problemoéw firmy, a juz z mniejszym
prawdopodobienstwem te, gdzie liczy sie na cud.

Monika Sacewicz

CEO ApexNet, coach ICC, mentor
w programie Early Warning Europe
wspierajacym przedsiebiorcéw
w sytuacjach kryzysowych

Niemniej poszerzanie horyzontéw,
gromadzenie danych na rynku, ne-
twork, podgladanie jak dziatajg inni
w podobnych warunkach, szukanie
odpowiedzi na problemy, ktére jesz-
cze u nas nie zaistnialy, ale pojawito
si¢ ryzyko, szlifowanie juz nabytych
umiejetnosci oraz aktualizowanie
posiadanej wiedzy to przyczyny, dla
keérych jakakolwiek forma edukacji
powinna by¢, i whasciwie w firmach
sukcesu jest obowiazkowa.

Od czego wigc zacza®

Przekornie powiem, ze nie od ustale-
nia potrzeb szkoleniowych. Potrzeby
szkoleniowe sa daleko za tym, jaki jest
do rozwiazania problem w firmie.
Ustalajac potrzebg szkoleniowa, za-
kladamy, ze szkolenie bedzie rozwia-
zaniem, pytanie tylko jakie i kiedy,
a nie o to chodzi. Definiowanie pro-
blemu to proces, w ktérym na koficu
mamy wiele potencjalnych sposobdw
rozwigzania i jezeli edukacja jest tym
noszacym znamiona najlepszego, to
bedzie to wynik analizy sytuacji,
a nie realizowanie czyich$ przekonan,
7e warto sie uczy<.

A warto, choé nie

kazdy tak uwaza.

Pozwole sobie podzieli¢ si¢ wtasna
obserwacja i niepopularnym wnio-
skiem, ze dla wielu 0séb nie jest to po-
rywajace zajecie. Napis w CV, ze ktos
kocha rozwdj, zawsze dobrze wyglada
ici, dla kedrych faktycznie jest to war-
toé¢, nie do korica uswiadamiaja so-
bie, ze inni nie maja takiej potrzeby.
Chcemy stysze¢, ze kazdy jest otwarty
na nowa wiedze, lubi zglebiac jakis te-
mat, poszukiwaé nowych rozwiazan
starych probleméw. Cecha cztowieka
otwartego na nowe dobrze wyglada
w pracy i w towarzystwie. W rzeczy-
wistodci na pytanie, ile w ostatnim
roku przeczytatas/ przeczytates ksiazek
z tematu, kedry Cig interesuje, naste-
puje niezreczna pauza. I nie o ksiazki
chodzi. S3 audiobooki, webinaria,
podcasty tematyczne, artykuly czy
kanaly w sieci, gdzie mozna dosta-
waé wiedzg w pigutkach kilkominu-
towych. Dzi$ forme¢ mozna dowolnie
dobra¢ stosownie do preferencji spo-

sobu, w jaki nowa wiedza do nas do-
trze i mozliwosci czasowych. Kluez do
sukcesu thwi w tym, by chcieé.

I whasnie ta chec jest jednoczesnie
wazna zmienng w efektywnosci szko-
leri, kedre sq propozycjg rozwoju za-
wodowego pracownikéw od MSP do
korporacji. Zgodnie z zatozeniem, ze
firma to ludzie, jej potencjat to nie
dostep do bogatej oferty rozwojowej,
tylko whaénie posiadanie w zespole
0s6b, ktére chea dzis bys skuteczniej-
sze niz wezoraj, cheg jutro wiedzied
wiecej, niz wiedza dzis.

Najglebiej i najprecyzyjniej zbadane
potrzeby szkoleniowe oraz profe-
sjonalnie skrojona oferta to jedynie
potencjal, o wykorzystaniu ktérego
decyduje uczestnik. Poza tym, ze
musi wiedzie¢, jaki problem chce
rozwiazaé, jaka nows wiedzg uzyskaé
i najlepiej, gdzie ja zastosuje, poza
odpowiednim doborem poziomu
i profilu zaje¢ oraz czasem na to prze-
znaczonym kto§ musi zwyczajnie
chcie¢ uczestniczyé w tym procesie.

Po co mamy si¢ czego$ uczy&?

Odwracajac kolejno$¢ stéw mistrza:
,1t’s not easy, but it’s simple” to cho¢
prosta sprawa wydaje si¢ ustalenie, czy
keo$ czegos chee, czy nie, to w naszej
rzeczywistosci nie jest takie tatwe.
Przyczyna trudnosci jest pozytywny
PR oséb, ktére chcg inwestowaé
energie w swoj rozwoj, i nieco ciem-
niejszy tych, dla kt6rych jest dobrze,
tak jak jest, czyli powolutku, ale do
przodu. Ustalenie z zespotem ,,po co”
mamy si¢ czegos, nauczy¢, czego szu-
kamy, jaki problem chcemy rozwia-
za¢ i tak naprawde jaki jest wigkszy cel
i sens tego, co robimy — to podstawy
skutecznosci kazdego procesu eduka-
cyjnego. I raczej nie chodzi o jedno-
stronne wygloszenie tego, na czym
»nam” zalezy i uzyskanie potwierdze-
nia, ze druga strona rozumie poprzez
skinienie glowy. Chodzi raczej o dia-
log, w ktérym zarzadzajaca osoba be-
dzie przekonana o zaangazowaniu
a tak naprawdg mozliwosci zaangazo-
wania si¢ w taki proces pracownika.
Czesto szkolenia doktadane sg do co-
dziennej pracy bez robienia na nie
przestrzeni czasowej. Szczegdlnie tak
si¢ dzieje ze szkoleniami online, gdzie
przy wylaczonej kamerce kto$ uczest-
niczy w warsztacie, jednoczesnie da-
lej wykonujac swoja prace. Szczerze
przyznam, ze nie ma to wigkszego
sensu. To wlasnie m.in. przez takie

sytuacje szkolenia jako takie maja ztg

pras, bo z jednej strony kto$ nie jest
skupiony na swoich zadaniach i trak-
tuje to jako dodatkowe obciazenie,
z drugiej whasnie taka sytuacja skut-
kuje skutecznoscia blisk zeru.

Zatem jezeli juz mamy problem do
rozwiagzania, chetnego pracownika
oraz czas, ktéry moze przeznaczy¢ na
dodatkowa porcje wiedzy i umiejet-
nosci przychodzi moment wyboru.
Poprzednio ustalone obszary zwia-
zane z celami organizacji, prefero-
wana forma nauki oraz czas, ktéry
moze na to przeznaczy¢ to znaczace
filtry, ktdre przesieja biezaca propo-
zycje. Dzi§ moze sig nie optacad lista
szkoleri do zrobienia w przysztosci,
jak znajdzie si¢ chwila czasu, bo jak
znajduje si¢ ta chwila to propozycja
rynkowa juz inna. Bogatsza, bardziej
aktualna, zwinniejsza. Jednym wy-
starczy przejrzenie blogéw tematycz-
nych, wybranie kilku i systematycznie
czytanie ulubionych dostawcéw kon-
tentu, inni mogg zapisa¢ si¢ na bez-
platne lub platne newslettery, ktére
zawieraja sobie zbidr pozadanych
danych przecedzony i oprawiony
komentarzem przez pasjonatow pro-
fesjonalistow. Sg webinary, szkolenia
online takie, ktére mozna spokoj-
nie zmiesci¢ miedzy drugim $nia-
daniem a lunchem. Sa pojedyncze
i w calych seriach, gdzie w kazdym
odcinku autor pochyla si¢ nad szcze-
gdtowym watkiem. No i oczywiscie
klasyki: szkolenia cafodniowe oraz
wielodniowe kursy koficzac na po-
dyplomowych studiach liczonych juz

w latach. Oferta jest niezwykle rézno-
rodna i programowo uwzgledniajaca
réznorodno$¢ jak branza, wielkos¢
biznesu czy stanowisko uczestnika.
Niekiedy kursy czy studia podyplo-
mowe traktowane s jako forma ne-
tworkingu. Zwazywszy, ze wybierajac
si¢ na niektore z nich, podejmujemy
trud nauki w gronie np. prezeséw czy
szeféw sprzedazy, ktdrych w takiej ilo-
$ci na jednej sali pochylajacych si¢ nad
rozwiazaniem jakiego$ problemu nie
spotkamy nigdzie indziej, wartos¢
merytoryczna przerabiania nowego
materiatu kilkukrotnie roénie. Cze-
sto mozna uzyska¢ informacje, kto
bedzie brat udziat w kursie, nie per-
sonalnie, ale jakie to beda stanowiska
oraz jakie branze beda reprezento-
wane i w ten spos6b zdecydowad, czy
bedzie to dla nas dodatkowa wartos¢.

Cena nie $wiadczy o jakosci

Nie powiem nic nowego, jesli przyto-
czg obserwacje, Ze cena nie $wiadczy
o jakosci. Patrzac z drugiej strony, nie
wszystkie bezptatne propozydje to je-
dynie , reklaméwki” ptatnych kursow.
Zdarza sie, e kto$ dzieli sie konten-
tem gratis, bo ma inne cele np.
Niemniej statystycznie, jak za
wszystko, co dobre, trzeba zaptacié.
Stawki trenerskie, zaplecze technicz-
nie i logistyczne, oplaty za licencje,
jezeli kurs wykorzystuje jakas meto-
dologi¢ na prawach autorskich. Sg
tez takie koszty, ktére mniej widaé,
jak np. przygotowanie programu,
materialéw szkoleniowych, ¢wiczen

i procesu, przez ktéry maja przejsé
uczestnicy, w szkoleniach online do-
chodza koszty nagrania materialéw,
ich montazu, a potem przechowy-
wania i udostgpniania na dedykowa-
nych platformach. Analizujac ceng
za ustuge edukacyjna, przede wszyst-
kim trzeba wzia¢ pod uwagg rezultat,
jaki moze wnies¢ nowa wiedza oraz
tempo, w jakim zostanie przyswojona
i idac tym torem, moze si¢ okaza¢, ze
szkolenia w niskiej cenie sa w osta-
tecznym rozrachunku najdrozsze.
Warto pytaé wprost firmy szkole-
niowe czego mozna nauczy¢ si¢ na ich
kursach, jak beda prowadzone zajecia,
jakimi efektami po takim szkoleniu
firma czy trener moze si¢ podzie-
li¢, czy nasz problem bedzie mogt
by¢ rozwiazany. Jakimi miernikami
mozna to mierzy¢ i czy my mamy
szans¢ zmierzy¢ podobnymi u siebie,
a jezeli nie to, jakie mozemy ustali¢,
by jakkolwiek podsumowa¢ skutecz-
no$¢ naszej inwestycji w edukacje.
Reasumujac, kiedy zatem warto
rozwazaé szkolenia jako trampo-
ling sukcesu firmy. Majac problem
do rozwiazania, chetng i zaangazo-
wana osobe, ktéra wezmie na sie-
bie trud zdobycia i wdrozenia nowej
wiedzy, dyspozycje czasows i prze-
strzenia w kalendarzu na ten cel
oraz dobér odpowiedniej formy na-
uczania do uczestnika. I na koniec
mierzenie. Nudne, zmudne, ale bar-
dzo potrzebne. Jezeli si¢ okaze, ze
proces przynidst pozadany efeke,
to nie tylko bedziemy mogli cie-
szy¢ si¢ rezultatami, ale tez podnie-
siemy zaangazowanie osoby, ktéra
chetniej powtdrzy caly cykl. W sy-
tuacji odwrotnej zyskamy szansg na
przeanalizowanie poszczegdlnych
elementéw i poprawe naszej decyzyj-
nosci w przysztoéci, bo z pewnoscia
nie raz staniemy przed wyborem na-
rzedzia majacego rozwiazaé problem
firmy i jak zawsze w palecie propo-
zycji pojawi si¢ szkolenie. A jezeli
mamy by¢ skuteczni to nasze decy-
zje réwniez powinny by¢ za kazdym
razem lepsze.
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Rewolucja w swiecie digital zbliza sie
wielkimi krokami

W potowie sierpnia ubiegtego roku Google, ktéry
budowat swoja potege na plikach cookies, ogtosit
inicjatywe Privacy Sandbox, ktérej celem jest usuniecie
ciasteczek z przestrzeni Internetu. Z jakiego powodu?

W imie bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci. Ta zmiana
w praktyce pozbawi marketeréw cennego narzedzia

do realizacji kampanii reklamowych i wymusi na catej
branzy zmiane podejscia do planowania dziatan online.

— Czeka nas gruntowna ,prze-
budowa” zasad funkcjonowania
przestrzeni reklamowej online. Na
znaczeniu bardziej niz kiedykol-
wiek zyskaja dziatania reklamowe
w aplikacjach mobilnych, kté-
rych nie dotkng zmiany zwigzane
z plikami cookies. Z kolei targe-
towanie kontekstowe moze prze-
zy¢ renesans i stanie sie skuteczna
alternatywa dla marketeréw. Klu-
czem bedzie prawidlowa katego-
ryzacja powierzchni reklamowych
i korzystanie z mozliwosci, jakie
daje nam m.in. appografia (dotar-
cie do uzytkownikéw, ktérzy maja
zainstalowane aplikacje z danej ka-
tegorii) — komentuje Karolina Wa-
cholska-Sulejewska, CEO Veovee,

agencji marketingu mobilnego.

Przewaga reklamy online
nikogo nie zaskakuje

Nie minglo wiele czasu od powsta-
nia Internetu do momentu, kiedy
giganci tacy jak Facebook i Google
zaczeli zarabiad na reklamie wigcej,
niz wszystkie media drukowane
na $wiecie razem wzigte. Te przy-
chody napedza dynamiczny rozwdj
e-commerce czy coraz czgstsze ko-
rzystanie z mobilnej formy robie-
nia zakupéw, a takze usprawnienia
w obszarze platnosci online. Jezeli
dodamy do tego przyzwyczajenia
konsumentéw, ktc’)rzy znacznie
wigcej czasu, niz kiedykolwiek spe-
dzaja w sieci, to przewaga reklamy
online nikogo nie zaskoczy. Co si¢
jednak stanie w roku 2022, kiedy
inicjatywa Privacy Sandbox za-
cznie obowiazywaé, a z przestrzeni
internetowej znikng na dobre cia-
steczka, ktdre agreguja informacje
o userach?

— Dane marketingowe, ktére te-
raz mozemy gromadzi¢, sa w du-
Zej mierze oparte na lIst party
data i z wickszoscia z nich be-
dziemy musieli si¢ niestety roz-
sta¢. Uszczuplona baza informacji
o uzytkownikach niejako zmusi
nas do ich jeszcze lepszego ana-
lizowania i wykorzystywania da-
nych do planowania kolejnych
kampanii. Jezeli chcemy utrzyma¢
dotychczasowe efekty z reklam,
powinni$my juz teraz zaglebiac si¢
w temat wylaczenia ciasteczek, co
wiccej — zaczaé testowad rézne roz-
wiazania i sprawdza¢ co przynosi
zamierzony efeke, a co sig¢ catko-
wicie nie sprawdza w przypadku
naszej marki, produktu — méwi
Karolina Wacholska-Sulejewska,
CEO Veovee.

Dobra reklama nie

wystarczy — musi trafiad

do whasciwego targetu

Po piccioletniej obserwacji brytyj-
skich analitykéw addressable.tv wy-
szlo, ze jesli ogladana reklama jest
bardziej dobrana do widza, to ry-
zyko przetaczenia kanatu w trakcie
jej trwania spada nawet o potowe,
wzrasta $wiadomo$¢ marki i praw-
dopodobieristwo, ze ogladajacy ja
zapamieta, co ostatecznie moze
wplyna¢ na jego decyzje zakupowe.'
W przeciwieristwie do telewizji,
gdzie targetowanie nie jest tak
precyzyjne, Internet daje nam sze-
roki zakres mozliwosci. Obec-
nie jednym z najpopularniejszych
i najcze¢dciej wykorzystywanych
targeteréw w kampaniach rekla-
mowych s3 dane o uzytkowni-
kach, ktére wiaza sie naturalnie
z plikami cookies. Pozwalaja one
$ledzi¢ zachowania useréw w Inter-
necie. Na tej podstawie tworzone
s3 profile behawioralne, a marke-
terzy uzyskuja porzadna dawke
wiedzy niezbednej do retargetingu
reklam. Co si¢ zmieni w nowym
roku, kiedy te informacje nie beda
juz dostgpne?

— ,Content is King and context is
the key to the Kingdom”, dlatego
w naszym przekonaniu to whasnie
targetowanie kontekstowe, np. po
konkretnej kategorii witryn, moze
si¢ okaza¢ jedna z najlepszych al-
ternatyw po wylaczeniu cookies-6w
i wyprze targetowanie behawio-
ralne. Ponadto kampanie oparte
o geolokalizacje, jak Geotrapping®,
keéry stuzy do budowania bazy oséb,
keére znajdowaly si¢ danym miejscu
i poznania ich zwyczajow oraz prefe-
rengji czy geofancing, ktéry zmienit
oblicze reklamy mobilnej i umotzli-
wit w czasie rzeczywistym docieranie
do uzytkownika z angazujacymi tre-
$ciami. Te formy reklamowania nie

A

wymagaja plikéw cookies i umozli-
wiaja jednoczesnie wigksza persona-
lizacjg i efektywno$¢ prowadzonych
dziatar — méwi Karolina Wacholska-
-Sulejewska, Veovee.

Targetowanie

z wykorzystaniem Al

W erze ‘cookie less’ na znaczeniu zy-
skaja takze formaty reklamowe ko-
rzystajace z informacji zewngtrznych
poprzez spigcie ze Zrédtem danych za
pomoca API i zaciaganie ich w cza-
sie rzeczywistym do emisji. — To in-
nowacyjna mozliwo$¢ targetowania
reklam na danych obszarach kraju
w zaleznosci od intensywnosci wy-
stgpowania okreslonych czynnikéw

Mozna przewidywac, ze czeka nas znaczace
zwiekszenie ruchu reklamowego, szczegolnie

w aplikacjach mobilnych. Dlaczego? Wynika

to z faktu, Ze uzywane w nich identyfikatory sa
inne, niz w przypadku stron www. Mozliwos¢
pelnego targetowania w aplikacjach pozostaje
wiec na razie niezagrozona. A jesli dodamy do
tego dynamiczny wzrost liczby podmiotow w app
marketach, a takze to, ze coraz chetniej i czesciej
uzytkownicy korzystaja wlasnie z aplikacji - to
warto, by marketerzy planujac strategie na
przyszly rok, powaznie rozwazyli reklamowanie

w tym obszarze.

— pogody, smogu, alergendw czy
z wykorzystaniem takich danych,
jak wyniki meczéw lub dane giel-
dowe. Dzieki temu mozna w czasie
rzeczywistym dopasowywaé kreacje
do otrzymanych wynikéw — dodaje
Michat Mazur, Application Product
Manager, Veovee.

Mozna wiec zakladaé, ze oprocz
klasycznych opcji targetowania do-
stepnych w kampaniach reklamo-
wych online, w przysztym roku na
popularnosci beda zyskiwaé row-
niez te bardziej oryginalne, ktére
wykraczaja poza sie¢. Jednym z ta-
kich przykladéw; jest réwniez polski
startup iQ.screen, ktdry zapropono-
wat inteligentny nosnik reklamowy
wykorzystujacy sztuczng inteli-
gencje do wyswietlania pasazerom
warszawskich takséwek tresci sper-
sonalizowanych na podstawie da-
nych demograficznych, jak plec,
wiek i lokalizacje.

A co z targetowaniem
w aplikacjach mobilnych?
Mozna przewidywaé, ze czeka nas
znaczace zwickszenie ruchu rekla-
mowego, szczeg6lnie w aplikacjach
mobilnych. Dlaczego? Wynika to
z faktu, ze uzywane w nich identy-
fikatory s3 inne, niz w przypadku
stron www. Mozliwo$¢ petnego tar-
getowania w aplikacjach pozostaje
wigc na razie niezagrozona. A je-
$li dodamy do tego dynamiczny
wzrost liczby podmiotéw w app
marketach, a takze to, ze coraz chet-
niej i czesciej uzytkownicy korzy-
staja wlasnie z aplikacji — to warto,
by marketerzy planujac strategie na
przyszly rok, powaznie rozwazyli re-
amowanie w tym obszarze.
— W aplikacjach mobilnych oprécz
tworzenia ,koszykéw” z danymi
o userach istnieja takze dodatkowe
mozliwosci targetowania, jak np.
appografia. To nic innego jak kie-
rowanie reklam do uzytkowni-
kéw, kt6rzy maja zainstalowane na
swoim telefonie aplikacje z danej ka-
tegorii — bankowo$¢, zakupy, sport
czy zdrowie. Dzigki temu, omijajac
opcje stricte kontekstowa, mozna
réwniez z powodzeniem dotrzed
do odpowiedniej grupy docelo-
wej — dodaje Michat Mazur, Veovee.
Mozna wiec zaktada¢, ze oprécz kla-
sycznych opcji targetowania dostep-
nych w kampaniach reklamowych
online, w przysztym roku na popu-
larnosci beda zyskiwaé réwniez te
bardziej oryginalne, ktére wykra-
czaja poza sie¢. Jednym z takich przy-
kladéw, jest réwniez polski startup
iQ.screen, ktéry zaproponowat in-
teligentny nosnik reklamowy, wyko-
rzystujacy sztuczng inteligencje do
wyswietlania pasazerom warszawskich
takséwek tresci spersonalizowanych
na podstawie danych demograficz-
nych, jak pte¢, wick i lokalizacje.
[1] Sky Media, AdSmart: Five Years & For-
ward, UK, 2019 r.



