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Rola brokera ubezpieczeniowego w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa, czyli dlaczego warto korzystac ze

wsparcia specjalistow

Jako przedsiebiorcy, wychodzac naprzeciw zmieniajacej
sie rzeczywistosci, staramy sie z kazdej mozliwej strony
zabezpieczac wlasne firmy. Bioragc odpowiedzialnos¢ za
ich powodzenie, korzystamy z ustug wielu specjalistow,
m.in. z zakresu finansow czy prawa. Nie inaczej powinno
by¢ w kwestiach tak waznych, jak zarzadzanie ryzykiem
i powigzanych z tym ubezpieczeniach.

Beata Wasowicz-Patla

broker, WDB

Na rynkach zachodnich rola bro-
kera ubezpieczeniowego trakto-
wana jest na réwnizrola prawnika.
Proces zawarcia ubezpieczen,
zwlaszcza w duzych przedsie-
biorstwach, jest bardzo ztozony
i wymaga doskonatej znajomosci
wielu zagadnien. Czesto réwniez
takich, ktore wykraczaja poza ry-
nek ubezpieczen. Pamietajmy, ze
rolg brokera jest reprezentowanie
interesu przedsiebiorcy przed ryn-
kiem ubezpieczeniowym - nie na

odwrét, jak to ma miejsce w przy-
padku agenta ubezpieczenio-
wego. Rola brokera jest niezwykle
istotna z punktu widzenia zakresu
ubezpieczenia. Ten jest za kazdym
razem indywidualnie dostosowy-
wany do dziafalnosci firmy, jej ry-
zyk zewnetrznych, wewnetrznych,
a takze ogodlnego podejscia do
bezpieczenstwa kadry zarzadzaja-
cej i jej pracownikow.

Indywidualne rozwigzania

Broker w indywidualny sposéb
dobiera rozwigzania, poczawszy
od funkcjonowania firmy w razie
zajscia niepozadanych zdarzen, az
po bezpieczenstwo zarzadu i klu-
czowej kadry kierowniczej wraz
z zespotem. W zaleznosci od wiel-
kosci organizacji zakres i rozmiar
ryzyk moga by¢ naprawde duze.
Czasami nie jestesmy w stanie wy-
obrazi¢ sobie potencjalnych na-
stepstw sytuacji, ktére codziennie
pojawiajg sie na naszej bizneso-
wej drodze. Podobnie jak nikt nie
bytw stanie przewidzie¢ pandemii

COVID-19, tak i mniejsze zdarzenia,
na ktore nie jestesmy przygoto-
wani, moga mie¢ ogromny wptyw
na dziafalno$¢ firmy.

Rzeczywista rola brokera

Warto mie¢ na uwadze, ze rola
brokera nie sprowadza sie wyla-
czenie do tzw. zafatwienia polisy.
Jesli posréd nas sg jeszcze przed-
siebiorcy, ktérzy podchodzg do
sprawy w podobny sposob, nalezy
czym predzej uswiadomic sobie
towarzyszace temu ryzyko. Profe-
sjonalny broker poza wskazaniem
odpowiedniego programu ubez-
pieczeniowego, dla konkretnego
profilu dziatalnosci i zwigzanych
znim ryzyk, zwréci réwniez uwage
na prewencje. Wskaze sposoby na
to jak przedsiebiorcy we wlasnym
zakresie moga poprawi¢ bezpie-
czenstwo w firmie, dzieki czemu
skutecznie wyeliminuja badZ ogra-
nicza ryzyko wystapienia szkod.
Jest to niezwykle wazna kwestia,
poniewaz wilasciwe zabezpie-
czenie dziatalnosci coraz czesciej
stanowi o mozliwosci uzyska-
nia lepszej, a czasem w ogole ja-
kiejkolwiek oferty ubezpieczenia.
Odpowiedni poziom zabezpie-
czen, np. stosowanie materiatow
niepalnych w konstrukcjach bu-
dynkéw, wplynie na ocene firmy
przez towarzystwa ubezpiecze-

niowe. To wiasnie dla nich spo-
so6b podejscia przedsiebiorcy do
bezpieczenstwa jest decydujacy
w kwestii udzielenia wnioskowa-
nej ochrony. Szczegétowy audyt
brokerski, zrealizowany w przed-
siebiorstwie pod katem bezpie-
czenstwa, jest dzi$ niezbednym
etapem dostosowania ubezpie-
czenia do indywidualnego profilu
jego dziatalnosci.

Biorac pod uwage zmiany klima-
tyczneidynamiczng rzeczywistosc,
w ktdrej przychodzi nam funkcjo-
nowa¢, kwestie bezpieczenstwa
staly sie jeszcze bardziej istotne.
Z punktu widzenia najlepszego
interesu przedsiebiorcy, to wia-
Snie obecnos¢ brokera ubezpie-
czeniowego powinna zyskiwac¢ na
znaczeniu, a przez to generowac
prawdziwa warto$¢ dodang w jego
codziennym funkcjonowaniu.

Poczuc¢ sie pewniej

Dzieki dobrej obstudze broker-
skiej przedsiebiorcy moga czuc sie
pewniej, a odcigzeni w tym obsza-
rze wiecej uwagi moga poswiecac
na swojg kluczowa dziatalnosé.
Odpowiednio zaprojektowana
i wynegocjowana ochrona moze
réwniez przynies¢ wymierne i do-
datkowe oszczednosci w kosztach
dziatalnosci, poprawiajac przez to
konkurencyjnos¢ firmy.
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Dzieki dobrej
obstudze brokerskiej
przedsiebiorcy
moga czuc sie
pewniej, a odciazeni
w tym obszarze
wiecej uwagi moga
poswiecac na swoja
kluczowa dzialalnosc.
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zaprojektowana
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Rekomendacja brokerska to wazny orez
w reku przedsiebiorcy wobec brokera

Do tego, ze rola brokera ubezpieczeniowego

w przedsiebiorstwie jest wazna nikogo dzisiaj nie trzeba
przekonywac. Postanowitem w ramach niniejszego
artykutu nie powiela¢ oczywistych, niekiedy banalnych
twierdzen, a skupic sie na tym, co wyrdznia brokeréow
ubezpieczeniowych wsréd oséb oferujacych zawieranie
umow ubezpieczenia, czyli zobowigzanych do
przedstawienia rekomendacji brokerskiej.

Grzegorz Bobowski

radca prawny, broker
ubezpieczeniowy, Integrum Broker

Czym ona jest? Potocznie kojarzy
nam si¢ z zaleceniem, sugestia jakie-
go$ dziatania, rekomendacja ustug
lub produktéw. W prakeyce bro-
kerskiej rekomendacja jest doku-
mentem prawnym, ktdry z jednej
strony stanowi efekt pracy brokera,
za$ z drugiej — moze zostaé wykorzy-
stany przez klienta przeciwko niemu.

Podstawy prawne

rekomendacji brokerskiej
Rekomendacja brokerska to pi-
smo, jakie broker ubezpieczeniowy
ma obowiazek sporzadzi¢ i prze-
kaza¢ swojemu klientowi. Ma ona
swoje zrédto w art. 32 ust. 1 pke. 4
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybugji ubezpieczen. Przepis
ten wskazuje, ze broker ubezpie-
czeniowy ,udziela porady, na pod-
stawie rzetelnej analizy dostgpnych
na rynku produktéw ubezpiecze-
niowych w liczbie wystarczajacej
do opracowania rekomendacji naj-
wiasciwszej umowy, oraz wyjasnia
podstawy, na ktérych opiera si¢ re-
komendacja, uwzgledniajac zlo-
zono$¢ umowy ubezpieczenia lub
umowy gwarancji ubezpieczenio-
wej oraz rodzaj klienta, chyba ze
klient ztozy pisemne o$wiadczenie
o rezygnadji z udzielenia porady”.
Jak widag, jest to jeden z podsta-
wowych, ustawowych obowiazkéw
brokera, z ktérego broker moze
by¢ zwolniony w wyjatkowych
przypadkach.

Tre$¢ rekomendacji brokerskiej

Wymaga si¢, aby byla ona sporza-
dzona w formie pisemnej i w taki
spos6b  przekazana klientowi.
W sytuacji, kiedy klient wyrazi
na to zgodg, motzliwe jest przeka-
zywanie rekomendacji brokerskiej
w formie elektronicznej. Z praw-
nego punktu widzenia rekomen-
dacja brokerska powinna zawiera¢
wskazanie, jaka ofert¢ umowy ubez-
pieczenia lub gwarancji ubezpiecze-
niowej broker zaleca zawrze¢ oraz
dlaczego. Stad bardzo czgsto spo-

tyka si¢ dokumenty obejmujace
cze$¢ poréwnawcza zgromadzonych
ofert ubezpieczenia oraz czg$¢ anali-
tyczna, zawierajaca opis i uzasadnie-
nie przeprowadzonej analizy ofert.
Formalnie nic nie stoi na przeszko-
dzie, aby taki dokument zawierat si¢
na dwdch stronach kartki. W prak-
tyce rekomendacje brokerskie licza
niekiedy kilkadziesiat stron.

Czg$¢ poréwnawcza rekomendacji
brokerskiej stanowia z reguly tabele,
w ktorych porédwnuje si¢ poszcze-
golne oferty ubezpieczenia wedtug
wybranych istotnych dla przedsie-
biorcy kryteriéw oceny. W szcze-
gélnosci analizie moga podlegad
np. klauzule dodatkowe, te moga
by¢ rozbite na czynniki pierwsze
pod katem zakresu pozytywnego
(tego, co konkretna klauzula daje)
oraz negatywnego (czyli tego, co ta
klauzula wylacza). Akcent moze by¢
polozony na rézne aspekty poszcze-
golnych rodzajéw ubezpieczen:

a. mienia (np. analiza wymogdw
co do oczekiwanych przez ubezpie-
czycieli zabezpieczeri mienia przed
pozarem czy przed kradzieza, ogra-
niczeniami w postaci kwotowych
limitéw odpowiedzialnosci czy na-

wet poszczegdlnych klauzul i prébie
ich uwzglednienia w dziatalnosci
konkretnego przedsigbiorcy);

b. floty pojazdéw mechanicznych
(analiza zakresu ubezpieczenia auto-
casco, czy ubezpieczenia assistance);
c. osobowych (analiza definicji jed-
nostek chorobowych, z jakimi wiaze
si¢ odpowiedzialno$¢ ubezpieczy-
ciela, definicji wylaczen odpowie-
dzialnosci, zasady obowiazywania
karencji).

Czeé¢ analityczna stanowi wyja-
$nienie podstaw rekomendacji. Za-
tem oprocz wskazania, ktora oferta
ubezpieczeniowa jest rekomendo-
wana przez brokera, z dokumentu
powinno wynika¢ takze w sposéb
jasny, dlaczego ta, a nie inna oferta
ubezpieczenia jest najkorzystniej-
sza dla przedsi¢biorcy. Nie musi
to by¢ natomiast najtarisza propo-
zycja, cho¢ cena oferty jest pod-
stawowym kryterium jej oceny.
Niekiedy moze by¢ jednak tak, ze
ubezpieczenie z najnizsza sktadka
ubezpieczeniowa nie spetnia ocze-
kiwan przedsigbiorcy i nie zapewni
mu nalezytej ochrony we wrazli-
wych obszarach. Nickiedy zdarza
sie, ze o rekomendacji konkretnej
propozycji ubezpieczeniowej decy-
duje jedno zastrzezenie w ofercie.
Dla przyktadu moze to by¢ wyso-
ko$¢ limitu odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone przez pozar, wy-
soko$¢ franszyzy redukcyjnej albo
fakt zaakceptowania przez zaklad
ubezpieczen specyfiki standardu
zabezpieczen przeciwpozarowych

u danego przedsi¢biorcy. Pamigtam,
ze sam opracowywatem rekomen-
dacje brokerskie, w ktérych na calej
stronie dokumentu poddatem ana-
lizg tzw. klauzuli kradziezy zwyklej
i jej wielowariantowos¢, ktéra dla
konkretnego przedsi¢biorcy miata
wtedy priorytetowe znaczenie. In-
nym przykladem koncentracji na
zagadnieniu jest analiza instytugji
niedoubezpieczenia i ryzyka pro-
porcjonalnego obnizenia odszko-
dowania przez ubezpieczyciela.
Woéwczas nawet najtafisze ubez-
pieczenie nie powinno by¢ zareko-
mendowane jako najkorzystniejsze,
skoro w praktyce bedzie ono dla
przedsigbiorcy dysfunkcjonalne.
Nie oznacza to jednak, ze te tafisze
(mniej korzystne) propozycje nie
powinny by¢ przedmiotem analizy.
Przeciwnie. Rolg brokera jest wska-
zanie pluséw i minusoéw rozwiazan
oraz podjecie préby rozstrzygnie-
cia atrakcyjnosci ofert ubezpiecze-
nia, co niestety nie zawsze jest takie
oczywiste.

Kiedy mamy do czynienia z do-
kumentami zaréwno skromnymi,
jak i bardzo rozbudowanymi, na-
suwa si¢ nam jeden podstawowy
whniosek, mianowicie to, ze reko-
mendacja powinna by¢ przejrzysta,
zrozumiala, a zarazem powinna sta-
nowic realizacje wymogéw stawia-
nych przez ustawodawce. Z jednej
strony taki wymoég formutuje art. 7
ust. 3 ustawy od dystrybucji ubez-
pieczen, z drugiej za$ rekomendacja
powinna zachowywa¢ swéj funk-

cjonalny charakeer tak, aby stuzyla
klientowi do tego, aby ten mégt
dowiedzie¢ sig, jakie oferty przy-
gotowal broker, kt6rg z nich reko-
menduje i dlaczego. Zbyt skromna
analiza oznacza, ze pewne istotne
informacje zostang pominiete. Zbyt
obszerny dokument z kolei nie po-
zwala niejednokrotnie uchwycié
istoty rekomendacji i zniecheca
do dalszej analizy. Niezaleznie od
wszystkiego drugim istotnym ele-
mentem skutecznej rekomendacji
brokerskiej jest oméwienie zatozen
przedstawionych ofert wspélnie
z klientem. Oprécz otrzymania kil-
kunasto- czy kilkudziesigciostroni-
cowego dokumentu przedsi¢biorca
oczekuje, aby w sposdb zrozumialy
opowiedzie¢ o tresci rekomendacii
i zwrocié jego uwage na najbardziej
istotne kwestie. Bez tego aspektu
rekomendacja moze staé si¢ jedy-
nie plikiem bezuzytecznych kartek
schowanych do segregatora.

Odpowiedzialnosé

Oprocz tego, ze rekomendacja bro-
kerska to potwierdzenie rzetelnosci
przeprowadzonych negocjacji, jako
dokument stanowi wazny orez w reku
przedsiebiorcy wobec brokera. Reko-
mendacja jest bowiem zwiericzeniem
pracy tego ostatniego i podsumo-
waniem analizy, jaka broker wyko-
nuje od samego poczatku pracy na
rzecz swojego klienta, poczawszy od
przeprowadzonej analizy wymagari
i potrzeb klienta, skoficzywszy na do-
braniu oferty, ktéra odpowiada jego
oczekiwaniom. Jedli dla przyktadu
broker zarekomenduje oferte, keéra
w praktyce z uwagi na istotne ob-
ostrzenia odpowiedzialnosci nie gwa-
rantuje ochrony ubezpieczeniowej
(np. wymogi co do zabezpieczenia
mienia lub koniecznos¢ wykonania
zaleceni ubezpieczyciela), a ma do dys-
pozydji korzystniejsza, wowczas takze
naraza si¢ na odpowiedzialnos¢ od-
szkodowawcza. Oczywiscie swoist
tarczg chronigca przed roszczeniami
jest jego polisa ubezpieczenia OC,
keéra gwarantuje wyptate odszkodo-
wania w przypadku wykazania odpo-
wiedzialnoéci brokera. Pomijam to,
ze rekomendacja moze stanowi¢ do-
w6d w sprawie sadowej prowadzonej
przeciwko brokerowi, o czym niekt6-
1zy posrednicy nie wiedza, czy ze re-
komendacja moze by¢ przedmiotem
badania wykonywania ustawowych
obowiazkéw brokerskich przez Ko-
misj¢ Nadzoru Finansowego. Jest to
sytuacja, w ktérej jednak zaden bro-
ker nie chciatby si¢ znalezé.
Rekomendacja brokerska moze
by¢ przedmiotem obszernej ana-
lizy naukowej, dlatego w tym
artykule zalezalo mi jedynie na za-
sygnalizowaniu wyjatkowosci tego
dokumentu i konsekwencjach, ja-
kie niesie ze soba wadliwe jego
przygotowanie.
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Standard chmury obliczeniowej dla branzy

Polska Izba Ubezpieczen, we wspotpracy z Polska Izbg
Informatyki i Telekomunikacji, wypracowata standard
chmury obliczeniowej dla branzy ubezpieczeniowe;.
To zbiodr zasad przygotowania i przeprowadzenia
skutecznego wdrozenia chmury, z uwzglednieniem
wszystkich wymagan prawnych oraz nadzorczych.

W pracach nad projektem brato udziat 27 podmiotow,
w tym firma Accenture, kancelarie Maruta Wachta oraz
Traple Konarski Podrecki i Wspolnicy, a takze dostawcy
technologii i zaktady ubezpieczen.

— W ubiegtym roku Komisja Nad-
zoru Finansowego nalozyla na za-
ktady ubezpieczeri obowiazek
przeprowadzenia audytéw i rewi-
zji ushug chmurowych, z jakich ko-
rzystaja, a takie raportowania ich
wynikéw. Pojawily si¢ przy tym
watpliwoéci odnosnie do inter-
pretacji niektérych pojeé, prowa-
dzenia analizy czy testéw wyjécia
z chmury, a takze wymagan in-
formacyjnych wzgledem regula-
tora. To wszystko udato nam si¢
ustrukturyzowad i doprecyzowac,
dzi¢ki ogromnemu zaangazowa-
niu wielu podmiotéw. Wypraco-
wany wspdlnie standard chmury
daje gwarancj¢ bezpiecznego,
spéjnego i whasciwego funkcjo-
nowania zakltadéw ubezpieczen,
korzystajacych z chmury oblicze-
niowej — méwi Mariusz Kuna,

szef dzialu zarzadzania informacja
ubezpieczeniowa w PIU.

Ubezpieczyciele chetnie

siegaja po chmurg

Obecnie wielu polskich ubezpieczy-
cieli korzysta juz z platform i ustug
chmurowych. Przede wszystkim
w zakresie tworzenia baz i hur-
towni danych oraz analizy big data.
Chmura obliczeniowa $wietnie wpi-
suje si¢ w digitalizacje w zaktadach
ubezpieczeri, ktéra w 2020 r. zna-
czaco przyspieszyta ze wzgledu na
pandemig i lockdown. Szczegdlnie
przydane okazaly si¢ rozwiazania,
ktére mozna bylo uruchomi¢ od
razu. Bez sprzgtu, oprogramowania,
instalacji, konfiguragji czy skompli-
kowanego wdrozenia. Dzigki nim
ubezpieczyciele mogli szybciej zare-
agowal na zmieniajaca si¢ sytuacje

rynkowa oraz potrzeby klientéw
i interesariuszy, ograniczajac przy
tym koszty infrastrukeury IT.

— W roku 2020 nastapit przefom
w drodze do petnej cyfryzacji pol-
skiej branzy ubezpieczeniowej.
Chmura obliczeniowa byla i na-
dal jest waznym elementem tego
procesu. Wczesniej ubezpieczy-
ciele traktowali ja wylacznie jako
$rodowisko testowe badZ rezer-
wowe. Obecnie jest juz trwalg cze-
§cig strategii biznesowych. Jestem
przekonany, ze z czasem firmy ubez-
pieczeniowe beda korzystaé z ustug
chmurowych w jeszcze wigkszym za-
kresie. Zwlaszcza ze nowych narze-
dzi i rozwiazad dla uzytkownikéw
stale przybywa.

Cyfrowa transformacja

jednym z priorytetéw UE
Priorytetem Unii Europejskiej jest
obecnie jak najszybsza odbudowa
gospodarki po pandemii. Pierw-
szefistwo zyskaly wice regulacje
sprzyjajace rozwojowi i inwesty-
cjom, takze tym wspierajacym trans-
formacje cyfrowa. Z perspektywy
unijnych instytucji wykorzystanie
chmury obliczeniowej jest jednym
z kluczowych czynnikéw zwigksza-
jacych suwerennos¢ Europy. Ko-

misja Europejska pracuje wigc nad
utworzeniem europejskiego soju-
szu na rzecz danych przemystowych
i chmury, keéry umozliwi rozwdj
kilku projekt6w jeszcze w tym roku.
Wsréd nich sa wspélne inwestycje
w transgraniczng infrastrukeure oraz
ustugi chmurowe, a takze ujednoli-
cenie ram przepiséw dotyczacych
chmury w postaci EU Cloud Rule-
book. Muszg istnie¢ jasne wymogi
dotyczace uméw outsourcingu po-
mi¢dzy podmiotami finansowymi
a dostawcami ustug chmurowych.
Dlatego Komisja Europejska pra-
cuje nad zdefiniowaniem standar-
dowych klauzul umownych.

Standard chmury — swobodny
przeplyw danych

Inne unijne inicjatywy zwiazane
z chmurg obliczeniows dotycza m.in.
swobodnego przeplywu danych nie-
osobowych oraz ich przenoszenia
i ochrony, certyfikacji dostawcéw
ustug chmurowych oraz ustandary-
zowanych uméw o poziomie ustug
w chmurze (SLA). Natomiast eu-
ropejska mapa przeptywéw danych
pozwoli oceni¢ jako$¢ tego prze-
pltywu do europejskiej gospodarki
cyfrowej. Nie mozna zapomnieé

takze o regulacji DORA, czyli ,cy-

frowej odpornosci operacyjnej” dla
sektora finansowego. Bedzie ona
wymagata od ubezpieczycieli mo-
nitorowania relacji z zewngtrznymi
dostawcami technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych (ICT)
oraz dokumentowania ryzyka ICT.
Przepisy DORA mogg wyplynaé na
finalny ksztatt wypracowanego wia-
$nie standardu chmury obliczeniowej
dla polskiej branzy ubezpieczeniowej.
— Intensywne prace nad zagadnie-
niami dotyczacymi wykorzystania
chmury obliczeniowej w branzy
ubezpieczeniowej prowadzimy nie
tylko w Polsce, ale takze na pozio-
mie Unii Europejskiej. Juz sama
liczba inicjatyw i regulacji w tym
obszarze, ktére musimy opiniowaé,
stanowi wyzwanie dla naszego biura
w Brukseli. Co wigcej, nad tymi za-
gadnieniami pracuje az pig¢ dyrekeji
generalnych w Komisji Europejskiej
oraz pig¢ komitetéw w Parlamencie
Europejskim. Naszym celem jest
zapewnienie spdjnosci krajowych
i europejskich wymogéw, gdyz na-
wet niewielkie réznice moga wy-
generowa¢ ogromne koszty dla
polskich ubezpieczycieli — méwi
Iwona Szczgsna, menedzer zespotu
ds. wspétpracy migdzynarodowej
w Polskiej Izbie Ubezpieczen.
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UBEZPIECZENIOWY

Nord Partner to:
+ zespotludzi, dla ktérych Klient i jego potrzeby sa najwazniejsze,

Wlord

+ doswiadczeni brokerzy o wysokich kwalifikacjach i wiedzy,

« pracodawca godny zaufania, odpowiedzialny, zaangazowany
spolecznie,

* marka doceniana przez Klientéw i partneréw biznesowych,
obecna w branzy energetycznej, finansowej, iransportowe;j,

Ponad 20 lat dbamy o bezpieczenstwo naszych Klientéw.

www.nordpartner.pl



GAZETA FINANSOWA

22 - 28 pazdziernika 2021 r.
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Szanowni Panstwo,

Po co firmie broker ubezpieczeniowy? Czy nie moze korzystac z ustug
bezposrednio od ubezpieczyciela? Jak zmienit sie rynek pod wptywem
pandemii? Co dzi$ stanowi nadrzedna wartos¢ dla aktywnych

Przyjrzyjcie sie Panstwo uwaznie temu, co maja w swojej ofercie
brokerzy - najbardziej interesujace propozycje zebralismy
w zestawieniu przygotowanym na podstawie ankiet przestanych przez

uczestnikow rynku brokerskiego i co ciekawego przedsiebiorcy
znajda w ofercie firm? Na te i inne pytania znajdziecie Painstwo
odpowiedz w przygotowanym przez nas raporcie.

przedstawicieli rynku. Warto tez poswieci¢ chwile a lekture tekstow
przygotowanych przez ekspertéw zaproszonych na nasze tamy.
Zyczymy ciekawej lektury.

Redakcja

ZESTAWIENIE NAJLEPSZYCH BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH

Nazwa firmy

Kluczowi ubezpieczyciele

Speqjalizacje/ Branze

Opis spotki

Akma - Brokers

PZU, TUWPZUW, HESTIA, WARTA, UNIQA,
AXA, COMPENSA, COLONNADE, CHUBB
PZU ZYCIE; WARTA ZYCIE GENERALI
ZYCIE, UNUM, UNIQA 2YCIE

UBEZPIECZENIA OC DZIALALNOSCI | ZAWODOWE; UBEZPIECZENIA
KONTRAKTOWE; GWARANCJE FINANSOWE; UBEZPIECZENIA
MIENIA; GRUPOWE UBEPZIECZENIA NA ZYCIE | 0SOBOWE; PPK

Polska, prywatna spétka brokerska skoncentrowana na zapewnianiu swoim klientom wysokiej jakosci rozwigzania
ubezpieczeniowe dla biznesu. Spétka obstuguje ponad 1 tys. klientéw z catej Polski o zr6znicowanym charakterze
dziatalnosci. Wspiera swoich klientéw na wszystkich etapach dziatalnosci: przygotowuje ubezpieczenia fazy
inwestycji, buduje dtugoterminowe programy zarzadzania ryzykiem w zwiazku z prowadzong dziatalnosci

oraz wspiera ich realizacje. Zapewnia takze obstuge zagranicznym oddziatom i filiom klientéw, tworzac
programy miedzynarodowe. Klientami firmy s3 przedsigbiorstwa, organy administragji publicznej oraz

jednostki samorzadu terytorialnego, szkoty, uczelnie, ale takze dziatalnosci gospodarcze i osoby fizyczne.

(o roku firma wdraza programy ubezpieczeniowe poprzez przeprowadzenie postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego (PZP). Akma wystepuje jako petnomocnik do prowadzenia postepowania i zawarcia
umowy w imieniu zamawiajacego lub jako cztonek sktadu komisji przetargowej albo biegty. Brokerzy firmy

maja doswiadczenie w prowadzeniu postepowari dla branz: medycznej (gtéwnie w szpitalach), kolejowej,
jednostek samorzadu terytorialnego, energetyce. Akma ma doswiadczenie w zakresie pracowniczych

grupowych ubezpieczen na zycie.a takze we wdrazaniu programéw PPK dla naszych klientow.

BIK Brokers Ubezpieczyciele ogdlni: Powszechny Spedjalizacje produktowe: - Ub.Komunikacyjne  Ub.Transportowe BIK Brokers petni role brokera ubezpieczeniowego. Podczas wieloletniej obecnosci na rynku firma wyspegjalizowata
Zaktad Ubezpieczen, STU Ergo Hestia, TUIR + 0C zawodowe - Assitance - Maszyny i Majatek Specjalizacje sie w obstudze programéw ubezpieczen dedykowanych dla najbardziej wymagajacych przedsiebiorcow ze
WRATA, Compensa TU Vienna Insurance branzowe:  firmy leasingowe « dealerzy samochodowi « car wskazaniem na segment klientéw korporacyjnych i masowych. Grupa BIK plasuje rocznie blisko 683 min zt sktadki
Group, Generali TU; Ubezpieczyciele fleet management - banki « floty « firmy transportowe i posredniczy w zawarciu ponad 240 tys. polis. Zapewnia klientom kompleksowy serwis, poczawszy od efektywnej
spegjalistyczni: Europ Assistance, AWP analizy ich potrzeb, przez zmapowanie ryzyka, proces negocjacyjny i rekomendacje najlepszego rozwiazania
P&C, Inter Partner Assistance, Colonnade ubezpieczeniowego, po obstuge procesu posprzedazowego wiacznie. Jej wyréznikiem na rynku jest rozbudowany
Insurance SA Odziat w Polsce, Concordia Polska serwis w zakresie asysty szkodowej, rocznie obstuguje ponad 37 500 postepowan. Pomaga klientom zarzadza¢
Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych ryzykiem w ich dziatalnosci, jak rowniez poszukuje nowych mozliwosci rozwoju ich biznesu, tworzac szyte na miare

rozwiazania, zaréwno w obszarze produktéw ubezpieczeniowych, jak i réwniez $wiadczonych przez firme ustug.

Brokers Union Ubezpieczenia majatkowe i komunikacyjne: Finanse publiczne w tym szpitale i samorzady Firmy ustugowe Dziatania firmy wyraza znak #more than insurance. Zrozumienie, ochrona, opieka oraz rozwdj i technologia
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen i produkcyjne Zarzadcy nieruchomosci Firmy transportowe to jej wartosci. Od ponad 20 lat prowadzi proces zarzadzania ryzykiem u klientow. Obstuguje podmioty
ERGO Hestia, Towarzystwo Ubezpieczeni i sektora prywatnego oraz publicznego, w obszarze produkgji i ustug, na terenie Polski oraz za granica.
Reasekuracji,Warta’, Aviva TUO, UNIQATU, Jako jedyny w Polsce przedstawiciel UNIBA Partners — miedzynarodowego stowarzyszenia brokerow
Compensa TU Vienna Insurance Group, PZU, ubezpieczeniowych, ma dostep do nowoczesnych rozwiazar ubezpieczeniowych, oferowanych na rynkach
Lloyd's Polska, Ubezpieczenia osobowe: zagranicznych. Oferuje rozbudowane i dostosowane do potrzeb klientéw programy ubezpieczeniowe,

Open Life TUZ. TUnZ WARTA. PZU Zycie. zaréwno w obszarze Property & Casualty, jak i Employee Benefits. Nowoczesne rozwigzania
Nationale-Nederlanden TUnZ. Sopockie technologiczne pozwalaja klientom firmy na petna kontrole i optymalizacje procesu zarzadzania ryzykiem
TunZ, ERGO HESTIA, Unum Zycie TUIR ubezpieczeniowym, a rozbudowany zespét specjalistow zapewnia wsparcie na kazdym jego etapie.

CERTUM PZU, Ergo Hestia, Warta, Uniga, Firmy budowlane, instalacyjne (dedykowane rozwiazania CERTUM to kancelaria wyspecjalizowana w obstudze ubezpieczen i gwarandji ubezpieczeniowych dla
InterRisk, Wiener, Compensa, Allianz, dla fotowoltaiki), produkcyjne (w tym z branz trudno matych i Srednich przedsigbiorstw. Zapewniamy dostep do petnej palety produktéw ubezpieczeniowych
Aviva, Generali, KUKE, Colonnade, Euler ubezpieczalnych: produkcja drzewna, mebli, wyrobéw z dopasowanych do mozliwosci i potrzeb naszych klientéw. Dzigki wspdtpracy z CERTUM przedsiebiorcy moga
Hermes, Chubb, Europa, Lloyd's tworzyw sztucznych, automotive, spozywcza), transportowe Swiadomie i precyzyjnie decydowac o tym, jaka ochrone ubezpieczeniowa kupuja i w jakim zakresie moga

oraz swiadczace ustugi spegjalistyczne (IT, ochrona mienia, liczy¢ na odszkodowanie od ubezpieczycieli. 0d poczatku dziatalnosci specjalizujemy sie w programach
agencje pracy, wynajem pojazdéw, ustugi DDD) ubezpieczeniowych dla firm produkcyjnych, budowlanych i transportowych. Podstawa naszych dziatan
53: stale pogtebiana wiedza oraz rzetelna ocena ryzyka. Nie stronimy od wyzwan w ubezpieczaniu
trudnych ryzyk, w tym dla branzy drzewnej, meblarskiej, transportowej czy tworzyw sztucznych. CERTUM
jest obecne na rynku od 2011 r. i doSwiadczenie, ktdre zdobylismy przez te lata, pozwala na skuteczne
dziatania przy tworzeniu programéw ubezpieczeniowych, ich wdrazaniu oraz likwidacji szkdd.
CONECTO Grupa | Grupa PZU Grupa Uniga Grupa VIG SPECJALIZACJA: Ubezpieczenia Majatkowe i Techniczne CONECTO Grupa Brokeréw to pofaczenie niezaleznych brokerdw ubezpieczeniowych reprezentujacych polski
Brokeréw Grupa Hestia Grupa Warta Ubezpieczenia Transportowe oraz Floty Ubezpieczenia 0C kapitat, ktorzy skonsolidowali zasoby, zréznicowane doswiadczenia oraz kompetencje, by oferowac lepszy
Dziatalnosci; 0C Zawodowe Ubezpieczenia Finansowe; Kredyt i szerszy serwis w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, wzmocnic¢ pozycje negocjacyjna wobec ubezpieczycieli
Kupiecki; Ubezpieczenia Grupowe Zyciowe oraz Medyczne i skuteczniej reprezentowac Klientéw. Synergia potencjatéw grupy przektada sie na uzyskanie skutecznosci
Ubezpieczenia Rolne BRANZE: Przemyst Budownictwo oraz mozliwosci charakteryzujacych dotychczas najwieksze, gtdwnie zagraniczne podmioty brokerskie.
Jednostki Samorzadowe i Administracyjne (JST) Transport CONECTO Grupa Brokeréw oferuje dzi¢ przedsiehiorcom bezprecedensowe praktyczne do$wiadczenie
Mieszkanictwo (Zarzadcy; TBS; SM) Ustugi-Handel. w zakresie wszystkich rodzajow ubezpieczeri i branz, dedykowane zespoty zadaniowe wybitnych specjalistow,
potencjat ponad 100 licencjonowanych brokeréw, realne mozliwosci negocjacyjne wobec TU skutkujace
efektywnymi programami i konkurencyjnymi stawkami, a takze rozbudowana, sieciowa strukture
gwarantujaca sprawny serwis, obstuge polis i likwidacje szkdd w Polsce oraz poza granicami kraju.

EIB Wszystkie dziatajace w Polsce zaktady Specjalizacje: ubezpieczenia majatkowe, na zycie, zdrowotne, Unikalne doswiadczenie — zdobyte we wspétpracy z przedsiebiorstwami, samorzadami oraz podmiotami
ubezpieczen oraz towarzystwa ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej, techniczne (w tym w szczegé6lnosci leczniczymi. Potengjat ludzki — przewaga konkurencyjna budowana w oparciu o pracownikéw rekrutowanych
wzajemnych (TUW) zaréwno w zakresie chroniace inwestycje, awaryjne), komunikacyjne, finansowe, sposrdd najlepszych studentéw polskich uczelni, doswiadczonych praktykow ubezpieczen oraz inzynieréw.
ubezpieczen majatkowych, jak i na zycie. profesjonalne (m.in. D&, skarbowe, ryzyka cybernetyczne, Zespotowa obstuga klienta — kazdy klient obstugiwany jest przez zespét specjalistow, tworzony specjalnie dla
Ponadto, réwniez organizacje zagraniczne podatkowe); ustugi doradcze m.in. w zakresie wdrazania niego sposrdd os6b posiadajacych doswiadczenie i wiedze w obstudze danej branzy. State wsparcie zapewniaja
dla zapewnienia Klientom rozwiazan PPK, przygotowania procedur zarzadzania ryzykiem (w tym radcowie prawni, specjalisci do spraw zamowien publicznych, bezpieczeristwa informacji oraz IT. Rozwiazania
miedzynarodowych oraz w przypadku, gdy przygotowania planéw ciagtosci dziatania - Business Continuity technologiczne — autorskie platformy i aplikacje informatyczne umozliwiajace staty wglad w proces zarzadzani
oferta lokalna jest niewystarczajaca. Plan), budowania korporacyjnej polityki ubezpieczeniowej; Branze: | ubezpieczeniami (EIB IMS), sprawne zgtaszanie szkdd (mSzkoda), zgtaszanie szkéd komunikacyjnych poprzez

przemyst, samorzady, podmioty lecznicze, sektor komunalny, aplikacje na smartfonie — mAuto oraz system do zarzadzania benefitami pracowniczymi benefit4u.
budownictwo, transport, handel, ustugi, energetyka i gérnictwo, IT.

GrECo Polska Grupa PZU, AXA Ubezpieczenia TUIR, Specjalizacje branzowe: Budownictwo, nieruchomosci i Firma jest czescia miedzynarodowej grupy GrECo bedacej liderem na rynkach Europy Srodkowej i Wschodnie]

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO HESTIA, Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji WARTA, Grupa VIG

infrastruktura, energetyka, w tym odnawialna, przemyst
petrochemiczny, gérniczy i wydobywezy, produkdja,

dystrybucja, handel i ustugi, transport, spedycja, logistyka,
przemyst spozywczy i rolnictwo. Specjalizacje produktowe:
ubezpieczenia majatkowe, osobowe i na zycie, zdrowotne,
odpowiedzialnosci cywilnej, komunikacyjne, finansowe,
profesjonalne (D&O, skarbowe, cybernetyczne, podatkowe),
ubezpieczenia naleznosci handlowych, ubezpieczenia budowlano-
montazowe, ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia w
transakcjach fuzji i przeje¢, gwarancje ubezpieczeniowe, D&O.

w Swiadczeniu ustug brokerskich w zakresie ubezpieczen i reasekuradji oraz zarzadzania ryzykiem. Jest prywatna
firma rodzinng i od ponad 95 lat wspétpracuje z klientami, rozumiejac ich potrzeby i oczekiwania. Klienci zaufali
jej rozwiazaniom, wiedzac, Ze oni i ich pracownicy, a takze ryzyka operacyjne i finansowe ich przedsiebiorstwa s3
bezpieczne. Udzielane przez firme porady i rekomendacje s3 potaczeniem wysoko wyspecjalizowanego, krajowego
i miedzynarodowego know-how, wielojezycznych zespotéw oraz skutecznej oceny ryzyka, uwzgledniajacej
lokalne wymagania. GrECo specjalizuje sie w wybranych branzach i rozwiazaniach, w ktdrych ktadzie nacisk na
indywidualnos¢. Walczy o interesy Klientéw z wieksza pasja, determinagja i profesjonalizmem niz ktokolwiek inny.
W 2020 r. firma przejeta 70 proc. poznariskiej spétki Athena, umacniajac swoja pozycje na terenie Wielkopolski.
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Innowacyjne rozwigzania na rynku brokerow
ubezpieczeniowych, czyli o roli cyfryzacji
w zmianach zachodzacych na rynku

Nowoczesne rozwigzania otaczaja nas z kazdej strony.
Samochéd z Al, lodowka z Al, centra obstugowe z Al.
Ponad 3 lata temu Asystent Google zadzwonit do
fryzjera i umoéwit wizyte z nieSwiadomym pracownikiem.
Najprawdopodobniej dzis miatby problem - mégtby
trafi¢ na lockdown - niemniej jednak dziatania
usprawniajace codzienne czynnosci i zwiekszajace
efektywnosc przedsiebiorstwa sa wszedzie. Czy takze

w branzy ubezpieczeniowej?

Arkadiusz Burek

dyrektor ds. operacji biznesowych,
Polska Kancelaria Brokerska

Spora czes¢ brokeréw, z ktérymi
rozmawiatem podczas Kongresu
Brokeréw w Mikotajkach w2019r.,
mowita, ze innowacje ich nie do-
tycza. ,Wiemy, co mamy robi¢”
—twierdzili. Woéwczas przyznawa-
tem im racje, majac przekonanie,
ze ustuga brokerska to doradz-
two z kategorii profesjonalne;j.
Faktycznie, broker jako zawod
skutecznie bronit sie przed no-
wosciami. Dziato sie tak z prze-
konania, ze ustuga brokerska
musi koncentrowac sie na pro-
fesjonalnym doradztwie. Twier-
dzenie to wspieraty dyskusje o
tym, ze sztuczna inteligencja
jeszcze dtugo nie bedzie w sta-
nie zblizy¢ sie jakosciowo do
profesjonalnego brokera, ktéry
$wiadczy zaawansowang ustuge
wobec klienta.

W 2020 roku Kongres Brokerow
nie odbyt sie zpowodu pandemii,
a w tym roku — we wrze$niu 2021
- Brokerzy na Kongresie mieli juz
zdecydowanie inne zdanie.

W ciggu ostatnich dwoch lat bar-
dzo duzo sie zmienito. Dzi$ nie
mamy juz brokera, ktéry wysyta
faksem zapytania i analizy do
klienta. Wszystkie sprawy zata-
twia sie zpomoca nowoczesnych
rozwigzan. Postep widoczny jest
rowniez w pracy zdalnej brokera,
ataw olbrzymim stopniu byta ko-
niecznoscig podczas lockdownu.
Biuro przeniosto sie z jednego
konkretnego miejsca do prze-

strzeni wirtualnej. Praca zdalna
stata sie standardem brokerskim,
Co pociagneto za soba problem
bezpieczenstwa i koniecznosé
stosowania licznych zabezpie-
czen, takich jak np. technolo-
gia VPN (Virtual Private Network).
VPN zabezpiecza dane uzytkow-
nika w sieci WiFi, gdy znajduje sie
on zdala od firmy i zapewnia szy-
frowanie oraz kompresje danych
miedzy stacjami.

W Polskiej Kancelarii Broker-
skiej juz wczesniej podjeto dzia-
tania kreujace technologiczne
zmiany. Wymagato tego od nas
nowoczesne podejscie do biz-
nesu i odpowiedzialna postawa
wobec klientéw. Nasze motto:
Zawsze po Twojej stronie — od-
zwierciedla w petni kierunek
zmian, jaki obralismy.

#czas to pieniadz
Uruchamialiécie kiedy$ Mapy Go-
ogle z okresleniem czasu przy-
jazdu? Uwzgledniajg one rodzaj
pojazdu, wybdr trasy i aktualny
traffic. System IT w Polskiej Kan-
celarii Brokerskiej ocenia czas
potrzebny na opracowanie opty-
malnych rozwiazan dla klienta.
Dzieki temu harmonogram dzia-
tan uwzglednia czas na analize
ryzyka, szkodowosci, przygoto-
wanie rekomendacji oraz dziata-
nia edukacyjne. Klienci réznig sie
posiadanymi sktadnikami ma-
jatku, oczekiwanymi ryzykami,
ktére majg by¢ zabezpieczone.
Czas potrzebny do prawidtowej
oceny klienta i jego petnego za-
bezpieczenia zostanie wyliczony
przez system. Nie bedzie nagtej
sytuacji braku czasu - odpowied-
nio wczesniej to przewidzimy.
W ten sposéb unikamy przecia-
Zenia pracg i nierbwnomiernego
obciazenia zespotéw. Poprawito
toréwniez standard rekomenda-
¢ji i satysfakcje z opracowanych
rozwigzan dla klienta. Zadowo-
leni klienci przekfadajg sie na
zadowolonych pracownikéw
i vice versa.

#precyzja ponad wszystko

W analizie danych od klienta
wspiera nas sztuczna inteligen-
Cja petnigca funkcje Asystenta
Procesu Biznesowego. Podpo-
wiada ona brokerowi, jakie czyn-

nosci nalezy wykonac, skad moze
je uzyska¢, ale co najwazniejsze,
na podstawie podjetych przez
niego decyzji, Asystent urucha-
mia niezbedne narzedzia, wy-
petniajac dane za pracownika.
Ponadto uczy sie na podstawie
podejmowanych przez uzytkow-
nika decyzji i dostosowuje swoje
rozwiazania do najbardziej ocze-
kiwanych przez brokera.
Réwnolegle poszerzylismy inte-
gracje naszych systemoéw z Cen-
tralng Ewidencja Pojazddéw
i Kierowcow CEPiK. Na biezaco
wiemy, czy zaktad ubezpieczen
przekazat informacje o zawartej
polisie OC ppm do Centralnej Ewi-
dencji Pojazdow i czy nasz klient
swobodnie moze sie poruszac bez
zagrozenia. Dzieki temu, mamy
wiedze o stanie pojazddw i ich
przebiegu, dostarczajac klientom
narzedzia wspomagajace zarza-
dzanie i niwelujace ryzyko utraty
ochrony zumaow auto-casco.
Przystosowalismy takze system
informatyczny do wyceny pojaz-
dow. Zapewne w kazdej Kance-
larii Brokerskiej na potkach stoja
tomiki z katalogami wycen. Dzi$
juz mato kto spedza czas nad ich
analiza. Liczy sie czas, wiec gdy
do wyceny jest kilka lub kilka-
nascie tysiecy pojazdoéw, a klient
potrzebuje oferty na juz, z po-
mocg przychodzi system infor-
matyczny. Laczy sie on z bazami
danych pojazdéw i dokonuje
obliczeA. Zamiast wielu dni mo-
zolnej pracy i szeregu pomytek,
broker uzyskuje dane po chwili
i bez wysitku.

Nasi klienci zawsze mieli petny
dostep do polis w internetowej
StrefieKlienta, dotychczas jednak
dziafania te generowaty wysokie
koszty ewidencyjne. Wystepowat
réwniez problem przesuniecia
czasowego. Mimo wykorzysty-
wanych systeméw i automatycz-
nych robotéw przekazujacych
dokumenty we wiasciwe miej-
sce, sredni czas ewidencji polisy
wynosit ponad 3 dni. To byty trzy
dni, kiedy klient tej polisy naj-
bardziej potrzebowat. Urucho-
mienie punktéw dostepowych
API skrécito ten czas do zera.
W momencie wystawienia po-
lisy przez ubezpieczyciela poja-
wia sie ona réwniez w naszych
systemach. To ufatwia klientom
jej rozliczenie i ewidencje ksie-
gowa, a nam pozwala dostarczy¢
wyzszej jakosci serwis i przesu-
na¢ zasoby ludzkie do bardziej
ambitnych projektow.

#O!CR!

Czy wymienione do tej pory ele-
menty to juz komplet, aby uzy-
ska¢ miano nowoczesnej firmy
w branzy brokeréw ubezpiecze-
niowych? Zawsze twierdzimy, ze
w technologie mozna zaanga-
zowac sie bardziej. Przystosowa-
lisSmy systemy rozpoznawania
tekstu (OCR) do nauczenia sie
polis. Kazde towarzystwo rza-
dzi sie swoimi wzorami. Dlatego
warto rozpoznac je na poczatku,
zeby wyeliminowa¢ czynnosci
zwigzane z ich codzienna we-
ryfikacja. Po rozpoznaniu tekstu
jest on importowany w postaci
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Innowacja od lat jest elementem naszej
przewagi konkurencyjnej. Pozwala
wylyczac nowe Kierunki i przynosic
realne korzysci biznesowe. Dotyczy

to oczywiscie rowniez branzy ustug
brokerskich. Polska Kancelaria
Brokerska doskonale o tym wie

i zamierza pelic¢ w tej technologicznej
zmianie kluczowa role. Dzis Kancelaria
Brokerska powinna by¢ firma z solidnym
zapleczem informatycznym, z licencja na
wykonywanie dzialalnosci. Swiadomos¢,
ze jest to niezbedne, jest mocna - jak

nigdy dotad.

rekordéw danych do dedyko-
wanych pél w systemie informa-
tycznym. W Polskiej Kancelarii
Brokerskiej katalog dokumen-
téw wspieranych przez OCR jest
szeroki. Do polis dotaczylismy
dowody rejestracyjne, a takze
oferty od Zaktadéw Ubezpie-
czen. Przygotowanie Reko-
mendacji dla Klientéw stato sie
zdecydowanie prostsze.

#loT+Bot

Angazujemy sie w Chatboty
i voiceboty. Aktualnie uczymy
voiceboty obstugi kolejnych funk-
cjonalnosci. Wspieramy swoja
prace, wykorzystujac je do ko-
munikacji z klientami przy ustu-
gach assistance oraz w likwidacji
prostych szkéd. Ponad 60 proc.
klientéw uzyskuje oczekiwane in-
formacje od asystenta Al, a tylko
niecate 40 proc. ma problem
na tyle ztozony, ze wymaga on
bezposredniego potaczenia sie
z dziatem likwidacji szkod.

Z podobnym sukcesem wdro-
zona zostafa telematyka. Klienci
uzyskali dostep do kluczowych
informacji na temat swojej floty.
Dzieki temu, z naszg pomoca,
majg gotowe rozwigzania do
ksztattowania bezpieczenstwa
i analizy efektywnosci swojej floty.
Rozwijamy rowniez pionier-
ski projekt wspierajacy zarza-
dzenie ryzykiem w zaktadach
produkcyjnych, a takze wsrod
klientéow flotowych. Zlikwido-
wane dziesiagtki tysiecy szkod
pozwolity wskaza¢ jakie miej-
sca w zaktadach produkcyjnych
generujg najwiecej awarii. Mon-
towane tam czujniki loT z wy-
przedzeniem mogga informowac
o potencjalnej awarii i zdecy-
dowanie zmniejsza¢ ryzyko dla
przedsiebiorcéw.

#cojeszcze?

To pytanie powinno by¢ obecne
w kazdejinnowacyjnejfirmie. My
w naszym zespole zadajemy je
sobie codziennie. Innowacja od
lat jest elementem naszej prze-
wagi konkurencyjnej. Pozwala
wytyczaé nowe kierunki i przy-
nosi realne korzysci biznesowe.
Dotyczy to oczywiscie row-
niez branzy ustug brokerskich.
Polska Kancelaria Brokerska do-
skonale o tym wie i zamierza
petni¢ w tej technologicznej
zmianie kluczowg role.

Dzi$ Kancelaria Brokerska po-
winna by¢ firmg z solidnym
zapleczem informatycznym, z li-
cencja na wykonywanie dziatal-
nosci. Swiadomos¢, ze jest to
niezbedne, jest mocna - jak ni-
gdy dotad.
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RYNEK BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH

Nazwa firmy Kluczowi ubezpieczyciele Spegjalizacje/ Branze Opis spotki

Grupa GIA: Grupa PZU, TUiR Warta, Generali,Europ Spedjalizacje produktowe: ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia Grupa GIA to holding spdtek posrednictwa ubezpieczeniowego, posiadajacy w swojej strukturze prezne
POLSKA GRUPA | Assistance, Grupa VIG osobowe, ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia flotowe, i doswiadczone firmy: trzy brokerskie dziatajace w zakresie ubezpieczen i reasekuracji oraz dwie spétki
BROKERSKA, ubezpieczenia 0C ogdlne i zawodowe, ubezpieczenia komunikacyjne, | agencyjne. Holding od lat klasyfikowany jest w rankingu branzowym w pierwszej dziesiatce w Polsce. Dos¢
Grupa GIA: assistance. Speqjalizacje branzowe: grupy zawodowe, ustugi, powiedzie¢, iz w 2020 r. holding obstuzyt na niezmiernie konkurencyjnym rynku sktadke ubezpieczeniowa
GSU BROKER, transport, spedycja, logistyka, stuzba zdrowia, przemyst, samorzady. | i reasekuracyjng na poziomie powyzej 300 min zt. Grupa GIA prezentuje niezwykle bogate doswiadczenie
Grupa GIA: w organizacji ubezpieczeri grupowych dla klientéw. Mowa tu o grupowych ubezpieczeniach na zycie,
INTERNATIONAL osobowych i zdrowotnych, gdzie firma ubezpiecza ludzi poprzez pracodawcow, stowarzyszenia czy
BROKERS GROUP innego rodzaju organizaje i z racji tego doswiadczenia cztonkowie jej zespotu czuja sie ekspertami.

Inter-Broker

PZU Zycie, PZU, UniqaTU, STU Ergo Hestia,
Towarzystwo Ubezpieczeri Wzajemnych TUW,
InterRisk TU Viena Insurance Group , TUiR Warta

Spétka Inter-Broker specjalizuje sie przede wszystkim

w brokerskiej obstudze podmiotéw sektora publicznego,

w szczeg6Inosci zas jednostek samorzadu terytorialnego

— obstugujemy ponad 370 miast, gmin i powiatow na terenie
catego kraju, a takze przedsiebiorstw rozmaitych branz.

Inter-Broker dziata na polskim rynku od 1998 r. Wéwczas, 2 lipca, spotka otrzymata zezwolenie na wykonywanie
dziatalnosci brokerskiej. Zatozyciele spotki posiadali juz wowczas kilkuletnie doswiadczenie w pracy w sektorze
ubezpieczen, uczestniczac aktywnie w tworzeniu wolnego rynku posrednictwa ubezpieczeniowego w czasie
transformacji gospodarczej i ustrojowej naszego kraju. Ten niebagatelny kapitat doswiadczenia zaprocentowat

w postaci profesjonalizmu i fachowosci w obstudze przedsiebiorstw oraz podmiotéw sektora publicznego,

w szczeg6Inosci zas jednostek samorzadu terytorialnego. Niemal od poczatkéw istnienia spétki Inter-Broker
bowiem jej dziatalno$¢ koncentrowata sie wtasnie wokét tych ostatnich. Wieloletnie doswiadczenie w tym
zakresie, z ktérego nalezatoby przywota¢ zwtaszcza pierwsze opracowanie i wdrozenie nowatorskich programéw
ubezpieczeniowych dla Miast Torunia i Poznania, pozwolito na dogtebne poznanie potrzeb tych podmiotéw, co
daje gwarancje przygotowania optymalnych programéw ochrony ubezpieczeniowej. Obecnie spétka obstuguje
kilkaset jednostek samorzadu terytorialnego. Dziatajac w realiach gospodarki rynkowej, nieustannie poddawalismy
jednak dywersyfikacji portfel obstugiwanych klientéw, tworzac jednoczesnie drugi profil dziatalnosci naszej
spétki, oparty na wspdtpracy z podmiotami gospodarczymi sektora publicznego i prywatnego. W ciggu 20 lat
funkcjonowania, poprzez dynamiczny rozwéj, nasza firma stata sie liderem rynku z rozpoznawalna marka. Dzigki
niej jestesmy nie tylko odbiorca, ale takze wspéttwérca proponowanych przez rynek ubezpieczeniowy rozwiagzan.

Nord Partner TUIR Warta, PZU, PZU Zycie, STU Ergo Spedjalizacje: 1. majatek 2. komunikacja 3. floty 4. 0C ogdlne, NORD Partner jest jednym z najwiekszych i najbardziej cenionych przedsiebiorstw na rynku brokerskim w Polsce.

Hestia, TUW Polski Zaktad Ubezpieczen D&0 5. 0Czawodowe 6. na zycie Branze: 1. branza finansowa 0d 23 lat zapewnia swoim klientom najwyzsz3 jako$¢ ustug, ktdra cechuje troska o bezpieczenstwo oraz

Wzajemnych, Vienna Insurance Group (leasingi) 2. energetyka 3. branza chemiczna 4. jednostki stabilnosc kosztow ponoszonych na obstuge ubezpieczeniowa przez firmy i instytucje, ktore zaufaty naszej wiedzy

(Compensa, InterRisk, Wiener, Vienna Life ) samorzadu terytorialnego 5. firmy transportowe 6. przemyst. i doswiadczeniu. Przygotowujac indywidualny program asekuracyjny, ktdry bedzie odpowiadat charakterowi

prowadzonej przez klienta dziatalnosci, przy uwzglednieniu specyfiki organizacyjnej oraz struktury rynku
i obszaru funkcjonowania danego podmiotu, przez caty okres wspétpracy dba o najszerszy wymiar ochrony przy
zachowaniu racjonalnych wydatkéw. W celu zapewnienia klientom ustug na najwyzszym poziomie gwarantuje
opieke wyspecjalizowanego zespotu profesjonalnych brokeréw o wieloletnim doswiadczeniu. Doktada wszelkich
staran, by prowadzona dziatalno$¢ najpetniej wpisywata sie w oczekiwania oraz wymagania klientéw. Dla
zapewnienia najlepszej opieki oraz komfortu bliskiej wspdtpracy, jako jedyny broker na rynku oddaje do
dyspozydji klientéw ogdlnopolska sie¢ oddziatéw zlokalizowanych w 23 placéwkach na terenie catego kraju.
Marsh & PZU, PZU Zycie, TUIR Allianz Polska, TU Allianz | Specjalizacje: ubezpieczenia majatkowe i OC, ubezpieczenia Marsh jest swiatowym liderem w zakresie ubezpieczer i innowacyjnych rozwiazan w obszarze zarzadzania
McLennan Zycie Polska, STU Ergo Hestia, STUnZ Ergo naleznosc handlowych, ubezpieczenia finansowe i profesjonalne ryzykiem. Kazdego dnia blisko 40 000 ekspertéw w ponad 130 krajach na $wiecie doradza klientom indywidualnym
w Polsce Hestia, TU Euler Hermes, TUIR Warta, TUnZ (m.in.: D&O, ryzyka cybernetyczne, fuzje i przejecia), ubezpieczenia | oraz korporacyjnym o réznej wielkosci. Mercer jest Swiatowym liderem w zakresie nowoczesnych, opartych

Warta, AlG Europe Limited Oddziat w Polsce, komunikacyjne i rozwiazania dla flot pojazdéw / masowe na najnowszych technologiach rozwiazan w zakresie szeroko pojetego zarzadzania zasobami ludzkimi, w

GRUPAVIG (InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen | programy ubezpieczeniowe (affinity), gwarancje ubezpieczeniowe, | szczegdlnosci w obszarze wynagrodzen oraz Swiadczen pracowniczych. Marsh oraz Mercer s spotkami zaleznymi

Spotka Akcyjna, Compensa TU, Compensa doradztwo zwiazane z szeroko pojetym zarzadzaniem zasobami Marsh & McLennan (NYSE: MMC), Grupy wiodacych na rynku dostawcéw specjalistycznych ustug, ktére obejmuja

TUnZ, Generali TU, Generali Zycie, UNIQATU, ludzkimi, ubezpieczenia na zycie i wypadkowe, programy doradztwo i tworzenie nowych rozwiazan w takich obszarach, jak zarzadzanie ryzykiem, strategia ustug

UNIQA TUnZ, COFACE Oddziat w Polsce, Chubb opieki medycznej, plany emerytalne i oszczednosciowe, ustugi finansowych czy zarzadzanie zasobami ludzkimi. Grupa zatrudnia okoto 78 tys. pracownikéw na catym $wiecie,

European Group Limited Oddziat w Polsce, doradcze w zakresie zarzadzania ryzykiem/ konsulting w a jej roczne przychody osiagaja ponad 17 mid dolaréw. W coraz bardziej dynamicznym i ztozonym srodowisku

Pramerica TUnZ, AXATU, AXA Zycie TU, Atradius | ramach strategii ustug finansowych oraz regulacji prawnych, biznesowym eksperci z Grupy MMC zapewniaja klientom wsparcie poprzez projektowanie i dostarczanie

Credito y Caucion, KUKE, MetLife TUnZ. reasekuracja, programy miedzynarodowe. Branze: paliwowo- innowacyjnych rozwiazan. W sktad Grupy wchodza takze: Guy Carpenter — dostawca zaawansowanych
petrochemiczna, energetyczna, budownictwo/infrastruktura, rozwiazan w zakresie reasekuracji, ktdre pomagaja klientom osiagac zysk i rozwijac ich dziatalnos¢; oraz Oliver
instytucje finansowe, sektor publiczny, kolejowa, transport, Wyman — doradzajacy klientom z sektora prywatnego oraz rzadowego w zakresie strategii ustug finansowych
spedydja, logistyka, przemyst motoryzacyjny, morski, spozywczy, i wizerunkowych. Marsh McLennan w liczbach: Ponad 1.3 mld zt sktadki plasowanej brutto (2020). Ponad
chemiczny, farmaceutyczny, lotniczy, wydobywczy, telekomunikagja | 1300 pracownikéw, w tym 150 brokeréw ubezpieczeniowych, 20 ekspertéw w zakresie reasekuragji. Ponad
i nowe technologie, ochrona zdrowia, centra ustug wspdlnych. 2,5 tys. klientéw. 5 biur w Polsce: Warszawa, Poznan, Gdansk, Krakdw, Wroctaw. Likwidacja ponad 6 tys. szkdd

majatkowych rocznie. Wartos¢ najwiekszej likwidowanej przez zespét szkody (majatkowa oraz utrata zysku)

przekracza 2 mld zt. Nowatorskie rozwigzania produktowe, poparte miedzynarodowym doswiadczeniem.
Polska PZU, ALLIANZ, WARTA, ERGO HESTIA, Zarzadzanie nieruchomosciami, transport, przemyst, budownictwo, | Polska Kancelaria Brokerska od ponad 20 lat oferuje na rynku ubezpieczeniowym profesjonalny serwis
Kancelaria UNIQA, AVIVA, ACE, COMPENSA, EUROPA, grupy zawodowe, banki/finanse, stuzba zdrowia, administracja brokerski, ktéry zagwarantowat jej status uznanego i niekwestionowanego lidera branzy. Na co dzieri PKB
Brokerska GENERALI, EULER HERMES, INTER POLSKA, paristwowa, lotnictwo, morska, handel i ustugi, affinity. zarzadza ryzykiem ubezpieczeniowym tysiecy firm z réznych sektoréw gospodarki. Jest uznanym posrednikiem

INTERRISK, KUKE, LINK4, NATIONALE- wsrdd zarzadcéw nieruchomosci, przedstawicieli sektora publicznego, transportu czy przemystu, gtéwnie za

NEDERLANDEN, SIGNAL IDUNA, AlG, sprawa rzetelnego doradztwa, wszechstronnej znajomosci produktéw i rynku, rekomendowaniu najlepszych

ATRADIUS CREDIT INSURANCE , BALCIA nowatorskich rozwiazan oraz skutecznej likwidacji szkéd. Zawsze po Twojej stronie to misja PKB, ktéra

INSURANCE, CHUBB EUROPEAN, COLONNADE w kazdym swoim dziataniu realizuje kilkudziesiecioosobowy zespét, stanowiaca kluczowy element, zardwno

INSURANCE, WIENER, TUW TUZ, TUW TUW we wspdtpracy z klientami, partnerami, jak i w relacjach wewnatrz organizacji. Dzieki progresywnemu

zarzadzaniu firma Polska Kancelaria Brokerska dzisiaj moze pochwali€ sie licznymi wyrdznieniami i nagrodami,
m.in. | miejsce w Rankingu Broker6w z polskim kapitatem, czy tez prestizowym tytutem Rekina,,Miesiecznika
Ubezpieczeniowego” przyznanym pieciokrotnie. Ponadto PKB dysponuje nowoczesnymi systemami IT
w zakresie oceny ryzyka, wprowadzajac elastycznosc i szybkos¢ do wspétpracy z towarzystwami ubezpieczen
i klientami. Nowoczesne rozwiazania informatyczne pozwalaja firmie harmonijnie rozwijac produkty
i spetniac oczekiwania zaréwno wobec klientéw ochrony, jak i dostawcow pokrycia ubezpieczeniowego.

WDB PZU, PZU Zycie, InterRisk TU, STU Frgo Hestia, Kompleksowa obstuga (wszystkie sektory, rézne branze): WDB to jeden z najwigkszych polskich brokerow ubezpieczeniowych, bedacy czescia brytyjskiej PIB

TUIR Warta, Compensa TU, Compensa Zycie, produkja, ustugi, TSL, rent-a-car, mieszkalnictwo, edukacja, Group. Spétka przez lata wyspecjalizowata sie w kompleksowej obstudze podmiotéw (rézne branze) oraz

Uniga TU, Generali Zycie T.U., AXA Ubezpieczenia | administracja paristwowa, uzytecznos¢ publiczna, nowoczesne instytudji operujacych w sektorach prywatnym i publicznym. Ma zesp6t mobilnych brokeréw branzowych,

TUIR, AXA Zycie TU, Wiener TU, AVIVATUOQ technologie, OZE. Specjalizacje: ubezpieczenia mienia (w tym obstugujacych klientéw na terenie catego kraju. Wielokrotnie wyrdzniany za rozwéj i pozycje na rynku,
komunikacja), grupowe programy ochrony zycia i zdrowia, innowacyjnos¢ oraz podejécie do pracownikéw. WDB dzisiaj, to m.in.: wieloletnie do$wiadczenie we
odpowiedzialnos¢ cywilna, NNW (dorosli, dzieci i mtodziez), utrata wspétpracy z podmiotami gospodarczymi, duza sita negocjacyjna, wykwalifikowany zespét brokerski,
dochodu (B&I), wycofanie produktu, ubezpieczenia finansowe wysoka zdolnos¢ do budowania atrakcyjnych programéw grupowych, ekspozycja na miedzynarodowy rynek
(W&I, M&A), gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia karno- ubezpieczeniowy, zdolnos¢ do wykorzystywania nowoczesnych technologii w optymalizacji ubezpieczeniowej.
skarbowe, ubezpieczenia od ryzyk nietypowych i wymagajacych. W ramach wspétpracy klienci WDB moga liczy¢ na kompleksowe i profesjonalne wsparcie w pracy z szeroko

pojetym ryzykiem, zaréwno na poziomie prewengji, jak i dedykowanej ochrony ubezpieczeniowej.
Willis Towers Allianz, Aviva, Compensa, Ergo Hestia, Banki i instytucje finansowe; Przedsiebiorstwa produkcyjne; Willis Towers Watson jest jednym z wiodacych brokerdw ubezpieczeniowych dziatajacym na polskim rynku
Watson Polska | Interrisk, Generali, PZU, Uniga, Warta Instytucje publiczne; Energetyka i zasoby naturalne; Transport; od 1987 roku, zas na rynku $wiatowym od 1828 roku. Stawiamy na ciggty rozwo, innowacje i analityczne
sp.z0.0. Branza motoryzacyjna; Budownictwo i nieruchomosci; podejscie, aby dostarczy¢ klientom rozwiazania, ktdre pozwalaja im nie tylko stawic czota wyzwaniom

Branza rolno-spozywcza; Grupy zawodowe; Sieci handlowe
i dystrybucja; Technologia, media i komunikacja.

wspétczesnego Swiata takim jak wzrost cyber przestepczosci, rosnaca odpowiedzialnos¢ cztonkéw wiadz spotek
czy pandemia. Proponowane przez nas rozwiazania oraz narzedzia umotzliwiaja skuteczna optymalizacje
polityki ubezpieczeniowej naszych klientéw zaréwno pod katem budzetu jak i globalnego spojrzenia na ryzyko.
Takie szerokie spojrzenie jest szczegdlnie wazne w aktualnej sytuacji rosnacych stawek ubezpieczen oraz
bardziej selektywnego podejécia do przyjmowania ryzyka przez ubezpieczycieli. Dodatkowo, mamy ogromne,
potwierdzone liczhami, do$wiadczenie we wspétpracy z rynkiem ubezpieczeniowym polskim i zagranicznym,
co przekfada sie na znajdowanie najlepszych rozwiazan ubezpieczeniowych dla naszych klientdw.
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W erze rozwoju Al
profesjonalny broker

jeszcze bardziej potrzebny

Na temat posrednictwa ubezpieczeniowego, w tym brokerow
ubezpieczeniowych i ich roli w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa,

powstato w ostatnich latach sporo publikacji. Niewatpliwie jest to temat

rzeka, ktdry moze by¢ i zapewne bedzie w przysztosci przedmiotem
jeszcze wielu kolejnych analiz. Rozmowa o kanatach dystrybucji
zawsze podgrzewata te dyskusje, a dzis, w dobie cyfryzacji i rozwoju
technologicznego, wchodzi na kolejny poziom skomplikowania.

Hubert Choszczyk

dyrektor Departamentu Sprzedazy
Ubezpieczen Korporacyjnych,
Generali Polska

W tym miejscu cheg zacheci¢ wszystkich do
przemyslen na temat roli brokeréw i tego, ze
pomimo coraz bardziej obecnej sztucznej in-
teligencji wykorzystywanej przy zawieraniu
umoéw ubezpieczeniowych, w biznesie korpo-
racyjnym udziat ,zywego” brokera, w tym jego
rozmowa z klientem i z underwriterem w to-
warzystwie ubezpieczeniowym, jest wcigz nie-
zbedny, a wwielu przypadkach wreez kluczowy.
Bez udzialu brokera wiele spraw nie zostatoby
sfinalizowanych albo bylyby niedopowiedziane,
ana koniec dnia rykoszetem tych niedoméwient
dostawalby klient, bo zakres nie bylby pelny,
suma ubezpieczenia nieodpowiednia, a wazne
ryzyko nie zostaloby objete ochrona.

Klienci oczekuja wiecej

Caynnosci wykonywane przez brokeréw to juz
nie jest zwykle doradzanie klientom w znale-
zieniu i pézniej wyborze najkorzystniejszej
oferty ubezpieczenia. Ta podstawowa rola na
przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat bardzo
mocno ewoluowata i dzi§ od brokeréw po pro-
stu wymaga si¢ duzo wigcej. Wynika to z faku,
ze caly rynek mocno si¢ zmienit. Klienci roz-
wineli i weiaz rozwijaja swoje przedsigbiorstwa,
zdobywaja nowe rynki, wdrazaja nowe techno-
logie, co wiaze si¢ z koniecznoscia dopasowania
optymalnego, spelniajacego odpowiednie para-
metry ubezpieczenia.

Niejeden wiadciciel firmy czy menedzer
za nig odpowiedzialny dochodzi do wnio-
sku, ze wewnatrz organizacji nie ma takich
kompetengji, dlatego korzysta ze wspar-
cia zewnetrznego doradcy, wlasnie w osobie
brokera. Wewnatrz firmy wiedza o ubezpie-
czeniach sprowadza si¢ zazwyczaj do polis ko-
munikacyjnych, ewentualnie koniecznych,
ale zawieranych praktycznie z automatu, po-
lis ubezpieczenia do uméw leasingowych po-
szczegdlnych kategorii mienia niezbgdnego
do prowadzenia biezacej dziatalnosci. Nie
méwimy tu oczywiscie o organizacjach, ktore
zdecydowaly si¢ na stworzenie we whasnych
strukturach dzialu ubezpieczen lub korzy-
staja z rozwigzania tzw. brokera ,in-house”.

Podejscie holistyczne
Z uwagi na wspomniany rozwéj przedsie-
biorstw i ich, coraz czgsciej, transgraniczny

charakeer dziatalnosci, ale tez nows rzeczy-
wisto$¢ i otoczenie gospodarcze, broker,
doradzajac klientowi, musi dzisiaj umie¢
porusza¢ si¢ w zdecydowanie wigkszym za-
kresowo obszarze aktywnosci klienta. To
podejscie musi by¢ bardziej holistyczne, wy-
kracza cz¢sto poza sam zakres typowej wie-
dzy ubezpieczeniowej. Ustuga, ktéra oferuje
broker obecnie, niejednokrotnie wymaga za-
angazowania nie tylko na etapie negocjowa-
nia ubezpieczenia, pdzniej jego obstugi czy
asysty szkodowej. Niezbedne jest aktywne
wlaczanie si¢ w przeglad funkcjonujacych
u klienta procedur, majacych bezposredni
wplyw na bezpieczenistwo i w konsekwen-
cji ich prawidlowe przygotowywanie, analizg
zagrozen, budowanie scenariuszy. W przy-
padku procesu inwestycyjnego zwigzanego
z rozbudowa czy budows zaktadu, maga-
zynu, biura, koordynowanie rozméw na
linii klient-projektant- ubezpieczyciel jest
dzi$ wrecz oczekiwane od brokera.

Profesjonalne wsparcie przy

zarzadzaniu ryzykiem

Coraz wigcej firm brokerskich wiasnie w taki
sposob rozumie swojg rol¢ doradcy. Ci naj-
wicksi posiadaja wreez w swoich strukturach
specjalistéw ds. oceny ryzyka, na ksztalt risk in-
zynieréw zatrudnionych przez ubezpieczycieli,
kedrzy daja wsparcie underwriterom, przygoto-
wujac dla nich raporty z analiza ryzyka, podajac
kluczowe informacje, informujac o stanie fak-
tycznym. Brokerzy, poszukujac nowych obsza-
16w rozwoju swojego biznesu, sa dzi§ otwarci na
zachodzace zmiany, jeszcze bardziej zaangazo-
wani w kompleksowa obstuge swoich klientéw,
ale takze caly czas podnosza swoje kwalifika-
cje. Nie wystarczaja im szkolenia, wymagane
przez ustawe o dystrybucji ubezpieczen, a zde-
cydowanie dziataja zgodnie ze stowami Johanna
Wolfganga von Goethego ,Kto nie idzie do
przodu, ten si¢ cofa”.

Rola brokera zdefiniowana na nowo

Z jednej strony widzimy wiec, Ze coraz czedciej
mozliwe jest zastosowanie technologii i sztucz-
nej inteligencji, z drugiej — szczegélnie gdy
méwimy o klientach korporacyjnych i budo-
wanych dla nich czesto programach ubezpiecze-
niowych ,szytych na miar¢” — broker ze swoja
wiedzg i coraz wigksza kompetencja jest coraz
bardziej potrzebny i zatrudniany przez coraz
mniejsze firmy.

Brokerzy dziataja w interesie klienta, ktérego
dobro powinno by¢ stawiane na pierwszym
miejscu. To naczelna zasada Kodeksu Etyki
Zawodowej Brokera Ubezpieczeniowego.
Dzisiaj wsp6lnie, brokerzy i ubezpieczyciele,
pracujemy nad Dobrymi Praktykami, ktére
przyczynia si¢ jeszcze bardziej do wzmoc-
nienia i zdefiniowania na nowo roli brokera

— brokera profesjonalisty.

REKLAMA

Benefit Insurance Knowledge

BIK Brokers pelni rol¢ brokera ubezpieczeniowego.
Podczas wieloletniej obecnosci na rynku wyspecjalizowalismy
si¢ w obsludze programéw ubezpieczen dedykowanych
dla najbardzie; wymagajacych przeds1¢b10rcow ze wskazaniem
na segment klientow korporacyjnych i masowych.

Specjalizacje Specjalizacje
produktowe branzowe
» ubezpieczenia » firmy leasingowe
komunikacyjne * dealerzy samochodowi
* ubezpieczenia + car fleet management
transportowe * Dbanki
*  OC zawodowe « floty
» assitance « firmy transportowe

Grupa BIK plasuje rocznie blisko
683 mln zl skladki i posredniczy
w zawarciu ponad 240 tys polis.

Zapewniamy Klientom kompleksowy serwis, poczawszy od
efektywnej analizy ich potrzeb, przez zmapowanie ryzyka, proces
negocjacyjny 1  rekomendacj¢  najlepszego  rozwigzania
ubezpieczeniowego, po obstuge procesu posprzedazowego wiacznie.

Naszym wyroznikiem na rynku
jest rozbudowany serwis
w zakresie asysty szkodowej,
rocznie obslugujemy
ponad 37 500 postepowan.

Pomagamy naszym klientom zarzadza¢ ryzykiem w ich dziatalnosci,
jak réwniez poszukujemy wspdlnie nowych mozliwosci rozwoju ich
biznesu, tworzac szyte na miar¢ rozwigzania, zarOwno w obszarze
produktéw ubezpieczeniowych jak rowniez §wiadczonych przez nas
ushug.

BIK Brokers Sp. z o.o. |
ul.Polanki 19, 80-308 Gdansk
Tel. +48 58 55 40 950 | info@bikbrokers.pl
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RYNEK BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH

Standardowy zakres kontroli brokera

ubezpieczeniowego

UKNF, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom posrednikow
ubezpieczeniowych, dotyczacym przyblizenia zasad
prowadzenia kontroli dziatalnosci tych podmiotow

w zakresie dystrybucji ubezpieczen, przygotowat wykaz
zagadnien mogacych by¢ przedmiotem kontroli brokera
ubezpieczeniowego, a takze wykaz podstawowych
materiatow dowodowych, ktérych zada organ nadzoru

w toku prowadzonej kontroli.

Ponizej gars¢ informacji, ktdra
moze okaza¢ si¢ pomocna. Kon-
trola brokera ubezpieczeniowego
(dalej: broker) przeprowadzana jest
na podstawie art. 70 ust. 1 ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 r. o dys-
trybucji ubezpieczen (dalej: udu).
W ramach ww. kontroli badaniu
podlega zgodno$¢ dziatalnosci bro-
kera z przepisami prawa oraz jego
stan majatkowy.

Zakres i sposob badania poszczegdl-
nych obszaréw w ramach kontroli
brokera zalezy od jego indywidual-
nych cech, w szczegélnosci:

* czy jest to osoba fizyczna,

* czy jest to podmiot prawa
handlowego,

* jakie produkty ubezpieczeniowe
oferuje,

* jaka jest skala dziatalnosci (liczba za-
wartych uméw i przypis sktadki),

o jaki jest zasigg terytorialny

dziatalnoci.

Kontrola moze mie¢ charakter kom-
pleksowy lub problemowy. Kontrola
problemowa obejmuje swoim zakre-
sem jeden lub wigcej ze wskazanych
ponizej obszaréw.

W ramach kontroli kompleksowej
brokera badaniu podlegaja ponizsze
obszary jego dziafalnosci

1. organizacja dzialalnosci broker-
skiej i dystrybuowane produkty
ubezpieczeniowe,

2. rozwiazania organizacyjne stuzace
zapobieganiu konfliktom intereséw
tak, aby nie mialy one negatywnego
wplywu na interesy klientéw —w od-
niesieniu do brokeréw oferujacych
ubezpieczenia z grupy 3 dziatu I za-
lacznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(dalej: uduir),

3. zasady wynagradzania brokera
i0s6b fizycznych wykonujacych czyn-
nosci brokerskie (dalej: OFWCB),
4. nadz6r brokera nad OFW(CB,

5. wypelnianie obowiazkéw dotycza-
cych szkolen zawodowych,

6.  tworzenie  produktéw
ubezpieczeniowych,

7. wykonywanie obowiazkéw infor-
macyjnych brokera,

8. dokonywanie analizy wymagan
i potrzeb klienta w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej,

9. sporzadzanie porady wraz z reko-
mendacjg najwlasciwszej umowy,

10. przedstawianie klientowi obiek-
tywnej informacji o produkcie ubez-
pieczeniowym z uwzglednieniem
rodzaju produktu,

11. rozpatrywanie skarg i reklamacji
klient6w.

L. Organizacja dziafalnosci broker-
skiej i dystrybuowane produkty
ubezpieczeniowe

1. profil dziatalnosci brokera i stra-
tegia dystrybucji ubezpieczent
oraz dystrybuowane produkey
ubezpieczeniowe;

2. regulacje wewnetrzne odnoszace
si¢ do organizacji procesu dystrybu-
¢ji ubezpieczen;

3. rozwiazania techniczno-organi-
zacyjne przyjete przez brokera w za-
kresie wykonywania dziatalnosci
brokerskiej;

4. przestrzeganie przez brokera
oraz osoby zobowiazane, o ktdrych

mowa w art. 30 ust. 6 i 8 udu za-
kazéw wskazanych w art. 30 ust. 1
WW. ustawy,

5. spetnianie przez brokera i osoby
zobowiazane wymogéw, o ktérych
mowa w art. 34 ust. 4 udu (zdol-
noé¢ do czynnosci prawnych, nie-
karalno$¢, rekojmia, wyksztalcenie,
egzamin, do$wiadczenie),

6. wspétpraca brokera z innymi pod-
miotami w zakresie dystrybucji ubez-
pieczeri (w tym art. 31 udu),

7. zasady dotyczace optacania skfadki
ubezpieczeniowej (art. 14 udu),

8. materialy informacyjne i marketin-
gowe stosowane w procesie dystrybu-
gji (art. 7 ust. 3 14 udu),

9. obowiazkowe ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej brokera
(art. 28 udu).

II. Rozwiazania organizacyjne stuzace
zapobieganiu konfliktom intereséw
(art. 15 udu) — tylko w odniesieniu do
brokeréw oferujacych ubezpieczenia
zgrupy 3 dziatu I zatacznika do uduir
1. zasady identyfikacji konfliktéw
interesu;

2. zasady i procedury zarzadzania
konfliktem intereséw tak, aby nie
mialy one negatywnego wplywu na
interesy klientéw;

3. wprowadzone odstgpstwa ze
wzgledu na zasadg proporcjonalnosci;

4. zasady informowania klientéw
o konflikcie intereséw.

III. Zasady wynagradzania brokera
oraz 0s6b wykonujacych czynnosci
brokerskie (art. 7 ust. 2 udu)

1. porozumienia kurtazowe zawie-
rane przez brokera z zakladami
ubezpieczeri;

2. porozumienia dotyczace wzajem-
nych rozliczed migdzy brokerem
i innymi podmiotami, z kedrymi
wspdlpracuje w zakresie dystrybugji
ubezpieczer;

3. zasady wynagradzania OFWCB.
IV. Nadzdr brokera nad OFWCB

1. zapewnienie spefniania przez
OFWCB wymogéw, o ktérych
mowaw art. 29 ust. 1 udu,

2. zapewnienie spelniania przez
OFWCB wymogéw, o ktérych
mowa w art. 30 ust. 1 udu,

3. upowaznienia dla OFWCB do
wykonywania czynnosci brokerskich
w imieniu brokera (art. 22 ust. 6
udu),

4. nadzér nad wykonywaniem przez
OFWCB  czynnosci  brokerskich
(art. 4 ust. 6 udu)

Wigcej informacji tutaj: https:/lwww. knf.
gov.plldla_rynku/posrednictwo_finansowe/
rynek_ubezpieczen/Informacje_dotyczace_
kontroli_posrednikow_ubezpieczeniowychiar-
ticleld=75 057¢5p_id=18

Ubezpieczyciele wyptacili poszkodowanym prawie 20 mld zt

W i pétroczu 2021 r. ubezpieczyciele wyptacili
poszkodowanym 19,9 mld zt odszkodowan

i Swiadczen ubezpieczeniowych - wynika z danych
polskiej izby ubezpieczen (piu). W najwiekszym
stopniu wzrosty wyptaty z tytutu ochronnych
ubezpieczen na zycie. To skutek zwiekszonej
$miertelnosci spowodowanej pandemia.

Kluczowe liczby:

* Ubezpieczyciele wyptacili poszko-
dowanym 19,9 mld zt, w tym:

* 9,3 mld zt z ubezpieczeni na zycie
(w tym: o 34 proc. wyisze wyplaty
z ubezpieczeni ochronnych).

* 7,4 mld 2 z ubezpieczeri komuni-
kacyjnych (OC+AC).

* Okoto 3,2 mld #t z pozostatych
ubezpieczer.

* Na ubezpieczenia Polacy przezna-
czyli (sktadka przypisana brutto)
34,4 mld 2}, 0 9 proc. wiccej niz rok
wezeshiej.

* Prawie 86,4 mld zt akcywéw ubez-
pieczyciele ulokowali w obligacjach
i innych papierach wartosciowych
o statej kwocie dochodu, wspieraja-
cych gospodarke i finanse publiczne.
* Prawie 18,2 mld zt akeywéw byto
ulokowanych w akcjach spétek
z GPW i innych papierach o zmien-
nej kwocie dochodu.

* Ponad 665 mln zt podatku docho-

dowego zaptacili ubezpieczyciele.

Ubezpieczenia na zycie

Na rynku zyciowym widoczny jest
przede wszystkim wzrost $wiadczen
z ubezpieczeni ochronnych.

— DPierwsze pétrocze 2021 r. w ubez-
pieczeniach pokazuje tragiczne skutki
pandemii. Swiadczenia z ochronnych
ubezpieczeri na zycie siggnely niemal
4 mld zt, w poréwnaniu z 2,9 mld zt
rok wezesniej — méwi Jan Grzegorz
Pradzyriski, prezes zarzadu PIU.

Oprécz wzrostu $wiadezen, w ubez-
pieczeniach na zycie rosnie tez

A =

i

sktadka, co wskazuje na zwickszone
zainteresowanie tymi produktami.
Ogdtem sktadka z ubezpieczen na
zycie wyniosta 11 mld zt, 0 9 proc.
wigcej niz rok wezesniej. Skiadka
z samych ubezpieczert ochronnych
na zycie wzrosta o 13,7 proc., do
4,4 mld zt. Wzrost sprzedazy wi-
da¢ takze w ubezpieczeniach wy-
padkowych i chorobowych (wzrost
0 6,3 proc. do niemal 3,5 mld z}).

Ubezpieczenia majatkowe

W ubezpieczeniach majatkowych
najwicksza cz¢$¢ odszkodowan
stanowia ubezpieczenia komuni-
kacyjne. Ich wartos¢ w I pétroczu

g
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jest nieco wyzsza niz w tym samym
okresie rok weze$niej:

* Odszkodowania i $wiadczenia
z obowiazkowego OC posiada-
czy pojazdéw wyniosty 4,6 mld zt
i byly 0 1,8 proc. wigksze niz przed
rokiem.

* Odszkodowania z autocasco wynio-
sty 2,8 mld z}, 0 4,7 proc. wigcej niz
przed rokiem.

o Srednia sktadka za obowiaz-
kowe ubezpieczenie OC ppm wy-
niosta w I pétroczu 2021 r. 488 zt,
0 1,2 proc. mniej niz rok wezesniej.
Jednoczesnie wzrosta $rednia szkoda.
Jej koszt wynidst 8337 zt, o 8,1 proc.
wiecej niz przed rokiem.

— Zbyt duzy spadek stawek przy jed-
noczesnym wzroscie Sredniej szkody
nie jest korzystny ani dla branzy, ani
dla klientéw. Z podobnym zjawi-
skiem mielismy do czynienia kilka
lat temu, co skoriczylo sie znacza-
cymi podwyzkami cen, budzacymi
sprzeciw spoteczny — méwi Jan
Grzegorz Pradzyriski.

Pierwsze pétrocze 2021 r. nie przy-
niosto powazniejszych strat, jesli
chodzi o szkody zwiazane z po-
goda. Odszkodowania zwiazane
z zywiolami oraz pozostatymi
szkodami rzeczowymi wyniosty
1,3 mld zt, 0 9,8 proc. mniej niz
rok temu.

— Wyniki po pierwszym pétroczu
tego roku nie zmieniajg faktu, ze
z gwaltownymi zjawiskami pogo-
dowymi bedziemy mierzy¢ si¢ co-
raz czesciej. Nie jesteSmy w stanie
ich unikna¢, ale mozemy si¢ przed
nimi zabezpieczy¢ finansowo dzigki
ubezpieczeniu — méwi Andrzej Ma-
ciazek, wiceprezes zarzadu PIU.

Zysk po I pétroczu 2021 r.

Na koniec czerwca 2021 r. ubezpie-
czyciele odprowadzili do budzetu
paristwa 665 mln zt podatku do-
chodowego. Wypracowali w tym
czasie 2,7 mld zt zysku netto, czyli
o 29 proc. mniej niz przed ro-
kiem. Jest to efekt przede wszyst-
kim nizszego wyniku technicznego
w ubezpieczeniach na zycie.

Zridto: PIU



