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SZKOLENIA WP

W obliczu zmian

Na przestrzeni ostatnich 30 lat rKnek szkoleniowy

i metody uczenia ludzi dorostyc

zmienialy sie

w niesamowitym tempie, zgodnym z przyspieszajacym
rozwojem technologii. Jednak cztowiek nie ewoluowat
w tak krotkim czasie. Jego kompetencje w dalszym
ciagu oparte sa o te same elementy, czyli wiedze,

umiejetnosci i postawe.
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Project Manager, 4skills

Na ile nowoczesne metody i narze-
dzia szkoleniowe odpowiadaja na
potrzeby kryjace si¢ za rozwojem kaz-
dego z komponentdéw kompetengji?
Jak moznaz nich korzystaé, by szybko
i efektywnie realizowaé cele szkole-
niowe, a przez to biznesowe?

Myfdle, ze wickszos¢ z nich jest w sta-
nie bardzo przyspieszy¢ rozwdj i trafi¢
w najwazniejsze potrzeby uczestnikéw
szkolen, ale pod jednym warunkiem:
do rozwoju nalezy podejs¢ komplek-
sowo, dbajac o kazdy etap zwiazany
z diagnoza potrzeb, przygotowaniem
dziatari szkoleniowych i ich przepro-
wadzeniem, a nast¢pnie wdrozeniem
umiej¢tnosci i weryfikacjg postawio-
nych na poczatku celow.

Diagnoza potrzeb

Diagnoza potrzeb oparta jest naj-
czedciej o wyniki biznesowe. To one
w pierwszej kolejnosci wplywaja na
podjecie decyzji o rozpoczeciu pro-
jektu szkoleniowego. Sam wynik nie
wskazuje wprost na brak kompeten-
cji. Moze by¢ spowodowany innymi
czynnikami, np. ceng produkeu lub
kwestiami marketingowymi. Dlatego
do diagnozy deficytéw kompeten-
cyjnych wykorzystuje si¢ testy wie-
dzy, ktdre jak sama nazwa wskazuje,
pokazuja obszary, w ktérych nalezy
podnie$¢ znajomo$¢ zagadnien teo-

retycznych. Znacznie trudniej zba-
da¢ potrzeby w zakresie umiejetnosci.
W tym celu prowadzi si¢ obserwa-
cje usystematyzowane w arkuszach,
dzieki czemu stajg si¢ one mozliwe do
obrébki statystycznej. Ta tradycyjna
metoda ma wady, z keérych najistot-
niejsze to koszt i czas. Ujawniajg si¢
zwlaszeza wéwezas, gdy badana po-
pulagja potencjalnych uczestnikéw
szkolenia jest liczna i rozproszona na
duzym terenie.

Alternatywa, ktéra pozwala szybko
przej$¢ przez ten etap przy diagno-
zie umiejetnosci zwigzanych z rela-
¢ja z innymi np. obstuga klienta, jest
mCoaching. Narzedzie umozliwia
obserwatorowi dokonanie analizy
w sposob zdalny poprzez wykorzy-
stanie nagrania, dzigki temu jedna
osoba nie ruszajac si¢ z miejsca, moze
w krotkim czasie zdiagnozowaé duzg
populacje. Co wigcej, w narzedzie
wbudowany jest arkusz kalkulacyjny
przyspieszajacy obrobke statystyczna
danych. Drzigki temu mozna skore-
lowa¢ wyniki biznesowe z diagnoza
kompetencji i zastanowi¢ sig, czy
warto jest inwestowa¢ w projekt roz-
wojowy, czy moze przyczyna stabych
wynikéw lezy w innym miejscu.
Jezeli decydujemy si¢ na podjecie
dziatant rozwojowych, to dostarczenie
wiedzy, czyli teorii, moze by¢ uroz-
maicone i dostosowane do meryto-
ryki i potrzeb uczestnikéw. Online
mozna to zrealizowal poprzez plat-
formy e-learningowe (dzis juz bardziej
tradycyjne), ktére, jezeli sa dobrze
przygotowane, moga by¢ atrakcyjne
w odbiorze i angazujace dla uczest-
nika, lub platformy gamifikacyjne,
keore weiagaja uczacego si¢ w scena-
riusz jak w grze komputerowej, po-

zwalajac rywalizowaé z innymi, by
szybciej i lepiej przyswoi¢ wiedze dla
nagrody (materialnej lub psycholo-
gicznej). Inng ciekawa forma posze-
rzania wiedzy s3 szkolenia online lub
webinary. To zdecydowanie szybka
i relatywnie tania metoda dostarcza-
nia wiedzy, ktdrej skutecznosé fatwo
zwerylikowal poprzez test sprawdza-

jacy jej prayrost

Rozszerzony zakres

Takie szkolenia, podobnie jak trady-
cyjne, maja niewystarczajace mozli-
wosci rozwijania umiejetnosci. Online
mozna zrobi¢ scenki i inne ¢wiczenia
praktyczne. Jednak liczba uczestnikéw
oraz ograniczenia czasowe Sprawiaja,
ze realne zmiany umiejetnosci sg ra-
czej niewielkie. Tu w sukurs znowu
przechodzi technologia. Virtual Re-
ality umozliwia przygotowanie do-
wolnej scenerii odzwierciedlajacej
realne warunki pracy. Dzicki takiej
nauce, ¢wiczacy uczestnik jest weia-
gnicty w wykreowana rzeczywistos¢,
przez co zachowuje si¢ zdecydowa-
nie mniej sztucznie niz w tradycyjnej
scence z trenerem, a przy tym mniej
si¢ stresuje. Narzedzie umozliwia row-
niez obiektywna ocene, szybka infor-
magcj¢ zwrotng, a takze monitoring
bezposredniego przefozonego, co
zwicksza jego efekeywnosé. Co wazne,
mozna w ten sposob rozwija¢ kompe-
tengje zaréwno migkkie np. rozmowy
z pracownikiem lub klientem, jak
i umiejetnodei prakeyczne np. zwia-
zane z obstugg urzadzen.

Ksztattowanie postawy
Ksztattowanie postawy uczestnika
szkolenia online lub tradycyjnego
w duzej mierze zalezy od osobowosci
trenera i dobieranych przez niego me-
tod rozwojowych. Z pewnoscia wazna
jest argumentacja, ktdra uczestnicy
ustysza w kontekscie podnoszenia ich
motywacji do dziafania. W najwick-
szym stopniu wplyna na nig jednak
o$wiadczenia wyniesione z ¢wiczert

lub scenek. W tym kontekscie wydaje
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sie, ze technologia VR moze dostar-
czy¢ najsilniejszych wrazed.
Najwicksza bolaczka przy realizacji
projektéw rozwojowych pozostaje
kwestia wdrozenia. Uczestnik szko-
lenia doswiadczyt bardziej lub mnie;
atrakeyjnych i efektywnych me-
tod uczenia sig, ale w pewnym mo-
mencie zostaje sam, by w praktyce
zawodowej wykorzystywaé nowe
umiejetnosci. Czy podota wyzwaniu?
To pytanie wpisuje si¢ w cele bizne-
sowe, ktore staly sie najprawdopo-
dobniej przyczynkiem do podjecia
dziataii rozwojowych. Firma, ktéra
wydaje pieniadze, oczekuje rezultatu.
Jak wspomniatem wezesniej, spraw-
dzenie poziomu wiedzy jest bardzo
proste. Weryfikacja przyrostu umie-
jetnodci jest trudniejsza. Trudno
oczekiwad, ze uczestnik bedzie reali-
zowat zadania na najwyzszym moz-
liwym poziomie po jednej scence
lub éwiczeniu na szkoleniu. Zwykle
wdrozenie pozostawia si¢ pracowni-
kowi i nie mierzy si¢ jego sukceséw
w tym zakresie z poziomu umiejgt-
nosci. Weryfikuje si¢ jedynie wynik.
A jezeli ten nie ulega zmianie, cz¢sto
uznaje si¢, ze projekt rozwojowy byt
nieefektywny.

Folllow up polegajacy na spotkaniu
z trenerem i przedyskutowaniu pro-
bleméw przy wykorzystaniu narzedzi
lub umiejetnosci na co dzien, najeze-
$ciej jest niewystarczajacym sposo-
bem wdrozenia. Uczestnik w wielu
przypadkach nie zdaje sobie sprawy
z tego, jakie bledy popetnia lub co
méglby robi¢ lepiej. Wowczas dys-
kusja dotyczy tylko u$wiadomio-
nych probleméw, przez co jest tylko
potérodkiem. Praktyczne wdrozenie
powinno by¢ zindywidualizowane,
poniewaz kazdy uczestnik rozwija
nieco inne umiejgtnosci (te, ked-
rych mu brakuje), i systematyczne,
by w krétkim czasie, dzigki ¢wicze-
niom w realnym $wiecie rozwinaé
oczekiwane kompetencje i wypraco-
waé pozadane nawyki. Moze si¢ to
sta¢ tylko z udziatem os6b trzecich,
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na przyklad trenera, w konwendji
training on the job. Jednak podob-
nie jak przy diagnozie, wymaga to
naktadu czasu i jest kosztochfonne,
przez co rzadko stosowane. Wspo-
mniany wezesniej mCoaching po-
zwala na wyeliminowanie tych wad,
dzigki dzialaniu w sposéb zdalny
na bazie nagrari realnych rozméw
przesylanych do analizy. Uczacy si¢
pracownik otrzymuje nagranie infor-
macji zwrotnej od trenera lub bezpo-
$redniego przetozonego, dzicki temu
przy kolejnej probie moze wdraza¢
zalecenia, a WszZyscy zainteresowani
moga sprawdzad, czy przyniosly spo-
dziewany skutek. Tego rodzaju dzia-
tanie mozna zaplanowaé w czasie
lub prowadzi¢ sesje az do osiagnie-
cia sukcesu, poniewaz cale przedsic-
wzigcie jest precyzyjnie mierzone.
Warto wspomnied, ze jesli uczacy sie
obserwuje systematyczny progres,
jego motywacja do stosowania no-
wych umiejetnosci z pewnoscia be-
dzie utrzymana.

Stojac przed wyborem
Na rynku jest ogromny wybér firm

szkoleniowych, ktére oferuja cie-
kawe formy rozwojowe. Aby korzy-
stajac z ich ustug mie¢ pewnos¢, ze
dostarczone rozwigzanie bedzie szyb-
kie i celne, warto zastanowi¢ si¢, ja-
kie kompetencje lub ich sktadowe
chcemy rozwija¢. Nastepnie za-
dba¢, by diagnoza oparta byta o cos
wigcej niz tylko wynik biznesowy
i pokazywala rzeczywisty poziom
pracownikéw. Rozpoczynajac projeke
rozwojowy, nalezy tak dobra¢ metody,
by stanowily odpowiedz na potrzeby
uczestnikéw (a przez to firmy) i byly
dla nich atrakeyjne. Wigkszo$¢ pro-
jektéw ma wplywa¢ na kazda z trzech
skladowych kompetendji, dlatego
szczegblng uwagg trzeba zwrdci¢ na
umiejetnosci, ktdre bez zaplanowa-
nego wdrozenia, szybko ugna si¢ pod
naporem starych nawykéw, przez co
zalozone cele nie zostang zrealizo-
wane, a pienigdze beda zmarnowane.
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Szkolenie to nie koszt, to korzysc¢
- 0 zmianie w mysleniu o rozwoju zespotow

Ludzie sa najcenniejszym zasobem kazdego przedsiebiorstwa.
Obawiasz sie, ze wyszkolisz pracownika, a on odejdzie? Bardziej
powinienes obawiac sie tego, ze go nie przeszkolisz i on zostanie.
Zostanie z brakiem wiedzy i brakiem gotowosci nabywania nowych
umiejetnosci, brakiem dobrej komunikacji interpersonalnej,

z niekreatywna postawa i brakiem zaangazowania.

Sy

Renata Wrona

trenerka biznesu i rozwoju
osobistego, coach ICF,
wyktadowczyni akademicka,
nauczycielka Mindfulness

Niewyszkolony pracownik to dla wspélczesnie
dziatajacej firmy, duza strata, brak postepu,
wigcej popetnianych bledéw, zta komunika-
cja i czesto strata czasu, ktdry teraz bardzo
przektada si¢ na wyniki finansowe. To takze
brak zaangazowania, czgste zwolnienia lekar-
skie i duza fluktuacja. Na to zadna myslaca
o sukcesie firma nie moze sobie pozwoli¢.
Podstawg kazdego sukcesu w biznesie s3 lu-
dzie, a inwestowanie w rozwdj pracownika
powinno by¢ elementem strategii rozwoju
wspdlczesnej firmy. Odpowiednio przeszko-
lony pracownik to inwestycja w przysztosé
firmy, duzy zysk i jednoczesnie duza oszczed-
nos¢. Wyszkolona kadra jest bardziej efek-
tywna, tym samym firma funkcjonuje lepiej
i osiaga lepsze wyniki. Potwierdzaja to wy-
niki badan Saratoga HC Benchmarking
2013, ktére wykazaly, ze kazda zlotéwka
przeznaczona na rozwoj pracownika, przy-
nosi ok. 170 proc. zysku dla firmy. Z tego
powodu firmom po prostu oplaca si¢ inwe-
stowal w rozwdj pracownikéw i coraz cze-
Sciej rozumieja, ze inwestowanie w rozwoj
pracownika to zdecydowanie korzys¢ i mysle-
nie przysztosciowe.

Szkolenia i kursy doksztatcajace i dla pracow-
nikéw to z pewnoscig inwestycja w przysztosé
i rozwéj firmy i jak kazda inwestycja wiaza
si¢ z kosztami, jednak sg to koszty, ktére bez-
sprzecznie zwracajy si¢ szybszym rozwojem
firmy. Inwestycja w rozwdj potencjatu pra-
cownikéw i kadry wyzszego i nizszego szczebla
przyniesie w przysziosci wiele korzysci i moz-
liwosci oszczgdzania. Jednoczesnie pozorne
oszczgdzanie na szkoleniach nie jest zadng
oszczgdnoseia i moze powodowad wyrazne
straty finansowe. Jest wiele badan, keére poka-
zujg, jak istotny jest czynnik ludzki. Przedsie-
biorstwo, ktére nie inwestuje w rozwdj kadry,
nie jest w stanie do korica efektywnie wyko-
rzysta¢ potencjatu cztowieka, a przez to nie jest
w stanie osiagac zalozonych celéw rozwoju.
Oczywiscie najwazniejsze jest dobranie odpo-
wiednich szkolen dla danej grupy pracownikéw.
Inne umiejgtnosci rozwijamy u kadry zarzadza-
jacej, inne u pracownikéw nizszego szczeble.
Dla jednych dedykowane sg kursy doszkala-
jace, dla innych szkolenia i warsztaty.

Rozw6j wspélczesnego menedzera

Zdobycie przez kadre zarzadzajaca umiejet-
nosci budowania zespotu oraz odpowied-
nie zarzadzanie tym zespolem, jak réwniez

umiejetno$¢ przeprowadzenia zespotu przez
zmiany, to dla kazdej firmy klucz do sukeesu,
co fatwo mogli$my obserwowaé podczas ze-
szlorocznego przejscia czgéci pracownikéw na
pracg zdalna i zarzadzanie zespotem rozpro-
szonym. Do tego budowanie i zarzadzanie
zespotem to umiejetnos¢ kierowania ludZmi
o réznych celach i indywidualnych motywa-
cjach, to przekazanie im firmowego celu, ale
takze zintegrowanie ich dziatad, motywo-
wanie, organizowanie pracy, wyznaczanie
kierunkéw dziata, kontrolowanie oraz roz-
wiazywanie konfliktéw i zarzadzanie zmiana,
przy jednoczesnym umiej¢tnym wykorzy-
staniu indywidualnych kompetencji kaz-
dego pracownika. Pamigtajmy, ze pracownik
przychodzi do firmy, ale odchodzi od szefa,
dlatego jedynie menedzer posiadajacy umie-
jetno$¢ dobrej komunikacji i budowania ze-
spotu, moze prowadzi¢ zespét do sukcesu.

Wyisze kwalifikacje to wigksza
efektywnos¢ pracownika

Dzigki szkoleniom i podnoszeniu kwalifikacji
pracownikéw podnosi si¢ jakosé i wydajnosé
firmy, a co za tym idzie jej zyski. Pracow-
nik, keéry potrafi wlasciwie postugiwaé si¢
swoimi narzedziami pracy, wie co i jak robi¢,
bedzie to robit sprawniej, wydajniej i bedzie
popetnial mniej bledéw. Dzigki szkoleniom
pracownicy moga pozna¢ nowe metody wy-
konywania obowiazkéw, nauczy¢ sie nowych
technik, takze sposobéw komunikacji, zeby
potem wykorzysta¢ je w codziennej pracy
i wspétpracy w zespole. Lepiej wykwalifiko-
wany pracownik jest bardziej samodzielny
i wymaga mniejszej kontroli ze strony prze-
tozonych, ma tez przestrzed na kreatywnos¢
i szukanie lepszych rozwigzan w przypadku
pojawienia si¢ przeszkéd. Pracownik prze-
szkolony na przyklad z zasad komunika-
¢ji fatwiej nawiaze kontakty z potencjalnym
klientem i zacheci go do skorzystania z ofe-
rowanych ustug, co w konsekwencgji przetozy
sie na zyski dla firmy.

Waga rozwoju kompetencji
interpersonalnych

Gdy firma inwestuje w dobrych fachowcéw,
ktdrzy nie maja umiej¢tnosci interpersonal-
nych, nie ma mozliwoéci méwi¢ o dobrze
zgranych i wspotpracujacych zespotach. Wi-
dzimy wtedy czeste konflikty i nieporozu-
mienia w pracy, co przektada si¢ na ogélng
atmosfer¢ w firmie, a w konsekwencji moze
prowadzi¢ do pogorszenia wynikow. Aby ze-
spot byt skuteczny, ludzie musza by¢ zin-
tegrowani, przygotowani do wspdtpracy,
musza znaé siebie nawzajem, swoje mozliwo-
§ci, swoje ograniczenia, musz ufaé swojemu
kierownikowi i sobie nawzajem, musi poja-
wi¢ si¢ migdzy nimi wigz i zaangazowanie
we wspotpracg. Jesli chcemy nauczy¢ ludzi
wsp6tpracy w zespole, mozemy wykorzy-
sta¢ odpowiedni proces rozwojowy, szkole-
nia z komunikagji interpersonalnej, szkolenia
z réznic w komunikacji na przyktad wedtug
modelu DISC.

Wozrost motywacji do pracy

Szkolenia i kursy moga tez petni¢ wazna funk-
cj¢ motywacyjng. Gdy firma daje mozliwo$¢
podnoszenia kwalifikacji, informuje w ten
spos6b pracownikéw, ze sa dla niej istotni, ze
o nich dba i traktuje powaznie ich potrzebg roz-
woju. Pracownik, w ktdrego organizacja inwe-
stuje, czuje si¢ zauwazony, wazny, zadowolony
i chetniej wykonuje swojg pracg. Pracownik
dostrzega, ze szkolenia tworza mu mozliwosci
w zakresie podejmowania trudniejszych zadan
i nowych wyzwan zawodowych, czuje si¢ do-
ceniony, w zwiazku, z czym nie musi obawiaé
si¢ ewentualnego zwolnienia, ma poczucie
stabilnosci zatrudnienia i przynaleznoéci do
firmy, ktdra wspéteworzy i ktéra potrzebuje
jego zdolnosci, umiejetnosci i doswiadczenia.
Dzigki temu, ze firma inwestuje w pracow-
nika, wzrasta jego poziom zaufania i uznania
wzgledem firmy. Pracodawca zyskuje wdzigez-
nego i identyfikujacego si¢ z firmg pracow-
nika. Wielu pracownikéw dzieki uczestnictwu
w szkoleniach ma mozliwos¢ zaspokajania
swoich ambicji, potrzeby samorealizacji i bu-
dowania $ciezki rozwoju zawodowego. Po-
zwala to réwniez na budowanie wewngtrznej
$ciezki kariery oraz wplywa¢ pozytywnie na
zmniejszenie fluktuacji pracownikéw.

Bez watpienia przeszkolona kadra lepiej wyko-
nuje swoje obowiazki, tym samym przyczynia-
jac sie do poprawy jakosci $wiadczonych ustug
czy produktdw. Wysokie kwalifikacje kadry
to takze wigksze zaufanie partneréw i klien-
tow, pozytywny wizerunek, a co za tym idzie
— ogblnie wzrost mozliwosci budowania silnej
i stabilnej marki na rynku.

W przypadku mniejszych firm, dla kedrych
inwestycja w rozwoj pracownikéw moze by¢
znacznym obcigzeniem, warto jest zastano-
wic sie, z jakich dostepnych na rynku form
i mozliwosci dofinansowania mozna skorzy-
staé, aby wciaz rozwijaé firme i pracownikéw.
Z czasem mozna rowniez zastosowaé szko-
lenia wewngtrzne lub mentoring, gdzie do-
$wiadczony pracownik bedzie miat mozliwos¢
wprowadzania i szkolenia mtodych kadr.

Na zakodczenie pragne przytoczyé za
Brian Tracy: ,Sposréd wszystkich aktywéw
firmy... tylko warto$¢ pracownikéw moze
wzrastaé wraz z uplywem czasu”. Warto wigc
pamigtaé, ze firma to ludzie, a im bardziej lu-
dzie beda kompetentni, wyszkoleni i zmoty-
wowani, tym lepsza beda wizytowka firma
na rynku, co daje wartos¢ dodatkowa do po-
stgpu, szybkiego rozwoju i zysku firmy.
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Roznorodnosc jest sitg

Kierunki zmian, ale takze szybkos¢, z jaka nastepuja,
stanowig najwieksze wyzwanie organizacji i kierujacych
nimi menedzerow. Umiejetnos¢ wlasciwego
odnalezienia sie w zmiennym i zréznicowanym
srodowisku to dla wielu z nas osobiste wyzwanie,
poniewaz w rézny spos6b adaptujemy sie do zmiany.
Miara sukcesu jednego z najistotniejszych obecnie
obszaréw rozwoju biznesu, diversity & inclusion, jest
umiejetnos¢ dostosowania sig, a kluczowy jego element

stanowi czynnik ludzki.

Ewa Ro;ik-Oglaza

dyrektor projektéw rozwojowych,
Certes

Istotne jest catosciowe spojrzenie
na strukture organizacji i zadba-
nie o kazdy element. Dlatego tez
efektywne wdrozenie procesow
z obszaru diversity & inclusion
wymaga skrupulatnego audytu
catej instytucji. Zréznicowanie,
odpowiednio zarzadzane, przesa-
dza o sile organizacji, ktéra w ten
sposéb moze budowac silne, in-
kluzywne zespoty, wzmacniajace

wzajemnie swoje indywidualne
zasoby talentow.

Naturalne obawy

Obawa przed innoscia jest zupetnie
naturalna, stad kluczowa w proce-
sie staje sie rola lideréw, przepro-
wadzajacych zespdt przez zmiany.
Zbudowanie mostu porozumienia
w multigeneracyjnym $rodowi-
sku i efektywne wdrozenie ade-
kwatnych strategii zatrudnienia,
rozwoju, $ciezek awansu, etc. sta-
nowia jedno z wiekszych wyzwan
organizadji.

Nie zapominajmy o widocznym,
szczegdlnie w krajach wysoko roz-
winietych, trendzie starzenia sie
spoteczenstwa i rosngcym wskaz-
niku obcigzenia demograficznego,
ktdérego konsekwencja jest progno-
zowany na rok 2050 ponad 32 proc.
udziat os6b powyzej 65. roku zycia.

Coraz wiecej firm czy instytu-
cji 0 zréznicowanej pokoleniowo
strukturze decyduije sie nawprowa-
dzenie programdw wspierajacych
i eliminujacych wykluczenia, np.
mentoringowych czy stazowych,
w ktoérych miodzi adepci czerpig
zwiedzy i doswiadczenia mentora.
Bazujg one na wzajemnosci - men-
tor poprzez te relacje oswaja sie
z nowoczesnym, cyfrowym $wia-
tem, bedacym dla mtodych nie-
mal naturalnym ekosystemem.
Skuteczne przeciwdziatanie cy-
frowemu wykluczeniu starszych
pracownikédw oraz wzmochie-
nie ich poczucia wartosci, na pod-
stawie wiedzy i doswiadczenia,
przekazywane mtodszym, tworzg
systemowa, efektywna cyrkulacje
wartosciowej wiedzy wewnatrz
wiasnych struktur.

Szerokie spektrum diversity

Rzadowy program ,Dostepnosc
Plus’, przyjety 17.07.2018 r,, ma na
celu poprawe warunkdéw egzy-
stencji os6b ze szczegdlnymi po-
trzebami, m.in. kobiet w ciazy,
0s6b starszych, obcokrajowcéw,
0s6b z niepetnosprawnosciami
(np. niewidomych, niestyszacych,
poruszajacych sie na woézku).
Tymczasem spektrum diversity

jest duzo szersze, zawiera w so-
bie cato$¢ zréznicowania, wyni-
kajacego nie tylko z oczywistosci
wrazliwych aspektdw, takich jak
wiek, pte¢ i sprawnos¢, ale takze
z pochodzenia etnicznego, wy-
znania, orientacji seksualnej
i innych réznic, wigzacych sie zry-
zykiem dyskryminacji.

Swiadomos$¢ wagi problemu
z réznorodnoscig odzwierciedla
m.in. dokument Strategii Rady
Europy Na Rzecz Réwnosci Pici
2018-2023, okreslajacy go jako za-
sadniczy dla ochrony praw czto-
wieka, utrzymania demokragji
oraz zachowania praworzadno-
$ci. W $wiecie biznesu wiele or-
ganizacji lokuje parytet pfci jako

istotng wartos¢ w swoich celach
strategicznych.

Programy z obszaru women’s le-
adership maja na celu budowanie
w kobietach poczucia sprawczosci
i uczenie ich wykorzystania natural-
nych talentéw, takich jak umiejet-
nos¢ osiggania celéw, wspdtpraca,
komunikacja czy inteligencja emo-
cjonalna, dzieki czemu s3 one nie-
jednokrotnie efektywniejszymi
menedzerami niz mezczyzni.
Swiadome, dalekowzroczne or-
ganizacje juz teraz buduja kul-
ture diversity & inclusion, majaca
na celu rozwdj synergii w zespole,
a przez to trwatg przewage konku-
rencyjna, bazujac na sile ptynacej

z réznorodnosci.

Obawa przed innoscia jest zupehie naturalna,
stad kluczowa w procesie staje sie rola

liderow, przeprowadzajacych zespot przez
zmiany. Zbudowanie mostu porozumienia

w multigeneracyjnym srodowisku i efektywne
wdrozenie adekwatnych strategii zatrudnienia,
rozwoju, sciezek awansu, etc. stanowia jedno

7. wiekszych wyzwan organizacji.

Ranking firm szkoleniowych - gtéwny

Lp. | Nazwa firmy Osoba zarzadzajaca(imie Przychody Zmiana proc./pkt | Rodzaj szkoleri/pkt Zakres szkolen Liczba Liczba klientow Liczba klientow Suma puntéw
i nazwisko) po | pétroczu wyktadowcow instytucjonalnych indywidualnych
2021r./ pkt w roku 2021: (na w roku 2021( na w roku 2021( na
dzieri 30.06.2021) | dzieri30.06.2020) | dzier 30.06.2020)
1 | Certes Norbert Ogtaza 4 2 5 8 4 5 5 33
1 | GRUPAODITK Piotr Grzechowiak 2 5 5 8 3 5 5 33
1 | Konsorcjum Szkoleniowo- Dawid Didiuk 4 1 5 8 5 5 5 33
Doradcze Gamma
2 | Integra Consulting Poland Marek Matkowicz 2 4 5 8 2 5 5 31
3 | ADN Akademia Adam Niedziétka 2 0 5 8 5 5 5 30
4 | EMT-Systems Grzegorz Wszotek 3 5 5 4 3 5 3 28
4 | Centrum Doskonalenia Michat Siwirski 1 5 4 8 3 4 27
Kompetendji Progressio
5 | SENSE consulting Monika Mardas-Brzezifiska 3 5 5 7 2 2 3 27
5 | Human Skills Iwona Firmanty 1 5 5 4 2 5 2 24
6 | Warto Szkoli¢ Marcin Grzelak 2 5 4 8 3 2 0 24
7 | Vademecum — Natalia Rudolf-Niewdjt 1 5 5 5 2 2 3 23
Konferencje i Szkolenia
8 | Nowe Motywacje Grzegorz Jachna, 3 5 5 4 2 2 1 22
Grzegorz Swigch
9 | Gdanska Fundacja Jolanta Szydtowska, 2 0 5 6 3 4 1 21
Ksztatcenia Menedzeréw Mirostaw Czapiewski
9 | HILLWAY Training Marzena Sawicka, Ewa 0 bd 5 8 2 2 4 21
& Consulting Drumlak, Marcin Kalinowski
10 | Bankowy Osrodek Magdalena Operacz 1 0 5 6 2 4 1 19
Doradztwa i Edukagji
10 | BRITISH CENTRE Bozena Ziemniewicz 1 4 3 5 2 1 3 19
11 | ECDP Szkolenia tukasz Mazur 1 0 5 8 2 1 1 18
12 | Future Centre Training Barttomiej Cebula 2 3 3 1 5 2 0 16
Corporation
13 | Gdanska Akademia Joseph Wera 1 0 4 6 2 1 1 15
Umiejetnosci Menedzerskich
14 | MindLab Mateusz Walaszczyk 1 0 4 3 2 2 0 12
15 | PROFES Artur Olszewski 0 bd 4 3 2 1 0 10
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Program rozwojowy dla menedzerow
— €0 poza szkoleniami?

Wierze mocno w projektowanie programow
rozwojowych. Od lat obserwuje, ze spontanicznos¢
i przypadkowos¢ przy ich realizacji nie sprawdzaja sie.

Y

Marcelina Przybysz

kierownik projektow
doradczych, GRUPA ODITK

Doswiadczenie pokazuje mi, ze czas
poswigcony na dodefiniowanie fun-
damentéw programu zwraca si¢
w trakcie jego realizacji w postaci
duzo mniejszej liczby wprowadza-
nych zmian czy tez znaczaco wyzszej
satysfakgji uczestnikéw i odbiorcéw
programu — ich przetozonych. A co
najwazniejsze, sam program przynosi

zatozone efekty.

Model 70-20-10

Rozwéj kompetencji zarzadczych jest
dzi$ niezwykle wazny i potrzebny.
Dlatego, ku inspiracji, podziele si¢
przyktadem, jak zaprojektowaé war-
tosciowy program rozwojowy dla ka-
dry menedzerskiej. Program zostat
oparty na zatozeniach modelu 70-20-
10. Model ten definiuje sposob, w jaki
si¢ uczymy i nabywamy nowe kom-
petencje. Okazuje si¢, ze do rozwoju
kompetencji tylko w 10 proc. po-
trzebujemy formalnej edukacji (np.
szkolenia), w 20 proc. rozwijamy sic,
uczgc si¢ od innych oséb, a w naj-
wickszym stopniu, bo az w 70 proc.,
uczymy si¢ przez praktyke — rozwo-
jowe do$wiadczenia.

Organizacja, ktérej dotyczyl oma-
wiany case, potrzebowata rozwinaé
konkretne kompetencje menedzer-
skie i biznesowe swojej doswiadczo-
nej kadry zarzadzajacej. Klarowny byt
biznesowy cel — miat nim by¢ spadek
rotacji na poziomie pracownikéw ra-
portujacych do kadry zarzadzajacej.
Wiedzieli$my, ze im lepiej zdefiniu-
jemy, kim jest nasza grupa docelowa,
tym lepiej trafimy w sedno jej potrzeb
rozwojowych i fatwiej bedzie zainspi-
rowa¢ menedzeréw do rozwoju.
Podczas definiowania zalozeni przy-
jelismy perspektywe 360 stopni.
Najpierw uzgodnili§my ,rame¢” dla
programu z wyzsza kadra zarzadza-
jaca — potwierdzili$my cele, role i klu-
czowe kierunki rozwoju.

W drugim kroku poznali§my per-
spektywe menedzeréw — naszego
uczestnika. Przeprowadzili$my focus
grupy z potencjalnymi uczestnikami
w motzliwie zréznicowanych skfa-
dach osdb. Ustalaliémy, jaka jest ich
perspektywa whasnych potrzeb rozwo-
jowych i apetyt na rozwdj.

W kolejnym, strategicznym kroku
spotkalimy sic z zespolem HR

i poznalidmy jego perspekeywe na
uzyskane wyniki. Wspdlnie zdefinio-
wali$my, z jakimi wyzwaniami biz-
nesowymi mierza sic rozne grupy
doswiadczonych menedzeréw, co
ich rézni, jakie kompetencje beda
w zwiazku z tym potrzebne kazdej
z grup w nadchodzacych dwoch la-
tach oraz co sprawi, ze nasi mena-
dzerowie beda chcieli wzia¢ udziat
W programie.

Integrujac cato$¢ zebranych danych,
chcieliémy unikna¢ efektu potwier-
dzania prawdziwosci wlasnych, wyj-
$ciowych zalozen. Aby uzyskad $wieza
perspektywe, dobrze jest skorzystaé
z dobrego narzedzia myslenia ,out of
the box”. Swietnie sprawdzily si¢ nam
narzedzia pochodzace z etapu empa-
tyzacji metodologii Design Thinking
— Persony. Stuza one sportretowaniu
uczestnika/grup uczestnikéw w taki
spos6b, by méc zaproponowaé mu
najbardziej adekwatna propozycje
wartosci.

Tak ,,uciele$nieni” menedzerowie stali
si¢ dla nas wyraZznym drogowskazem
do decyzji, kiére musielismy pod-
ja¢ — na jakich obszarach rozwojo-
wych i dziataniach w modelu 70:20:10
potrzebujemy si¢ skoncentrowat,
az kedrych, co istotne, zrezygnujemy.
W efekcie program skonstruowali-
$my na bazie czterech filaréw tema-
tycznych (przyktadowo jednym z nich
bylo: Zapewnienie ciaglosci dziata-
nia). Wybrane filary w opinii HR,
przetozonych oraz samych uczestni-
kéw zostaly uznane za najwazniejsze
zagadnienia, kt6re pozwolg menedze-
rom zarzadzaé pracg zespotu w bar-
dziej $wiadomy, dojrzaly i strategiczny
sposdb. Kazdy z filaréw zaprojektowa-
lismy zgodnie z zasadami modelu 70-
20-10, ktadac akcent na zapewnienie
rozwojowych do$wiadczen (70 proc.).

Zarzadzanie programem
Zadbalismy, by program byt fatwo
zarzadzalny, tj. miat jasna, zdefinio-
wang kolejnoé¢ dziataii rozwojo-
wych zgodng z zatozeniami modelu
70:20:10 i by pozwalat obja¢ dziata-
niami nawet duza grupe uczestnikow
bez nadmiernego obciazenia dziatu
HR jego biezaca obstuga.

a. 10 proc. szkolenia

Inspiracja: Szkolenia osadzilismy
mocno w rzeczywistosci biznesowe;
menedzeréw. Materiat do case studies
omawianych podczas szkolei zebrali-
$my juz w trakcie projektowania pro-
gramu, bezposrednio od przyszych
uczestnikéw. Dzieki temu menedze-
rowie czuli, Ze szkolenia s3 ,0 nas’
i7e ¢wicza to, z czym sie mierza w co-
dziennych obowiazkach.

Jak tym zarzadzilismy: Aby zapew-
ni¢ uczestnikom wszystkie niezbedne
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informacje organizacyjne oraz mate-
rialy szkoleniowe, zdecydowali$my
si¢ skorzysta¢ z platformy wspieraja-
cej zarzadzanie szkoleniami, na ked-
rej uczestnicy posiadali w jednym
miejscu potrzebne im zasoby. Dzigki
temu w duzym stopniu zautomaty-
zowali§my proces komunikacji oraz
umozliwili§my uczestnikom natych-
miastowy, samodzielny dostep do
wszelkich potrzebnych informacji.

b. 20 proc. wymiana

dobrych praktyk

Inspiracja: By rzeczywisty transfer do-
$wiadczent uczestnikéw miat miejsce,
wlczylismy do programu warsztat
w formule Action Learning. Dzicki
niemu uczestnicy z réznych obsza-
réw biznesowych wzajemnie inspiro-
wali si¢ tym, keére nowe narzedzia juz
zaczeli wdrazaé i jakie osiagaja dzigki
nim rezultaty. Efekt uczenia si¢ od in-
nych wzmocnili§my, zapraszajac na
warsztat sponsora z wyzszej kadry za-
rzadzajacej, ktéry podezas warsztatu
podzielit si¢ wlasng historig rozwoju
menedzerskiego i wyzwaniami, keore
na tej drodze spotkatl. Ten drobny;, ale
wazny element sprawil, ze program
stat si¢ bardziej autentyczny i sktonit
menedzeréw do wlasnej refleksji na
temat ,.zakretow rozwojowych”, kidre
s3 nieodtacznym bodZcem do wzrostu
zawodowego.

Jak tym zarzadziliémy: By wymiana
prakeyk mogla by¢ sprawnie facyli-
towana, zdecydowalismy si¢ na do-
bre przygotowanie uczestnikéw do
udziatu w warsztacie. Preworkiem do
warsztatu uczyniliSmy zadania wdro-
zeniowe, ktdre menadzerowie otrzy-
mywali do wykonania po kazdym
ze szkoledd. W ten spos6b uczestnicy
w trakcie calego programu zbierali
swoje whasne case studies z wdrazania
nowych narzedzi i na warsztat wkra-
czali z gotowym materialem do oma-
wiania z kolegami z innych unitéw
biznesowych.

c. 70 proc. zadania on
the job i telecoaching
Inspiracja: Zalezato nam na tym, aby
po kazdym szkoleniu menadzero-
wie otrzymywali zadanie do wyko-
nania ,on the job”, bo tu jest serce

Al

rozwoju przez do§wiadczenie. Dzigki
temu ich rozwdj nie koriczyt si¢ na
sali szkoleniowej, ale trwal znacznie
dhuzej. Zadania on the job inspiro-
waly uczestnikéw do zaaplikowania
nowych rozwiazai do pracy swojego
zespotu. Czesto réwniez we wspdt-
pracy ze swoim przetozonym. Aby
wzmocni¢ poczucie wagi tego ele-
mentu, zaplanowali§my po szkole-
niach sesje telecoachingu z trenerami,
dzicki ktérym menadzerowie mo-
gli oméwic swéj progres i skonsulto-
waé pojawiajace si¢ pytania. Jak tym
zarzadzili$my: Wiedzieli$my, ze zada-
nia on the job musza by¢ dobrze opi-
sane, aby prowadzity menedzeréw nie
tylko do celu, ktéry maja osiagnag, ale
i jasno wskazywaty droge. Kazde za-

danie zawierato dokladng instrukcje
i przygotowane narzedzia, ktére byly
niezbedne do jego realizacji. Udziat
w telecoachingach zaplanowalismy
z duzym wyprzedzeniem czasowym.

Korzystaj z feedbacku
Poszukiwanie feedbacku od uczestni-
kéw programu oraz ich przetozonych
jest nieodtacznym elementem dosko-
nalenia programéw rozwojowych.
Jednak madre zarzadzanie feedbac-
kiem okazuje si¢ jeszcze wazniejsze.
Caesto zdarza si¢ tak, szczegdlnie w sy-
tuacji, w ktérej do programu zapra-
szamy kilka grup menedzeréw, ze
otrzymujemy bardzo zréznicowane
informacje zwrotne — np. niekerzy
uczestnicy sa bardzo zadowoleni z za-
proponowanego im procesu, inni na-
tomiast zwracaja uwagg na brakujace
elementy. Co w takich sytuacjach po-
cza@? Tu wracamy do poczatku naszej
historii, czyli dobrego ,ucielesnie-
nia” menedzeréw i zdefiniowania ich
kluczowych person. Drzigki nim fa-
twiej jest zarzadza¢ nie tylko oczeki-
waniami uczestnikéw, ale tez przede
wszystkim zarzadzaé programem roz-
wojowym, nie tracac z oczu jego celu
biznesowego oraz kluczowych rezul-
tatdw, kidre checemy osiagnaé, rozwi-
jajac menedzeréw: do nowych 16l, do
nowych warunkéw rynkowych czy
tez zmieniajacych si¢ uwarunkowarn
organizacyjnych.

Ranking firm szkoleniowych - wg wysokosci przychodéw

Nazwa firmy Przychody po | pélroczu Przychody po | pétroczu
2021 r. (w tys. ) 2020 . (w tys. z8)
1 | Certes 2123346 19 844,95
2 | Konsorcjum Szkoleniowo- 13 893,00 13 282,00
Doradcze Gamma
3 | EMT-Systems 6642,70 3394,30
4 | Nowe Motywacje 6282,00 3237,00
5 | SENSE consulting 5068,00 3711,00
6 | ADN Akademia 4500,00 19500,00
7 | Integra Consulting Poland 4300,00 3200,00
8 | Gdanska Fundacja 4223,00 4371,00
Ksztatcenia Menedzeréw
9 | GRUPAODITK 3574,70 1813,90
10 | Future Centre Training 2831,00 2279,00
Corporation
11 | Warto Szkoli¢ 2430,26 1536,73
12 | Bankowy Oérodek 1488,26 1709,00
Doardztwa i Edukagji
13 | BRITISH CENTRE 914,00 704,00
14 | Human Skills 800,00 300,00
15 | MindLab 602,00 639,00
16 | Gdariska Akademia 465,00 655,00
Umiejetnosci
Menedzerskich
17 | Centrum Doskonalenia 383,00 150,00
Kompetencji Progressio
18 | Vademecum — 280,00 161,00
Konferencje i Szkolenia
19 | ECDP Szkolenia 233,00 275,00
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Co zrobic, aby szkolenia byty inwestycja,
ktora sie zwraca pracodawcy?

Do kazdego stanowiska powinna by¢ przypisana mapa
aktywnosci rozwojowych zwigzana ze wzmacnianiem
kompetencji obligatoryjnych na danym stanowisku oraz

uzupetniajacych.

Iwona Firmanty

dyrektor zarzadzajacy
Human Skills, trener biznesu,
psycholog, socjolog, coach

Nalezy wzia¢ pod uwage sktadowe
kazdej kompetencji — wiedzg, postawe
oraz umiejgtnosci, oraz dopasowaé
odpowiednie dziatania rozwojowe.
Kazda kompetencja, ktéra chcemy
wzmocnié, sklada sie ze wskaznikéw,
ktére nam podpowiadaja, co jest klu-
czowe, aby pracownik posiadat zasoby
do realizacji powierzonych mu zadan
czy tez r6l. Wazny jest réwniez etap
rozwoju zawodowego pracownika.
Do tego dopasowujemy poziom me-

rytoryczny zaje¢. Nalezy wybra¢ me-
todyke zaje¢ — inne efekty da nam
wyklad, coaching, szkolenia, warsztat
czy tez e-learning, Jedli zalezy nam na
tym, aby pracownik wzmocnit kon-
kretne umiejetnosci, sugeruje wybér
szkolen, podczas kt6rych trener powi-
nien zadba¢ o cykl — przedstawienie
teorii, praktyka, refleksja/wnioski, na-
niesienie przemysleri/refleksji na stan-
dardy, ktdre beda stosowaé na danym
stanowisku. Szkolenie powinno zo-
sta¢ dopasowane do roli i oczekiwari
zaréwno sponsora (przetozony, dziat
HR), jak i uczestnika. Nalezy zastano-
wi¢ si¢ przed wybraniem firmy szko-
leniowej czy tez trenera, weryfikujac
doswiadczenie danego dostawcy, sku-
piajac si¢ na jakosci $wiadczonych
ustug. Nie zawsze duze firmy szkole-
niowe beda dobrym wyborem. Réw-
niez te mniejsze mogy realizowaé
projekty rozwojowe, ktére beda réw-
nie merytoryczne, a pozwola oszcze-

dzi¢ budzet.

Przeanalizowa¢ potrzeby
Rekomenduje, aby przed wyborem
konkretnej metody czy tez tematyki
zaje¢, skupi¢ na tzw. banku trudnych
sytuacji na danym stanowisku, z ja-
kimi ma styczno§¢ pracownik.
Zakup szkolenia, wyktadu czy tez
coachingu bez nawet wstgpnej ana-
lizy potrzeb szkoleniowych, moze
by¢ przepaleniem budzetu szkolenio-
wego a przede wszystkim czasu pracy
danego pracownika oraz moze nega-

tywnie wplyna¢ na jego motywacje.
To, co jest réwniez bardzo wazne to
aby przed zajeciami, uczestnik miat
wplyw na program zaje¢ — szczegdl-
nie w przypadku zaje¢ tworzonych
na zaméwienie. Jest to réwniez moz-
liwe w przypadku szkolen otwartych
mimo zaproponowanego na stronie
danej firmy szkoleniowej programu.
Mocno zachgcam, by unikaé kupo-
wania tzw. ,putkownikéw” czyli zaje¢
z programem z ksiazek stojacych na

%

Rekomenduje, aby przed wyborem konkretnej
metody czy tez tematyki zajec¢, skupic na tzw.
banku trudnych sytuacji na danym stanowisku,
z jakimi ma stycznos¢ pracownik.

Zakup szkolenia, wykladu czy tez coachingu bez
nawel wstepnej analizy potrzeb szkoleniowych,
moze byc przepaleniem budzetu szkoleniowego
a przede wszystkim czasu pracy danego
pracownika oraz moze negatywnie wplynac na

jego motywacje.

pélce danego trenera czy firmy szko-
leniowej. Gotowe programy maja
oczywiscie swoje zalety, bo dzieki nim
dazymy do unifikacji wiedzy pracow-
nikéw. W takim przypadku warto
jednak upewnic si¢, ze trener/coach
prowadzacy zajecia, bedzie réwniez
dazyt do poznania indywidualnych
potrzeb uczestnika. Analiza potrzeb
szkoleniowych nie zawsze moze daé
jasna informacje, czego potrzebuja
pracownicy. Bezcenne jest dazenie do
tego, aby przed udzialem w zajeciach,
kazdy uczestnik otrzymat od przeto-
zonego lub/oraz dzialu HR zadanie
zwigzane z przygotowaniem wiasnych
pytati do trenera. Bardzo wazne jest,
aby uczestnik zaje¢ miat $wiadomos¢,
ze jego udziat w zajeciach, to nie jest
dzielt wolny od pracy albo wymu-
szony obowiazek. W wickszosci przy-
padkéw wielu treneréw wskazuje, ze
motywacja wewngtrzna uczestnika za-
jeg, to jest to, co wzmacnia pozytywna
energie podczas zaje¢ i wplywa na po-
stawe zwigzang z checig implemen-
tacji wiedzy w praktyke. Po udziale
w zajeciach uczestnik powinien spon-
sorowi zaprezentowac plan wdrozenia
pozyskanych informacji.
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DOBRE SZKOLENIE TO POCZATEK WIELU

POZYTYWNYCH ZMIAN W ORGANIZAC]I

Dobre szkolenie zmienia postawy, rozwija umiejetnosci
oraz dostarcza kluczowej w dan?/m momencie

wiedzy. Dobre szkolenie pozwa

a wypracowac

podwaliny nowych zasad pracy. Szkolenie to nie koszt,
a korzys¢, jezeli jest przygotowane pod konkretne
potrzeby i dopasowane do organizacji, dobrze

i ciekawie, inspirujaco przeprowadzone, a po szkoleniu
W naszej organizacji dzieje sie zmiana - wszyscy
aktywnie podejmuja dziatania, by wiedze zdobyta na
szkoleniu, zdobyte umiejetnosci zaimplementowac do

$rodowiska pracy i zycia.

i~y
Marzena Sawicka

dyrektor zarzadzajaca
HILLWAY Training & Consulting,
cztonek zarzadu
Polska Izba Firm Szkoleniowych

W procesie implementacji i wdraza-
nia istotna sa dziatania HR i bardzo
duza jest rola szefa. Jednak najpierw
trzeba zaczaé organizowaé ,dobre
szkolenia” i odpowiednio dobie-
ra¢ firmy szkoleniowe i treneréw
do pracy z najcenniejszymi dla nas
osobami — naszymi pracownikami.

Dzielid si¢ wiedza

W obliczu zmian zwiazanych z dy-
namicznym rozwojem rynku — cy-
fryzacja, automatyzacja, wieloma
nowymi systemami, ktére uspraw-
niaja prac¢ firm i podnosza ich
efektywnos¢ kluczowe kierunki to
,upskilling” — podniesienie kom-
petencji i ,resklling” — ich zmiana
pod katem np. nowej roli w or-
ganizacji. Nawet najlepiej zre-
krutowane osoby o wysokich
kompetencjach merytorycznych
nie wniosa organizacji spodziewa-
nej wartosci, jezeli nie beda umie¢
wspotpracowaé z innymi czton-
kami zespotéw, a przede wszystkim
dzieli¢ si¢ wiedzg i ja kaskadowa¢
w odpowiedni spos6b.
Organizacje powinny przede
wszystkim tworzy¢ kulture orga-
nizacji uczacej sie, ktéra szybciej
i efektywniej rozwija sie, ale jed-
nocze$nie pomaga pracownikom
poprzez szkolenia z efektywnosci
osobistej w znalezieniu sensu tego,
co robia. W takiej nowoczesnej or-
ganizacji kluczowe kompetencje
do rozwoju to komunikacja i efek-
tywna wspdtpraca. Pandemia tylko
poglebita deficyt zaufania i wartosci
w zespotach.

Poprawia¢ umiejetnosci
komunikacyjne

Ludziom nalezy da¢ si¢ nauczy¢
efektywnej wspétpracy, daé na-
rzedzia i wsparcie — podnies¢ ich
wiedzg i umiejetnosci w zakresie
poprawnej i skutecznej komunika-
¢ji. Szeféw warto nauczy¢ komuni-

kacji menedzerskiej, ktéra buduje
autorytet i wspiera pracownika, in-
spiruje, motywuje, pracownikéw
za$ otwartej komunikacji nasta-
wionej na szukanie wartoci, in-
nowacyjnosci, wymiang pogladéw
i opinii, a przede wszystkim efek-
tywng wspélpracg z innymi. To
wszystko sprowadza si¢ do: stan-
dardéw pracy odnosnie do komu-
nikacji w trakcie spotkai online,
komunikacji telefonicznej, pracy
z czatami, e-mailami oraz wie-
loma narzedziami wspierajacymi
pracg na, np. Slack czy Trello.
Przede wszystkim nalezy otwo-
rzy¢ $wiadomo$¢, jak zla komu-
nikacja negatywnie odbija si¢ na
emocjach wspétpracownikéw i ob-
niza efektywnos¢ pracy, ostabia ze-
spét i demotywuje pracownikéw
do przychodzenia do pracy. Mamy
kryzys zaangazowania, ktéry pan-
demia tylko poglebita. Méwimy tu
o komunikagji i szefa zespotu, ale
réwniez samych wspétpracowni-
kéw w zespotach i poszczegdlnych
dziatach, czy wspétpracy miedzy-
dziatowej w firmach.

Kluczowe kompetencje

dla firm po pandemii

To wspétpraca i komunikacja zo-
staly wskazane jako kluczowe
kompetencje dla firm po pande-
mii w badaniu Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych z pazdziernika
2021 r. przeprowadzonej na gru-
pie 490 oséb z firm powyzej 50
0s6b. Klucz na teraz do zadbania
o zesp6t to uspdjnienie kompe-
tencji komunikacyjnych i opera-
cjonalizacja wartosci. Nie tylko
ich nazwanie, ale tez wskazanie
konkretnych zachowan i komu-
nikatow, ktore beda akceptowane
i nieakceptowane w organiza-
¢ji. To wynika tez z naszych do-
$wiadczen w HILLWAY. By nad
tym pracowaé, nalezy zainwesto-
waé w dobry cykl rozwojowy roz-
lozony w czasie np. co najmniej
2-3 szkolen, wsparty zadaniami
migdzyszkoleniowymi np. zwigza-
nymi z opisaniem standardéw czy
zasad pracy zespotu. Takie dzia-
tania wesprg trudna prace lidera,
ale pomogg zespotom realizowaé
zadania, osiaga¢ wyniki i czerpaé
przyjemno$¢ ze wspétpracy z in-
nymi. To wszystko pozwoli pobu-
dzi¢ kreatywno$¢ i otwarto$¢ na
wymiang uwag, sugestii — a te sg

podstawa do szukania innowacyj-
nosci. Tak kluczowej w konkuro-
waniu w obecnych czasach.

Oduczad sie i uczyé na nowo
Wyzwaniem XXI w. jest oduczanie
si¢ 1 uczenie na nowo, ale inaczej,
tych samych rzeczy. Méwit o tym
juz kilkadziesiat lat temu Alvin Tof-
fler — amerykariski futurolog, ktdry
stwierdzil, ze analfabetami XXI
roku nie beda ludzie, ktdrzy nie po-
trafig czytad, ale tacy, kedrzy nie po-
trafig si¢ uczy¢.

Firmy musza szkoli¢ zespoly, gdyz
ludzie musza nadazy¢ za rynkiem
— muszg chcie¢ podnosi¢ kom-
petencje i kwalifikacje — zaréwno
migkkie, jak i twarde, stawiajac
réwno$¢ na poziomie ich wazno-
§ci. Zmieniaja si¢ wszystkie pro-
cesy w firmach — od administragji,
ksiegowosci po zmiany w mode-
lach biznesowych, procesach sprze-
dazy, marketingu i obstugi klienta.
Mamy na rynkach tysiace mozliwo-
§ci rozwoju firm, ale musimy mie¢
organizacje i ludzi, ktérzy beda
chcieli i potrafili dostosowac¢ si¢ do
zmian polityki firmy, czy wyzwan
zwigzanych np. z rozwojem nowyc
kanatéw sprzedazy, rozwojem eks-
pansji i eksportu lub wdrozeniem
e-commerce czy nowych linii tech-
nologicznych, robotyzacji, automa-
tyzacji, takze sztucznej inteligencji.
Nie ma w Polsce firmy i organizacji,
kt6rej zmiany w ostatnich 5 latach
namacalnie nie dotknely. Pytanie
— ile razy w tych ostatnich 5 la-
tach pracowaliémy nad nasza ka-
drg menedzerska i rozwojem ich
kompetengji, ile razy wsparlismy
pracownikéw, ktérzy sa w perma-
nentnych zmianach np. szkoleniem
z komunikacji i wspétpracy, ktére
pomogloby méwi¢ o problemach,
swoich przejéciach czy trudnosciach
w pracy, a takze standardach pracy?
Wszystko zaczyna si¢ od komunika-
¢ji. I na komunikacji koriczy.

Koniecznos¢

wprowadzania zmian

Pandemia wywarta ogromny wptyw
i sprowokowata koniecznos¢ wpro-
wadzenia wielu zmian w réz-
nych obszarach codziennego zycia
oraz w kazdym sektorze gospodarki.
Firmy szkoleniowe w Polsce w pan-
demii tylko ulepszyly swoja oferte
oraz dydaktyke — m.in. ogromnym
wsparciu Polskiej Izby Firm Szkole-
niowych i Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci, a w badaniach
preferowanych form edukacji byly
najwyzej ocenione przez pracodaw-
céw za najszybsze reakcje w ofercie
edukacyjnej dopasowanej do po-
trzeb rynku — np. w Badaniu Bilans
Kapitatu Ludzkiego PARP i U]J.
Mnogos¢ form i rozwigzan edu-
kacyjnych w réznych cenach (e-
-learning, webinary, szkolenia
synchroniczne, asynchroniczne,

szkolenia stacjonarne, szkolenia
online) pozwala dzi§ kazdej fir-
mie by¢ organizacja uczaca sie,
ktéra wspiera rozwdj pracowni-
kéw rozwijajac kompetencje sta-
nowiskowe, zawodowe, ale réwniez
i te spofeczne. Gdyz to te kom-
petencje spoleczne, kompetencje
migkkie s kluczem do sprostania
obecnym wyzwaniom i to one sa
wskazywane przez pracodawcoéw
jako te najistotniejsze do udanych
transformacji. Organizujmy dobre
szkolenia dla kadry menedzerskiej
i pracownikéw, a namacalnie zoba-
czymy zmiany postaw i zachowan
w naszych zespotach. To przyczyni
si¢ do wzrostu motywacji, zaanga-
zowania, a przede wszystkim bu-
dowania pozytywnego wizerunku
pracodawcy.

Wykona¢ wysitek nad

kultura pracy

Firmy inwestuja setki tysigcy w re-
krutacje i programy employer
brandingowe, ale kluczem jest
wykonanie wysitku nad kulturg
pracy w zespotach i komunikacja
szefa i wspStpracownikow. Jezeli
to usprawnimy, inni beda chcieli
u nas pracowac, a nasi pracownicy
beda nam sami przyprowadzaé do
firmy kandydatéw. Nie dlatego, ze
dostang za to 1 tys. czy 3 tys. zl, ale
dlatego, ze beda chcieli, by ich zna-
jomy pracowat z nami. Jezeli koszt

nieudanej rekrutagji to $rednio 100
tys. zt to pomyslmy, ze nawet za
50 tys. zt, jeste§my w stanie kupié
wiele dobrych szkolen! Zacznijmy
dziata¢!
Wiele firm, szczegdlnie MSP, ma
mozliwoéci pozyskania finanso-
wania na szkolenia z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego lub
uzyskania dofinansowania z pro-
graméw PARP i szkolenia pra-
cownikéw poprzez rzadows Baze
Ustug Rozwojowych. Mozliwo-
§ci jest wiele — nalezy si¢ rozej-
rze¢, pytaé, ale one sa. W firmach
s3 budzety — niewykorzystane, za-
mrozone, gdyz panuje bfedne prze-
onanie, ze ,pandemia’, ,online
nie dziala” — tymczasem online
dziata i jest lepszy od nic nierobie-
nia. A moze by¢ i tafiszy, pozwo-
li¢ przeszkoli¢ wickszg liczbe oséb
lub zakupi¢ licencj¢ na np. we-
binar i uzywa¢ jej dla wszystkich
w organizacji. Twérzmy organiza-
cje uczace si¢ i wspierajmy zarzady
w realizacji strategii firmy.
Nie czekajmy kolejny rok na szko-
lenia stacjonarne, nie odkladajmy
dziatad rozwojowych i rozwoju
kompetencji migkkich — dziatajmy.
Skutki braku dziatan rozwojowych
w firmach w perspektywie 2 lat
moga by¢ kolosalne, a na rynku
juz brakuje pracownikéw o odpo-
wiednich kompetencjach. W kaz-
dej branzy.

Ranking firm szkoleniowych - wg dynamiki przychodéw

Nazwa firmy Przychody po | pdlroczu | Przychody po | pétroczu Zmiana
2021 . (w tys. zt) 2020 (w tys. zt) procentowa
1| Human Skills 800,00 300,00 166,67
2 | Centrum Doskonalenia 383,00 150,00 155,33
Kompetencji Progressio
3 | GRUPAODITK 3574,70 1813,90 97,07
4 | EMT-Systems 6 642,70 3394,30 95,70
5 | Nowe Motywacje 6 282,00 3237,00 94,07
6 | Vademecum — 280,00 161,00 7391
Konferencje i Szkolenia
7 | Warto Szkoli¢ 2430,26 1536,73 58,14
8 | SENSE consulting 5068,00 3711,00 36,57
9 | Integra Consulting Poland 4300,00 3200,00 3438
10 | BRITISH CENTRE 914,00 704,00 29,83
11 | Future Centre Training 2831,00 2279,00 24,22
Corporation
12 | Certes 2123346 19 844,95 7,00
13 | Konsorcjum Szkoleniowo- 13 893,00 13282,00 4,60
Doradcze Gamma
14 | Gdariska Fundacja 4223,00 4371,00 3,39
Ksztatcenia Menedzerow
15 | MindLab 602,00 639,00 5,79
16 | Bankowy Osrodek 1488,26 1709,00 -12,92
Doardztwa i Edukagji
17 | ECDP Szkolenia 233,00 275,00 -15,27
18 | Gdariska Akademia 465,00 655,00 -29,01
Umiejetnosci
Menedzerskich
19 | ADN Akademia 4500,00 19500,00 -76,92

zmiana proc do 5 proc — 1 pkt
zmiana proc. do 10 proc — 2 pkt
zmiana proc do 25 proc. - 3 pkt

zmiana proc. do 35 proc. - 4 pkt
zmiana proc. powyzej 35 proc. - 5 pkt
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Trendy w szkoleniach, czyli jak skutecznie szkolic sie z robotyzagji

Rynek robotyzacji w Polsce i na Swiecie rozwija sie

bardzo szybko. Z jej mozliwosci korzystaja juz nie tylko
miedzynarodowe koncerny, ale takze srednie i mate
przedsiebiorstwa. Praktycznie w kazdej firmie sg procesy,
ktére mozna,delegowac” robotom software'owym.
Rosnaca swiadomosc¢ firm, a takze coraz prostsze w u J'au
programy do wdrozenia automatyzacji, sprawiaja, ze

listy szkolen, po ktore siegaja firmy, dochodza te z zakresu
RPA (Robotic Process Automation).
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Michal Wawiérko

prezes zarzadu First Byte, whasciciel
autorskiego narzedzia o nazwie
Wizlink

W raporcie opublikowanym przez
Verified Market Research szacuje sig,
ze obecnie rynek platform szkolenio-
wych z RPA wynosi 164,28 mln do-
laréw i przewiduje sie, ze do 2027 r.
wzrosnie on o 44 proc.l Dane po-
twierdzaja, ze jest to kierunek przy-
szdoéci i tym samym informacja dla
firm, ze warto zainwestowa¢ w ten
obszar szkoleniowy. Jak skutecznie

przyswoi¢ nowa wiedze z zakresu
robotyzagji?

Nauke robotyzacji mozna rozpoczaé
od najmiodszych lat. Wspétczesnie
nawet dzieci uczgszczaja na zaje-
cia z programowania. My ze swojej
strony wspieramy uczelnie, oferujac
studentom dostep do narzedzi RPA.
Dzigki tej wspdtpracy tylko w tym
roku kilku studentéw WSB Opole
wykorzystalo t¢ technologi¢ w pracy
zaliczeniowej, w tym jedna obronifa
swojg pracg dyplomows z uzyciem ro-
botéw. Ukoriczenie studiéw i posia-
danie najbardziej pozadanych przez
pracodawcéw kompetencji przyszto-
éci daje absolwentom mocne wejscie
narynek pracy. Nie méwie tutaj o kie-
runkach stricte informatycznych, ale
innych, jak inzyniera produkiji, logi-
styka czy rachunkowos¢. Jezeli chodzi

0 ten ostatni obszar, to w tym seme-

strze studenci jednego z kierunkéw na
SGH w Warszawie beda uczyli sig, jak
wykorzystywaé roboty w rachunko-
wosci oraz finansach. W moim prze-
konaniu praktyczne wykorzystywanie
technologii przez ekspertéw w okre-
$lonych dziedzinach sprawdza si¢ naj-
lepiej, co przyspiesza adaptacj¢ RPA
na rynku.

Bez wzgledu na wiek i poziom wta-
jemniczenia warto korzysta¢ z ma-
teriatéw edukacyjnych dostgpnych
online. W sieci mamy obecnie bar-
dzo duzy wybér nie tylko szkolen,
ale réwniez webinaréw, platform e-
-learningowych, a nawet tutoriali na
YouTubie. Z odpowiednia dawka
motywacji i konsekwencji mozna
wiec szkoli¢ sie w zakresie whasnych
motzliwosci. Warto jednak pamie-
taé, ze w pewnym momencie nauki
bedziemy potrzebowaé dostgpu do
profesjonalnego narzedzia, by teorig
zamieni¢ w praktyke.

Jak skutecznie wprowadzié

robota do firmy?

Wydarzenia branzowe sg dla wielu
firm pierwsza okazja do zetkniecia si¢
z tematem robotyzacji. Ich zastosowa-
nie omawia sie nie tylko na spotka-
niach ekspertéw IT. Obecnie roboty

softwarc’owe znajduja zastosowa-
nie m.in. w farmagji, produkji, lo-
gistyce, ksiegowosci. Takie eventy to
znakomita okazja, aby pokaza¢, ze
zbudowanie zaawansowanego rozwia-
zania z zakresu automatyzacji proce-
séw moze by¢ proste i przynies¢ firmie
realne korzysci. Postgp w robotyzacji
sprawia, ze kazdy, nawet bez specja-
listycznej wiedzy z zakresu IT, moze
stworzy¢ swojego robota. Wystarczy,
ze pod okiem szkoleniowca przejdzie
przez poszczegblne etapy jego bu-
dowy. Juz kilkugodzinne szkolenie
pozwala naby¢ niezbedna wiedze, jak
porusza¢ si¢ po zagadnieniach zwiaza-
nych z robotyzacja. Globalna sytuacja
pandemiczna wymusita przeniesienie
niemal calej branzy szkoleniowej do
formuly online, dajac tym samym
wickszy dostgp do programéw szko-
leniowych bez ograniczeri zwiazanych
z miejscem zamieszkania.

Pomimo tego, ze doceniam rozwdj
platform szkoleniowych z RPA, to
jednak moim zdaniem szkolenia na
zywo sa najskuteczniejsze. Przejécie
krok po kroku cafego procesu two-
rzenia robota pozwala zrozumieé
mechanizmy, ktére stoj za jego sku-
tecznoscia. Dlatego osoby, ktére cheg
naby¢ wiedzg z zakresu RPA, jesli

maj tylko taka mozliwos¢, zachgcam
do udziatlu w stacjonarnym szkole-
niu. Z obserwacji sytuacji na rynku
wynika réwniez, ze w najblizszych la-
tach coraz bardziej na znaczeniu beda
zyskiwa¢ szkolenia dedykowane z ro-
botyzagji, skupione na waskich aspek-
tach. Przykladem moga by¢ takie
procesy jak: Hire to Retired, Order to
Cash etc., czyli takie procesy, ktorych
automatyzacja bardzo szybko moze
przynies¢ korzysci z uwagi na ich po-
wszechno$¢ w organizacjach.

Jak utrzymad mocna

pozycje na rynku pracy?

Obecnie kazdy, ko chee nadazy¢ za
trendami i wymaganiami klientéw,
a takze by¢ pozadanym kandydatem
na rynku pracy, powinien naby¢ wie-
dzg z zakresu robotyzacji. Nie mam
watpliwosci, ze szkolenia z tego za-
kresu wpisujg si¢ w kierunek, w k-
rym zmierza biznesowy $wiat. Dlatego
tez nalezy otworzy¢ sig na nowe tech-
nologie i wiedze, ktéra nie tylko po-
moze nam utrzyma¢ mocna pozycje
na rynku, ale takze pozwoli zaja¢ si¢
ta czedcig naszych zadad, ktdre wy-
magaja naszych kompetencji, a robo-
tom softwar€owym ,oddelegowa¢”
zmudne i proste aktywnosci.
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WYROZNIENIA

FIRMA SZKOLENIOWA ROKU 2021

Szanowni Panstwo,

Rynek szkolen, podobnie jak znaczna czes¢ naszej
gospodarki, silnie odczut perturbacje na rynku zwigzane

z pandemia COVID-19. Z dnia na dzien szkolenia, ktdore byly
stalym elementem zycia firm, przestaty by¢ zamawiane

i organizowane. Zarzadzajacy firmami szkoleniowymi
musieli szybko zareagowac i wymysli¢ nowy plan. Szkolenia
online, ktére jeszcze dwa lata temu stanowity niewielki
procent ustug, dzi$ s codziennoscia. Przekonalismy sie, ze
to nie tylko forma zastepcza, ale petnowartosciowa ustuga,

CERTES.

CERTES to wiodaca firma szkoleniowo-
-doradcza, §wiadczaca ustugi w zakresie
szkoleri, webinaréw, coachingu, projekto-
wania oraz wdrazania programéw i akade-
mii rozwojowych, doradztwa biznesowego,
a takze doskonalenia proceséw HR. Lider
w pozyskiwaniu dofinansowari na rozwdj
pracownikéw i organizacji. Kluczowe ob-
szary, w ke6rych firma si¢ specjalizuje, to
szkolenia menedzerskie, efektywno$¢ oso-

ktéra moze przynies¢ korzys$¢ firmie. Wyréznione przez
nas firmy stanely frontem do klienta - dostosowaty sie
do jego potrzeb, a takze wykreowaly rozwigzania,
ktore utatwiaja codzienne funkcjonowanie. W naszym
raporcie, poza wyr6znionymi firmami, znajdziecie
Panstwo ranking, ktéry powstat w oparciu o nadestane
przez firmy ankiety, a takze komentarze ekspertéw na
co dzien zajmujacych sie rynkiem szkolen.
Zapraszamy do lektury i czerpania inspiracji.

Redakcja

bista i zespotu, sprzedaz i obstuga klienta
oraz zarzadzanie projektami. Kompleksowo
wdraza strategie rozwojowe — akademie li-
deréw, programy talentowe czy mentorin-
gowe — z wykorzystaniem réznorodnych
metod i narzedzi.

Na co dzieri stanowi réznorodny i wza-
jemnie motywujacy si¢ zespdl, ktdry za-
wsze stara si¢ dad z siebie wigcej, niz si¢ od
niego oczekuje — wiccej niz szkolenia. Mi-
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sja firmy jest podnoszenie skutecznosci po-
przez ciagle dostarczanie wiedzy, rozwijanie
umiejetnosci oraz inspirowanie innych do
dziatania i samorealizacji. Stowo ,,certes”
po facinie oznacza ,solidno$¢” — to motto

i gtéwna cecha ustug firmy. Jej dziatania
zmierzajg do tego, by aktywnie poszuki-
waé nowych mozliwosci i rozwiazan, kedre
zmotywujg klientéw do podejmowania no-
wych wyzwan.
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HILLWAY

Training & Consulting

HILLWAY Training & Consulting to polska
firma szkoleniowo-doradcza o uznanej reputa-
cji zatozona w 2010 r. przez Marzene Sawicka,
Eweg Drumlak i Marcina Kalinowskiego, kt6-
rych potaczyly wspélne wartosci. Specjali-
zuje si¢ w szkoleniach zamknigtych — szytych
na miar¢ dopasowanych do specyfiki branzy,
proceséw i zespotéw. Gléwne obszary to

szkolenia menedzerskie, komunikacja we-
wnetrzna, wielokanatowa obstuga klienta,
procesy sprzedazy z wykorzystaniem telefonu
i kanatéw direct. Firma oferuje réwniez wy-
sokiej jakosci szkolenia biznesowe rozwijajace
kompetencje i kwalifikacje twarde oraz bran-
zowe prowadzone przez wyselekcjonowanych
ekspertéw — praktykéw biznesu rozwijanych

w HILLWAY w zakresie dydakeyki eduka-

cji 0s6b dorostych. Firma ma wdrozony stan-
dard jakosci SUS 2.0 Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych. To co wyrdznia firme to daze-
nie do doskonalej obstugi klienta i entuzjazm
u wszystkich pracownikéw. Tylko w 2020 r.
232 firmy kupily szkolenia w HILLWAY

w ktdrych udzial wzieto az 3 077 oséb.

P Human
Skills

Firma szkoleniowa, ktéra udowadnia swoim
klientom, ze zaplanowany rozwéj kompeten-
cji specjalistycznych, menedzerskich i migk-
ich buduje najcenniejszy zaséb organizacji,
jakim sg dobrze dopasowani stanowiskowo
oraz zamotywani pracownicy. Firma reali-
zuje projekty audytu kompetendji i po-
tencjatu Assessment Center/Development

Center. Specjalizuje si¢ w stosowaniu narzg-
dzi Extended DISC oraz Insight Discovery
w okresleniu styléw postrzegania. Wspiera
klient6w, realizujac sesje coachingowe. Pro-
wadzi projekt szkoleniowy Sukces Kobiety
Biznesu. Realizuje eventy i teambuildingi
umacniajace wspotprace zespotows. Eks-
perci Human Skills, po analizie potrzeb

rozwojowych, rekomenduja rzetelne narze-
dzia. Wspieraja edukacj¢ klientéw, aby mo-
gli osiaga¢ mozliwie najwyzsza pozycje na
konkurencyjnych rynkach.

Przedstawiciele firmy sa dumni z wielolet-
niej wspdtpracy z klientami.

Sukees klienta jest sukcesem Human Skills.

Jdintegra

Firma doradczo-szkoleniowa Integra Con-
sulting Poland wspiera przedsigbiorstwa

w podnoszeniu kompetencji pracownikéw,
realizujac szkolenia stacjonarne i zdalne.
W trakeie szkolen online wykorzystuje gry
szkoleniowe, zadania indywidualne, ar-
kusze diagnostyczne, quizy, testy i tablice
online. Seminaria zdalne prowadzi para

treneréw, pracujac warsztatowo i w ma-
tych grupach. Integra Consulting Poland
oferuje szkolenia menedzerskie, handlowe,
optymalizacj¢ proceséw, coaching, mento-
ring, a takze rekrutacje i doradztwo HR.
Prowadzi takze szkolenia z narzedzi Lean
Management, projekty wdrozeniowe oraz
sesje Lean Leadership wspierajace firmy

w podnoszeniu efektywnosci biznesowej
oraz wzmacnianiu zaangazowania i od-
powiedzialnoéci w zespotach. Szkoli: za-
rzady i kierownictwo, specjalistow, dzialy
sprzedazy i obstugi klienta, a takze mi-
strzéw, brygadzistow i lideréw produk-
¢ji. Top menedzeréw wspiera w procesach
coachingowych.

i} SENSE

Organizacja, ktéra od 13 lat skutecznie pomaga
przedsigbiorcom, instytucjom publicznym i ich
pracownikom w realizacji nowych inwestycji,
projektowaniu nowych produkeéw i ustug

oraz podnoszeniu kompetencji. Wspierajac
swoich klientéw, zawsze dba o efekeywne
wykorzystanie zewngtrznych Zrédet
finansowania — dotagji unijnych i innych

programéw pomocowych przyspieszajacych
rozwéj. Pomaga ekspercko — ma 30

statych czonkéw zespotu i kilkudziesigeiu
wspdlpracujacych specjalistéw. 780

klientéw, ponad 1 mld zt pozyskanych dotacji
113 tys. godzin zrealizowanych projektéw
szkoleniowych. Rocznie szkoli niemal 2 tys.

0s6b. Prowadzi klientéw od momentu

badania potrzeb szkoleniowych, przez
wspdlne ustalenie celéw szkoleniowych, po
realizacje projektéw rozwojowych i zamkniccie
procesu z arkuszem rekomendacji. Firma

jest cztonkiem Rady Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych. Ma Certyfikat Jakosci SUS
2.0 oraz akredytacj¢ ECCC. Jest oficjalnym
partnerem FRIS®.
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Online w obszarze szkolen, czyli nie taki diabet straszny, jak go maluja

Pandemia COVID-19 wymusita szybsze i znacznie bardziej
powszechne przejscie na szkolenie cyfrowe, napedzane
przez gwal‘townl)(/ wzrost pracy w domu i pilng potrzebe

nowych form sz

olenia i wsparcia. Na rynku pracodawcéw

nastapita ogromna i szybka zmiana w sposobie uczenia
sie i rozwoju, wraz z probami dostosowania i przeniesienia
ksztatcenia online, a niektore organizacje probuja przejsé
na $wiadczenie ustug catkowicie online.

Anna Stefaniak

trener Lauren Peso Polska

Badania przeprowadzone przez
Open University wykazaly, ze jedna
czwarta pracownikéw zaangazowata
sie w dodatkowe mozliwosci uczenia
si¢, aby zwickszy¢ swoje szanse na
rynku pracy. W czasie trwania pan-
demii niektdrzy pracodawcy wyko-
rzystywali nauczanie cyfrowe, aby
zapewni¢ i utrzyma¢ dostep do nie-
zbednych szkolen oraz zapewnienia
motzliwosci ciaglego rozwoju zawo-
dowego. Zmieniajace si¢ miejsce
pracy oznacza, ze przysztos¢ korpo-
racyjnego uczenia si¢ musi sta¢ si¢
bardziej elastyczna, aby pracownicy
mogli korzystaé ze szkolen wtedy,

kiedy tego potrzebuja. 56 proc. firm
reorganizuje swoje programy szkole-
niowe, 62 proc. firm, ktérych doty-
cza, zmiany zwiazane z COVID-19,
wyda wigcej na szkolenia w 2021-
2022 r. Nastapit 16 proc. wzrost
wirtualnego nauczania (i odpo-
wiadajacy mu spadek szkolen pro-
wadzonych przez trenera na sali).
Niektére z trendéw eLearningowych
w 2021 r. istnieja juz od lat, ale staly
si¢ kluczowe, gdy w petni odczuli$my
wplyw roku 2020:

Microlearning

Jak wspomniano powyzej, narzedzia
microlearningowe jeszcze bardziej
ulatwiajg pracownikom szybkie od-
wolywanie si¢ do umiejetnosci i wie-
dzy potrzebnej w ich pracy. Wiccej
o réznych rodzajach mikrolearningu
mozna dowiedzie¢ si¢ tutaj.

Szkolenia wideo
Szkolenia wideo, zaréwno syn-
chroniczne i prowadzone przez

Ranking firm szkoleniowych
- Liczba klientéw
instytucjonalnych

Ranking firm szkoleniowych
- Liczba klientéw
indywidualnych

spotka Liczba klientéw spotka Liczba klientow
instytugonalnych indywidualnych
wroku w roku 2021
2021(na dzien (na dzien
30.06.2020) 30.06.2020)
1 | Konsorcjum 6752 1 | Integra Consulting 11320
Szkoleniowo- Poland
Doradcze Gamma 2 | GRUPAODITK 10619
2 | ADN Akademia 4350 3 | Certes 5530
3 |Certes 1480 4 | ADN Akademia 5400
4 | GRUPAODITK 1433 5 | Konsorum 3857
5 | EMT-Systems 668 Szkoleniowo-
6 | Human Skils 600 Doradcze Gamma
. 6 | HILLWAY Training 1310
7 | Integra Consultin 521 .
Pola?ld 9 & Consulting
8 | Centrum Doskonalenia 480 7_| BRITISH CENTRE Ll
Kompetengji 8 | SENSE consulting 587
Progressio 9 | Vademecum 342
9 | Gdariska Fundacja 446 —Konferendjei Szkolenia
Ksztalcenia 10 | EMT-Systems 252
Menedzeréw -
10 | Bankowy Osrodek 422 | Human Skil 150
Doardztwa i Edukadji 12 | Centrum Doskonalenia 120
- Kompetengji
n Euture(gntreTralnlng 124 Progressio
orporation
: 13 | Gdariska Akademia 57
12 | Nowe Motywadje 94 Umiejetnosd
13 | SENSE consulting 90 Menedzerskich
14 | Vademecum— 66 14 | Gdariska Fundacja 55
Konferendje i Szkolenia Ksztatcenia
15 | Warto Szkolic 60 Menedzerow
e 15 | Bankowy Osrodek 29
16 | HILLWAY Trainin 59 : "
& Consulting 9 Doardztwa i Edukadji
17 | MindLab 53 16 | Nowe Motywacje 19
18 | ECDP Szkolenia 38 17 | ECDP Sckolena 8
19 | BRITISH CENTRE 36 18 | WartoSakoic 0
20 | Gdariska Akademia 32 19 | MindLab 0
Umiejetnoscd 20 | Future Centre Training 0
Menedzerskich Corporation
21 | PROFES 16 21 | PROFES 0

wirtualnego instrukrora, jak i asyn-
chroniczne, do keérych pracownik
ma dostep wtedy, kiedy tego potrze-
buje, réwniez przezywaja swéj rene-
sans. Synchroniczne VILT pozwala
pracownikom na wspélna pracg i roz-
wigzywanie probleméw. Buduje to
wiezi i spolecznosé, kedre moga zwigk-
szy¢ produktywnos¢ nawet weedy, gdy
pracuje si¢ osobno.

Szkolenia wirtualne, rozszerzone

i w mieszanej rzeczywistosci

To, co kiedy$ wydawalo si¢ futury-
styczne i dotyczyto tylko gier wideo,
teraz staje si¢ jednym z trendéw eLear-
ningowych i prognoz, ktére byly prze-
widywane lata temu i nadal buduja
mozliwosci w $wiecie rzeczywistym.
Praca w domu oznacza, ze szkolenia
w miejscu pracy nie sa powszechnie
mozliwe. Narzedzia VR, Augmen-
ted Reality (AR) i MR pozwalajg pra-
cownikom pracowaé¢ nad ztozonymi
symulacjami lub scenariuszami, gdzie-
kolwick si¢ znajduja,.

Badania wskazuja, ze zadne poje-
dyncze dziatanie lub obszar nie ma
znaczacego wplywu na skuteczno$é
ksztatcenia cyfrowego, ale istotny jest
szeroki zakres czynnikéw. Czynniki
sukcesu bardziej wyraznie zwiazane
z uczeniem si¢ za posrednictwem me-
diéw cyfrowych mozna skategoryzo-
wal w trzech obszarach:

— projektowanie programéw naucza-
nia online: zapewnienie tatwej w uzy-
ciu platformy cyfrowej, z mozliwoscia
wyszukiwania tresci i kompatybilno-
$cig z réznymi urzadzeniami; zapew-
nienie elementu interakgji spoteczne;
W procesie uczenia sic;

— poziom i charakter wsparcia zapew-
nianego w ramach programéw on-
line, w tym: zapewnienie regularne
wsparcie trenera i wsparcie wspétpra-
cownikéw; wsparcie kierownictwa.

— dziatania zwiazane ze zwicksza-
niem zaangazowania uczacych sig,
w tym: promowanie korzysci plyna-
cych z uczenia si¢ online; umozliwia-
nie i wzmacnianie pozycji uczacych
sig; wyznaczanie osiagalnych celéw;
uznawanie uczenia si¢ w sposob, keory
jest ceniony przez uczacych sig; oraz
personalizacja tresci.

Drziatania we wszystkich tych trzech
obszarach, moga zwickszy¢ ogdlng
skuteczno§¢ kszeatcenia cyfrowego.
Zaangazowanie w zdalne naucza-
nie jest nadal jednym z najwickszych
zmartwien dla lideréw.

Na podstawie wyzej podane liczby
i zmiany na duza skale, oto 8 naszych
przewidywari dotyczacych trendéw e-
-learningowych 2021-2022

1. Kontynuacja monumentalnej
adopdji szkoler wirtualnych

Nie ma tu prawdziwej niespodzianki,
ale liczby weiaz sq szokujace [2].
W 2017 roku 77 proc. firm stosowato
jakas formeg szkolenia wirtualnego. Do
2020 r. liczba ta skoczy do 98 proc.
Ten skok zostat dokonany z koniecz-
nosci w 2020 r. w zwiazku z przej-
$ciem na wigksz liczbe pracownikéw
zdalnych, ale ma tez inne korzysci
uboczne. Firmy posiadajace komplek-

sowe programy szkoleniowe (czytaj:
dobrze opracowane i fachowo wdro-
zone) mialy o 218 proc. wyzsze przy-
chody na pracownika. Odnotowaly
réwniez o 24 proc. wyzsza marzg
zysku.

Jesli przed rokiem 2020 Twoja firma
korzystata z materialéw szkolenio-
wych w formie papierowej lub oso-
bistej, wiesz, jak to jest, gdy trzeba
zbudowa¢ platforme szkoleniowa
online. Wraz z wickszg liczbg pra-
cownikéw cheacych pozostaé zdal-
nymi (patrz ponizej), monumentalne
przyjecie szkoleri online jest jednym
z trendéw e-learningowych w2021 .,
keére bedziemy kontynuowaé w prze-
widywalnej przysztosci.

2. Wigksze zapotrzebowanie

na ,,szkolenia dla treneréw”
Tradycyjni trenerzy pracujacy w sa-
lach lekeyjnych lub wyglaszajacy wy-
klady nie zawsze sa przygotowani
do odniesienia sukcesu w Srodowi-
sku online, lub wirtualnym. Prowa-
dzenie szkolen za posrednictwem
ekranu to zupetnie inne do§wiadcze-
nie i wymaga specyficznego zestawu
umiejetnosci. Ze wzgledu na nacisk
na wirtualne opcje szkoleniowe, na-
stapit gwattowny wzrost zapotrzebo-
wania na szkolenia, ktére pomagaja
instruktorom pracujacym w terenie
w dostosowaniu si¢ do $rodowiska
wirtualnego. Inny zestaw potrzeb-
nych umiejgtnosci? Opracowywanie
samego szkolenia. Potrzeba szczegdl-
nego wyczucia, aby zaprojektowaé
interesujace szkolenie, ktdre ma by¢
prowadzone wirtualnie na réznych
platformach. Niekt6re firmy zauwa-
zaja, ze ich projektanci réwniez mu-
sz3 ,wréci¢ do szkoly”.

3. Narzedzia do kurateli

i tworzenia tresci zajmuja
centralne miejsce

Tempo zmian w roku 2020 mozna
okredli¢ jako ,warp speed”. Przy tak
duzym rozwoju i szybkich zmianach
w protokotach bezpieczeristwa, wy-
maganiach szkoleniowych i procesach
pracy, gléwnym trendem w ksztafce-
niu korporacyjnym w 2021 r. bedzie
zwracanie si¢ firm ku gotowym mate-
riatom szkoleniowym.

4. Wsparcie wydajnosci

zaciera granice szkolenia

Wsparcie wydajnosci zmieni si¢
w 2021 roku, poniewaz wiele 0s6b be-
dzie pracowa¢ zdalnie. Oznacza to, ze
mikrolearning w trakcie pracy zaczyna
zaciera¢ granice migdzy tradycyjnym
szkoleniem a korzystaniem z pomocy
szkoleniowych w celu wspierania wy-
dajnosci pracy w ciagu dnia.
Wsparcie wydajnosci nie tylko daje
pracownikom narzedzia, ke6rych
potrzebujg do wykonywania swojej
pracy, ale réwniez pozwala im dzieli¢
si¢ swoja wiedza w ciagu dnia. Szkole-
nie staje sig czyms wiccej niz tylko jed-
nokierunkows ulica, jaka moglo by¢
w przesztosci. Skupia si¢ na wspol-
pracy w dazeniu do wspélnego celu
pomiedzy réznymi pracownikami, ze-
spotami lub dziatami.

Co wigcej, szkolenie jest w pelni zin-
tegrowane. Nie jest osobnym, pozor-
nie niezwiazanym dodatkiem, ktéry
staje si¢ kolejna rzeczg na rosnacej li-
Scie rzeczy do zrobienia. Uzywane
jako narzedzie wsparcia, jest istotne
i warto$ciowe.

5. Szkolenie Mobile-First,

a nie tylko Mobile-Ready

Dawniej minimalnym standardem
bylo to, ze eLearning musi by¢ ,,mo-
bile-ready”. Wickszos¢ szkoleri byla
tworzona z my$la o uzytkownikach
komputeréw stacjonarnych, a nastep-
nie modyfikowana w miar¢ potrzeb
dla urzadzert mobilnych.

W jednym z najwickszych trendéw
eLearningowych, w 2021 r. obser-
wujemy odwrécenie tradycyjnego
procesu budowania tresci dla uzyt-
kownikéw komputeréw stacjonar-
nych, a nastgpnie dostosowywania
ich do urzadzen mobilnych. Wiele
kurséw i programéw jest tworzonych
z mysla o uzytkownikach mobil-
nych, a nastgpnie dostosowywanych
do uzytkownikéw stacjonarnych. To
zmienia sposob, w jaki zwyklismy my-
Sle¢ o projektowaniu eLearningu.
Wysokiej jakosci doswiadczenie mo-
bilne jest kluczowe, zwlaszczazw-
taszcza e wielu pracownikéw nadal
przebywa poza biurem i korzysta ze
szkoledt w domu. Utatwia to firmom
dostarczanie narzedzi pracownikom,
kiedy i gdzie ich potrzebuja.

6. Wieksze, bogatsze zestawy
danych napedzaja decyzje

Znasz powiedzenie: ,Kiedy wiesz
lepiej, robisz lepiej”? Lepsze dane
prowadza do lepszych decyzji,
a wiele firm zwraca si¢ ku gleb-
szym, bogatszym zbiorom danych,
aby uzyska¢ wglad w swoich pra-
cownikéw zdalnych i §ledzi¢ rézne
metryki w celu okreslenia produk-
tywnosci i rozwoju.

W jednym z powigzanych narzedzi
xAPI moze zastapi¢ tradycyjny sys-
tem zarzadzania nauczaniem (LMS)
systemem Learning Record Store
(LRS). LRS nie tylko wskazuje, ze
pracownik ukonczyt szkolenie, ale
moze réwniez $ledzi¢, co doktadnie
pracownicy zrobili z tym, czego si¢
nauczyli. Dzicki temu narzedziu me-
nedzerowie i liderzy mogg uzyskaé
wglad w to, co si¢ sprawdza, co wy-
maga dalszego rozwoju i w jakim kie-
runku nalezy podazaé.

7. Miejsce pracy wymaga

bardziej elastycznych szkolen
Kolejng wazna lekeja z roku 2020,
ktéra ma wptyw na eLearning w roku
2021 jest to, ze wiele osdb, ktdre nie-
chetnie zaczely pracowa¢ zdalnie, od-
kryly, ze faktycznie im si¢ to podoba
i chca to kontynuowal. Badania
przeprowadzone wsrdéd pracowni-
kéw wykazaly, ze 90 proc. z nich chee
kontynuowa¢ prac¢ w domu, przy-
najmniej w pewnym zakresie. Pra-
wie 50 proc. pracownikéw w tych
samych badaniach wskazato, ze chce
nadal pracowa¢ zdalnie przez wigk-

sz0$¢ lub caly czas.
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Work Life Balance w czasach pandemii - jak
wzmocnic osobistg efektywnos¢ na home office?

Pandemia wielu z nas uniemozliwita proste oddzielenie
zycia prywatnego od zawodowego. Stato sie tak miedzy
innymi z powodu przejscia na prace w formule Home
Office tam, gdzie byto to mozliwe. Jednak swiadoma
dbatos¢ o przyjemne momenty i odpoczynek w ciagu
dnia, chocby w krotkich odcinkach czasowych, wciaz dla
wielu z nas stanowi wyzwanie.

=re]

=

P4 4

Marek Malkowicz

wiasciciel firmy szkoleniowo-
doradczej Integra Consulting
Poland, coach ICC, ekspert w
dziedzinie work-life balance

Zamknieci w domach, z ograni-
czeniem mozliwosci swobodnego
dysponowania czasem wolnym,
zostalismy niejako zmuszeni do
nauczenia sie nowych metod od-
poczynku: biernego i aktywnego.

Jak na co dzieh mozemy
wzmacnia¢ nasza

efektywnosc osobistq?

Co mozemy zrobi¢, by o siebie
zadbacé? Oto kilka sprawdzo-
nych porad! Lubisz ¢wiczy¢? Na-
wet jesli nie jestes entuzjasta
aktywnosci fizycznej i wcale nie
przeszkadza Ci brak mozliwosci
wykonania treningu na sitowni
pod okiem doswiadczonego tre-
nera, sprébuj nauczy¢ sie wyko-
nywa¢ ¢wiczenia w domu, pod
»Ookiem aplikacji”. Warto! Regu-
larna, nawet krétka aktywnosc¢
fizyczna poprawia samopoczu-
cie, wzmacnia odpornos¢ i po-
budza do dziatania mocniej niz
najbardziej aromatyczna kawa.

Te nowe aktywnosci wplatane
w porzadek dnia pracy (by nie
zwariowac od ciggtego patrzenia
W monitor), mozesz teraz samo-
dzielnie zaplanowac. Jesli przez
powtarzanie prostego ¢wicze-
nia przy biurku przez 30-40 dni
zaprogramujesz do tej aktywno-
$ci swdj mozg, wytworzysz w so-
bie nawyk i bedziesz dla siebie
jak trener motywujacy do wyko-
nywania krétkich ¢wiczen.
Wprowadzenie tej zmiany moze
wymagac od Ciebie zatrzymania
sie na chwile, uswiadomienia so-
bie potrzeby zmiany i skupienie
sie na Twoim Work Life Balance.
Jeslijeste$ gotowa/gotowy, doko-
naj wyboru nowych form dbania
0 wewnetrzng réwnowage i po-
wtarzaj je przez okoto 30-40 dni.
Stang sie dla wtedy Ciebie czyms
tak normalnym, jak codzienne
mycie zebdw.

Jak sie do tego przygotowac?

+ Obserwuj siebie i prowadz sa-
m/a ze soba dialog (pomocna
moze okazac sie przypominajka
zapisana w e-kalendarzu). Zadaj
sobie pytania: Jak sie czuje w tej
organizacji dnia? Co mi sprawia
rado$¢? Co chciatbym/chciatabym
zmienic¢? Jak jeszcze moge zadbac
0 swoja efektywnos¢ osobistg?

+ Wybierz nowe metody oraz mo-
nitoruj ich powtarzanie, by sku-
tecznie zamienic je w nawyk (tutaj
tez mozesz skorzysta¢ z pomocy
e-kalendarza)

Masz wrazenie, ze zbyt czesto zer-
kasz w telefon? To niestety bar-
dzo popularne zjawisko, dlatego
zachecamy do eliminowania tok-
sycznych nawykéw zwigzanych
zkorzystaniem ze smartfona. Jak?
« Zredukuj czestotliwo$¢ wcho-
dzenia do social mediéw. Zacznij
od ustalenia sobie godziny prze-
rwy od smartfona. To dziata!

+ Wylacz powiadomienia o przy-
chodzacych wiadomosciach,
ktére bezustannie Cie rozpraszaja.
« Czytaj mniej niepokojacych na-
gtéwkow wiadomosci. W me-
diach jest ich zdecydowanie za
duzo! Wybierz w to miejsce in-
spirujgcy artykut lub fragment
ciekawej ksigzki. Odetchnij od,ne-
gatywnych wiadomosci”.

Praktyka czyni mistrza.

Cwicz nowe nawyki!
Wielogodzinne  patrzenie
w monitory i wySwietlacze me-
Ccza - zapewnij odpoczynek
swoim oczom i:

+ Spogladaj na zielone rosliny,
patrz w dal (np. za okno) na
obiekty w r6znych odlegtosciach
od oka. Rob tak przez ok. 2-3 mi-
nuty, najlepiej w pétgodzinnych
odstepach.

« Zamknij oczy i zakrywaj je
diorimi azdo momentu, gdy prze-
stang migac¢ wszelkie punkty i po-
zostanie tylko czeri. Moze to zaja¢
kilka minut.

Dozuj sobie aktywnosci ruchowe
matych pigutkach: bolace plecy
(z powodu stresu i siedzenia),
bél szyi (spowodowany pochyle-
niem gtowy do przodu od patrze-
nia w telefon/monitor) dokuczaja
coraz wiekszej liczbie coraz mtod-
szych os6b. Jak temu zaradzi¢?

« Wykonuj ¢wiczenia na wzmoc-
nienie i rozcigganie miesni

w matych pigutkach, nawet sie-
dzac przy biurku; poszukaj na
kanale YouTube takich, ktére
najlepiej odpowiedza na Twoje
dolegliwosci. W razie watpliwo-
$ci popros o wsparcie fizjotera-
peute lub znajomego trenera
personalnego.

« Zrezygnuj z krzesta, siadajac na
pitce fitness w coraz dtuzszych
odcinkach czasowych w ciggu
dnia. A jesli nie masz takiej
mozliwosci, kup sobie po pro-
stu dmuchang poduszke sen-
soryczna. Te przyrzady $wietnie
pobudzaja do pracy miesnie kre-
gostupa i brzucha zapobiegajac
bolacym plecom.

+ Wiacz do planu kazdego dnia
intensywny wysitek fizycznego
cardio (bieg, szybki spacer, ro-
wer, wioSlarz etc.), by podnies¢
puls powyzej 130 uderzen. Naj-
lepsze efekty osiggniesz, ¢wi-
€zac 30 min.

Doswiadczasz gonitwy nieprzy-
jemnych mysli, ktére powoduja
w Tobie uczucie rozkojarzenia
i niepokoju? Uspokdj je za po-
moca sprawdzonych metod
mindfulness.

+ Réb mikro-przerwy na do-
$wiadczanie rzeczywistosci za
pomocg pojedynczych zmy-
stow: obserwuj kolory, ksztatty,
faktury... wstuchuj sie w poje-
dyncze dzwieki. Smakuj, doty-
kaj, odczuwaj!

«Nie pozwol, by ttoczace sie mysli
zasmiecaty Twoj mézg — wyrzué
je z gtowy, zapisujac je w ciagu
3-4 minut.

Doskwiera Ci uczucie samotno-
4ci i izolacji? Organizuj sobie bliz-
sze kontakty gdzie i kiedy sie da,
przeciwdziataj!

+ Pros o wlaczanie kamer, by
wzajemnie widziec sie z uczest-

nikami spotkan on-line, w kté-
rych uczestniczysz.

« Dbaj o ocieplenie kontaktu on-
-line: patrz w oczy, usmiechaj
sie, dostrzegaj zmiany w wygla-
dzie os6b bedacych po drugiej
stronie.

« Poza pracg czy w trakcie pracy
hybrydowej poswie¢ kilka minut
na szczery small talk na tematy
troche bardziej osobiste niz po-
goda i sport: Co nowego u Cie-
bie? Jakie masz sukcesy? Czego
potrzebujesz? Jak poprawiasz
ostatnio swoje samopoczucie?

Efektywna praca

zdalna to jest to!

Dbatos¢ i troska o zachowa-
nie work life balance stanowi
podstawe efektywnej pracy
niezaleznie od formuty, w ja-
kiej przyszto nam dziata¢. Jaka
w tym procesie powinna by¢
rola pracodawcy? Co jako li-
der mozesz zrobi¢, by wesprzeé
swoj zespot?

+ Umozliwiaj prace w modelu hy-
brydowym tym cztonkom ze-
spotu, ktérzy Zle czuja sie w pracy
na Home Office.

« Zaproponuj pracownikom
udziat w szkoleniach z zakresu
mindfulnes, rozwijania, samo-
$wiadomosci emocji, planowa-
nia i autoregulacji.

+ Dbaj 0 zapewnienie odpowied-
niego sprzetu do efektywnej
pracy (nowoczesne monitory,
dobre stuchawki, ergonomiczne
krzesta).

Wszystkie te zachowania stuza
jednemu celowi: majg pomoc
Twoim pracownikom rozwinac
umiejetno$¢ ptynnego przets-
czania sie z jednej aktywnosci na
druga bez utraty wewnetrznego
komfortu i efektywnosci pracy.

Ranking firm szkoleniowych - liczba wyktadowcow

Nazwa firmy Lizha wyktadowcéw w roku
2021: (na dzieri 30.6.2021)
1 | Future Centre Training Corporation 574
2 | Konsorcjum Szkoleniowo-Doradcze Gamma 32
3 | ADN Akademia 320
4 | Certes 252
5 | Warto Szkoli¢ 125
6 | GRUPA ODITK 109
7 | EMT-Systems 95
8 | Centrum Doskonalenia Kompetengji Progressio 92
9 | Gdariska Fundacja Ksztatcenia Menedzerow 85
10 | HILLWAY Training & Consulting 75
11 | Bankowy Osrodek Doardztwa i Edukacji 65
11 | Integra Consulting Poland 65
11 | Nowe Motywacje 65
12 | Human Skills 50
13 | SENSE consulting 40
14 | BRITISH CENTRE 36
15 | Vademecum — Konferendje i Szkolenia 28
16 | MindLab 25
16 | PROFES 25
17 | ECDP Szkolenia 22
18 | Gdariska Akademia Umiejetnosci Menedzerskich 21

Dlaczego warto korzystac z kursow
szkoleniowych?

To, ze poszerzamy swoje horyzonty
jest oczywiste. Mamy wplyw na kre-
owanie swojej przyszlosci, kariery.
Czesto czujemy sie niespetnieni, wy-
konujemy zawody, ktére nigdy nie
byly naszym marzeniem, tylko raczej
naszych rodzicéw, lub akurat taka
praca sie trafita. Chodzimy do pracy,
bo musimy lub czesto praca, ktéra da-
wata nam kiedys satysfakcje juz jej nie
przynosi, czujemy si¢ wypaleni zawo-
dowo. To sygnal, ze trzeba co§ zmie-
nié, np. péjs¢ na kurs zawodowy. Na
szkoleniu okazuje si¢, ze mamy do
nowej profesji niesamowity talent
i uswiadamiamy sobie, ze to jest to
czym cheemy si¢ zajmowad. Wreszcie
praca staje si¢ pasja - mowi Izabella El-
Iward, whascicielka Zutawskiego Cen-
trum Szkoleniowego.




