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Wizerunek konsumenta nowej generacji

Sukces kazdego produktu na rynku spozywczym

jest determinowany skutecznym zaspokojeniem
mozliwie najszerszego grona konsumentow. Spetnienie
rosnacych potrzeb wymaga doktadnej analizy
aktualnie panujacych trendow oraz swiadomosci,
postaw czy preferencji grupy docelowej. Poznanie

oraz zrozumienie klienta odgrywa kluczowa role

w momencie wprowadzenia na rynek nowych
produktdw, jak i utrzymania swojej pozycji

W wymagajacym otoczeniu biznesowym.

Agnieszka Rembisz

Business Development
Director, HPP TradeBridge

Konsumenci szczegdlnie teraz chet-
niej siggaja po ekologiczne produkty
spozywcze. Niewiele wskazuje réw-
niez na to, aby ten trend ulegt w naj-
blizszym czasie radykalnej zmianie.
Prozdrowotne nawyki jednoznacz-
nie wplywaja na zakupowe wy-
bory. Nalezy jednak pamietaé, ze
same zakupy to nie wszystko. Pro-
ekologiczna postawa przeklada si¢
na okreslony sposéb myslenia i po-
strzegania branzy spozywczej. Juz

nie tylko modnie jest by¢ eko-kon-
sumentem, tez ale warto zywi¢ prze-
konanie, ze decyzje zakupowe majg
wplyw na $rodowisko, a nastepnie
skutecznie weieli¢ je w zycie.

Odpowiedzialnosé za

klimat i $rodowisko

Swiadomo$¢ ekologiczna rosnie na
wielu plaszczyznach, a podmioty,
ktére ignoruja ten trend, sq skazane
na porazke. Konsument nowej gene-
racji wymaga odpowiedzialnosci za
klimat oraz $rodowisko. Skrécenie
taficucha dostaw czy wykorzystywa-
nie biodegradowalnych opakowan
przez producentéw staly si¢ stan-
dardem, wywierajacym wplyw na
korzystne relacje z wymagajacymi
odbiorcami. Globalny rynek zywno-
éci stoi u progu wieloplaszczyznowej
transformacji. Zmiany klimatyczne
przyspieszaja, wyczerpuja si¢ zloza

naturalne, a pandemia zapewne zo-
stanie z nami na lata. Niewlasci-
wie dobrana dieta moze negatywnie
wplyna¢ na kondycje zdrowotna,
dlatego konsumenci nie tylko wshu-
chuja si¢ w potrzeby whasnego or-
ganizmu, ale réwniez si¢gaja po
zywno$¢, keéra nie zostata poddana
modyfikacji genetyczne;j.

Aromaty naturalne i roélinne kosz-
tem sztucznych sktadnikéw i barw-
nikéw. Wybér jest prosty, tym
bardziej ze wedlug badania Innova
Market Insights, §wiadomi konsu-
menci juz w 2018 roku dazyli do
szerokich zmian w obszarze pro-
dukgji, pakowania oraz etykietowa-
nia, napedzajac jednoczesnie trend
tzw. czystych etykiet. Transparent-
nos¢ sktadu wprost przektada si¢ na
wiarygodnos¢ producentéw. Kupu-
jacy maja prawo wiedzied, jaki jest
sklad pozywienia zaréwno z pobu-
dek zdrowotnych, jak i etycznych.
Zréwnowazony rozwdj jest dzis
obecny w $wiadomosci konsumen-
téw i producentéw. Ekologiczna
efektywnos¢ staje si¢ prioryte-
tem w zakresie pozytywnej zmiany
w podejsciu do ilosci odpadéw,
a mowiac wprost — marnowania
zywnosci. Zintegrowane procesy
produkcji wymagaja najwyzszych
standardéw na wielu plaszczyznach.

Producenci nie s3 oboj¢tni na po-
trzeby konsumentéw, oczekujacych
krétkich i zrozumiatych wykazéw
sktadnikéw, wysokiej jakosci pro-
duktéw bez sztucznych dodatkéw.
Oferta produktéw, nawet tych, ktére
jeszcze niedawno nie wpisywaly sie
w ten trend, réwniez musi ewolu-
owaé. Z danych Innova wynika, ze
tak zwane opcje ekologiczne cie-
sza si¢ najwicksza popularnoscig
w Ameryce Pétnocnej i Europie.
USA oraz Europa Zachodnia od-
powiadajg za niemal trzy czwarte
$wiatowych premier produktéw or-
ganicznych, a takze 58 proc. wol-
nych od GMO w poréwnaniu
z mniejszym niz 50 proc. udziatem
we wszystkich globalnych premie-
rach produktowych.

Trendy Zrédlem informagji

Realny wplyw na branze spozywcza
wywieraja réwniez nowe techno-
logie. Trendem, ktéry takze na na-
szym rynku coraz mocniej przebija
sic w $wiadomosci konsumentéw
i producentéw, jest paskalizacja, czyli
najnowocze$niejsza metoda utrwa-
lania zywnosci wykorzystujaca do
tego wysokie ci$nienie, zwana row-
niez technologia HPP. Inaktywuje
ona niebezpieczne patogeny psujace
zywno$¢ i w odréznieniu od trady-

cyjnych metod nie pozbawia pro-
duktu czgdei witamin i substangji
odzywczych. Co najwazniejsze, po-
zwala utrwali¢ produkt $wiezy bez
zadnych konserwantéw, przy zacho-
waniu jego waloréw smakowych,
przediuzajac zycie $wiezego pro-
duktu do 90 dni.

Kolejnym, coraz bardziej zauwa-
zalnym trendem jest etnocentryzm
konsumencki. Polega on na wybie-
raniu lokalnej zywnosci w miejsce
transportowanej z zagranicy. Z ba-
dania PMR —,Handel detaliczny
artykutami spozywezymi w Polsce”
— dowiadujemy sig, ze 68 proc. Po-
lakéw podczas zakupéw stara sig
wybiera¢ produkty pochodzenia
polskiego. Jednoczesnie pochodzenie
produktéw ma wicksze znaczenie dla
klientéw wrazliwych na ceng, kobiet,
0s6b z nizszymi zarobkami i miesz-
kajacymi w gospodarstwach domo-
wych. Z perspektywy producentéw,
konsumenckie trendy s istotnym
i cennym Zrédtem informacji.
W 2019 r. wiccej niz jeden na trzy
nowe produkty wprowadzone na
rynek zywnosci i napojéw na catym
$wiecie otrzymat jedno lub wiecej
o$wiadezeni o tzw. czystej etykiecie.
Zmiany zdecydowanie sktaniaja do
refleksji, w co warto zainwestowac,
co zmieni¢ lub co obserwowac.
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SOCIAL COMMERCE ROSNIE W SILE, ROWNIEZ W POLSCE

Pawel Dziatak

Co-founder & CEO Tpay,
operatora pfatnosci online

Media spoteczno$ciowe maja coraz wigksze zna-
czenie dla rozwoju e-commerce. Daja sprzedaw-
com niebagatelng mozliwos¢ dotarcia do prawie
4 mld potencjalnych klientéw na catym $wie-
cie! Social commerce bije rekordy popularnoci
w Azji, jednak wszystko wskazuje na to, ze za-
domowi si¢ takze w Europie.

Wedtug prognoz Statisty, globalna wartos¢
sprzedazy w social commerce wzrosnie z po-

Tetno cyfryzadji
w obszarze rekrutacji
przyspiesza

Krzysztof Ogniewski

prezes zarzadu, elevato

Pandemia pokazata, e w przypadku pracy zdal-
nej trendy na rynku pracy ulegaja pewnym
modyfikacjom. Nowoczesne technologie réw-
niez w branzy HR zagoscily na stale, tym sa-
mym sprzyjajac zwickszajacemu si¢ udziatowi
zdalnych rekrutacji. W dobie, gdy coraz waz-
niejsza jest konieczno§¢ szybkiego pozyskania
poszukiwanych talentéw, zdalna rekrutacja to
dla rekruteréw rozwiazanie, ktére zdecydowa-
nie procentuje.

Zatrudnienie wlasciwej osoby to nie tylko zwia-
stun skalowania biznesu przedsi¢biorcy, ale
réwniez realne oszczednosci. Wedtug szacun-
kéw amerykaniskiego departamentu pracy, za-
trudnienie kogo$, kto nie sprawdzi si¢ na swoim
stanowisku, to koszt okoto 30 proc. zarobkéw
pracownika w pierwszym roku. Aby unikna¢
tak kosztownych bledéw, warto przy rekruta-
qji wesprzec sie systemami automatyzujacymi
te procesy, pozwalajacymi na szybkie, sprawne
i efektywne dziatania, poczawszy od publikacji
ogloszen o prace, przez rozmowy z kandydatami
online, selekeje aplikacji, az po koricows analizg
kluczowych KPI i monitorowanie efektywno-
§ci catego procesu i raportowanie. Spétka, keéra
dziata na styku HR i technologii, a poprzez auto-
matyzacje i digitalizacj¢ pomaga innym firmom
w prowadzeniu efektywnego procesu rekrutacyj-
nego, jest elevato. System ATS (Applicant Trac-
king System) dziatajacy w modelu Saas, ktdry
oferujemy, daje uzytkownikom funkcjonalnosci,
kedre rozwiaza ich realne problemy — usprawnia
komunikacj¢ z menedzerami, wzmocnia em-
ployer branding, przyspiesza proces rekruta-
¢ji i pozwola go zoptymalizowaé. Wszystko to
przektada si¢ na konkretne korzysci finansowe
— oszczednoéé czasu rekruteréw i menedzerdw,
a co za tym idzie — obnizenie kosztéw rekrutacji.

ziomu 560 mld dol. w 2020 . do 2,9 bln do-
laréw w 2026 1.

Takze w Polsce sporo si¢ dzieje. Jako pierwsi,
wspdlnie z KODA Bots, wdrozyliémy pfat-
nosci bezposrednio w aplikacji Messenger. To
innowacyjne rozwiazanie dziata juz u marki
Myszojeleri oraz Kubota. Jego kluczowym

elementem jest bardzo intuicyjny i prosty
w obstudze proces patnosci. Polega on na roz-
mowie z chatbotem, a ptatnos¢ dokonywana
jest z uzyciem BLIKA, czyli najpopularniej-
szej w Polsce metody platnosci, bez koniecz-
nosci przechodzenia na strone internetowa
sklepu. Obecnie razem z KODA pracujemy

nad rozwiazaniem glosowym, ktére nie tylko
jeszcze bardziej skroci $ciezke zakupowa, lecz
takze sprawi, ze zakupy online bgda podobne
do tych dokonywanych w stacjonarnych skle-
pach. Bedzie to kolejny etap rozwoju social
shoppingu w Polsce, w ktérym mamy przy-
jemnos¢ bra¢ bardzo aktywny udziat.
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Jako Gold Partner SAP, niezalezny software house,
a przede wszystkim, jako Twoj doradca na kazdym
etapie - wspieramy biznes od wizji do realizacji.
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10 lat innowacji w technologii
- przetom czy ewolucja?

Pamietacie 2011 rok? W Polsce wystartowata
wowczas polska wersja Yahoo, utworzono
Ministerstwo Cyfryzacji i Administracji, a Swiat ujrzat
iPhone 4 S oraz Minecrafta. Wtedy zaprezentowano
tez pierwszy komputer, ktory miat wieksza moc
obliczeniowa od mézgu cztowieka.

Monika Ros-Gruszczyk

cztonek zarzadu ds. sprzedazy
i marketingu, Grupa 3 S

K computer, bo tak nazywato si¢
urzadzenie, osiagnal wydajnosé
10,51 PFLOPS, tym samym stajac
si¢ obicktem o najwickszej znanej
do tej pory mocy obliczeniowej. Co
jednak wazniejsze, po raz pierwszy
w historii byta ona wieksza niz moc
ludzkiego umystu. Prymat super-
komputera nie trwat jednak dtugo.
Juz rok pézniej miejsce lidera nale-
zalo do amerykariskiej Sequoi, ktdra
uzyskata wydajno$¢ na poziomie
16.32 PFLOPS. Od tamtego czasu
miejsce na najwyzszym podium
zmienialo si¢ jeszcze kilkakrotnie.
Dzi$ rekord nalezy do japoriskiego
superkomputera Fugaku, ktérego
moc obliczeniowa wynosi 0,54 exa-
FLOPS. To jakies 100 razy wigcej
niz w 2011 r. Imponujace, prawda?

Dokad zmierzamy

Warto w tym kontekscie dla poréw-
nania przyjrze¢ si¢ zmianom tech-
nologicznym, jakie zaszly w sektorze
konsumenckim. W pazdzierniku
2011 r. zaprezentowano nowy mo-
del iPhone. Nazywat si¢ 4 S. Wy-
posazony w maksymalnie 32 GB
pamieci RAM byt polaczeniem szkta
i aluminium, dzietem sztuki uzytko-
wej 1 urzadzeniem na wskro$ nowo-
czesnym, cho¢ nie rewolucyjnym.
W 2011 r. wieszczac elektryczng re-
wolucje, pokazano takze $wiatu Te-
sle S. Samochéd miat zmieni¢ rynek
motoryzacyjny.

Przenie$my si¢ 10 lat pdzniej.
W 2021 r. $wiat zna juz iPhone 12
Pro. Jego moc obliczeniowa w sto-
sunku do protoplasty sprzed dekady
wzrosta ponad 8-krotnie, wydajnos¢
baterii zwiekszyta sie 2-krotnie a roz-
dzielczo$¢ ekranu 5-krotnie. W tym
samym roku debiutuje tez odswie-
zona Tesla S z charakterystycznym
wolantem. Zmieniony kokpit, bar-
dziej wydajna bateria to elementy,
ktére jako pierwsze rzucaja sig
w oczy. Poza tym trudno tu znalez¢
fundamentalne réznice w stosunku
do protoplasty. Jest lepiej, szybciej,
ale... no wlhasnie.

W 2011 r. hakerzy z grupy Anony-
mous wykradli dane do 100 mln
kont z systemu PlayStation 3. Straty
wyniosly 318 § za kazde konto. 10
lat pdiniej jeste$my $wiadkami naj-
wickszego ataku na infrastrukture
naftowa w historii USA. Czyzby$smy
wige zatrzymali sig w czasie?

W tym miejscu warto zada¢ sobie
pytanie o postep technologiczny.

Czy dekada w rozwoju technologii
to duzo? Czy w ciagu 10 lat wprowa-
dzane zmiany sa rewolucyijne, czy ra-
czej ewolucyjne? Motze cafa dyskusja
o cyfryzadji jest na wyrost, bo $wiat,
jaki znamy, weale az tak bardzo nie
odbiega od tego, w ktérym zylismy
w AD 2011, a ten, keéry poznamy
w 2031 r., weale nie bedzie wizja ro-
dem z Fowcéw Androidéw? Bedzie
przypominat dokladnie ten, ktdry
znamy obecnie? A moze po prostu
nie zauwazamy zmian, bo zachodza
one dla nas niepostrzezenie i dopiero
zestawienie wielu elementéw rzeczy-
wistosci pokazuje jej whasciwy, cafo-
$ciowy obraz?

Rewolugja, ktérej nie widaé

Na poczatku kazdej dekady eks-
perci prébuja podsumowaé tg,
ktéra si¢ koriczy i wysnu¢ prognozy
na kolejne 10-lecie. Zwykle w takiej
sytuacji prognozy kresla $wiat dia-
metralnie rézny od otaczajacej nas
rzeczywistosci. Wezmy kilka przy-
ktadéw. Toyota Motor zatozyta np.,
ze do 2020 r. wprowadzi na rynek
w pelni autonomiczne samochody.
Do tego czasu Uber mial wprowa-
dzi¢ nawet samochody... latajace.
Z kolei w 2013 roku Jeff Bezos za-
powiedzial, ze w ciagu 4-5 lat Ama-
zon bedzie dostarczaé paczki za
pomoca dronéw. Tymczasem lata-
jace roboty sa nadal na etapie testo-
wania, samochodéw Ubera jak nie
bylo, tak nie ma, a o w pelni auto-
nomicznych autach mozemy na ra-
zie zapomniec.

Jest jednak cos, co wywrécito do
gbry nogami $wiat technologii
i sprowadzito konsumpcje produk-
téw i ustug na inne tory. To model
subskrypcyjny, widoczny zaréwno
na rynku konsumenckim w po-
staci Netflixa, Spotify, aut na mi-
nuty, jak i biznesowym, w postaci
chmury obliczeniowej. To rewolu-
cja, ktéra stwarza zupelnie nowe
mozliwosci i jest tym elementem,
ktdry moze sprawié, ze ziszcza si¢
wizje rodem z filméw science — fic-
tion. Bo rozwdj $wiata cyfrowego
niebywale przyspieszyt. W firmach
trwajg procesy, ktére moga zmie-
ni¢ to, w jaki sposob beda wygla-
da¢ ustugi. Nie od razu, ale szybciej
niz mozemy si¢ spodziewad. Doty-
czy to takze Polski.

Dane Eurostatu méwia, ze w okre-
sie 2014-2020 czterokrotnie zwiek-
szylismy adopcje cloud computingu
w przedsigbiorstwach, z 6 proc. do
24 proc. I duzo to, i malo, ale dia-
bet thkwi w szczegbtach. W 2019
ten wynik wynosit tylko 11 proc.
Po gwaltownym przyspieszeniu

gospodarki cyfrowej w ubiegtym
roku, w zaleznodci od szacunkdéw,
rynek cloud computing moze ro-
sna¢ w najblizszych latach w tem-
pie 20-30 proc. rocznie. To dobry
znak. Te zmiang poczuli§my juz
kilka lat temu na wiasnej skorze,
gdy klienci jasno zacz¢li sygnalizo-
waé popyt na bardziej zaawanso-
wane ustugi I'T. My, poczatkowo,
chcielismy sprzedawaé po pro-
stu bezpieczng powierzchni¢ pod
kolokacje serwerdw, dos¢ szybko
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okazalo si¢ jednak, ze klienci ocze-
kuja czego$ wigcej.

Cyfrowe marzenia a rzeczywistos¢
Poziom i przy$pieszenie cyfryza-
cji wida¢ najlepiej na przyktadzie
rynku centréw danych. One sg bo-
wiem fundamentem cyfrowej go-
spodarki i to od nich zalezy biezaca
dziatalno$¢ bankéw, sklepéw inter-
netowych, serwiséw streamingowych
— na ogdt biznesu, keéry funkcjonuje
w $wiecie online. To tam przechowy-
wane | przetwarzane s3 zetabajty da-
nych nalezacych do firm: od matego
biznesu do globalnych korporagji.
Pamictam, gdy 10 lat temu tworzyli-
$my 3 S Data Center i rozpoczelismy
w Katowicach budowe centrum da-
nych, byt to wéwczas jeden z najwic;k-
szych tego typu obiektéw na Slasku.
Z punktu widzenia Grupy byt to jed-
nak wowczas po prostu jeden z biz-
neséw, do ktérego podchodzono na
poczatku z duzym dystansem. Dzi§
jest ,perta w koronie” — rosnie naj-
szybciej 1 generuje najwyzsze przy-
chody. To najlepiej obrazuje, jak
duza zmiana dokonata si¢ na rynku
nowych technologii.

Wedtug danych Audytela, w 2011 r.
powierzchnia netto obiektéw w Pol-
sce wyniosta 44,5 tys. m”. Otwarto

wéwezas jedno z najwickszych (800
m?’) centrum przetwarzania da-
nych na Slasku. Warto$¢ polskiego
rynku data center wynosita wtedy
883 mln zt. W latach 2011 - 2015
warto$¢ tego segmentu podwoila si¢
isiegneta 1,3 mld zt W latach 2013
2015 kazdego roku oddawano do
dyspozycji klientéw ok. 5 tys. mkw.
nowej powierzchni serwerowej. Au-
dytel szacuje, ze w 2020 r. powierzch-
nia obiektéw wyniosta 99 tys. m”.
Jednak najwazniejsze, ze na hory-

\

zoncie wida¢ duze inwestycje. We
wrzesniu 2019 r. decyzje o ogrom-
nych planach inwestycyjnych oglo-
sit Google Cloud, a w maju 2020 .
o swoich zamierzeniach poinformo-
wat oficjalnie Microsoft.

Rozbudowe obiektéw zapowiedzieli
takze polscy dostawcy. My do 2023 r.
chcemy odda¢ do uzytku swoje naj-
wigksze centrum danych na Slasku
o powierzchni 2200 m? i planu-
jemy stworzenie kolejnych w Gdan-
sku, Wroctawiu czy Warszawie. Plany
majg tez inni dostawcy. Inwestycje
daja szans¢ nie tylko na wzrost zna-
czenia Polski na cyfrowej mapie, ale
tez na stworzenie przestrzeni do kre-
owania nowych cyfrowych ustug.
Pozwoly réwniez wykorzystaé przy-
$pieszenie w digitalizacji, z ktérym
mamy do czynienia obecnie. Wedtug
danych PMR, w latach 2020-2025
krajowy rynek podwoi si¢ w rozu-
mieniu mocy dostgpnej dla klien-
téw. Tak zwymiarowany rynek na
koniec prognozowanego okresu wy-
niesie w sumie 166 MW dostgpnej
mocy w branzy IT.

Eksperci  spodziewaja si¢, ze
w 2030 r. Internet rzeczy stanie si¢
faktem. Powstang inteligentna mia-
sta, osiedla i domy, ktdre taczyé beda
si¢ za pomocy szybkiego Internetu.

Rewolucja dotknie zaréwno sprzet
codziennego uzytku, jak i infrastruk-
turg transportowq i przemystowa.
Nanoroboty i telemedycyna odmie-
nig oblicze stuzby zdrowia. Wigcej
badan, zabiegéw i innych procedur
medycznych bedzie mozna wykony-
wa¢ w domu bez koniecznosci ho-
spitalizacji. Zniknie problem braku
dawcéw narzadéw — beda one two-
rzone na zaméwienie. Ustugi wypra
produkty. Bedziemy placi¢ cyklicz-
nie za uzytkowanie rzeczy, ktérych

nie bedziemy whascicielami. Mowa
nie tylko o mieszkaniach i samocho-
dach, ale tez o ubraniach i sprzgtach
codziennego uzytku.

Czy te prognozy nalezy wlozy¢ do
szuflady podobnie jak te, ktére sta-
wiane byly dekad¢ temu z my-
$la o dzisiejszych czasach? Dzis
jestem zdania, ze wiele z nich ma
realng szanse si¢ spetnié. To, co
dzisiaj si¢ dzieje, to cicha rewolu-
cja. Rewolugja, ktdrej nie widzimy
i ktéra dzieje si¢ w tle. Jednak jej
efekty zobaczymy szybciej, niz nam
sic wydaje. To tak jak z danymi
— nie widzimy, w jak szybkim tem-
pie przyrastaja. Tymczasem, wg
Statista, w 2011 r. liczbe informacii
szacowano na 5 ZB. Dz jest ich
az 74 ZB.

Znany hokeista Wayne Gretzky po-
dobno swego czasu wzial sobie do
serca radg ojca, ktéry powtarzat mu,
aby podczas gry podazal nie tam,
gdzie krazek juz jest, a tam, gdzie do-
piero bedzie. Wiele sposréd dzisiej-
szych, innowacyjnych firm, nie tyle
zastanawia si¢ nad tym, co byto 10 lac
temu, ile prébuje przewidzied, jak be-
dzie wygladata nasza rzeczywistos¢ za
dekadg i wiccej. To wizja przyszosci
niejednokrotnie determinuje zmiany
w technologii i biznesie.
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E-faktura kolejnym rozwigzaniem w ramach
cyfryzacji ustug administracji skarbowej

E-faktura przestaje by¢ jedynie planem. Zgodnie

z nowelizacja ustawy o podatku od towaréw i ustug

(VAT) od 2023 r. bedzie to jedyny i obligatoryjny sposéb
wystawiania faktur. Zanim jednak to nastapi, rozwigzanie
to przetestuja przedsiebiorcy. Juz od pazdziernika tego
roku dobrowolnie beda mogli korzysta¢ z Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF). Kto sie na to zdecyduje, o czym
trzeba pamietac i jakie korzysci przyniesie to rozwigzanie?

Barbara Sawko

cztonek ACCA, biegty rewident
w sieci firm audytorskich
Polska Grupa Audytorska

E-faktura to kolejne rozwiazanie
w ramach cyfryzacji ustug admi-
nistracji skarbowej po wprowa-
dzonych juz JPK czy SLIM VAT.
Na tym etapie wdrozenia KSeF
przedsigbiorcy jeszcze nie maja
obowiazku z niego korzysta¢, ale
mogg to zrobié, aby przekonac si¢
z czym to si¢ wiaze. Decyzja o do-
browolnym testowaniu e-faktury
nie oznacza od razu rezygnacji
z wciaz najbardziej popularnej fak-
tury papierowej oraz formy, ktora
zyskuje zwolennikéw zwlaszcza
w czasach pandemii, czyli faktury
elektronicznej. Wszystkie 3 formy

dokumentowania sprzedazy be¢da
dopuszczone.

O czym nalezy pamigtaé
korzystajac z e-faktury?

Decydujac si¢ na korzystanie z e-fak-
tury trzeba pamigtaé o kilku istot-
nych kwestiach. Przede wszystkim
o tym, ze nabywca musi wyrazi¢ od-
rebng akeeptacje do odbioru fakeur
ustrukturyzowanych.

Z perspektywy przedsigbiorcy wy-
stawiajacego e-fakture konieczne
jest dostosowanie systeméw finan-
sowo-ksiegowych do wzorca faktury
ustrukeuryzowanej. W praktyce na-
dal moze by¢ ona wystawiana w syste-
mie finansowo-ksiggowym podatnika
(lub biura rachunkowego go obstu-
gujacego), natomiast, aby mogla
by¢ przeniesiona do KSeF powinna
spetnia¢ wymogi okreslone whasnie

w tym wzorze. W tym celu Minister-
stwo Finanséw opublikowato robocza
wersje struktury logicznej e-Faktury
(FA_VAT), ktéra jak zaznaczono zo-
stafa opracowana na bazie konsulta-
¢ji podatkowych z przedsigbiorcami.
Korzystajacy z e-faktur beda musieli
tez pamigtaé, ze datg wystawienia e-
-faktury bedzie data przestania jej do
KSeE Druga strona transakeji bedzie
mogla odebra¢ fakture bezposrednio
2 KSeF, a datg odebrania e-faktury be-
dzie dzien przypisania jej w KSeF nu-
meru identyfikacyjnego.

Korzysci z e-faktur

Ministerstwo Finanséw przygoto-
wato szereg korzysci dla podatnikéw,
keérzy zdecyduja si juz teraz na sko-
rzystanie z nowego rozwiazania.
Podatnicy wybierajacy e-fakture
otrzymajg zwrot VAT w krétszym
czasie. Termin zwrotu skréci si¢ dla
nich z 60 na 40 dni, przy czym ko-
nieczne bedzie spefnienie okre§lonych
warunkéw, m.in. wystawiania wy-
tacznie fakeur ustrukeuryzowanych
(e-fakeur) z wykorzystaniem KSeF
w okresie, ktérego dotyczy zwrot
oraz status czynnego podatnika VAT
w okresie ostatnich 12 miesiecy po-

przedzajacych bezposrednio okres,
keérego dotyczy zwrot.

W przypadku e-faktur nie bedzie juz
koniecznosci wydawania duplikatéw
faktury oraz ich przechowywania
i archiwizowania. Wszystkie fakeury
beda wystawiane i przechowywane
w systemie utrzymywanym przez ad-
ministracj¢ skarbowa.

W ramach KSeF obowiazywaé be-
dzie jeden wzorzec dla e-faktury,
w zwiazku z czym podatnik wysta-
wiajacy faktury w systemie nie bedzie
musial przesyla¢ na zadanie organdw
podatkowych struktury JPK dla fak-
tur (JPK_FA).

Kolejng wazng korzyscia wyni-
kajaca z korzystania z e-fakeury,
na ktdéra warto zwrdci¢ uwagg, sa
rozwiazania dotyczace faktur ko-
rygujacych in minus. Podatnik
wystawiajacy e-fakture korygujaca
in minus bedzie mégt pomniej-
szy¢ podstawe opodatkowania
oraz VAT nalezny juz w okre-
sie rozliczeniowym, w ktérym ja
wystawil. Z kolei nabywca bedzie
mégl to zrobi¢ z chwila otrzyma-
nia fakeury w KSeE Dzigki temu
nie bedzie koniecznosci spetnie-
nia dodatkowych warunkéw, wy-

nikajacych z obowiazujacego od
1 stycznia 2021 r. SLIM VAT.

Kto zdecyduje si¢ na e-faktury?
Wdrozenie e-faktur niesie za soba
okreslone korzysci dla podatnikéw,
w tym dla biur rachunkowych i wy-
daje si¢ naturalng kontynuacja pro-
cesu cyfryzacji ustug administracji
skarbowej, szczeg6lnie istotng w do-
bie pandemii, ktéra przeniosta wiele
proceséw do $wiata online.

Czy jednak juz teraz, gdy rozwiaza-
nie to bedzie dobrowolne, skorzy-
sta z niego wielu przedsi¢biorcéw?
W mojej ocenie konieczno$¢ do-
stosowania systeméw finansowo-
-ksiegowych, moze przewazy¢ nad
korzy$ciami. Dla przedsigbiorcéw
dziatajacych w okreslonych branzach
czy takich, ktdrzy generuja mniej-
sz3, llo$¢ transakdji i weiaz korzystaja
gléwnie z fakeur w formie papiero-
wej, moze by¢ to rozwiazanie, z ke6-
rego wdrozeniem wstrzymaja si¢
do 2023 r., a wigc momentu, kiedy
bedzie to obowiazkowe. Z opdji
testowania systemu juz teraz najpraw-
dopodobniej skorzystaja te podmioty,
keére obecnie wystawiaja gtéwnie fak-
tury elektroniczne.

REKLAMA

biezace dostosowanie
do wymogow
Krajowego Systemu e-Faktur

saldeo™

kompatybilnosé

z Krajowym System e-Faktur

www.saldeosmart.pl/ksef

Badz gotow na
Krajowy System
e-Faktur
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saldeo™

od stycznia wystawianie
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z Krajowym Systemem e-Faktur
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ML I Al - TECHNOLOGIE, KTORE POPRAWIA
BEZPIECZENSTWO TWOICH INNOWAC]I

Ponad potowa firm (56 proc.) uwaza, ze obawa

o bezpieczenstwo hamuje adaptacje technologii ML/AI

— donosi VMware Global Security Insights. W rzeczywistosci
te technologie moga rozwigza¢ problem bezpieczenstwa,
jesli tylko bedziemy gotowi zaakceptowac je jako czynniki
wspomagajace, a nie sceptycznie od nich stronic.

Stanistaw Bochnak

Senior Business Solutions
Strategist w VMware Polska

»Ostra krawedz” Al
Wykorzystanie tych technologii
wciaz raczkuje i nieustannie po-
jawiaja si¢ pytania dotyczace ich
przysztosci — wedlug wielu rapor-
téw ich zagospodarowanie w przed-
sigbiorstwach oscyluje dzi§ wokét
10 proc. Potencjal jest ogromny
— badania McKinsey szacujg, ze do
2030 r. Al moze zasili¢ $wiatowa go-
spodarke dodatkowymi 13 bln dola-
réw rocznie.

Na co dzier wiekszos¢ z nas ma do
czynienia z ML, ale jej nie dostrzega
— przykladem sa targetowane re-
klamy na Facebooku. Ponadto
uczenie maszynowe i sztuczna inte-
ligencja s wykorzystywane w tad-
cuchach dostaw, do poprawy relacji
z klientami i w diagnostyce medycz-
nej. Jest to jedna z najmocniej roz-
wijanych obecnie technologii do
celow biznesowych, stuzaca przede
wszystkim szybkiemu przetwarza-
niu duzych ilosci danych, ,uczaca
si¢” z czasem i tym lepsza, im cze-
$ciej to robi.

Czowiek kontra komputer
Systemy Al potrafig obecnie kompo-
nowa tekst, dZzwiek i obrazy na tyle,

ze ludzie majg trudnosci z odréznie-
niem ich od wytworu ludzkiego. Al
moze by¢ wykorzystane zaréwno do
celow spolecznie uzytecznych, jak
i szkodliwych.

W kwestii bezpieczeristwa jest to
jednak zupetnie inna historia — pa-
nuje przekonanie, ze aplikacje
oparte na AI/ML stanowia otwart
furtke dla potencjalnych napastni-
kéw. To prawda, ze im wigcej roz-
wiazan i technologii, tym ryzyko, ze
co$ ,péjdzie nie tak”, staje si¢ wick-
sze — w rzeczywistosci jesteSmy tak
silni, jak ostatnio odparty rodzaj
ataku. Pamictajmy jednak, ze celem
cyberprzestepey jest zazwyczaj szuka-
nie nowych ,$lepych punketéw”, czyli
miejsc, w ktdrych moze si¢ ukry¢
i uzyska¢ dostep do danych, a ktére
nie s3 jeszcze znane. Im dtuzej pozo-
staje niezauwazony, tym ma wiecej
czasu na przygotowania, co pozwala
mu na atak w idealnym dla siebie
momencie. Sztuczna inteligencja
moze zapobiec takim zagrozeniom.
Taka wiasnie sytuacja powinna skfa-
nia¢ do stosowania wickszej liczby
aplikacji zabezpieczajacych opartych
na AI/ML, dzigki kedrym mozna do-
kona¢ analizy ,,normalnych” zacho-
wan w infrastrukeurze, nauczyé Al/
ML jak wyglada bezpieczny stan
i dzieki temu wytapywa¢ anomalie
sugerujace anomalie. Co wigc po-
wstrzymuje firmy?

Skrepowani niestabilnogcia

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze firmy
nie chowajg glowy w piasek. Wie-
dza, ze bezpieczetistwo IT nie spel-
nia dzisiejszych wymogéw i wymaga
gruntownej naprawy. Problemem
jest Ztozono§¢ zastosowanych obec-
nie rozwigzaii — zgodnie z wyni-
kami Global Security Insights, ponad
potowa firm (57 proc.) uwaza, ze ry-
nek systeméw bezpieczeristwa jest
na tyle skomplikowany, ze trudno
wprowadzi¢ zmiany w polityce za-
bezpieczert. Innymi stowy, ,paraliz
od analiz” — wielkie firmy dotarly do
etapu, w ktérym zastosowane rozwia-
zania bezpieczetistwa sg tak skomaso-
wane, ze nie wiadomo, gdzie zaczaé
ich usprawnianie. Powstawaly one na
przestrzeni lat, byly przebudowywane,
naprawiane, aktualizowane i fatane do
tego stopnia, ze staly si¢ swojg kary-
katura. Niekedre systemy bezpieczen-
stwa przypominaja bolid F1, kt6rego
silnik trzyma na swoim miejscu tylko
klej, sznurek i modlitwa. Oto powdd,
dla ktdrego bezpieczeristwo musi by¢
nieodfaczne — zintegrowane, a nie
,doczepiane” w réznych miejscach.
Majac solidne zaplecze, firmy moga
wprowadza¢ innowacje i bada¢ nowe
technologie, takie jak ML i Al, bez
obaw i ryzyka. Niemniej dzisiejsze
systemy bezpieczefistwa sg tak kru-
che, ze organizacje nie maja odwagi
wprowadza¢ wigkszych, odwaznych
zmian. Ogranicza je wlasna sztywna
i krucha stabilnosé.

Koszmar nowoczesnego
bezpieczefistwa

Jesli chodzi o szanse na uporzadko-
wanie ogromnego bataganu wspét-

czesnego bezpieczefistwa, machine
learning i artificial intelligence sa ni-
czym rycerze w 1$niacych zbrojach.
Sytuacja wymaga dziatania, a nie
bezczynnosci i nigdy nie bylo bar-
dziej logicznego argumentu za pro-
stotg niz dzisiaj.

Ze wrgledu na swodj charakeer, obie
technologie pomogy skupi¢ si¢ na
detalach i zrozumie¢ najdrobniejsze
szezegGly. Im wigksze i bardziej zto-
zone przestrzenie, tym lepiej. W re-
zultacie, jesli chodzi o modelowanie
zagrozefi, reagowanie i przewidy—
wanie, wykorzystanie aplikacji bez-
pieczeristwa opartych na ML/AI
przynosi ogromne korzysci.

Nie jest wigc zaskoczeniem, ze — jak
wynika z raportu VMware Global Se-
curity Insights — 62 proc. firm chcia-
toby uzywa¢ wigeej aplikacji ML /AT
do poprawy bezpieczeristwa i ustug.
Jednak realizacja tej koncepdji za-
lezy od tego, czy pracownicy poczuja
sic pewnie z decyzjami podejmo-
wanymi przez algorytmy — tu po-
trzebne bedzie niezachwiane zaufanie
do technologii.

Wyjasnialno$é Wyjasnij, prosze

Niepokdj wokét uczenia maszyno-
wego 1 sztucznej inteligendji nie jest
bezpodstawny — Al ze swej natury
jest autonomiczna, oznacza to row-
niez oddanie pewnego stopnia kon-
woli. Aby firmy mogly pozwoli¢
czemu$ nickontrolowanemu dziataé
i sta¢ na strazy bezpieczeﬁstwa, po-
trzeba czego$ wigcej niz tylko , slepe;
wiary”. Powinno si¢ tu méwic o ,wy-
jasnialnosci”, czyli mozliwosci wy-
tlumaczenia i uzasadnienia, w jaki
sposob SI podjeta konkretng decyzje.

Takie rozwiazanie jest trudne, po-
niewaz wickszo$¢ SI koduje si¢ sama
poprzez uczenie maszynowe i z po-
moca zbioréw danych, a nie poprzez
jawne programowanie. Tym samym
motze by¢ ciezko nam sie dowiedzie¢,
w jaki spos6b decyzja zostata podjeta.
»Wyjasnialne AI” mozna opisa¢ jako
Jafcuchy rozumowania”, keére udo-
wodnia, dlaczego podejmowane decy-
zje sa wlasciwe.

Koniecznos¢ stworzenia Explaina-
ble Al bedzie coraz bardziej palaca,
poniewaz strach, brak zrozumienia
tego jak dziata i jakie sq ograniczenia
Al, s3 nadal duze. Dzicki lepszemu
zrozumieniu tego, jak jest ona wy-
korzystywana i jak podejmuje decy-
zje, firmy zyskaja wicksze zaufanie do
produkeéw Al szczegdlnie w zakre-
sie bezpieczetistwa.

Innowacja czy inwencja?

W tej dziedzinie firmy musza wy-
kaza¢ si¢ innowacyjnoscia, aby
stworzy¢ samonapedzajacy si¢ me-
chanizm poprawy bezpieczefistwa.
Prawie dwie trzecie (63 proc., dane
z raportu) firm ocenia, ze ma jeszcze
duga droge do przebycia.

Zasady organizacji ML/AI powinny
by¢ tak samo uniwersalne, jak w przy-
padku plac czy kadr. Oznacza to, ze
producenci powinni przykladad wick-
sza uwagg do tego, aby technologie
sztucznej inteligencji i uczenia ma-
szynowego byly bardziej zrozumiate
dla organizacji docelowej. W tym
wypadku wazna jest odpowiednia po-
stawa, budujaca zaufanie do nowosci.
Tylko wtedy znikng obawy zwiazane
z aplikacjami bezpieczeristwa opar-
tymi na ML/AL

Nie czy, ale jak. Innowacja w branzy technologicznej

Wspotczesne firmy IT maja twardy orzech do zgryzienia.
Galopujace zmiany trendow technologicznych
wymagajq ciggtego rozwoju i odnajdowania rozwigzan
w odpowiedzi na potrzeby klientow. Jak znalez¢ klucz
do umiejetnego sprostania stawianym wyzwaniom?

Dzisiejszy sukces firmy niemoz-
liwy jest bez odwagi w dziataniu.
Nie tylko w branzy technologicz-
nej uzna¢ mozna, ze to pierw-
szy stopien do udanego biznesu
- podjecie sie dziatan, ktore
dla innych wydaja sie niewyko-
nalne. Drugim kluczowym czyn-
nikiem jest celne odnalezienie
niszy — wiedzowej, technologicz-
nej, biznesowej. Chcac nieustan-
nie w nig trafia¢, firma musi na
biezaco angazowac sie w nowe
przedsiewziecia. Wraz z upty-
wem czasu i rozwojem techno-
logii, zmieniaja sie bowiem takze
i potrzeby klientow. Dziatajac
w sektorze IT, nie mozna zatrzy-
mac sie na wiedzy sprzed kilku-
nastu, a nawet sprzed kilku lat.
Czasami niektore fakty trzeba na-
wet wyprzedzac.

Sprowokowac innowacyjnosc¢
Chcac prowadzi¢ swoj biznes
w oparciu o nowe technologie, nie
sposob zatrzymywac sie na sciezce
rozwoju. Kiedy na rynku pojawiaja
sie nowe produkty, niejednokrot-
nie jeszcze bez gotowej formyipo-
tencjatu sprzedazowego, warto
zainteresowac sie nimi i poznac
ich mozliwosci.

— W Hicron niejednokrotnie oka-
zywalo sig, ze produkt kierowany
do niszy, ktérym nie trafimy do
szerokiego grona klientdw, stat sie
ciekawym dla waskiej grupy od-
biorcéw. Jako partner SAP sami
prowokujemy innowacyjnos¢, be-
dac czescig réznorakich podejs¢,
cykli inwestycyjnych, momentow
w historii rozwoju poszczeg6lnych
organizacji — mowi Michat Guzek,
CEO Hicron.

Warto spojrze¢ wiec na produkt
z dwdch perspektyw — z punktu
widzenia technologii oraz biz-
nesu. Znajac pewne globalne
trendy, nalezy podejs¢ do kon-
kretnych przedsiebiorstw i ich
potrzeb indywidualnie. Wsréd
réoznych rynkéw, uwarunko-
wan i kultur mozna przenosié¢
rozwigzania, wazne jednak, by
odpowiednio je zaadresowac.
Prowadzac biznes oparty o nisze,
trudno jest utrzymac go bowiem
z jednego rynku. Kluczowymi
stajg sie zatem doswiadcze-
nie i umiejetnos¢ skutecznego
odpowiadania na potrzeby
klientow.

By nie da¢ sie dogoni¢

Swiat i technologie gnajg do
przodu. Koniecznym staje sie
nieustanny ped w kierunku wie-
dzy, a na tej drodze nie mozna sie
zatrzymywac.

- W Hicron wchodzimy na zu-
petnie nowe poziomy $wiad-
czenia ustugi, relacji z klientami,

zakresu geograficznego. Otwie-
ramy nowe oddziaty, biura. To
wszystko jest zderzaniem sie
znowym. W mojej opinii wiasnie
to caty czas nas pobudza i powo-
duje brak strachu przed nowym,
nieznanym, a wiec tez prowo-
kuje do tworzenia kolejnych, in-
nowacyjnych rozwigzan - méwi
Michat Guzek. - Oczywiscie na-
turalnym jest dla nas oparcie na
technologii. Natomiast ten waru-
nek, cho¢ konieczny, nie jest wy-
starczajacy, by odpowiedzie¢ na
potrzeby rynku. Niektére firmy
wolg zachowac komfort relacji ze
swoimi klientami, nie porywajac
sie przy tym na nieznane obszary
i nowe rozwigzania. Jednak to
wiasnie wola bycia liderem wie-
dzy w poszczegdlnych obsza-
rach oraz samo poszukiwanie
ich sprawiaja, ze biznes sie wy-
roznia. Chcac by¢ przed innymi,
musimy szuka¢ elementéw in-
nowacji. Inne firmy beda poda-
zac nasza $ciezka. Wazne, by nie
dac sie dogoni¢ - zaznacza.

Nie tylko technologia
Wspotczesnie nawet w branzy IT
innowacja to nie tylko technologia.
To takze podejscie, kultura pracy,
dziatanie. Chcac by¢ innowacyj-
nym w oczach klientéw, nie wy-
starczy dostarcza¢ im gotowych
rozwigzan, nalezy tez umiejet-
nie przeprowadzi¢ ich wdrozenie.
Czestym wyzwaniem jest dopa-
sowanie metodyki do potrzeb
- gdy okazuje sie, ze trzeba doko-
nac niemozliwego, nie mozna za-
dawac sobie pytania,czy’, ale jak”.
To zmienia optyke.

- Zgodnie z hastem Vision Ar-
chitect Solution Maker nie tylko
wdrazamy rozwigzania u naszych
Klientéw, ale tez przede wszyst-
kim towarzyszymy im na drodze
do sukcesu. Zrozumienie biznesu
i prowadzenie po $ciezce ku osia-
gnieciu jak najlepszych rezultatow
jestwpisane w DNA Hicron —mowi
Michat Guzek. - Nie jest sztuka
stworzy¢ produkt. Sztukg jest za-
projektowac go tak, by odpowia-
dat potrzebom zamawiajgcego.
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eVoting-board - cyfrowy wymiar
gtosowan organow spotki

Pandemia wywrdcita nasza rzeczywistos¢ do gory
nogami. Zarowno Srodowisko biznesowe, jak

i indywidualni obywatele znalezli sie w sytuacji
bez precedensu - obostrzenia zwigzane

z koronawirusem wymusity zmiane zwyczajow,

zachowan, sposobu dziatania.

Postepujaca automatyzacja czy
digitalizacja kolejnych obsza-
réw, systemy pracy i nauki zdal-
nej, nie s odkryciem ostatniego
roku. Jednakze zdobyte doswiad-
czenia sprawity, ze zaznaczyly sie
jeszcze mocniej. Dotychczasowe
nowinki technologiczne czy do-
datkowy benefit - obecnie staty
sie standardem, podstawa funk-
cjonowania wielu obszaréw go-
spodarki i zycia spotecznego.
Ograniczenie bezposrednich in-
terakcji miedzy ludzmi, jako je-
den z filaréw walki z zagrozeniem
pandemicznym, odcisneto mocne
pietno na wielu branzach. Powazne
wyzwania dotknely szeregu obsza-
réw i wszystkich poziomoéw funk-
cjonowania firmy, w tym takze
zarzaddw i rad nadzorczych. Tam,
gdzie byto to mozliwe, z pomoca
przyszta technologia - a konkret-
nie digitalowe narzedzia komu-
nikacji i wspdtpracy na odlegtosc.
Mozliwo$¢ ich wykorzystania po-
przedzona zostata odpowiednimi
zmianami legislacyjnymi.

Art. 27 Ustawy o zmianie ustawy
0 szczegdblnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaz-
nych oraz wywotanych nimi sytu-
acji kryzysowych, oraz niektérych
innych ustaw, wprowadzit istotna
nowelizacje kodeksu spotek han-
dlowych, dotyczacg funkcjono-
wania zarzadu, rady nadzorczej,
zgromadzenia wspoélnikéw oraz

|
|

walnego zgromadzenia. Noweliza-
cja usankcjonowata mozliwos¢ pro-
wadzenia obrad i podejmowania
uchwat przez organy spdtek z o.o.
i spotek akcyjnych w formie zdalne;j.
Co istotne, zmiany wprowadzone
do kodeksu spétek handlowych
majg charakter staty. Oznacza to,
ze beda obowigzywac takze po za-
koriczeniu pandemii koronawirusa.
Zmiany wprowadzone tzw. Tarcza
Antykryzysowa odwrdcity dotych-
czas obowigzujace zasady, a usta-
wodawca spetit oczekiwania
przedsiebiorcow.

Wedtug obecnie obowigzujacych
przepiséw posiedzenia zarzadu
i rad nadzorczych moga odbywac
sie przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewa-
nia sie na odlegtos¢. Nalezy przy
tym pamieta¢, ze wprowadzone
zmiany w ksh, obligujg spétki do
przyjecia regulaminu posiedzen
organizowanych w trybie zdal-
nym. Obowigzek ten zostat nato-
zony na wszystkie organy spofki
akcyjnej (tzn. zarzad, rade nadzor-
cz3, walne zgromadzenie akcjona-
riuszy), ktére beda podejmowaty
uchwaty w trybie zdalnym.

Nowe mozliwosci zwigzane ze
zdalnymi obradami oznaczaja
rowniez nowe wyzwania zwig-
zane z podejmowaniem uchwat
i zapisywaniem wynikéw gtoso-
wan. Za, przeciw lub wstrzymuje
sie wypowiadane przez cztonkéw
organu zza kamery, czy gtosowa-
nie tajne bez korzystania z pa-

pierowych kart do gtosowania,
okazuja sie mniej oczywiste niz
przy obradach w siedzibie sp&tki.
Glosowania poza posiedzeniem,
wykorzystujace w petni zdalna for-
mute, nie powinny takze wymagac
odsyfania egzemplarza uchwaty
z oddanym gtosem do spotki.
Reagujac na tego rodzaju wyzwa-
nia zwigzane z organizowaniem
posiedzen, Krajowy Depozyt Pa-
pieréw Wartosciowych uruchomit
w 2021 roku ustuge eVoting-board,
ktéra zapewnia obstuge zdalnych
gtosowan zarzaddw, rad nadzor-
czychikomitetéw rad nadzorczych
podczas posiedzen organizowa-
nych z wykorzystaniem srodkéw
bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtos¢, a takze umozliwia
oddawanie gtoséw poza posiedze-
niami, w tzw. trybie obiegowym,
z dowolnego miejsca, rowniez za
pomocg smartfona. Jednoczesnie
zapewnia utrwalenie wynikéw gto-
sowania oraz bezpieczenstwo gto-
sowania. Ustuga skierowana jest do
krajowych Emitentéw papierow
wartosciowych — spotek, ktorych
akcje rejestrowane sa w depozycie
papieréw wartosciowych.

Jak to dziata?

Aby okresli¢ korzysci wynikajace ze
zdalnego obradowania z uzyciem
do gtosowania aplikacji KDPW,
warto blizej przyjrzec sie temu, jak
dziata to narzedzie.

System informatyczny KDPW,
ktéry zapewnia w szczegélno-
$ci mozliwos¢ oddawania glosow
przez cztonkéw danego organu
za pomocy Srodkéw komunika-
qji elektronicznej oraz utrwalenie
przebiegu gtosowania przeprowa-
dzonego z wykorzystaniem tego
systemu, udostepniany jest po-

przez aplikacje Organy Statutowe
- Glosowania, dostepng na stronie
internetowej Krajowego Depozytu.
W tej aplikacji Biuro Emitenta re-
jestruje kazde gtosowanie oraz
wskazuje osoby uprawnione do
gtosowania. Udziat w gtosowa-
niu zdalnym z wykorzystaniem
systemu informatycznego KDPW
moga wzig¢ wytgcznie osoby wska-
zane przez Emitenta.

KDPW zapewnia odpowiedni po-
ziom uwierzytelniania gtosuja-
cych. Osoby gtosujace korzystaja
z aplikacji eVoting-board, powia-
zanej z aplikacjg Organy Statu-
towe - Glosowania. Otrzymuja
one na adres poczty elektronicznej
powiadomienie mailowe z apli-
kacji KDPW, ktére zawiera pod-
stawowe informacje dotyczace
kazdego gtosowania, instrukcje
logowania do aplikacji KDPW oraz
kod autoryzacyjny, umozliwiajacy
potwierdzenie uprawnien w apli-
kacji. Powiadomienia mailowe
z aplikacji KDPW zawierajg odpo-
wiednie informacje o przetwarza-
niu danych osobowych.

KDPW umozliwia Emitentom nie-
odptatne przetestowanie aplika-
¢ji. Srodowisko testowe aplikacji
do obstugi gtosowar (Organy Sta-
tutowe - Gtosowania) oraz apli-
kacji dla 0s6b uprawnionych do
gtosowania (eVoting-board) po-
zwala szczegétowo zapoznac sie
z funkcjonalnosciami produktu
oraz przetestowad procesy, za-
rowno od strony glosujacego, jak
i Emitenta. Testowa wersja aplika-
¢ji Organy Statutowe - Gtosowa-
nia dostepna jest pod adresem
https://edu-online.kdpw.pl/,
a testowa wersja aplikacji eVo-
ting-board pod adresem: https://
edu-glosowania-organy-statu-

towe.kdpw.pl/. Za korzystanie
z ustugi KDPW pobiera od emi-
tenta optate miesieczng w wy-
sokosci 1500 zt netto. Optata jest
pobierana wytacznie za wykorzy-
stanie w danym miesigcu apli-
kacji produkcyjnej, niezaleznie
od organu spotki, ktory korzysta
z narzedzia i od liczby przepro-
wadzonych w danym miesigcu
kalendarzowym gtosowan.

Gwarancja bezpieczenstwa
KDPW, jako autoryzowana insty-
tucja infrastruktury rynku kapi-
tatowego, jest zobowigzany do
spetniania wymogoéw w zakresie
bezpieczenstwa systemoéw infor-
matycznych i przyktada do tego
szczegolng wage. Stosowane przez
spotke rozwigzania technologiczne
uzyte w ramach ustugi eVoting-
-board, jak réwniez rozwigzania
w zakresie dostepu do poszcze-
golnych aplikacji, sg czescig jed-
nolicie zarzadzanej infrastruktury
informatycznej, podlegajacej syste-
matycznemu zewnetrznemu audy-
towi bezpieczenstwa.
Zdecydowana wiekszos¢, bo po-
nad 90 proc. ustug, ktére KDPW od
ponad 27 lat dostarcza uczestni-
kom rynku finansowego w Polsce
i Europie, oparta jest o rozwigzania
technologiczne. Nie bytoby to moz-
liwe bez zachowania najwyzszych
standardéw zarzadczych, regula-
cyjnych, operacyjnych, a w szcze-
gdlnosci technologicznych.

Nowa ustuga bazuje na do$wiad-
czeniach zwiagzanych ze stale
rozwijanym systemem informa-
tycznym stuzacym do obstugi
walnych zgromadzen, z opcja
gtosowania w modelu eVoting.
W obu rozwigzaniach nieza-
przeczalnos¢, poufnos¢, bezpie-
czenstwo informacji i systemu
zapewnia architektura informa-
tyczna i technologia blockchain.
W odréznieniu jednak od sys-
temu obstugujacego walne zgro-
madzenia w formule eVoting,
gdzie zachecamy Emitentéw do
wprowadzania informacji o gto-
sowanych uchwatach, ze wzgledu
na poufny charakter decyzji po-
dejmowanych przez rady nad-
zorcze i zarzady spotek akcyjnych,
w ustudze eVoting-board Emitent
nie ma mozliwosci wprowadzania
i zarzadzania porzadkiem obrad
posiedzenia, ani wprowadzania
i przechowywania materiatéw
przygotowywanych na potrzeby
posiedzenia. Do aplikacji wpro-
wadzane s3 jedynie identyfika-
tory uchwat, a dane niezbedne do
identyfikacji tresci uchwat, ktére
zostaty oznaczone identyfikato-
rami, spotka dostarcza osobom
uprawnionym poza aplikacja.

MATERIAL PARTNERA
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Jak z danych wycisnac
informacje, czyli o tym,
jak Business Intelligence
zmienia handel

Pierwsza zasada handlu? Klient ma zawsze racje. Jak jednak
mamy sie dowiedzie¢, czego ten klient chce, oczekuje, jakie
sa jego ,racje’, co zrobi¢, zeby byt zadowolony? To nie jest
przeciez tatwe. Zapotrzebowanie i preferencje klientow
caly czas sie zmieniaja, jesli nie z powodu czynnikow
zewnetrznych i trendow, to warunkowane naturalnymi
zmianami, ktérym podlegaja konsumenci. Mamy wiec
szereg wyzwan: gromadzenie przekrojowych, aktualnych
danych z rynku, wykorzystanie danych dotyczacych
organizacji oraz wszystkich firm wspétpracujacych,
uporzadkowanie informacji i stworzenie algorytmow, ktore
pomoga organizacjom lepiej zrozumie¢ klientow i rynek.

Malgorzata
Skendzielewska

Business Intelligence Manager,
Sagra Technology

Tutaj pojawia si¢ Business Intelli-
gence — narzedzie do analizy firm
i otoczenia, dajace potrzebne wy-
niki. W skrécie jest to pot¢zne
oprogramowanie, ktére pobiera
i przetwarza dane, dajac réznego ro-
dzaju informacje oraz wnioski. Jego
gtéwnym celem jest wsparcie decy-
zji biznesowych, a takze wykazanie
newralgicznych miejsc, kedre wyma-
gaja dziatania. Dzisiejsze narzedzia
do analizy biznesowej pozwalaja
firmom wykorzystywa¢ dane nie
tylko do przewidywania biezacej
sprzedazy, ale takze do dostrzega-
nia przyszlego potencjatu, trendow
i zrozumienia potrzeb klientéw na
wielu poziomach.

Jednak warto zaznaczy¢, ze sama ana-
lityka BI nie wystarczy — powinna by¢
ona integralng czescig ogdlnej strate-
gii firmy. Od wytworzenia produktu
po sprzedaz, marketing, dane z rynku
itd. — analiza biznesowa moze obej-
mowa¢ wszystkie istotne dla efekeyw-
nosci firmy obszary.

Co mozemy dzi¢ki BI otrzymaé

* Przetworzenie duzej ilosci danych
oraz ich eksploracje.

* Wizualizagje analizy danych — czyli
czytelng prezentacje informadji, ja-
kimi dysponujemy.

* Raportowanie — pewnos¢, ze orga-
nizacja ma dobre wyniki finansowe,
ma kluczowe znaczenie. Narzedzia BI
do raportowania zbieraja informacje
z calej firmy i je przetwarzaja, dostar-
czajac raporty umozliwiajace podje-

cie optymalnych i szybkich decyzji
biznesowych.

* Analityke predykeyjna — czyli mo-
dele dotyczace przysztosci. Jak, bez
kosztéw, mozemy sprawdzi¢, czy
dana strategia zadziata? Dzigki mo-
delom BI mozemy przeprowadzi¢
symulacje, ktére moga by¢ wspar-
ciem proceséw decyzyjnych. BI po-
zwala na racjonalne przewidywanie
nadchodzacych trendéw i zachowari
klientéw, majacych wplyw na przyszly
rozwoj organizacji.

* Informacje o otoczeniu biznesowym.
* Informacje wspierajace zarzadza-
nie pracg ludzi, na podstawie kt6rego
mozna zoptymalizowa¢ proces zarzad-
czy w firmie.

* Analityke przygotowang na rozne
narzedzia, réwniez mobilne.
Bigsens, stworzony przez Sagra
Technology, to platforma do ana-
lizy danych oparta na Power BI oraz
chmurze obliczeniowej. Stuzy do
przeksztatcania surowych danych
w prakeyczng wiedze biznesowa.
Zawiera kilkadziesiat gotowych,
przejrzystych analityk BI, kedre po-
zwalaja lepiej kontrolowa¢ i uspraw-
niaja najwazniejsze obszary biznesu.
Od sprzedazy, poprzez efektywnosé
pracy, az po dystrybucje.

Drzicki analitykom Bigsens otrzy-
mujemy nie tylko informacje, ale
tez sugerowane dzialania i wnioski.
Bigsens gwarantuje bezpieczeristwo
danych oraz autoryzowany dostep
tylko dla wyznaczonych osob. Hie-
rarchig dostgpu mozna zarzadzaé
tak, aby kazdy uzytkownik widziat
tylko informacje przeznaczone dla
niego — przyktadowo wszystkie dane
sa widoczne dla szefa sprzedazy i me-
nedzeréw wyzszego stopnia, a in-
formacje czg$ciowe, dotyczace np.
regionu, widza szefowie regionalni.
Inna mozliwo$¢ to zarzadzanie wi-
docznoscia danych, przyktadowo
dane z faktur widzg tylko osoby od-
powiedzialne za wyniki sprzedazowe,
np. menedzerowie lub szef sprzedazy.
Analityki dotyczace réznych obsza-

réw biznesu moga by¢ dostgpne na

komputerze, telefonie czy tablecie.
W Bigsens moga by¢ udostepniane
za pomocy autorskiego narzedzia
stworzonego przez Sagra Technology.
W Power Bi jest réwniez mozliwos¢
publikowania analityk pomigdzy gru-
pami uzytkownikéw, czy tez osadza-
nia ich na stronach internetowych.

Przetwarzanie duzych

zbioréw danych

Dzi§ systemy Bl sa szeroko stosowane
w wielu obszarach biznesowych opie-
rajacych si¢ na podejmowaniu decyzji,
od ktdrych zalezy wartos¢ organizacji.
BI to proces oparty na dostgpnych
danych, stuzacy do wyodrebniania,
analizowania i przewidywania kry-
tycznych informacji biznesowych.
Skupia si¢ na zbieraniu, wyodre¢bnia-
niu i organizowaniu duzych ilosci da-
nych w celu umozliwienia wydajnego
i profesjonalnego przetwarzania zapy-
tand. Dzi§, ze wzgledu na rozwdj takich
technologii jak internet rzeczy (IoT),
sztuczna inteligencja (Al) czy cloud
computing, BI zyskuje na znacze-
niu, zyskujac wicksze zainteresowanie
wiéréd organizacji reprezentujacych

wiele branz. Takze handel.

Wizualizacja danych

Drzigki wizualizacji danych zmie-
niamy je w krajobraz, ktéry mozemy
oglada¢, analizowa¢ i wyciaga¢ wnio-
ski. To rodzaj mapy informacyjnej,
dzicki ktérej mozemy odnalezé si¢
w potoku danych. Bez tego byloby to
nietatwe, a czasem wrecz niemozliwe.
Wizualizacja pomaga analizowac sta-
tystyki, zwlaszcza dotyczace dlugiego
okresu, oraz otwiera mozliwosci ana-
lizy danych na coraz wieksza liczbe
nowych sposobéw, ktére ewoluuja
kazdego dnia. Czasem zaskakujace,
nieoczywiste wizualizacje danych staja
si¢ kluczem do znalezienia w danych

wartosci, ktére mogg inspirowaé do
innowacyjnych rozwiazan.

Raportowanie

Raportowanie w ramach analizy biz-
nesowej moze by¢ naprawde sze-
rokie i moze obejmowaé raporty
statystyczne, interaktywne pulpity
nawigacyjne czy wbudowane, zapro-
gramowane analizy. Warto od razu
planowac strategic Bl z mysla o moz-
liwie szerokim obrazie. Na przyktad
raporty statystyczne moga genero-
waé alerty, gdy zostanie przekroczony
ustalony prég jakiego$ wskaznika,
np. KPI. Wiaze si¢ to z korzystaniem
z pulpitu nawigacyjnego w czasie
rzeczywistym, aby kazdy uzytkow-
nik, czyli wskazany pracownik,
mégt dane eksplorowad i na biezaco
uczestniczy¢ w przeplywie informa-
cji zwiazanych z raportami. Nowo-
czesne platformy BI, takie jak nasz
Bigsens, pozwalaja uzytkownikom
doé¢ swobodnie eksplorowa¢ dane
w dowolnych kierunkach, przelicza-
jac analizy i publikujac zestawienie,
zgodnie z zapotrzebowaniem.

Pulpit nawigacyjny i wizualizacja da-
nych stuza do zrozumienia, wspét-
pracy i udostgpniania informacji
w ramach zespoléw i calej organizacji.
Zawieraja wykresy i mapy, ulatwiajace
zrozumienie i wspdtprace w ramach
firmy, ale takze komunikacj¢ z kon-
trahentami. Pracownicy moga two-
rzy¢ whasne, niestandardowe pulpity,
w zaleznosci od potrzeb.

A

Drzis systemy BI sa szeroko stosowane
w wielu obszarach biznesowych, ktore
opieraja sie na podejmowaniu decyzji,
od ktorych zalezy wartosc¢ organizacji.

BI to proces oparty na dostepnych
danych, shuzacy do wyodrebniania,
analizowania i przewidywania
krytycznych informacji biznesowych.

Cickawym i waznym narzedziem
s3 raporty statystyczne i alerty, kedre
umotzliwiaja obserwowanie sytuacji
na biezaco oraz podejmowanie szyb-
kich dziatani. Bigsens daje mozliwos¢
korzystania z gotowych juz anali-
tyk z réznych obszaréw, w ramach
keérych dostaje gotowe informacje.
Kazdy z uzytkownikéw, kilkoma klik-
nigciami, moze dostosowa¢ analityki
pod wlasne potrzeby w srodowisku
PowerBi, a takze udostgpnia¢ je dalej.
Dodatkowo w ramach Bigsens kazdy
moze tworzy¢ wlasne nowe raporty,
oparte o uporzadkowane dane, do-
stepne za pomoca konekrora Emigo
lub na podstawie juz istniejacych ze-
staw6w danych.

Spojrzmy w przysziosé

Analityka predykcyjna pomaga orga-
nizacjom patrze¢ w przysztosé. To za-
wsze bylo waine, ale dzi§ jest wreez
krytyczne i stanowi o przewadze kon-
kurencyjnej. Pandemia spowodowata
powazne zaklécenia w handlu i fas-
cuchach dostaw, nagle wzrosty lub
spadki popytu, sprowadzita na firmy
zupelnie nowe zagrozenia i wyzwa-
nia. Dlatego analityka predykcyjna
obecnie znajduje si¢ na szczycie listy
priorytetéw dla organizacji na calym
$wiecie. Analityka predykeyjna po-
zwala przewidywa przyszle zdarzenia,
zachowania czy wyniki. Wykorzystuje
zaawansowane techniki statystyczne,
w tym uczenie maszynowe i modele
do analizowania biezacych i przy-
sddych danych praz oceny prawdo-
podobieristwa okreslonych zdarzer.
Nawet jesli nie znajduja si¢ one na li-
Scie najwigkszych zagrozen dla firmy.
Firmy stawiaja dzi$ wlasnie na ana-
lityke dotyczacych przyszlych zda-
rzef. Wedtug raportu Allied Market
Research $wiatowy rynek analiz pre-
dykeyjnych do 2027 r. urosnie do
wartosci 35,45 mld dolaréw, rocznie
$rednio o 22 proc. Solidnym wspar-
ciem dla rozwoju tego segmentu jest
rosnaca moc obliczeniowa, mozliwo-
§ci zwigzane z cloud computingiem
oraz rozwéj oprogramowania, ktore
jest coraz bardziej interaktywne i fa-
twiejsze w uzyciu. Firmy gromadza
ogromne iloéci danych réznego typu.
Wykorzystanie, faczenie i analizowa-
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nie duzych zbioréw danych z wielu
zrédet zapewnia dokladniejsze pro-
gnozy i pozwala uzyskaé naprawde
warto$ciowe informacje. Obecnie

analityka predykcyjna jest takze roz-

99

Analityka Business Intelligence ma
wszelkie cechy, ktore sprawiaja, ze jest

to dzis rozwiazanie dla firm kazdej
wielkosci i rodzaju. Szczegolnie moga

na nim skorzystac dzialy sprzedazy

czy marketingu. Bez uzaleznienia od
specjalisty IT lub analityka biznesowego,
pracownicy dzialu sprzedazy moga uzyskac
dostep do najnowszych wzorcow sprzedazy
i zakupow wsrod swoich klientow dzieki
pulpitom nawigacyjnym.

budowywana o nowe technologie,
takie jak sztuczna inteligencja czy
uczenie maszynowe. Rozszerzona
analityka umozliwia szybka analizg
duzych ilosci danych, generowanie

alertéw czy raportdw, ktére pomoga
w przewidywaniu przyszych zdarzen.
Wspomaga réwniez budowanie i te-
stowanie nowych modeli analizy czy
zbierania danych.

Detalidci jak najbardziej dostrze-
gaja potencjat analityki predykeyijnej.
Sprzedawcy gromadza ogromne ilo-
$ci danych, poprzez m.in. $ledzenie
aktywnosci online za pomocy plikéw
cookie czy obserwowanie sposobu,
w jaki klienci poruszaja si¢ po skle-
pie. Zbieraja dane kontaktowe klien-
téw w punktach sprzedazy, obserwuja
aktywno$¢ w mediach spotecznoscio-
wych oraz odnotowuja, co kupujg
i jak czgsto odwiedzaja sklep. Korzy-
stajac z analiz predykeyjnych, detalisci
moga za pomoca tych danych opty-
malizowa¢ zasoby czy prognozowaé

przychody.

Analiza otoczenia

Organizacje, ktére s na biezaco z ro-
snacym  ekosystemem danych ze-
wnetrznych i skutecznie integruja
w swoich dzialaniach informacje
z rynku, maja szansg zdoby¢ prze-
wage konkurencyjna, lepszy wzrost,
produkeywnos¢ i skutecznie zrzadzaé
ryzykiem. Jednym z wigkszych wy-
zwan jest okredlenie, ktére Zrédla da-
nych sg dla nas istotne i ktdre maja
najwickszy potencjal. Nie jest to ta-

twe, poniewaz dane zewngtrzne s
bardzo réine i oczywiscie zmieniaja
si¢ w czasie. Analiza jakosci i war-
toci takich danych réwniez nie jest
tatwa. Dodatkowo efektywne wyko-
rzystanie danych zewnetrznych moze
wymaga¢ zmiany istniejacego $rodo-
wiska danych organizacji badz ich do-
stosowania do postaci, w ktdrej beda
optymalnie uzyteczne.

Podsumowanie

Analityka Business Intelligence ma
wszelkie cechy, ktdre sprawiaja, ze
jest to dzi§ rozwiazanie dla firm kaz-
dej wielkosci i rodzaju. Szczegélnie
moga na nim skorzysta¢ dzialy sprze-
dazy czy marketingu. Bez uzaleznienia
od specjalisty IT lub analityka bizne-
sowego, pracownicy dziatu sprzedazy
moga uzyska¢ dostep do najnow-
szych wzorcéw sprzedazy i zakupéw
wiréd swoich klientéw dzigki pulpi-
tom nawigacyjnym. Wszelkie dzia-
tania sprzedazowe czy marketingowe
moga korzysta¢ z narzedzi BI. Firmy
moga zyska¢ wicksze przychody,
a klientom zapewni¢ wickszg satys-

fakeje z zakupdw.

Finansowanie innowacji w biznesie
informatycznym. Jak rozdajac, mozna pozyskiwac
srodki na wdrazanie nowoczesnych rozwigzan

Uczciwy biznes to zdobywanie zaufania kontrahentéw

i traktowanie ich po partnersku. Zasiadajac do
negocjacji, nigdy z géry nie mozna méwic,,nie” i warto
czasem podjac¢ odwazny krok, dajac od siebie wiecej, niz

inni sie spodziewali.

Stawomir
Hemerling-Kowalczyk

prezes zarzadu, GIAP

To, na jakich podstawach budujemy
swoja wizje, bedzie miato kluczowe
znaczenie dla pozyskiwania srodkéw
na wdrazanie innowacyjnych roz-
wigzan. Co liczy si¢ w biznesie? Ta-
kie pytanie nalezy sobie zada¢ przed
podjeciem jakiejkolwick dziatalnosci
w tej materii. Niektore firmy odpo-
wiadaja wprost — liczy si¢ cztowiek.
Jak wigc sprawdza si¢ to w branzy in-
formatycznej, w ktdrej innowacyj-
no$¢ ma szczegdlne znaczenie?

Stabilny i profesjonalny zespét

Jesli w biznesie wychodzimy do
czfowieka i na niego stawiamy, to
musimy pamietaé o sile zespotu.
Firma sktadajaca si¢ z profesjonali-
stéw, w dodatku petnych pomystow
— to brzmi zachgcajaco dla kazdego
partnera biznesowego. Trzeba pa-
migtaé, ze mamy teraz trudne czasy
dla branzy informatycznej i bardzo
wazne jest, aby nie tylko posiada¢
silny zespdt, ale takze nie traci¢ lu-
dzi. Co wiccej — zawsze warto my-
Sle¢ o metodach zasilenia firmy
kolejnymi osobami. ,Mtody, dyna-
miczny zespét” to okreslenie, ktére

brzmi banalnie i od razu nasuwa
skojarzenia z mato zachgcajacymi
ofertami pracy. Co zrobi¢, zeby
tak nie bylo? Zamiast publikowa¢
takie ogloszenia, warto rozwazy¢
programy stazowe dla studentéw
i samodzielnie fowi¢ talenty, ktére
zostang w naszej firmie na diu-
zej. Wystarczy obserwowad, doce-
nia¢ i wspétpracowac z uczelniami.
W ten sposdb rzeczywiscie zbudu-
jemy zesp6t, w ktérym znajdzie sig
miejsce dla mtodych oraz tych bar-
dziej doswiadczonych. Razem bedg
w stanie stworzy¢ wiele dobrego.

Otwartos¢ i szeroka wspétpraca

Tu dochodzimy do kolejnej kwe-
stii, czyli otwartosci na otoczenie. To
bardzo szerokie pojecie, ale istotne
w podejmowaniu wszelkich decyzji
biznesowych. Innowacja to whasnie
umiejetno$¢ postawienia kroku przed
innymi, wynikajaca nie tylko z od-
wagi, ale réwniez z otwartosci. Jesli
zjawi si¢ u nas klient z branzy, z ktéra
wezesniej nie wspdtpracowalismy
— nie warto, a wreez nie wolno z gry
méwié ,nie”. Spotkanie biznesowe to
doskonaty moment do podjecia decy-
zji o realizacji Smiatego pomystu. Roz-
mowa, analiza i ustalenie wspélnego
celu moga prowadzi¢ do stworze-
nia projektu, keéry moze okaza¢ sig

przefomowy na rynku. Nawet jesli
koncepcja z pozoru brzmi nierealnie
— najpierw usiadZzmy do rozmowy,
bo po kilku sfowach optyka diame-
tralnie moze si¢ zmieni. Zaréwno po
stronie naszej, jak i kontrahenta. Re-
asumujac — to podejécie umozliwia
szeroka dziatalnos¢ na rynku w bar-
dzo wielu branzach. Od inwestoréw,
po jednostki samorzadu terytorial-
nego i paristwowe spotki. Trzeba roz-
mawia¢ z kazdym.

Pozyskiwanie przez... rozdawanie
Wszystkie obszary w biznesie maja
swoje unikatowe cechy. Podejmu-
jac jakiekolwiek dzialania, zawsze
trzeba mie¢ to na uwadze. Podam
przyktad z mojej branzy — od lat
tworzymy z zespolem rozwigzania
GIS, czyli narzedzia informatyczne
stuzace do gromadzenia, zarzadza-
nia i analizy danych przestrzennych
z uzyciem map. Specyfika tworze-
nia takich rozwiazai polega cze-
$ciowo na ich rozdawaniu. Pozornie
moze si¢ to wydawa¢ dziwne, ale
zanim przygotujemy katalog pro-
dukeéw, niektdre narzedzia w pod-
stawowej formie trzeba udostgpnié
za darmo. Réwniez taka droga po-
zyskujemy klienta, ktéry nie tylko
kupi petna wersj¢ oprogramowania,
ale takze bedzie chciat sfinansowaé
jego rozwdj lub dostosowanie do
konkretnych potrzeb, czyli whasnie
innowacje. Umiejetnos¢ rozdawania
to takze koncepcja biznesowa sama
w sobie. Warto w tym miejscu przy-
toczy¢ ksigzke ,Rozdawca”, znang

i doceniana w wielu firmach na $wie-
cie, czytywang, przez zarzady i dzialy
handlowe. Dzi¢ki temu, majac jedna
wersje produktu i tworzac juz tylko
jej mutacje, obnizamy koszty pro-
dukcji i mozemy zaoferowa nizsza
ceng. Nasz partner sfinansuje wigc
innowacjg lub konkretny pomyst bez
koniecznosci zaplaty za cato§¢ prac,
od przystowiowej czystej kartki. Ob-
serwacje i doswiadczenie pokazuja,
Ze warto nawet zaproponowa¢ part-
nerowi znacznie nizszg ceng, jesli
wspélny pomyst ma potencjat ryn-
kowy, ale przekracza mozliwosci fi-
nansowe klienta. Co wigcej — czasem
warto do tej inicjatywy... dotozyc.
W ten sposéb da si¢ osiagnaé suk-
ces, opierajac si¢ na zaufaniu. Jesli
rozwiazanie przyniesie spodziewany
rezultat — partner z pewnoscia po-
dzieli si¢ zyskiem. W zréwnowazo-
nym biznesie nie chodzi o to, aby
zyska¢ za wszelka ceng, ale umieé bu-
dowa¢ dtugofalowe korzysci. Zaden
klient nie przejdzie obojetnie obok
takiej filozofii, a jako partner zainwe-
stuje w kolejna nasza innowacje. Bo
to przyniesie korzy$¢ obu stronom.

Odwaga i skupienie na produkcie
Podejmowanie smiatych krokéw po-
zwala wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom
rynku, a nawet je wyprzedzi¢. Wiele
firm uzupetnia swéj katalog produk-
6w o kolejne, nie majac jeszcze na nie
klientéw. Dziataja wige w celu wypel-
nienia niszy, a chetni do zakupu po-
jawiaja si¢ z czasem. Do$wiadczenie

pokazuje, ze takie pomysly sa jak naj-

bardziej skuteczne. Wyzwaniem jest
wyjscie z produktem na rynek, ktéry
tak jak w przypadku wspomnianych
wezesniej rozwigzan GIS, ma wlasng
specyfike. Druga kwestia to jakos¢
produktu. Zanim partner zainwe-
stuje, musi mie¢ pewno$¢, ze firma
tworzy przemyslane i dobrze dzia-
tajace rozwigzania. Co wigeej, jesli
klient potrzebuje dostosowaé pro-
dukt do indywidualnych potrzeb
— zrébmy to. Postuzg si¢ znéw wia-
snym przyktadem — nasze oprogra-
mowanie, cho¢ bazujace na jednej
wersji, daje mozliwo$¢ kreowania
wrecz endemicznych rozwiazar, przy-
gotowanych wylacznie na potrzeby
partnera. Tak postapili$my, np. reali-
zujac projeke z Generalng Dyrekeja
Drég Krajowych i Autostrad.

Kilka zasad a zaufanie

Na koniec chciatbym jeszcze podzie-
li¢ si¢ refleksja, ktéra moze si¢ przy-
da¢ w budowaniu relaji z partnerem
biznesowym — warto ustali¢ whasne
zasady, ktdrych trzymamy si¢ w co-
dziennej pracy, mimo rozmaitych
zmiennych. Jedng z takich regut
moze by¢ np. wspomniane wezesniej
podejscie do negocjacji, bez zaklada-
nia z géry odmowy. Niewazne, jaki
projeke i z kim go realizujemy. Sto-
sowanie tych kilku zasad spowoduje,
ze partner z pewnoscia je doceni i be-
dzie chciat z nami wspétpracowaé jak
najdtuzej, a nawet — chetnie opowie
o tym innym i nasza firma zyska re-
nome na rynku. To warto$¢, na ktdrej
mozna wspaniale budowaé.
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INNOWACJE WSPIERAJA BIZNES
- cyfryzacja urzadzen fiskalnych jest potrzebna

Swiat elektroniki konsumenckiej idzie do

przodu - zyjemy w erze smartfondw, aplikacji

i Internetu. Postepujaca transformacja cyfrowa
sprawia, ze w sferze rozwigzan dla handlu detalicznego
innowacje sa koniecznoscia. Kasa fiskalna to
nieodtaczny element wyposazenia kazdej firmy
prowadzacej sprzedaz detaliczng czy gastronomie.

Michat Pawlowski

cztonek zarzadu, iPOS

Tymczasem urzadzenia fiskalne ko-
jarzg si¢ przedsicbiorcom z prze-
starzalym sprzetem, poniewaz
wickszo§¢ z nich opiera si¢ na tech-
nologii sprzed 25 lat. Kasy ,wiedza”
wszystko o sprzedazy, ale nie potra-
fig wysta¢ tej informacji na smart-
fona whasciciela, sa zamkniete na
rozwéj, nie da si¢ w nich wprowa-
dza¢ aktualizacji. Co wigcej, nie s3
takze zintegrowane z terminalami
platniczymi, ktére w dzisiejszych
czasach sg traktowane przez przed-
sichiorcéw jako produkt komple-
mentarny do systemu sprzedazy.

Pozytywne zmiany

Na szczgscie na rynku urzadzen fi-
skalnych zaczynajg si¢ pozytywne
zmiany. Wprowadzane sa kaso-
terminale, czyli urzadzenia, ktore
s inteligentng kasa i terminalem
w jednym. Powstaja kasy wirtualne
i urzadzenia z dotykowymi ekra-
nami, na keérych instalowane s3 in-
tuicyjne aplikacje. Wysylaja one do
wiascicieli sklepéw raporty o sprze-
dazy czy alerty o konczacych sig
w magazynie produktach. To rewo-
lucja, dzigki ktdrej z poziomu smart-
fona wtasciciel moze kontrolowaé
obroty, transakcje i prace personelu.
Dostep do analityki sprzedazo-
wej pomaga budowac lepsze oferty
i konkurencyjnos¢.

Innowacje

Jedna z najwickszych innowacji
ostatnich lat w zakresie nowocze-
snych rozwigzaii dla handlu jest
powstanie pierwszej kasy wirtual-
nej. To nowy rodzaj kasy rejestru-

jacej, ktdra nie jest sprzetem, tylko
oprogramowaniem fiskalnym, kt6re
mozna zainstalowaé bezposrednio
na terminalu platniczym. W ten
spos6b urzadzenie fiskalne w formie
hardware’u przestaje by¢ potrzebne.
Mobilne rozwiazanie, ktére dotych-
czas stato obok kasy fiskalnej, przej-
muje jej funkgje i staje si¢ jedynym
urzadzeniem potrzebnym do wysta-
wienia paragonu, faktury, przyjecia
platnosci karta i gotéwka. Kasa wir-
tualna w czasie rzeczywistym prze-

$le takze do wihasciciela informacje
o sprzedazy.

Swiadomi przedsiebiorcy

Przedsigbiorcy prowadzacy punkty
handlowe wybieraja rozwiazania co-
raz bardziej $wiadomie, majg kon-
kretnie sprecyzowane oczekiwania.
Wymagania formalne to oczywi-
ste kryterium — obecnie potrzebne
sa rozwiazania, ktdre wnosza nowa
jakos¢, utatwiaja prace, cyfryzuja
sprzedaz i podejscie do prowadzenia

biznesu — sa inwestycja, a nie kosz-
tem. To z kolei thumaczy spore za-
interesowanie kasami wirtualnymi.
Na ten moment z rozwiazad tych
moze juz korzysta¢ branza HoReCa
i transport, ale na zielone $wiatto ze
strony ustawodawcy czeka tez handel
i ustugi. Rosnie takze zainteresowa-
nie wynajmem kas fiskalnych — oferty
najmu za kilkadziesiat zotych mie-
siecznie ciesza sie ogromnym powo-
dzeniem i przez przedsi¢biorcow sa
przyjete z entuzjazmem.
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Jak wyroznic sie na tle konkurencji?
PostawiC na innowacyjny PR!

Obecne warunki spoteczno-gospodarcze podnosza
przedsiebiorcom poprzeczke wyjatkowo wysoko.
Czy w dobie COVID-19, galopujacej juz cyfryzacji
oraz dynamicznych zmian preferencji zakupowych
konsumentdéw jakakolwiek strategia dtugofalowa
ma jeszcze sens? Tak, ale musi by¢ oparta o bardzo
konkretne filary, a jednym z nich jest wiasnie

innowacyjne public relations.

Katarzyna Jarczewska

partnerka i wspotwiascicielka,
Media Forum

Polak w sieci

Aby w pelni zrozumie¢ wyzwania,
keére stoja przed polskim biznesem
w perspektywie kolejnych lat, nalezy
zda¢ sobie sprawg z realnej sity szyb-
kiej sieci. Postgpujaca cyfryzacja obej-
muje zaréwno padstwa Zachodu,
jak i Europe Centralng czy Wschod-
nia, poniewaz wedi‘ug Najnowszego
raportu Banku Swiatowego do
internetu ma dostep 89,8 proc. po-
pulacji Niemiec, 86,8 proc. miesz-

kadcéw Polski, ale i przykladowo
85,1 proc. Biatorusindw.

Jeszeze rok temu zesp6t PBI publi-
kowat miesieczne zestawienia uzyt-
kowania krajowej sieci, z czego m.in.
we wrzesniu z internetu korzystalo
27,7 mln Polakéw (14,1 mln kobiet
oraz 13,6 mln mezczyzn), kedrzy
tacznie wykonali 55,4 mld odston,
a przecietny internauta spedzat
w $wiecie wirtualnym blisko 2 godz.
i4 min dziennie.

Pamictajmy, ze wskazniki sprzed roku
bardzo wymiernie pokazuja, ze cz¢-
stotliwos¢ przebywania w sieci ulega
drastycznej dynamizacji za sprawa
m.in. pracy zdalnej i rozpowszech-
nienia ustug e-commerce. Badania
NordVPN z sierpnia br. wskazuja, ze
statystyczny Polak spedza w interne-
cie juz 51 godz. tygodniowo (z czego
tylko 16 godz. poswicca na pracg), co
daje $rednio 7,3 godz. dziennie na
og6t akeywnosci w sieci. Takie Srodo-

wisko wymaga od przedsicbiorcéw
catkowicie innego podejécia do kon-
taktu z potencjalnym klientem. Pyta-
nie tylko — jakiego?

e-PR drogowskazem

dla konsumentéw

Polscy internauci potrzebuja drogo-
wskazu — takich komunikat6w, takich
treéci i takich sygnatow, aby z jednej
strony czuli si¢ w powyzszym antu-
razu komfortowo, a z drugiej — aby
w jak najkrétszym czasie podjeli de-
cyzje zakupowa. Obecny uzytkow-
nik sieci jest wyjatkowo wyczulony
na klasyczny marketing online. Bry-
tyjscy analitycy z UCE GROUP
LTD. zauwazyli, ze az 39 proc. Pola-
kéw uwaza reklame na urzadzeniach
mobilnych za rozwiazanie po prostu
irytujace, a uzytkownicy kompute-
16w i laptopéw w 40 proc. podzielajg
taka opini¢. Ponadto wedlug raportu
Mindshare 76 proc. Polakéw blokuje
internetowe billboardy.

Whniosek? Biznes musi znalez¢ subtel-
niejsze, ale i réwnie skuteczne narze-
dzia, ktére utatwia klientom dotarcie
do danego produktu lub ustugi. Bli-
sko 25-letnia obserwacja rynku przez
zesp6t agencji Media Forum poka-
zuje, ze wlasnie tzw. e-PR jest roz-
wigzaniem optymalnym. Ten rodzaj

public relations taczy zaréwno kla-
syczne cechy zarzadzania dialogiem
migdzy audytorium a przedsigbior-
stwem, jak i poszerza skale dziatania
0 nowe, jeszcze nie w petni wykorzy-
stane narzedzia, jakie daje biznesowi
wlasnie internet.

Sa to przede wszystkim dynamicznie
rozwijajace si¢ social media. Wedtug
ubiegtorocznej ankiety Hootsuite
60 proc. przedsi¢biorcéw planowato
zwigkszy¢ budzet na Instagramie
i Facebooku, 45 proc. na YouTubie
oraz LinkedInie, a 14 proc. — Tik-
Toku. Chodzi nie tylko o platng re-
klamg, ale réwniez publikacje tresci
wizerunkowych, ktdre staja si¢ glow-
nym wyznacznikiem wizerunku da-
nego biznesu w oczach klientéw.
Pamietajmy takze, ze e-PR otwiera
kolejne drzwi w strong pozycjonowa-
nia na tamach renomowanej prasy.

Bezkonkurencyjni eksperci

Jednym z najglosniejszych haset
w $wiecie marketingu i komunika-
Gji jest tzw. personal branding. Coraz
wigeej firm chee, aby ich strukoury
reprezentowali rozpoznawalni juz
w mediach eksperci, co bezposrednio
przektada si¢ na zaufanie i percepcje
organizacji w oczach klientéw oraz
konkurengji. Co za tym idzie, sama

praca nad markg osobistg przy wyko-
rzystaniu §rodowiska digital jest inno-
wacjg sama w sobie, ktdra doczekata
si¢ rzeszy oddanych zwolennikéw.
Szczegblnie w segmencie przedsiebior-
céw pojawito si¢ kilkunastu przedsta-
wicieli tzw. nowej fali biznesu, ktdra
chee pokaza¢ zwlaszcza mtodym lu-
dziom, w jaki spos6b pomnazaé swoj
kapitat i zadba¢ o whasna przysztosé.
Na czym polega fenomen bizneso-
wych autorytetéw? Gléwnie ma zr6-
dlo w czgstotliwosci ich wystgpowania
w mediach réznego typu — nie tylko
mediach spofecznosciowych, mate-
riatach audio-video, ale takze w pra-
sie specjalistycznej. Szczegdlnie ten
ostatni typ no$nikéw wartosciowej
informagji jest dla przedsi¢biorcow
wythkowo strategiczny, poniewaz
pomimo powszechnego trendu od-
chodzenia od mediéw drukowanych,
z czasem te stang si¢ medium najbar-
dziej prestizowym.

Czym wige jest innowacja w komu-
nikowaniu przedsigbiorstw? Wy-
korzystaniem  dotychczasowych
narz¢dzi w nieco inny sposéb oraz
podkreslenie tych cech, ktére do
tej pory nie odgrywaly wickszej roli
w procesiec budowania wizerunku.
Kluez do sukcesu? Wspétpraca z do-
$wiadczonymi specjalistami.
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Budowac wizerunek nowoczesnej firmy

[ AT AT =
P ————
oo D —

Budowa wizerunku nowoczesnej firmy, bez
wykorzystania elementéw innowacyjnych, jest trudna,
a wrecz niemozliwa. To wiasnie rozwigzania nietypowe,

innowacyjne, zaskakujace odbiorcéw i klientéw,

sprawiaja, ze dziatania marketingowe sa skuteczne.

Wpiywaj% takze na element odbioru firmy czy marki,
$

nawet je

Maciej Panek

prezes zarzadu, Panek

Innowacje w obrebie danej marki
buduja takze skojarzenia, niejed-
nokrotnie tez przyczyniajac si¢ do
spetniania marzed, ktdre z wielu
powodéw dzi§ dla statystycznego
odbiorcy s nieosiagalne, ale tez
powrotu do wspomnien. Istotny
jest takze storytelling, kedry fir-
mie lub marce towarzyszy — nawet
najlepszy produkt nie jest w stanie
zaistnie¢ w sytuacji, gdy nie jest
zrozumiany przez odbiorcg.

Wiele elementéw

W naszym przypadku innowa-
cyjno$¢ wyrazona jest w wielu
elementach. Pierwszym z nich
jest wprowadzona kilka lat temu
ustuga carsharingu. Dotychczas
wynajem samochodu kojarzyt si¢
tylko z dziatalnoscia wypozyczalni,
koniecznoscig podpisania stosow-
nych uméw, a przede wszystkim
spotkaniem we wskazanej lokali-
zacji. Carsharing zrewolucjonizo-
wal rynek wynajmu samochodéw,
wyeliminowal wspomniane ba-
riery. Przede wszystkim tez pozwo-

i towarzyszacy jej przekaz budzi kontrowersje.

lit wynaja¢ samochdéd ,tu i teraz”
— na ulicy, szybko, wygodnie, bez
formalno$ci. Te elementy wy-
bily marke, pokazaly jej podej-
$cie do nowych rozwiazan, a takze
sklasyfikowaly ja nie tylko w seg-
mencie firm motoryzacyjnych, ale
takze technologicznych, gdyz apli-
kacja jest wiodacym narzedziem
w naszej dziatalnosci. Dodatko-
wym ,bonusem” jest takze widocz-
no$¢ — charakterystyczne, mobilne
punkty reklamowe daja marce naj-
lepsza z mozliwych rozpoznawal-
nos¢. Klienci widza ja i nie musza
jej szukac.

Drugim z innowacyjnych elemen-
tow jest takze sama flota pojazdéw.

Da¢ klientom ,,co$ wiecej”

Chcac by¢ ,inni i unikatowi”, kilka
lat temu postanowilismy da¢ na-
szym klientom ,,co$ wigcej”. Tym
,czym§’ jest réznorodna gama
pojazdéw — takze nietypowych,
kultowych, zabytkowych i spor-
towych. To wtasnie one budujg
skojarzenia z marka, pozwalaja roz-
szerza¢ grupe docelowa i budowac
relacje z nia. Sa tez kotem nape-
dowym dla dziatari marketingo-
wych, ktére skupione sa na czyms,

co inne i nowe. Wyrazona w ten
sposéb innowacyjno$¢ pozwala
takze pozycjonowa¢ marke w in-
nych obszarach:

¢ Elektromobilnosci — rozwijaé ry-
nek poprzez dostgp do samocho-
déw elektrycznych (ktdrymi jezdzi
si¢ inaczej niz samochodem o na-
pedzie spalinowym),

* bezpieczeristwa — poprzez oferte
zbudowana w oparciu o nowocze-
sne i przede wszystkim nie starsze
niz 2 lata samochody,

* kreowania i rozwoju nowych
trendéw — kedre bez watpienia sa
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przysztodcia i daja realne narzedzia
do oszczedzania.

Wyréznié sie

Innowacyjno$¢ jest i bedzie dla nas
podstaws dziatalnosci. Juz w 2022 r.
wyrazimy ja poprzez kolejne nowo-
§ci w naszej ofercie — nowa aplikacje
czy wprowadzenie do oferty hulajnég
i roweréw elektrycznych, ustug kom-
plementarnych z carsharingiem. Be-
dzie to sygnat nie tylko dla naszych
klient6w, ale takze dziatajacej w tym
segmencie konkurencji, udowad-
niajacy ze mozna lepiej, wygodniej,

w sposob bardziej przyjazny dla uzyt-
kownika. Pokazemy kierunki rozwoju
branzy, ale takze wyznaczymy nowe
i jasne kierunki rozwoju, w ktérych
bedziemy w najblizszych latach po-
dazaé. Wspétezesne firmy powinny
dawa¢ tez nowoczesng i przyjazna
ustuge. Powinna by¢ ona takze inno-
wacyjna, gdyz chcac wybi¢ si¢ posrod
standardéw oferowanych przez duze
iznane marki, sa jedyna szansa na za-
istnienie i przetrwanie start—upow.
Tak byto w naszym przypadku, dzicki
czemu dzi§ bez watpienia jeste$my
marka numer I w naszym segmencie.

Inteligentne rozwigzania i OZE przysztoscia

branzy energetycznej

Wykorzystanie OZE i inteligentnych rozwigzan to gtowne
kierunki rozwoju wedtug polskich elektroinstalatoréw
- wynika z badania ﬁrmK Eaton. Wskazuje na nie ponad

55 proc. doswiadczonyc

specjalistow. Jednoczesnie

blisko potowa z nich uwaza tempo transformacji
energetycznej za zbyt wolne. Mfodsze firmy stawiaja

na fotowoltaike, jednak te z najdtuzszym stazem nie
planuja zajmowac sie montazem instalacji stonecznych.

Inteligentne rozwiazania i wykorzy-
stanie odnawialnych Zrédet energii
to wedlug elekuroinstalatoréw dwa
najwazniejsze trendy w energetyce
(odpowiednio 28,5 proc. i 27 proc.

wskazan). Duzo wigkszego znacze-
nia niz elektryczne samochody czy
obnizanie kosztéw nabierajg tez roz-
wigzania magazynowania energii

w budynkach (14 proc.). Opinie réz-

nig si¢ w zaleznosci od stazu pracy fa-
chowcéw: OZE to istotny kierunek
rozwoju branzy wedtug oséb pracu-
jacych od 3 do 5 lat. Na inteligentne
urzadzenia i systemy stawia przede
wszystkim grupa diuzej dzialajacych
w branzy — od 6 do 10 lat.

W jakim kierunku péjdzie rynek?
Prawie pofowa (48,5 proc.) bada-
nych ocenia tempo transformacji
energetycznej jako zbyt wolne. Taka
opinia przewaza wsréd najbardziej
doswiadczonych fachowcow, dzia-

tajacych na rynku ponad 21 lat. Na
zbyt szybkie zmiany elektroinstala-
torzy wskazuja dwukrotnie rzadziej
(niecate 20 proc.) i sq to gléwnie spe-
cjalisci o krétszym stazu zawodowym
(3-5 lat). Co czwarty elektroinstalator
uwaza, ze transformacja energetyczna
odbywa si¢ we wlasciwym tempie.

— Po ogromnym sukeesie programu
»Mdj Prad” nie jest zaskoczeniem, ze
OZE wysuwa si¢ na czoto trendéw
wskazywanych przez elektroinstalato-
16w. Z rzadowych doptat skorzystato
juz ponad 220 tys. podmiotéw i go-
spodarstw domowych. Rozwdj roz-
proszonej energetyki i zmiany zasad
oddawania energii do sieci zwigkszaja
popularno$¢ magazynéw energii, cho-
ciaz weiaz s3 one stosowane gléwnie
w energetyce zawodowej. Inteligentne
rozwigzania to nie pie$fi przyszosci,
ale koniecznog, jesli Polska chee po-
zostaé w kregu innowacyjnych go-
spodarck — komentuje Bardomiej
Jaworski, senior Product Manager
w firmie Eaton.

Miodsze firmy stawiaja na storice
Montowaniem fotowoltaiki zajmuje
si¢ 42 proc. firm z branzy elektro-

instalacyjnej. Najezgsciej instalacje
stanowia jednak nieznaczny udziat
wszystkich przyjmowanych zlecer.
Panele sa wazna pozycja w ofercie je-
dynie dla 8 proc. przedsigbiorstw, naj-
czedciej z krétkim stazem na rynku
(3-5 lat). Co dziesiaty fachowiec pla-
nuje zacza¢ dziatalno$¢ w obszarze fo-
towoltaiki. Niemal potowa badanych
przedsicbiorstw (46 proc.) nie jest tym
zainteresowana w ogole — s3 to przede
wszystkim firmy dziatajace na rynku
ponad 21 lat.

— Po latach stabilnego rozwoju ener-
getyka w Polsce dojrzata do dy-
namicznych zmian. Mierzymy si¢
z wieloma wyzwaniami zwiaza-
nymi ze zmianami klimatycznymi,
rozwojem OZE w gospodarstwach
domowych i coraz wigkszym roz-
drabnianiem Zrédet energii. Pande-
mia tez dolozyta swoje trzy grosze
i wytracita $wiatowe rynki z réwno-
wagi. Zmiany dotykaja wszystkich,
zaréwno dostawcéw energii, produ-
centéw, fachowcéw, jak i odbiorcéw
koricowych. Optymizmem napawa
fakt, ze wiekszo$é elektroinstalatoréw
dostrzega koniecznos¢ zmian — do-
daje Barttomiej Jaworski.



