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W obliczu zmian

W 2020 roku pandemia COVID-19 doprowadzita do
pierwszej od 30 lat recesji w Polsce, a PKB naszego
kraju skurczyto sie o ok. 3,7 proc. Wedtug prognoz
Moody’s, niekorzystne skutki kolejnej fali pandemii
wywartly negatywny wptyw na gospodarke réwniez

w | kwartale 2021r.

Goérska-Kwiatkowska

MRICS, Partner, Head of Leasing
Services, Office Departament,
Cushman & Wakefield

Rynek biurowy mocno odczut
skutki pandemii, a wszyscy jego
uczestnicy staneli przed licznymi
wyzwaniami. Sytuacja wymagata
od najemcéw szybkich decyzji doty-
czacych m.in. optymalizacji kosztéw
oraz przejécia w tryb pracy zdalnej.
Wynajmujacy natomiast musieli od-
powiednio zadba¢ o bezpieczeristwo
w biurowcach oraz mierzy¢ si¢ z pre-
sja najemcéw na obnizke kosztéw

najmu. Moglismy obserwowa¢ za-
chowawczg postawe, zaréwno wy-
najmujacych, jak i najemcéw, co
przetozyto si¢ na spowolnienie na
rynku biurowym. Popyt na po-
wierzchnie biurowe w pierwszej po-
towie 2021 r. spadt w Warszawie
0 25 proc., a w miastach regional-
nych o019 proc.

Weryfikacja potrzeb

Obecnie wielu najemcéw weryfikuje
zapotrzebowanie na powierzchnig
w nowej formule pracy. Rozmowy
wewnatrz firm, ktdre dotycza nowej
organizacji i aranzacji powierzchni
biurowej oraz podziatu jej funkdji,
czgsto poparte s3 analizami z zakresu
workplace solutions.

Jeste$my $§wiadkami ogromnej
transformacji w podejsciu do pracy,
w ktérej trend pracy hybrydowej,
czyli faczenia trybu stacjonarnego
ze zdalnym, powoli staje si¢ juz

standardem na rynku. Pracodawcy,
cheac zapewnié¢ bezpieczny powrét
do biur dla swoich pracownikéw,
proponuja bardziej elastyczne roz-
wigzania, w ktérych najpopular-
niejszym scenariuszem jest praca
w trybie stacjonarnym przez 3 dni
oraz zdalnym przez 2 dni.

Zmiana organizacji

przestrzeni biurowych
Organizacja przestrzeni biurowych
z pewnoscig ulegnie zmianie. Biura
beda petnily przede wszystkim
funkcje spoteczna; beda wspieraty
pracg kreatywng i zespolowg oraz
integracje pracownikéw. Gléwnym
trendem w projektowaniu biur jest
teraz elastyczno$¢, mozliwosé swo-
bodnej aranzacji przestrzeni oraz
systemowe wdrozenie zasad bezpie-
czeristwa dla pracownikéw. Zmniej-
szy si¢ rowniez liczba biurek na rzecz
kreatywnych przestrzeni do pracy
wspélnej i projektowej. Masowo s
juz wprowadzane nowe technologie
wspierajace pracg zdalna, zarzadza-
nie biurem oraz tworzenie funda-
mentu dla pracy hybrydowej.
Niezwykle wazne beda udogodnie-

nia dla uzytkownikéw biura m.in.

wygodny dostep do infrastruktury
dla rowerzystéw, oferujacy stacje
serwisowania rowerdw oraz szatnie
i prysznice. Ze wzgledéw bezpie-
czeristwa wiele osob zdecydowato
si¢ na dojazdy rowerem, rezygnujac
z komunikacji miejskiej.

W potowie 2021 r. mogli$my ob-
serwowal zdecydowane ozywie-
nie na rynku. Wiele wstrzymanych
proceséw zostalo uruchomionych
ponownie, a najemcy rozpoczeli
rozmowy dotyczace, zaréwno prze-
prowadzek, jak i przedtuzania obec-
nych kontrakeéw.

Nowym wyraznym trendem wiéréd
najemcow jest zwigkszenie $wia-
domosci Srodowiskowej, promo-
wanie odpowiedzialnych postaw
oraz cheé wywierania pozytyw-
nego wplywu na globalng sytuacje
klimatyczna. Proekologiczna po-
stawa i che¢¢ ograniczania swojego
$ladu weglowego jest dla wielu na-
jemcow istotnym kryterium przy
podejmowaniu decyzji o wynaje-
ciu nowego biura, dlatego tez cer-
tyfikaty srodowiskowe, obok ceny,
metrazu i lokalizacji budynku, zy-
skujq na znaczeniu. Najemcy, wi-
dzac korzysci, jakie niosa za soba

zielone rozwigzania w przestrze-
niach biurowych, coraz czgéciej
wymagaja nowych technologicz-
nych rozwigzan m.in. geotermii,
fotowoltaiki, oéwietlen LED wraz
z czujnikami ruchu, wind z odzy-
skiem energii elektrycznej, pradu ze
zrédet odnawialnych, stacji tadowa-
nia samochodéw elektrycznych czy
inteligentnej klimatyzacji, ktéra
analizuje prognoz¢ pogody i odpo-
wiednio dostosowuje temperature.
Najemcy, aranzujac swoje prze-
strzenie biurowe, starajg si¢ mozli-
wie szeroko wykorzystaé elementy
istniejacego juz wyposazenia i co-
raz czgéciej zwracaja uwagg na bio-
degradowalne wyposazenie biur
i wykorzystywanych w nich §rod-
kéw czystosci oraz obecno$é zieleni
w biurze, poprawiajacej parametry
powietrza.

Wynajmujacy, chcac zapewnié¢
wysokie bezpieczeristwo uzyt-
kownikéw w swoich budynkach,
wprowadzaja kontrole dostgpu po-
zwalajaca na automatyczng i bez-
dotykowa interakcje z budynkiem,
oraz filtry i jonizacje powietrza,
ktére niweluja wirusy i wszelkie
zanieczyszczenia.
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BIURO NA MIARE CZASOW

Wydarzenia, ktore majg miejsce na catym swiecie

w ostatnich osiemnastu miesigcach, odbity swoje pietno
niemal na kazdej gatezi biznesu. Z punktu widzenia
sektora, w ktorym dziata IMMOFINANZ, mozemy
stwierdzi¢, ze znajdujemy sie aktualnie w czasach,

w ktérych powstaje nowa etykieta biurowa, zmienia sie
zachowanie samych uzytkownikéw biur, zmienia sie tez

samo otoczenie biurowe.

Magdalena Kowalewska

Country Manager Operations,
cztonek zarzadu, Immofinanz

Pandemia stata si¢ swego rodzaju ka-
talizatorem — jeszcze wickszego mie-
szania si¢ funkcji — zapewnienia
troch¢ domu, troch¢ typowego biura,
ale w przytulnym miejscu. Firmy re-
organizujace swoje biura powinny ak-
tualnie mie¢ to na uwadze, gdyz tylko
w taki sposdb beda w stanie pozyskaé
do siebie najwicksze talenty, ale tez
przekonad te, ktére juz maja, do po-
wrotu do biura.

Zacheta do powrotu

Nowe, dostosowane do realiéw biuro
ma dzi§ sta¢ si¢ zacheta do powrotu.
Co wigcej, biuro wraz z jego oto-
czeniem powinno stanowi¢ swego
rodzaju ,value proposition” dla klu-
czowych pracownikéw. O ile najemcy
dbaja w tym zakresie o to, by dosto-
sowac jak najlepiej swoje biuro, o tyle
my jako wiasciciel nieruchomosci
dbamy o wspominane otoczenie. Jak
to robimy? Poprzez nasza marke biu-
rowa myhive, wprowadzona w Pol-
sce ponad cztery lata temu stanowimy
swojego rodzaju przedtuzenie dziataid
HR-owych naszych najemcéw, oferu-

jac im szereg atrakcji dodatkowych,
od szkolei z samorozwoju, eventéw
doksztalcajacych, sportowych, po te
tradycyjne czy dostosowane do wa-
runkéw pandemicznych koncerty
okolicznosciowe. Pracownicy aktu-
alnie bardzo mocno zwracaja na to
uwagg i intensywnie z takich mozli-
wosci korzystaja.

Eko-trendy

Wracajac jednak jeszcze do tematu
biura jako zach¢ty do powrotu
— okazuje si¢, ze oprdcz aspektu za-
pewnienia szeroko rozumianego bez-
pieczefistwa, co jest niewatpliwie
tematem numer jeden, jesli chodzi
0 ,biura na miar¢ czasow”, pracow-
nicy — czy tez kandydaci do pracy,
zwracaja szczeg6lng uwage na inne
ciekawe rozwiazania w kontekscie
swojego miejsca pracy. Jednym z nich
jest oczekiwanie, ze biuro bedzie spet-
niafo coraz wyzsze wymagania ckolo-
giczne. Sami mocno skupili§my si¢
na tym aspekcie, tworzac nasze nowe
biuro w myhive Warsaw Spire.

Przy projekcie wnetrza przede
wszystkim zieleri stata si¢ istotnym
elementem cato$ci. Wprowadzenie
w sposob przemyslany biophilic de-
sign (czyli design biofilny — projek-
towanie i realizacja w zgodzie z ideg
biofilii) zaprocentowato bujng zie-
lenia, ktéra wprowadzita przytulny
i zdrowy klimat oraz skojarzenie
z domem i natura. Jesli chodzi za$
o cko-rozwigzania to najlepszym
przykfadem s3 chociazby okladziny
$cienne wykonane z naturalnego

Wprowadzenie
w sposob
przemyslany
biophilic design
zaprocentowalo
bujna zielenia,
ktora dala
przytulny

i zdrowy klimat
oraz skojarzenie
z domem i natura

korka — produktu powstatego przy
produkeji korkéw do win. Ekolo-
gicznym rozwiazaniem jest rowniez
zastosowanie energooszczednych
zrédet $wiatta w technologii LED.
Barwa i kierunki $wiecenia byly
skrupulatnie dobierane na etapie
projektowym oraz analizowane pod
katem uzytkowym. Inteligentne
sterowanie o$wietleniem oraz od-
powiednie strefowanie dzielace na
sekcje przyczynia si¢ do lepszej wy-
dajnosci energetycznej budynku.
Oczywiscie w biurze prowadzimy
segregacje $mieci, zaprzestaliémy
kupowania wody w plastikowych
butelkach, uzywajac filtrowanej
wody z kranu.

Podobne zmiany w kierunku eko do-
strzegamy po fit-outach naszych no-
wych najemcéw, kedrzy wprowadzaja
sie do budynkéw myhive. Jest to defi-
nitywnie jeden z trendéw w naszym
sektorze, ktdry na dobrg sprawe staje
sie tez koniecznoscia.

Idealne rozwiazanie

dla obu stron

Patrzac jeszcze na nasz rynek od
strony stricte biznesowej, uwazamy,
ze aby osiagna¢ sukces w sektorze
biurowym w 2021 r.,, ale i w kolej-
nych latach, trzeba by¢ w stanie za-
spokoi¢ wszelkie nowe potrzeby
biurowe klientéw, najlepiej pod jed-
nym parasolem. Mamy tu na mysli
zaréwno ofertg tradycyjna, jak i ela-
styczng. Poniewaz elastyczno$¢ jest
tym czyms, co w okresie pandemii
zyskuje bardzo mono na znaczeniu
— jako ogdlny trend w sektorze biu-
rowym. Przy czym, nie wystarczy
by¢ tylko operatorem coworkéw.
W najlepszej sytuacji znajda sig ci,
kt6rzy sa zaréwno operatorami, jak
i whadcicielami budynkéw, w ked-
rych beda one otwierane. Przy ta-
kim rozwiazaniu mozna bowiem
proponowac oferty taczone — tra-
dycyjnego najmu z elastycznym.
To z kolei w naszym przekonaniu
bedzie jednym z najwyrazistszych
trendéw w sektorze. Sami juz to
dostrzegamy po zapytaniach, keére
otrzymujemy. Wiele z nich doty-
czy naszych aktualnych najemcéw,
kt6rzy sa z nami od lat, wynajmujac
powierzchnie w tradycyjny sposéb.
Znaja nasza marke myhive, wie-
dza, z czym ona si¢ wiaze, czego od
strony jako$ci mogg si¢ po niej spo-
dziewaé. Dlatego w momencie ich
organicznego rozwoju czy tez bieza-
cych projekedw, keére wplywaja na
wielkos¢ zespotu, wracaja do nas,
wynajmujac nasze powierzchnie
coworkingowe, na taki okres, na jaki
potrzebuja. Takie scenariusze to ty-
powe ,win —win”, czyli idealne roz-
wiazanie dla obu stron. Nasi klienci
bowiem moga korzystaé z elastycz-
nosci, co jest dla nich bardziej
opfacalne, my za$ z jednej strony
zapetniamy nasze powierzchnie my-
cowork, z drugiej pokazujemy klien-
towi, ze jako wiasciciel pokaznego
portfela biurowego w stolicy, ciagle
si¢ rozwijamy i mozemy oferowad
najnowsze rozwiazania, zgodnie ze
zmieniajacym si¢ rynkiem.
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Od mniej wiecej lat 80., a juz na pewno od roku 2001,
przyszto nam funkcjonowac w swiecie niepewnego
jutra, ciggtej zmiennosci, ztozonosci, jak rowniez
permanentnej niejednoznacznosci. To tak zwany Swiat
VUCA, ktéry dzi$ jest nasza codziennoscia.

o

Oskar Kasinski

CEO, HR Design Group

Termin ten, wywodzacy si¢ z ter-
minologii wojskowej, a stosowany
réwniez w biznesie, dzi$, w trak-
cie globalnej pandemii o niespoty-
kanej dotychczas skali, wydaje si¢
by¢ idealnie na czasie. Ataki terro-
rystyczne z poczatku wieku, liczne
konflikty polityczno — biznesowe,
wojny w réznych czesciach $wiata,
to wszystko wplywa na dzisiejszy
§wiat, w tym réwniez ten zwiazany
z tym, jak zyjemy i jak pracujemy.

Funkcjonowa¢ w nowych
warunkach

Skoro wiemy juz, gdzie dzis jeste-
$my i w jakich warunkach przyszto
nam zy¢, a co za tym idzie, takze
pracowad, to nie pozostaje nam
nic innego, jak nauczy¢ si¢ w nich
funkcjonowa¢, dostosowal si¢ do
warunkéw permanentnej zmien-

.....

dopasowa¢ do nich nasze formy
pracy i ich miejsca.

Na dzis, czyli w czwartym kwartale
2021 r., wiemy juz, ze dominujacym
modelem pracy w trakcie i po pan-
demii jest i bedzie model pracy hy-
brydowej — czyli miks pracy zdalnej,
najczesciej wykonywanej z domu,
oraz pracy w biurze. Proporcje tych
sktadowych bedg sie rézni¢, czasem
bardzo, zaleznie od tego kto pracuje
w jakiej branzy, w jakiego typu or-
ganizacji, jaka po prostu ma pracg.
Jeszcze do niedawna nikt nie wy-
obrazat sobie pracy lekarza przez
telefon czy w formie wideokonfe-
rencji, a dzi§ wiemy, ze jest to realne
i wykonalne. Podobnie jest z wie-
loma innymi zawodami, keére do
tej pory wydawaly nam si¢ wytacz-
nie stacjonarne i/lub stricte biurowe.
Pewne jest to, ze biura z nami zo-
stana. Juz dzi§ zmienia sie ich for-
muta, przeznaczenie i funkdje. Dzis,
po dhuzszej izolacji, wiemy, ze czym
innym jest mozliwos¢ pracy zdal-
nej, a czym innym jest obowia-
zek pracy zdalnej, jako jedyna jej
forma. Jak si¢ szybko okazato, praca
zdalna musi by¢ zachowana w zdro-
wej proporcji do pracy typowo biu-
rowej. Miedzynarodowe badania
pracownikéw pokazuja jasno, ze
dzisiejsze, post-pandemiczne biuro

Biuro na miare czasow VUC

moze funkcjonowaé dobrze tylko
wtedy, gdy spetnimy trzy kluczowe
estie. Na poczatek musimy bar-
dzo doktadnie zbada¢ w firmie, kto
jaka prace wykonuje, okresli¢, czy
faktycznie potrzebuje pracy i prze-
strzeni w biurze codziennie przez
8 h, czy jednak nie ma to wigk-
szego znaczenia i wplywu na pracg
takiej osoby. Drugim aspektem jest
fakt zapewnienia pracownikom od-
powiednich biur. I to jest kwestia
kluczowa, poniewaz dzi$, nauczeni
i czegsto przyzwyczajeni do pracy
zdalnej, pracownicy nie wréca chet-
nie do biura, jesli nie bedzie ono
faktycznie idealnie odpowiada¢
na ich potrzeby. I nie méwimy tu
juz o hamakach, strefach do gry
w playstation, czy innych ,gadze-
tach”, ale o wygodnej, designerskiej,
domowo-hotelowej przestrzeni biu-
rowej przeznaczonej do pracy w try-
bie opartym na aktywnosci (activity
based office). Pandemia nauczyta
nas, ze pracowa¢ mozna wszqdzie,
ale nauczyla nas takze, ze lepiej pra-
cuje si¢ w wygodnej, przygotowanej
do tego przestrzeni. Niezmiennie
okazuje si¢, ze dobre biurko i fotel
do pracy to kluczowe narzedzia, ke-
rych wielu i wiele z nas w domu po
prostu nie miato lub tez nie odwa-
zylo si¢ podkradaé ich dzieciom.

Wygodnie bez wzgledu

na miejsce pracy

Badania pokazaly, ze w przypadku
pracy najwazniejszym meblem czy
udogodnieniem z punktu widze-

A

nia pracownika przy pracy z biura
jest odpowiednio biurko (85 proc.)
fotel (84 proc.) oraz miejsce prze-
znaczone na kawe/herbate/napoje
(79 proc.). W analogicznej sytuacji,
ale w pracy z domu, okazato sig, ze
biurko (91 proc.) i fotel (90 proc.)
s3 dla nas jeszcze bardziej istotne,
a poniewaz w domu mamy kuch-
nig, to trzecim aspektem jest szyb-
kie i niezawodne wifi (89 proc.)
Bardzo ciekawy wniosek z tych ba-
dan jest taki, ze ok. 40 proc. pracow-
nikéw jest niezadowolonych z tego,
jakimi meblami do pracy dysponuje
w domu —i tu pojawia si¢ przestrzen
dla pracodawcow na wsparcie tych,
kt6rzy moga lub nawet maja praco-
wa¢ z domu, a ktérych zwyczajnie
nie sta¢ na zakup porzadnego i cz¢-
sto drogiego fotela czy biurka. Aby
mogli pracowaé efektywnie, mu-
sza mie¢ wsparcie w podstawowych
sprawach, takich jak meble biurowe.
Caly czas musimy réwniez pamigta¢
o tym, ze na rynku pracy mamy miks
4-5 réznych pokolen, a kazde z nich
ma zupetnie inne potrzeby i oczeki-
wania, w tym réwniez te dotyczace
biur i preferowanych form pracy.
Mozna uznaé, oczywiscie mocno
upraszczajac, ze im cztowiek miod-
szy, tym bardziej istotne sa dla niego
gadzety i design biura, a im starszy,
tym wigksza uwage przywiazuje do
funkgji i efektywnego zarzadzania
wiasnym czasem pracy. Mlodsze po-
kolenia zwraca¢ si¢ beda w kierunku
biur projektowanych w modelu
opartym o rodzaj wykonywanych

czynnosci i rodzaju pracy — beda
potrzebowaly pomieszczeri do pracy
indywidualnej, w ciszy i skupieniu,
pokoi do pracy twérczej, pracy z ze-
spotach, pracy na stojaco, siedzaco,
w ruchu, itp. Zatem jeste$my na eta-
pie, w ktérym to miejsce pracy ma
si¢ dostosowywa¢ do nas i zmienia¢
wraz z naszymi potrzebami, a nie od-
wrotnie. Dla starszych pokolen réw-
niez bedzie to bardzo istotne, przy
czym dla nich réwnie wazne bedzie
zachowanie zdrowych proporcji po-
miedzy pracg a zyciem.

Work life balance

To whasnie termin work — life
balance jest dzi§ ponownie brany
na tapet w wielu firmach. Podczas
pandemii szybko si¢ okazato, ze gdy
praca weszta do domu i postano-
wita si¢ tam rozgoscié, nagle zdali-
$my sobie sprawg z tego, ze w takich
warunkach trudniej nam oddzieli¢
zycie zawodowe od prywatnego.
Przeciez odebranie telefonu czy wy-
stanie maila o godzinie 20:00 jeszcze
nikogo nie zabito. To prawda, raczej
nie zabilo, ale moze wplyna¢ nega-
tywnie na wiele aspektéw zycia pry-
watnego, jak i tak naprawdg rowniez
na relacje zawodowe. Oczywiscie
z drugiej strony moze tez przyniesé
duzo dobrego — przyspieszy¢ sprawy,
pchnaé tematy do przodu bez zbed-
nego czekania. Stowem kluczem jest
tutaj stowo balans, poniewaz réwno-
waga musi by¢ zachowana zaréwno
pomiedzy zyciem i praca, jak i praca
w biurze i domu.
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ANALIZUJEMY SYTUACJE NA RYNKU, ABY BYC

BLISKO NASZYCH KLIENTOW

Z Joanng Blumert, Head
of Occupier Services
Warsaw w Cushman &
Wakefield, rozmawiata
Agnieszka Bulus-Trando
w BiznesINFO.TV

Nasza rozmowa dotyczy¢ bedzie
rynku biurowego, w szczegélnosci
zmian zachodzacych

w wymaganiach najemcéw

i pracownikéw biurowych.
Zacznijmy od obecnej sytuacji.
Jak wyglada powrét do pracy?
Réznie. Zalezy od organizacji, oczeki-
warl, i wreszcie podjecia decyzji o tym,
jak bedziemy pracowaé. Chcemy by¢
bardzo blisko naszych klientéw, dla-
tego pokusilismy si¢ o sprawdzenie,
czego oni oczekuja. Przeprowadzili-
$my ankiet¢ dotyczaca powrotu do
biura. Z odpowiedzi, jakie uzyskali-
$my, wynika, ze 45 proc. podmiotow
méwi o powrocie do biura w modelu
hybrydowym. Musz¢ przyznaé, ze jest
to model najbardziej preferowany.
Chociaz sa tez firmy, kt6re zakladaja,
ze zmian po prostu nie bedzie i sytu-
acja wréci do czaséw sprzed pande-
mii. Kolejne 20 proc. deklaruje, ze
w tej kwestii bedzie miato totalnie
elastyczne podejscie. Czyli cheg daé
pewna swobod¢ swoim pracowni-
kom, aby mogli wybra¢, w jakim sys-
temie beda pracowali. Musze w tym
miejscu zaznaczyd, ze okoto 30 proc.
naszych klientéw jeszcze nie podjeto
decyzji w tej sprawie. Obserwuja, jak
bedzie si¢ ksztattowat rynek, jakie

beds tez oczekiwania pracownikéw.

Ma Pani ponad 15-letnie
doswiadczenie na rynku
nieruchomosci i specjalizuje

si¢ Pani gléwnie w obstudze
najemcéw. Co zmienilo si¢

w Pani pracy na przestrzeni lat?
Bardzo duzo. Szczegdlnie jesli chodzi
o model pracy, jej charakeer, forme,
w jakiej tworzy si¢ biuro dla prze-
bywajacych w nim oséb. Pami¢tam
czasy, kiedy zaczynatam swoje zy-
cie zawodowe, biura byly zamkniete,
funkcjonowat typowy podzial gabi-
netowy. Miatam zreszta okazje praco-

waé w sektorze doradztwa prawnego,
a ta branza w zwiazku ze swoja specy-
fika ma zdefiniowany charakter. I on
si¢ nie zmienil do dzisiaj. Natomiast
na przestrzeni lat moge powiedzied,
ze po sztywnym podziale gabineto-
wym, poprzez tzw. open space, czyli
model otwartej przestrzeni, gdzie pra-
cownicy siedza w jednej powierzchni
majac jednoczesnie salki do spotkan
czy nawet budki do rozméw, pojawit
si¢ wreszcie catkowicie nowy trend,
czyli model zwiazany z aktywnoscia
w czasie pracy. Czyli zalezny od tego,
czego potrzebujemy: skupienia i ciszy
czy tez pracy w zespole, czy wrecz od-
poczynku w czasie pracy. Do takich
wymogdéw dostosowywane jest biuro.
Oczywiscie otwarte pozostaje pyta-
nie, jak to bedzie wygladalo w naj-
blizszym czasie. Juz po pandemii,
ktdra bardzo wiele zmienita. Chcac
by¢ blisko naszych klientow, anali-
zujemy sytuacje na rynku, tak by$my
mogli doradzi¢ stworzenie biura, jak
najlepiej dopasowanego do pojawia-
jacych si¢, nowych potrzeb.

Pozostarimy przy zmianach,

a zwlaszcza zmianie Pani
stanowiska, ktére nastapito

w styczniu tego roku. Zostata pani
dyrektorka sekcji reprezentacji
najemcy. Jakie cele zostaly

przed Pania postawione?

Dla mnie to byl wyjatkowy czas.
Byt to tez wyjatkowy, trudny mo-
ment na rynku nieruchomosci. Nie
tylko zreszta w obszarze biur, za jaki
jestem teraz w Cushman & Wake-
field odpowiedzialna. Chcielismy
przede wszystkim wystuchaé po-
trzeb i odpowiednio na nie reago-
wac. Takie tez bylo zadanie mojego
zespotu: zeby by¢ blisko klientéw.
Udalo nam si¢ temu sprosta¢. Bar-
dzo szybko wprowadzilismy ustuge,
ktdra nazywa si¢ 6 Feet Office, do-

tyczaca powrotu do biura. Czyli
jak ponownie, bezpiecznie wpro-
wadzi¢ pracownikéw do biura, by
mogli si¢ w nim czu¢ komfortowo
i pracowa¢ w warunkach pozwala-
jacych na najlepsze wykonywanie
swoich obowiazkéw. W szczegétach
zajmowali§my si¢ np. okresleniem
liczby oséb, ktére moga przeby-
waé w biurze, dystansem, jaki po-
winien by¢ zachowany pomiedzy
stanowiskami, ruchem w biurze,
kierunkiem poruszania si¢. To byly
te pierwsze kroki z naszej strony.
Mysle, ze jako zespét zdali$my ten
egzamin.

Miniony rok byt trudny

i przyniést duze zmiany.

W zwiazku z tym na pewno
zmienily si¢ wymagania
najemcéw. Jak one

obecnie wygladaja?

Najemcy bardzo uwaznie obserwuja
potrzeby swoich pracownikéw. Za
tym idzie reakcja w postaci wiasci-
wego przygotowania powierzchni
biurowej. Sa catkowicie zaangazo-
wani w dostarczenie pracownikom
funkcji, ktérych oni potrzebuja.
Oprdcz miejsc do pracy w grupach,
czy tez cichej pracy w pojedynke,
rowniez przestrzeni i czasu na od-
poczynek, na relaks, oderwanie sie,
chociaz na chwile od swoich obo-
wiazkéw. Zauwazamy bowiem, ze
czas pracy w biurze wyraznie si¢ wy-
dtuza. Model funkcjonowania dom
versus praca jest juz inny niz par lat
temu. Pytafa Pani o to, jak zmienifa
si¢ funkcja biura. Wydaje mi sig, ze
nie tyle zmienita si¢ rola biura, ile
daleko idacym przeobrazeniom ule-
glo nasze zycie.

Méwimy tutaj o zmianach,

ktére mialy wplyw na

dominujace trendy na rynku

biurowym. Ktére z nich zostana
z nami na dluzej?

Bardzo widocznym trendem, scisle
powiazanym z sytuacja pandemiczna,
jest nastawienie na technologie. Tech-
nologie, ktére pozwalaja na przyktad
bezdotykowo wejs¢ do biura za po-
mocy karty, ktéra nam nie tylko
otworzy drzwi, ale i spowoduje, ze
winda zawiezie nas na wlasciwe pie-
tro. Dzigki niej mozemy takze zare-
zerwowac salke na spotkanie czy tez
parking. Inng rzecza jest dbanie o to,
by powierzchnia biurowa byta przy-
jazna dla pracownika, czyli wpro-
wadzanie stref relaksu, odpoczynku
i zlapania oddechu.

Ma Pani duze do$wiadczenie

w reprezentowaniu whascicieli
projektéw biurowych. Z tego
powodu zapewne ma Pani

lepsze zrozumienie perspektywy
transakcyjnej wynajmujacych.
Jak ona obecnie wyglada?

Miatam mozliwo$¢ pracowaé po
stronie  wynajmujacych, wpiera-
jac ich przy realizacji projekeow. To
jest ogromny atut, ktéry pozwala
mi zrozumie¢ stanowisko dewelo-
pera w czasie rozméw, czy negocja-
¢ji uméw najmu. Stad wiem, ze te
negocjacje powinny doprowadzi¢ do
satysfakcjonujacego wyniku dla oby-
dwu zainteresowanych stron. Moim
celem jest oczywiscie dbatos¢ o inte-
resy najemcy, ale rozumiem tez po-
zycj¢ wynajmujacego. W tej chwili
przed deweloperami stoi ogromne
wyzwanie zwiazane z rosnacymi
kosztami aranzacji czy tez samej in-
westycji. Koszty te drastycznie rosna,
I tu pojawia si¢ pytanie, jak odpo-
wiednio zabezpieczy¢ potrzebna
kwote, jedli chodzi o przygotowa-
nie aranzacji dla najemcy. Jednak
Znowu z poszanowaniem racji tej
drugiej strony.

Wspominata Pani takze o swoim
doswiadczeniu prawniczym.

Czy pomaga to Pani odnalezé

si¢ w swojej obecnej pracy? Jaki

to ma wplyw na rol¢ doradcy?
Zaczng moze od tego, ze opiszg, jak
wyglada proces reprezentacji najemcy.
Wspétpraca trwa nawet do kilkuna-
stu miesiecy. Oczywiscie w zaleznosci
od skali projektu, jego ztozonosci. To
sa Zozone procesy, ktére naprawde
trwaja dtugo. Etapem koncowym
s3 same negocjacje wynajmu, gdzie
moja wiedza prawnicza, ktéra mia-
tam okazje prakeykowaé w kancela-
riach prawnych, bardzo si¢ przydaje.
Oczywiscie jestem obecna w cza-
sie tych negocjacji, dajac wsparcie
merytoryczne. Takie poprzez czy-
tanie samych zapiséw ksztattujacej
sic umowy i ich zrozumienie. Wraz
z wiedzg praktyczng kilkanascie lat
do$wiadczenia pozwala mi na pota-
czenie tych dwéch aspekedw.

Jest Pani réwniez mentorem

dla 0s6b wchodzacych na rynek
nieruchomosci. Na co zwrdcitaby
Pani uwagg komus, kto dopiero
stawia pierwsze kroki w branzy?
To pytanie jest bardzo na czasie.
Poniewaz obecnie prowadzimy
duzo rozméw z ludZzmi miodymi,
ktérzy znajduja si¢ u nas na pro-
gramie stazowym. Ostatnio przy-
jeliémy zreszta do mojego zespotu
dwie mlode osoby, ktdre $wiet-
nie si¢ sprawdzaja. Maja postawe,
kt6rg bym rekomendowata wszyst-
kim mlodym ludziom. Jeste$my
bowiem zespotem kameralnym,
przynajmniej w poréwnaniu z pod-
miotami, ktére $wiadcza podobne
ustugi na rynku. Chcemy tworzy¢
zespdl, ktéry przede wszystkim
wspiera wszystkich swoich czton-
kéw. Zaangaiowany, rozumiejacy
i przede wszystkim pozytywnie na-
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stawiony. Moja podstawows rada
jest to, by stucha¢ samych siebie,
czegos, co jest tylko nasze, takie we-
wngtrzne. Jakie wyznajemy warto-
§ci i czy one pokrywajg si¢ z tym,
czego oczekuje pracodawca. Je-
zeli tak, to wtedy mlody pracow-
nik moze nam wicle zaoferowad.
Jest oczywiscie spojrzenie w druga
strong. Mlody czlowiek powinien
patrze¢ i zastanawiaé sig, czy ta
firma moze mi zaoferowac to, czego
ja potrzebuje i oczekuje. To pozwoli
pdjs¢ dobrg $ciezka kariery. Muszg
tutaj powiedzie, ze wickszo$¢ oséb,
ktdra jest u mnie w zespole, to lu-
dzie, ke6rzy zaczynali badz jako sta-
zysci, badz jako osoby, ktdre maja za
soba pierwsza czy druga prace. I zo-
staly u nas na lata.

Jacy pracownicy s obecnie
najchetniej poszukiwani w Polsce?
A jakich nasz kraj najbardziej

przyciaga? Czy dalej sa to osoby
gléwnie zza wschodniej granicy?
Czy sektor BPO nadal bedzie sie

u nas rozwijal?

Sektor BPO, czyli Business Pro-
cess Outsourcing, nalezacy do
sektora nowoczesnego wsparcia
biznesu, rozwija si¢ obecnie bar-
dzo preznie. W roku 2008 znaj-
dowato w nim zatrudnienie okoto
50 tys. os6b, w roku 2020 ok. 350
tys. Wyraznie wiec wida¢ wzrost.
Rosnie takze sama pozycja tego
sektora w naszej gospodarce; ma on
odpowiada¢ za od 3 do 3,5 proc.
PKB! Takze ten sektor rozwija si¢
bardzo dobrze.

Pytala Pani takze o to, jacy pra-
cownicy sa obecnie poszukiwani.
Podazalabym tutaj Sciezka oczeki-
wan jezykowych, specjalistycznych.
Nie patrzytabym za$ przez pryzmat
narodowosci. W naszym sektorze
spoza Polski pochodzi ok. 12 proc.

pracownikéw. Mysle, ze pozycja na-
szego kraju jest bardzo mocna, co
wynika przede wszystkim z potoze-
nia geograficznego, chociaz pande-
mia pokazata, ze nie jest to az tak
wazny czynnik. Mozemy bowiem
wykonywaé swoja prace whasciwie
z kazdej lokalizacji na $wiecie, do-
starczajac réwnoczesnie ushugi ocze-
kiwane przez pracodawce. Drugim
czynnikiem sg nasze kadry. Mamy
$wietnie wyksztalconych mtodych
ludzi, mamy $wietnie rozwijajace si¢
miasta, takie jak Warszawa, Wro-
claw, Krakéw, Tréjmiasto. Rozwi-
jaja si¢ takze mniejsze oérodki, takie
jak Poznan, Lublin, Olsztyn.
Mysle wige, ze cala branza ma przy-
stdo$¢, jej wzrost szacuje si¢ w przy-
sztym roku na od 5 do 8 procent.
Zdalismy tutaj trudny egzamin.

Wspominata Pani, ze proces
transakcyjny to okolo 12 miesiecy.

Co prawda nieco mniej uplynelo
od objecia przez Pania nowego
stanowiska, ale moze jest jakas
transakcja, ktéra chce si¢ Pani
pochwalié

Rzeczywiscie, sa juz kontrakty,
ktérymi mogg si¢ pochwalié. Pro-
sz¢ mi jednak wybaczy¢, nie mam
zgody na to, by o nich méwi¢
publicznie. Powiedziatabym za$
o pewnym pozytywnym trendzie,
ktéry obserwujemy po transak-
cjach, ktére udato si¢ doprowa-
dzi¢ do korica. To nasze wsparcie
nie korczy si¢ po ich domknie-
ciu. Ono si¢ rozwija i przenosi na
inne lokalizacje warszawskie, ale
i w catym kraju. Ba! Ta ustuga cie-
szy si¢ zainteresowaniem roéwniez
za granica, w biurach poza Polska.
To mnie bardzo cieszy i mysle, ze
nasza uwaga i zrozumienie okazy-
wane klientom w tym bardzo trud-
nym czasie, po prostu procentuje.

Na sam koniec wréémy raz

jeszcze do pytania o to, jak bedzie
wygladato biuro przysztosci. Jak
bedzie przyciagalo najemcéw?
Troche juz na ten temat wiemy. Na
pewno wzro$nie rola technologii.
Bedzie takze inny model funkcjo-
nowania w obszarze biura. Przede
wszystkim wzro$nie komfort dla
pracownikéw. Bedzie wigcej prze-
strzeni, zwickszony zostanie dystans
pomiedzy stanowiskami pracy. Moc-
niej bedzie akcentowana potrzeba
odpoczynku i relaksu. No i przede
wszystkim inny model pracy. W ja-
kim wymiarze bedziemy pracowali,
czy to beda dwa dni w tygodniu, trzy
czy cztery — zobaczymy. Cze$é z firm
juz wypracowata swoje zachowania
w tym zakresie. My na przyklad trzy
dni pracujemy w biurze a reszte ty-
godnia w domu. To duza zmiana,

ale dokonana w jak najbardziej po-
zZytywna strong.

Powroét do biura, czyli praca po lockdownie

Przez wiele miesiecy spora czes¢ firm pracowala

w trybie zdalnym. Teraz mierza sie z wazna decyzja

- czy nalezy wrdcic¢ do biura? A moze lepiej pozostac
przy home office? Badanie EY 2021 Work Reimagined
Employee Survey wykazato, ze po zakonczeniu
pandemii jedynie co piaty pracownik chciatby
pracowac wylacznie w biurze, czyli tak, jak przed
pandemia. Co czwarty pracownik chciatby natomiast
polaczenia pracy stacjonarnej i zdalnej. Jakie zdanie
na ten temat maja menedzerowie i klienci? Ktore

rozwigzanie jest najlepsze?

Ewa Oplska

ekspert EY Academy of Business

W 2020 r. niespodziewanie zmie-
nit si¢ sposob naszej pracy. Wpro-
wadzone obostrzenia zmusily firmy
do podjecia zdecydowanych dziatari
i wdrozenia nowych rozwiazan orga-
nizacyjnych. Nagle przejécie na pracg
zdalng bylo szokiem dla wielu pra-
cownikéw i pracodawcéw. Jednak
okazuje si¢, ze podobna reakcje moze
wywola¢ powrét do pracy stacjonar-
nej po dtugiej przerwie. Aby zaadre-
sowac ten problem, firmy opracowaly
trzy réine strategie — cze$¢ przedsic-
biorstw zacheca swoich pracownikéw
do catkowitego powrotu do biura,
cze$¢ pozostaje przy pracy zdalnej,
a jeszeze inne decyduja sig na wpro-
wadzenie modelu hybrydowego. Ja-
kie zalety ma kazde z tych rozwiazari?

Powrét do biura — praca
zespolowa i wigzi miedzyludzkie
Ktére firmy najbardziej zachecajg
swoich pracownikéw do powrotu do
biura? Przede wszystkim te, w kt6-
rych zespoly pracujace w rozprosze-
niu funkcjonowaly gorzej i osiagaly
mniejsza produkeywnos¢.  Efek-
tywno$¢ w takich zespofach spadta.
Ucierpiata réwniez ich motywacja
izanikt duch pracy grupowej. Powré6t

do biura daje okazje na odbudowa-
nie wigzi miedzy cztonkami zespo-
téw. Nie jest to jednak jedyna zaleta.
W firmach z branzy ustugowej, takich
jak bankowos¢, ubezpieczenia czy re-
klama, niezwykle istotny jest odpo-
wiedni przeplyw energii i wiedzy.
Nic nie sprzyja temu bardziej niz co-
dzienny i osobisty kontakt z innymi
wspotpracownikami.

Warto réwniez zastanowi¢ sie, dla
kogo powrét do biura bedzie naj-
bardziej atrakcyjnym rozwiazaniem.
Z powrotu na pewno uciesza si¢ me-
nedzerowie, ktérym trudno bylo wy-
wiazywac si¢ ze swojej roli zdalnie.
Niekedrym menedzerom znacznie
tatwiej jest budowaé swoj autory-
tet, bedac osobiscie w miejscu pracy
i nawigzujac bezposrednie kontakty
z drugimi. Klienci réwniez powinni
by¢ zadowoleni z powrotu do biura
— zwlaszcza w instytucjach, ktdre
nie dostosowaly si¢ do nowych wa-
runkéw, przez co kontaktz nimi byt
znacznie utrudniony. Mozna tutaj
wspomnie¢ na przyklad o niekts-
rych urzedach, w kedrych zalatwia-
nie spraw online stanowito spore
wyzwanie. Jest jeszcze jedna grupa
0s6b, dla ktdrej powrdt do biura jest
$wietnym rozwiazaniem. To osoby,
ktére w domu nie maja odpowied-
nich warunkéw do spokojnej pracy
oraz te, ktére majg problemy z sa-
moorganizacja. Takie osoby podczas
home office nie potrafily wyznaczy¢
sobie statych godzin pracy, przez co
catkowicie zatarly si¢ dla nich gran-
cie miedzy zyciem zawodowym
i prywatnym. A to z kolei pociaga

za soba wiele negatywnych konse-
kwengji, na przyklad spadek moty-

wadji czy zadowolenia z pracy.

Praca zdalna — bezpieczefistwo

i oszczednosé

Na decyzj¢ o pozostaniu przy pracy
zdalnej wplyw maja przede wszyst-
kim wzgledy bezpieczefistwa. Znam
kilka firm, ktdre podjely decyzje: do
korica roku nie wracamy do biura.
Czesto licza si¢ one z czwartym Jock-
downem i nie chca za kilka miesigcy
ponownie reorganizowa¢ catej firmy.
Jest to opgja: poczekajmy i zobaczmy,
co si¢ stanie. Kolejnym aspektem,
ke6ry moze zadecydowaé o pozosta-
niu przy modelu pracy zdalnej, jest
efektywno$¢ zespotu. Menedzerowie,
keérzy nie zauwazyli negatywnego
wplywu pracy zdalnej na wydajnos¢
swoich zespoléw, mogg nie odczuwaé
szezegllnej presji, by organizowad
powrét do biura. Co wigcej, faktem
jest, ze praca zdalna znacznie obniza
koszty prowadzenia dziatalnosci. Nie
bez znaczenia pozostaja takze osobiste
preferencje pracownikéw, z ktérych
spora cze$¢ przekonata sig do pracy
zdalnej i teraz trudno im z niej zrezy-
gnowa’. Jakie zalety pracy zdalnej s3
wymieniane najczesciej? Oszezgdnosé
czasu i pienigdzy zwiazana z brakiem
koniecznosci dojazdéw do biura,

= = § |

a takze mozliwos¢ pracy z kazdej cze-
$ci Polski czy nawet $wiata.

Praca hybrydowa — nowoczesne
narzedzia pracy

Duza czg$¢ pracownikéw co prawda
zgodzitaby si¢ na powrdt, ale juz na
innych zasadach niz przed obostrze-
niami zwigzanymi z pandemia. Jak
wynika z badania ,Rok nowej nor-
malnosci”, przeprowadzonego przez
Pracuj.pl, az 75,5 proc. Polakéw
bioracych udziat w badaniu chetnie
wybratoby pracg hybrydows, czyli
potaczenie pracy stacjonarnej i zdal-
nej. Jestem wielka zwolenniczka
pracy hybrydowej. Obostrzenia
spowodowaly, ze firmy musialy si¢-
gnaé po nowoczesne rozwigzania.
Cho¢ technologia zdalnych spotkar
byla dostgpna duzo wezesniej, firmy
rzadko z niej korzystaly. Raczej du-
zym wysitkiem organizowaly zjazdy,
konferencje i delegacje. Pandemia
zmusita nas do stosowania rozwia-
zan, ktére warto zachowaé.

Nowy poczatek — powrét do biura
Powrdt do biura nie powinien by¢
organizowany ad hoc czy drogg od-
gérnego nakazu. Nie chcemy sy-
tuacji, w ktérej zarzadzamy pracg
stacjonarng i spotykamy si¢ z bun-
tem czy niechecig zatogi. A z taka

reakcja zetkneli si¢ niekedrzy me-
nedzerowie. Co wiec nalezaloby
zrobi¢? Dobrze byloby najpierw po-
rozmawia¢ z pracownikami i do-
wiedzie¢ sig, jakie majg potrzeby
i oczekiwania. Nastepnie mozna
przejé¢ do wspdlnego oméwienia
nowej formuly pracy. Weale nie mu-
simy uwzglednia¢ wszystkich uwag,
jednak juz sam fake podjecia takiej
konsultacji bedzie mial pozytywny
wplyw na nastawienie pracownikéw.
Celem rozméw jest miedzy innymi
ustalenie jasnych i czytelnych zasad
dotyczacych organizacji powrotu.
Nalezy w tym miejscu podkresli¢
znaczenie spdjnego stanowiska me-
nedzeréw — sytuacja, w ktérej kazdy
dzial funkcjonowatby wedtug réz-
nych regut, jest niepozadana. W pro-
cesie komunikacji niezwykle istotna
jest takze informacja o tym, jak firma
zamierza zadba¢ o wspélne bezpie-
czefistwo — czy pomieszczenia beda
odpowiednio zaaranzowane i ozo-
nowane, czy zostang wprowadzone
zasady dotyczace zachowywania dy-
stansu spolecznego, czy dostgpne
beda odpowiednie $rodki higieny.
O czym jeszcze warto pamigtac?
Planowane dziatania nalezy komu-
nikowa¢ z wyprzedzeniem. Na przy-
kiad powrdt do biura we wrzesniu
warto zapowiedzie¢ juz w czerweu,
tak aby zmiana nie byla zbyt gwat-
towna. Mozna zastosowaé trwajacy
kilka miesiccy okres przejsciowy,
ktéry da pracownikom mozliwos¢
oswojenia si¢ ze zmianami i przygo-
tuje ich do pracy w modelu doce-
lowym. W catej komunikacji warto
réwniez pamigta¢ o podkreslaniu
atrakcyjnosci miejsca pracy, a sam
dzieri powrotu uczyni¢ wyjatkowym
—na przyklad przygotowujac drobny
poczestunek lub upominek.

W EY Academy of Business oma-
wiamy efektywne zarzadzanie
zmiang w takich procesach jak
choc¢by zmiana modelu pracy, na
szkoleniu ,,Zarzadzanie zmiang” oraz
na innych szkoleniach wspierajacych
kompetencje menedzerskie.
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Najwazniejsza jest komunikacja

Z Oskarem Kasinskim, CEO & Recruitment Partner
w HR Design Group, rozmawiata
Agnieszka Bulus-Trando w BiznesINFO.TV

Funkcjonujemy dzi$

W rzeczywistosci
post-pandemicznej. Mozemy

w niej zauwazy¢ rézne

modele pracy. Ku ktérym
sklaniaja si¢ pracodawcy,

a ku ktérym pracownicy?

Tak naprawdg¢ mamy dzi§ do czynie-
nia z dwoma modelami dominuja-
cymi na rynku pracy. To jest praca
zdalna i praca hybrydowa. Z pierw-
szym modelem mielismy do czynie-
nia tuz po rozpoczeciu pandemii.
Wiedy wickszo$¢ firm przeszta w tryb
pracy zdalnej, wykonywanej typowo
z domu. Obecnie jednak modelem
wyraznie dominujacym jest praca
wykonywana w trybie hybrydowym.
Czyli trochg pracujemy w biurze,
troche ciagle w domu. Oczywiscie
w kazdej firmie sytuacja wyglada ina-
czej. Zalezy przeciez od tego, jaka
prac¢ wykonujemy i czy moze ona
by¢ wykonywana zdalnie. Zasadniczo
wicc w zawodach okotobiurowych
model hybrydowy jest juz w rzeczy-
wistosci norma.

Obecnie obserwujemy tzw.
powr6t do biur. Jakie sa
najwieksze wyzwania stojace
przed pracodawcami?

Powrét do biur dzisiaj wymaga przede
wszystkim zaadaptowania si¢ przez
firme do nowych warunkéw, z ked-
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rymi mamy do czynienia. Pomijajac
juz bardzo wysokie standardy bez-
pieczefistwa zwiazane z sytuacja,
z ktdra tak naprawdg caly czas
mamy do czynienia, to po-
jawiaja si¢ rzeczy zwiazane
z oczekiwaniami pracow-
nikéw. W wynikach prze-
prowadzanych badan juz
wida¢, ze pracownicy
biurowi oczekuja, ze
swoje obowiazki beda
wykonywali w $rodo-
wisku, ktére bedzie
im idealnie pasowac.
Czyli bedzie dopaso-
wane do rodzaju pracy
i celéw, jakie te osoby maja
przed soba. Tutaj bardzo wazne
jest to, zeby takie osoby mialy
dedykowane miejsca pracy, w ciszy,
spokoju, skupieniu. Biura musza by¢
po prostu dostosowane do rodzaju
aktywnosci, jaki wykonujemy. Tego
typu zjawisko pojawiato si¢ juz weze-
$niej, ale obecnie jest to juz norma.
I to ona bgdzie dominowata w naj-
blizszej przysztosci na rynku.

Méwili$my o wyzwaniach, na
jakie napotykaja pracodawcy.

A jakie sa wyzwania w Pana
pracy? Jak wygladaja obecnie
procesy rekrutacyjne

w branzy nieruchomosci?

W szeroko pojetej branzy HR, ale
i w branzy nieruchomosci i budow-
nictwa, trzeba zauwazy¢, ze mamy
do czynienia z niezwykle dynamicz-
nym rynkiem. Wickszos¢ firm, keére
w tym segmencie funkcjonuja, ma
otwartg duzg liczbe rekrutacji no-
wych pracownikéw. To si¢ oczywiscie
przektada na dynamike tego rynku,
mamy swoisty ,drenaz kompeten-
ji”. Po prostu zaczyna brakowaé
chetnych do pracy. I nie méwimy tu
tylko o pracownikach $redniego czy
nizszego szczebla, w tym pracowni-
kach fizycznych, keérych po prostu
brakuje od dawna, ale tez o kadrze
menedzerskiej. Coraz wigksze pro-
blemy firmy napotykaja przy wybo-
rze whasciwych kandydatéw na tego
typu stanowiska. Zaczyna by¢ z tym

problem nawet w duzych miastach.

Przyszlo nam pracowac i zy¢ w swiecie bardzo
dynamicznym, a co za tym idzie, niepewnym.
W zwiazku z tym, umiejetnosci komunikacji,
ale tez adaptowania do nowych sytuacji, sa
dzisiaj kluczowe. Tak wiec najwazniejsza

jest komunikacja, komunikacja i raz jeszcze
komunikacja. A calej reszty mozna si¢ przeciez
nauczy¢, zdobywajac kolejne doswiadczenia.

Dynamika rynku jest naprawdg nie-
spotykana. Od 2009 r. nie bylo jesz-
cze takiego roku jak obecny, tak
zréznicowanego wlasnie pod wzgle-
dem tej dynamiki. Bo przeciez po-
czatek roku byt wzglednie spokojny.
Wszystko przyspieszytlo mniej wie-
cej w potowie roku i w tej chwili na
rynku panuje po prostu szaleristwo.

Czy nadal, aby przyciagnac
pracownikéw, pracodawcy
stawiaja na benefity, czy jednak
liczy si¢ gléwnie placa?

To zalezy, bo w HR wszystko na-
prawde jest wzgledne. Jesli chodzi
o pozyskiwanie pracownikéw, to przy
obecnym ,,rynku kandydata” znacza-
cym elementem bedzie wysokos¢ wy-
nagrodzenia. Bardzo czgsto jest to po
prostu czynnik decydujacy. Wyraznie
pokazuja to badania: przy wyborze
podobnych ofert pracy, ostatecznie
decyduje po prostu wynagrodze-
nie. Natomiast jezeli chodzi o zatrzy-
mywanie pracownikow, to musimy
postugiwa¢ si¢ zupelnie innymi na-
rz¢dziami. To mogg by¢ bardzo cie-
kawe projekty, to musza by¢ zadania,
kedre interesuja, ktore stanowia wy-
zwanie. To musi by¢ takze odpowied-
nia motywacja do pracy, dobry lider,
ke6ry jest naszym przetozonym. Czyli
osoba, ktéra bedzie w stanie wydoby¢
z nas to, co najlepsze. Pokierowad
nami tak, zeby$my mogli si¢ rozwijac.
Tak naprawde to sg dwie rézne rzeczy.
Czym innym ,,wygrywamy” pracow-
nika w chwili podpisywania umowy,
czym innym musimy go w naszej fir-
mie utrzymac.

Odpowiedzial Pan juz nieco

na moje kolejne pytanie, czyli

jak utrzymac pracownika?

Czego pracownicy oczekuja,

zeby méc wiazad swoja

przyszto$é z dang firma?

To beda te rzeczy, o ktdrych juz tro-
ch¢ méwitem. Bardzo interesujaca
17eC73, jest teZ to, CZego pracownicy
oczekuja, jezeli chodzi o takie nama-
calne benefity, zaréwno w branzy nie-
ruchomodci, jak i budownictwa, ale
tez i zahaczajac o logistyke i szeroko
pojety e-commerce. Wida¢ tutaj ten-
dengje, ktére zreszta umacniaja si¢ od
lat. Czyli kwestie zwiazane z opicka
medyczna, co jest juz swego rodzaju
korporacyjnym standardem. Jezeli zas
chodzi o kwestie zwiazane z dodatko-
wymi benefitami, to tutaj zauwazamy
taka tendencje, ze im pracownik jest
starszy, to nacisk ktadzie na inne rze-
czy. Wraz z wiekiem coraz wicksza
uwagg zwracamy na wlasciwa propor-
cje work life balance, czyli tego, zeby
praca koriczyta si¢ ,,0 czasie” i zeby-
$my mieli trochg wigcej przestrzeni
dla prywatnych obowiazkéw czy pa-
sji. Z kolei osoby miodsze troszeczke
wicksza uwage przywiazuja do wy-

gladu biura. Tutaj z kolei mozemy
zauwazy¢, ze przyciagniecie miodego
pracownika moze mie¢ miejsce wha-
$nie dzieki nietuzinkowemu urzadze-
niu biura. Rozmaitych czynnikéw jest
zreszta cafa masa i tutaj mozna by je
bylo dtugo wymieniac.

Obserwujemy w wielu branzach
naplyw pracownikéw ze wschodu.
Czy to zjawisko réwniez wystepuje
w branzy nieruchomosci? A jesli
tak, to w jakich sektorach
najbardziej i na jaka skale?

Nie ma juz chyba dzisiaj w Polsce
branzy, w ktérej bysmy nie obserwo-
wali jakiego$ mniejszego lub wigk-
szego udzialu oséb pochodzacych
zza naszej wschodniej granicy. Na
pewno nie jest to taka liczba os6b,
ke6ra miataby diametralnie zmieni¢
uktad sit na rynku, czy tez to, jak ten
rynek pracy wyglada. Faktycznie ob-
serwujemy, ze coraz wigcej os6b apli-
kuje na réznego rodzaju oferty pracy,
jest zainteresowanych pracg w Pol-
sce, przy ciekawych, duzych projek-
tach. Problem polega tez na tym, ze
za granica jest sporo wykwalifiko-
wanych pracownikéw, niestety czg-
sto napotykaja problemy zwiazane
z procesem formalizacji i legaliza-
cji pracy w naszym kraju. Niestety
nie jest im tatwo przebi¢ si¢ tutaj
przez gaszez dokumentéw i proce-
dur. Kiedy juz faktycznie zadomo-
wig si¢ na rynku i rozpoczng pracg
w jednej z firm, to juz jest im fatwiej.
Najtrudniej jest jednak wykonad ten
pierwszy krok.

Musimy pamieta¢ takze, ze wiele pol-
skich firm nie jest jeszcze brandem
rozpoznawalnym za granica. Dlatego
czasami warto pisa¢ w swoich zyciory-
sach nie miejsce pracy, ale konkretne,
ciekawe projekty, z ktérymi bylo si¢
zwigzanymi. To tak naprawde de-
finiuje, na czym si¢ znamy i czym
cheemy si¢ zajmowad.

A jak znalez idealnego kandydata
dla danej firmy? Co poradzitby
Pan osobie, ktora teraz chce wejsé
na rynek nieruchomosci? Czym
powinien si¢ charakteryzowad
idealny kandydat, aby

szybko znalezd prace? 1, co
wazniejsze, ja utrzymac?

To jest temat rzeka. Mysle jednak,
ze gléwnym czynnikiem bedzie ko-
munikatywno$¢. I to mimo tego,
7e niektére stanowiska, zwlaszcza
w budownictwie, sa bardzo tech-
niczne i beda wymagaly typowej
wiedzy inzynieryjnej. Dzi§ kluczem
do zdobycia kazdej pracy sa sze-
roko rozwinigte kompetencje ko-
munikacyjne, czyli wszystko to, co
przesadza o tym, jak komuniku-
jemy si¢ z otoczeniem, jak wspét-
pracujemy z zespolem, jak radzimy
sobie z zarzadzaniem sytuacjami
konfliktowymi i stresem. Przyszto
nam pracowac i zy¢ w $wiecie bar-
dzo dynamicznym, a co za tym idzie,
niepewnym. W zwiazku z czym,
umiejetnosci komunikagji, ale tez

A

Jestesmy teraz

w doskonalym
momencie, jezeli
chodzi o rynek pracy
w nieruchomosciach
i budownictwie.
Faktycznie brakuje
wielu pracownikow

i bedzie ich nadal
brakowac. To z kolei
wymusi na nas nieco
inne podejscie do
rekrutacji, inne beda
metody kwalifikowania
kandydatow, beda
pojawialy sie nowe
stanowiska i zadania.
Na pewno bedzie
ciekawie.

adaptowania do nowych sytuadji, sa
dzisiaj kluczowe. Tak wigc najwaz-
niejsza jest komunikacja, komunika-
cjairaz jeszcze komunikacja. A calej
reszty mozna si¢ przeciez nauczyc,
zdobywajac kolejne doswiadczenia.

Spoéjrzmy nieco w przyszlosé.

Jak bedzie wygladata branza HR
za pigé czy dziesigé lat? Czy to
nadal bedzie rynek pracownika?
Czy moze jednak pracodawcy?
Bardzo ci¢zko jest odpowiedzie¢ na to
pytanie, to troche wrdzenie z fusow.
Pig¢ czy dziesie¢ lat w dzisiejszych re-
aliach to jest naprawdg ogrom czasu.
Nie odwazg si¢ wicc powiedzied, jak
to moze wyglada¢. Czysto hipotetycz-
nie mysle, Ze to bedzie caly czas taka
trochg sinusoida. Rynek pracownika
zrynkiem pracodawcy przeplataja sig
w cyklach albo parunastu miesiecy,
albo kilku lat. Czasami nawet szyb-
ciej. Wszystko zalezy od wielu ze-
wnetrznych czynnikéw, od tego, co
si¢ dzieje w gospodarce, jaki mamy
uktad sit politycznych, sfowem na-
prawde od wielu, wielu zmiennych.
Bardzo cigzko jest to zatem przewi-
dzie¢. Mégtbym tylko sobie i innym
zyczy¢, zeby ten rynek byt stabilny,
zeby bylo tak dobrze, jak jest obec-
nie. Naprawdg jeste$my teraz w do-
skonalym momencie, jezeli chodzi
o rynek pracy w nieruchomosciach
i budownictwie. Faktycznie brakuje
wielu pracownikéw i bedzie ich na-
dal brakowaé. To z kolei wymusi na
nas nieco inne podejscie do rekruta-
¢ji, inne beda metody kwalifikowania
kandydat6w, beda pojawiay si¢ nowe
stanowiska i zadania. Na pewno be-
dzie cickawie.



