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Szanowni Panstwo,

Jak wybrac produkt, ktory usprawni
dziatanie naszej firmy, nie bedzie
trudny we wdrozeniu, nadmiernie
kosztowny czy zbyt skomplikowany
w obstudze dla naszego zespotu?
Warto najpierw sprawdzic, co jest
dostepne na rynku w obszarze,
ktory potrzebujemy w naszej firmie
wesprzec. Wychodzimy naprzeciw
Panstwa oczekiwaniom i cyklicznie

prezentujemy zestawienie roznych
produktow dla biznesu - tak tych
finansowych, jak i z zakresu IT, stuzby
zdrowia czy edukacji. Przeanalizujcie
Panstwo proponowane przez nas
rozwigzania, poswieccie chwile na
lekture tekstow, ktore pokazuja
trendy na rynku produktow dla
biznesu. Nie mamy watpliwosci, ze
znajdziecie Panstwo cos dla siebie.
Redakcja

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE

b

Y xact Globe Next jest to zintegrowany system ERP, ktéry
— automartyzuje wewnetrzne procesy biznesowe przedsiq—
A__dDbiorstwa. Oprogramowanic wspiera Wszystkic obszary
dziatalnosci firmy: od obslugi procesow fansowo — ksiego-
wych, poprzez produkeje, organizacje procesow zakupu i ma-
gazynowania, az po sprzedaz, serwis i obstuge kliencow. System

EXACT GLOBE NEXT & EXACT SYNERGY ENTERPRISE

zapewnia dostep (takze zdalny) do jednej, zsynchronizowanej
bazy danych, co poprawia przeplyw informacji w firmie i po-
zwalana podL mowanie wlasciwych dccyz]l strategicznych.
Rozwigzanie ERP Exact Globe i jest wspierane przez platform(z
mtcrmtow% Exact Synergy Enterprise, ktora odpowiada za ob-
szar procesow migkkich w firmie. Jej domeng jest zarzadzanie

obiegiem dokumentow i przeplywow pracy (Workflow), po-
siada rowniez moduly CRM i HRM. Exact Synergy pozwala na
dostep do bazy danych z poziomu przegladarki 24 h na dobe,
przez 7 dniw tygodniu. Nasze rozwigzania s3 migdzynarodowc
— oprogramowanie obstuguje ok. 40 jezykow i legislacji, poza
tym spelnia lokalne wymogi kazdego kraju.

Vj '%tkowc Czasy wymagajg wyj :%tkowych rozwi%zar'l
‘ x / i taki wlasnie jest video bar Jabra PanaCast 50

— pierwsze rozwigzanie do wideokonferencii, 1a-
czgce w sobie wiodace swiatowe technologie audio Jabra,
najnowoczes’niejsze rozwigzania wideo oraz szereg inteli-
gentnych funkeji, utatwiajgeych efekeywne wykorzystanie
przestrzeni konferencyjnych. Dzigki tym cechom kamera
umozliwia prowadzenie spotkan i bezpieczng wspotprace

JABRA PANACAST 50

wszystkich uczestnikow w nowej rzcczywistos’ci. chpo/}
trzech 13—mcgapiksc10wych kamer o Wysokic]' rozdzielczo-
sci zapewnia realistyczne, 180-stopniowe pole widzenia i pa-
nommmm) widok o rozdzielczosci 4 K, obejmujacy cale
pomieszczenie i wszystkich uczestnikéw spotkania. Daqlq
teghnologn pelnego dupleksu kudy moze uczestniczy¢

w rozmowie bez zaklocen i w czasie rzeczywistym. Kamera
pozwala réwniez intuicyjnie sledzic spotkanie, dostosowujae

na biciqco kadr i skupiaj ac si¢ tylko na aktywnych prezente-
rach, co ularwia podz%izmic za przcbicgicm dyskusji.
PanaCast 50 to takze inteligentne oprogramowanie, anoni-
mowo zliczajace uczestnikow spotkania, by zadne wytyczne
Twojej firmy nie zostaly naruszone. A wszystkie te funkcjo-
nalnosci zamknigte sa w urzgdzeniu o niezwyklej prostocie
uzytkowania — plug-and-play — ktore pozwala blyskawicznie
.
roZpoczyC prace.

i transakcjami finansowymi dla fintechow, neo ban-

kow i challenger bankow, pelniacy funkeje centrum
zarzadzania ckosystemem informatycznym podmiotow fi-
nansowych. Jest to elastyczne i skalowalne rozwiazanie,
bogate w funkgj onalnodci biznesowe oraz oparte na archi-
tekturze mikroscrwiséw i otwartych mechanizmach API,

B OS to nowoczesny system do zarzgdzania rachunkami

BOS (BANKING OPERATION SYSTEM)

ktore pozwalajg na fatwg integracje rozwigzan zewnetrz-
nych dostawcow. System BOS adresu]e WWVSE](Ie potr7ebne
funkg onalnoscei, wymagane przy dzmhlnosm ﬁnamowe],
m.in. 91ln1k produlxtovv) kartoteka klientow, rachunki,

tre msakt e, hmlty bramki phtmcza zarzqdz anie zdarzc—
niami, ksigga gléwna. Dzigki swojej architekeurze BOS jest
gotowy do instalacji jednakowo w dowolnej chmurze pry-

watnej/publicznej lub bezposrednio u klienta. BOS stanowi
jeden z podstawowych systemow finansowych dla pular-
nych fintechow z takich kraj(')w jak Polska, Litwa, Arabia
Saudyjska czy Belgia. Na obecnie, poza rozwojem funkcjo-
mlnosu mozliwodci systemu BOS wzbosac ane sg 0 kom-
ponent Al odpowmdzmlnv za wzmocnienie bezpieczenstwa
transakeji realizowanych z udzialem systemu.
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BANK

PE] KREDYT W RACHUNKU BIEZACYM
‘98 BNP PARIBAS 7 \1AKSYMALNA STOPA BAZOWA

redyt w rachunku biezgcym z maksy- Zapisany na umowie poziom MSB oznacza, ze  salda do ponownego wykorzystania w catym ustalane prawne zabezpieczenia kredytu, wy-

B malng stopg bazowg (MSB) jestkredy-  realny wzrost stopy bazowej powyzej wartosci  okresie kredytowania. godny sposob splaty — kazdy wplyw srodkow
em odnawialnym. Przeznaczony jest MSB nie jest odczuwalny przez firme. Kazda Korzysci: wsparcie w zapewnieniu biezgcej na rachunek biezacy automatycznie zmnicj-

na finansowanie biei%cej dzialalnosci w sytu- sp}ata Czqs'ci lub caloci Wykorzystanej kwoty p]ynnos’ci ﬁnzmsowej, Wiqksza e]astycznoéé sza zadluzenie, ograniczenie kosztow w przy-

acji przejéciowego braku srodkow w’rasnych. kredytu powoduje podwyiszenie dostqpnego w kierowaniu dzia]falnos'ci%, indywidua]nie padku WZIostu stopy bazowej .

KONTO NA SELFIE DLA PRZEDSIEBIORCOW

ING

020 r. firma Wprowadzi}a mozliwos¢ otwarcia na selfie dla przedsiqbiorcy odbywa siew calosci zdalnie. Klient uzupe}nia dane firmowe, niezqune do zlozenia wniosku o
konta na selfie dla klientow indywidua]nych oraz po pobraniu ap]ikacji Moje ING Mobile podaje dane kontak- konto. Po pozytywnej weryﬁkacji bank potwierdza zalozenie
spélek. Od 2021 1. réwniez, przedsi(;biorcy moga ko-  towe, pokazuje swéj dowod osobisty (aplikacja sama Wykonuje konta mailem i SMS-em w kilka godzin, najpéiniej W nastep-

rzystaé Z tego Wygodncgo rozwigzania. Proces otwarcia konta zdj ¢cie dowodu) i wykonujc kilka ruchow glow% Nastepnie nym dniu roboczym.
REKLAMA

Nowoczeshe oprogramowanie
do administrowania
flotg samochodowa.

Wszystko o Twojej Zarzqdzaj Automatyzuj
flocie w jednym budzetem i powtarzalne
miejscu. rozliczaj koszty. procesy.
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WINDYKACJA

: (o) : Rok zatozenia 1992
SI N K A S S O

owoczesna aplikacja do wygodnego przekazywa-
Nnia zlecen windykacji on-line firmie Kaczmarski

Inkasso i sledzenia postqp(')w ich rea]izacji. Brak
op}at 7 gc’)ry - przedsiniorca p]faci ty]ko za efeke, czy]i od-
zyskane pieniqdze. Dysponujac smartfonem, tabletem,

laptopcm lub komputcrcm moze biyskawicznic urucho-
mi¢ dziatania windykacyjnc wobec nicrzctclncgo kon-

WINGO.PL

trahenta. Wystarczy, ze przesle w formie elektroniczne;
niezbedne dane lub dokumenty, np. zdjecie fakeury czy
plik Excel z zestawieniem wierzytelnosci. W momencie
przyjecia zlecenia doswiadczeni Windykatorzy nawigzuja
kontake z dtuznikiem i prowadzst negocjacje zmierza-
jace do jak najszybszcgo odzyskania naleznosci. \X/ykorzy—
stujq do tego komplct narzgdzi: roZmowe tclcfoniczn%,

wyslanie wezwania do zaplaty, kontakt e-mailowy oraz
SMS. Mozliwe jest rowniez upublicznienie danych dhuz-
nika w Krajowym Rejestrze Dlugow BIG SA oraz na giel-
dzie Wierzytelnos'ci. Ap]ikacja pozwa]a przedsi(;biorcy na
bieiacco sledzi¢ status powierzonych spraw, a gdy negocja-
cje zakor’lcz% sie sukcesem, moze on odzyskaé poniesione

koszty windykacji.

KARTA PALIWOWA

KARTA BP + ARAL

towkowe transakcje na ponad 24 000 stacji - Aral, bp,
Circle K, Eni oraz OMV w ca1ej Europie, wh%cznie ze

I : arta BP + Aral ma 7asi¢g miqdzynarodowy (bezgo—

Wschodnia[ CZQS’Ci% Rosji). Uiytkownicy maja dostqp do uni-
Wersa]nego urzacdzenia BP Tollbox - kede pozwala regulowaé

op}aty drogowe we wszystkich kraj ach Europy oqutych syste-

mem EETS. To tez atrakcyjna ofertana przeprawy promowe
i transport ko]ejowy oraz zwrotu VAT i akcyzy. Karta zapew-
nia pakiet korzys’ci firmom z transportem miqdzynarodowym.

UTA FULL SERVICE CARD

TA to specj alistycznc karty paliwowo—scrwisowc i

l | rozwigzania do optat drogowych dedykowane dla

firm transportowych, spedycyjnych lub wykorzy-
stujacych flote dla whasnych celow, majace zastcosowanie dla
wszystkich typow pojazdow: od pojazdow ciezarowych, do-

stawczych, autobusow az po samochody osobowe. Najwickszg

zalct% kart UTA jest ich uniwersalnos¢ i rozlcgla sie¢ akccp—
tacji, obejmujgca ponad 70 000 punktow w 40 krajach Eu-
ropy. Aktualnie zawiera ona m.in. 54 700 stacji paliw réznych
marek, z czego 4 600 jest w Polsce. Klienci UTA korzystaja

z szerokiego zakresu ustug i produkedw: wszelkiego rodzaju
paliwa (rowniez alternatywne), nowoczesne rozwigzania do

oplat drogowych, uslugi serwisowe, a takze cyfrowc narze-
dzia do Zarz%dzania ﬂote}. UTA stale wspiera i ufacwia mobil-
nos¢ swoich klientéw, indywidualnie dopasowujac oferte do
potrzeb. Profesjonalne doradztwo, korzystne warunki i pa-
kiety rabatowe pozwalajg generowac oszezgdnosci oraz istot-

nic wplywaja na poprawe wydajnosci ich firm.

LEASING

FINANSOWANIE INSTALACJI FOTOWOLTAICZNYCH
W FORMIE LEASINGU LUB POZYCZKI

nos¢ od cen pr%du, finansowanie jest dostosowywane do
przcdsi(gbiorcy w zakresie dlugos’ci poZycsz udzialu wla-
snego, oprocentowania i ubczpicczcnia. Harmonogram

spbt dostosowany jest do potrzeb przcdsigbiorcy. Pro-
duke przygotowany na potrzcby malych, srednich i duZych

przcdsigbiorcéw.

asingu lub poiyczki. Korzys’ci dla przcdsi(;biorcy:

mozliwos¢ odliczenia instalacji od podatku, niezalez-

I Yinansowanie instalacj i fotowoltaicznych w formie le-
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BROKER UBEZPIECZENIOWY

CYBER QUANTIFIED

nalityka predykeyjna pozwala na uzyskanie ana-
A]iz finansowych i wspiera lepsze zarzadzanie ry-

zykiem w przedsigbiorstwie. Pozwala precyzyjnie
dostosowac¢ dane wyjs’ciowe i ocenié¢ praktyeznie nie-
ograniczona 1iczbe scenariuszy w czasie rzeczywistym.

Oferowane przez Willis Towers Watson narzedzie Cy-
ber %antidied to innowacyjne rozwigzanie w dziedzinie

przewidywania ryzyka cybernetycznego. Narzedzie po-
zwala na prognozowania ryzyka cybernetycznego, ocenia
catkowity potencijal utraty danych oraz przerw w dziatal-
nosci w firmie w celu optymalizaeji strategii Zarzacdzania
ryzykiem oraz okreslenia optymalnego poziomu oehrony.
Cybcr %antiﬁcd, zostalo stworzone we Wspélpracy Z na-
szymi specjalistami W 1ikwidaeji szkod, brokerami, akeu-

ariuszami oraz bieglymi rewidentami. Ocena organizacji
zawiera calosciowe ujecie ilosciowe cyber ryzyk pod
wzgledem czgstotliwosci, intensywnosci oraz wplywu fi-
nansowego, jak rowniez wizua]izacje danych pomaga-
jaccych w podjeciu decyzji o strategii ubezpieczeniowej,
wpiera tez w opracowaniu strategii wykorzystania rynku
ubczpicczeniowcgo.

PANORAMA RISK PERSPECTIVE - W KOMPLEKSOWEJ
UStUDZE BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO

anorama Risk Perspective to autorskie i indywidu—
alne podejécie WDB, ktore opiera si¢ na dostarcza-
niu klientom rOZSZerzoncj wartosci do éwiadczonej,
kompleksowej uslugi brokera ubczpicczeniowcgo. Kluczo-
wym parametrem w ramach wsparcia dla klienta jest sze-
roka praca z ryzykiem towarzyszacym prowadzonej przez
. . . . 1. .
niego dzialalnosci. W zaleznosci od charakeeru i zakresu

Wspé}praey oferujemy klientom dedykowane wsparcie

W postaci szeregu czynnoéci dodatkowych, ktérych celem
jest wezesna idcntyﬁkacja ryzyka, ograniczenie jego wy-
stepowania oraz optymalizacja Celowanej ochrony ubez-
pieczeniowej, projektowancj W nastepstwie podjetych

wezesniej dziatan (efekt: lepiej dobrany zakres, optymalna

skladka i zarzgdzalne ryzyko). W ramach czynnosci roz-

SZerzaj a(cych podstawowe wsparcie firma oferuje moz-
liwos¢ skorzystania 7 profesjonalnych ushlg naszych
partncréw w zakresie: audyty i warsztaty ryzyka, wycena
nieruchomosci wg wartosci odtworzeniowcj, plany cig-
glosci dzialania, prewencje w zakresie ryzyk karno-skar-
bowych, badz technologiczne wsparcie w ograniczaniu
ryzyka (termowizyjne i zdalne systemy kontroli dostepu).

REKLAMA

WSPIERAMY DUZE I MALE FIRMY

Postaw na benefity zdrowotne, ktérych potrzebujg pracownicy:

\ Pakiety medyczne

/ Wsparcie psychologiczne

\ Medycyna pracy

= | Telemedycyna

\‘ Programy profilaktyczne

" i edukacja prozdrowotna

Wygodny dostep do ustug

Pomozemy zdefiniowac potrzeby Twoich pracownikéw i wdrozy¢

medycznych w catym kraju

odpowiedni dla firmy zakres opieki medycznej.

tel.: +48 801 802 802

sprzedaz@enel.pl

enel-med

#zdrowiej

pakietydlafirm.enel.pl
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OPROGRAMOWANIE

ministrowania flotg pojazdow w chmurze. Dzicki

silnikowi do automatyzacji procesow i rozliczen
Eco]ogic Fleet pozwa]a Zaoszczqdzié nawet 90 proc. czasu
przeznaczonego na admim'strach ﬂotaz w poréwnaniu

I E cologic Fleet to nowoczesne oprogramowanie do ad-

ECOLOGIC FLEET

z innymi rozwigzaniami dostqpnymi na rynku. Oprogra—
mowanie umozliwia automatyczne ksiegowanie kosztow

i generowanie plikéw dekretacyjnych. Dziqki ap]ikacji
mobilnej dla kierowcow Eco]ogic Fleet pozwa]a na pe}n%
digita]izacj(g m.in.: procesu Wydania i zdania pojazdu, Zg}a—

szania szkody czy wymiany opon a kierowcy maja wglad
we wszystkie niezbedne informacje dotyczgce zasad ko-
rzystania z samochodu stuzbowego, pinu do karty paliwo-
wej, skanu po]isy itp.

INSERT

ewizor nexo PRO to nowoczesny program do

prowadzenia pe}nej ksiqgowoéci w ma}ych

. ! . . . 14

i srednich firmach. Doskonale sprawdza si¢ row-
niez w biurach rachunkowych. Jest rozszerzong wersja
Rewizora nexo, stworzong dla tych, ktérzy potrze-

bujzg clastyczncgo, otwartego systemu finansowo—ksig—
gowego. Oprocz pelnej funkcjonalnosci standardowego

REWIZOR NEXO PRO

programu zawiera wiele dodatkowych rozwiazan. Po-
zwala m.in. wykorzystywac¢ wielopoziomowe konta kar-
totekowe, tworzy¢ whasne raporty i wydruki, na wlasny
sposob opisywac zdarzenia gospodarcze (np. dodatko-
wymi transakcjami VAT), dokonywaé analizy Zapiséw
wg roznorodnych cech wykorzystujge tzw. pola wlasne,
czy tez rozliczac rozrachunki ratalnie lub ewidencjo-

nowac je wedtug wlasnych typow. Poprzez tzw. punkey

rozszerzen i Sfer¢ dla Rewizora mozliwa jest realizacja

indywidualnych rozwi%zaﬁ, dostosowanych do specyﬁ'ki
firmy. Rewizor nexo PRO to czqéé InsERT nexo PRO —
zintegrowanego pakictu, w ktércgo sktad wchodz% TOW-
niez: Subickt nexo, Rachmistrz nexo PRO, Gratyfikant
nexo, Gestor nexo PRO.

zych przedsi¢biorstw produkeyjnych, handlowych

i ustugowych. Funkcjonalnos¢ Teta ERP zapew-
nia pelng obstuge procesow biznesowych odbywajacych
si¢ w firmach z roznych branz. Whudowane w system go-
towe mechanizmy i funkcjonalnosci branzowe, tworzone
s3 z mysla o specyficznych potrzebach rynku, doskonale
wpisuja sic w potrzeby przedsi¢biorstw o roznej specyfice
dziatalnosci. Teta ERP jest z powodzeniem wykorzysty-

T cta ERP to system dedykowany dla srednich i du-

TETAERPITETAHR

wany 7arOWNo W przcdsigbiorstwach jcdnooddzi;ﬁo—
wych, jak i organizacjach o skomplikowanej strukturze
rozproszonej. Ten nowatorski system wykorzystuje wy-
$OCe Zaawansowang technologiq, O sprawia, ze rozwigza-
nia technologiczne zastosowane w pakiecie Teta ERP sg
innowacyjne w skali swiata. Teta ERP zapewnia wysoki
poziom wsparcia procesow finansowych i ksiegowych, lo-
gistyeznych i kadrowo-placowych. Teta HR to nowocze-
sne rozwiazanie komp]eksowo wspierajgce s’wiadoma[,

skuteczng polityke personalng. System od lat utrzymuje
pozycie lidera na polskim rynku zaawansowanego opro-
gramowania HR. Teta ME to rozwigzanie mobilne do sa-
moobstugi pracownikéw, stanowigce integralng czes¢
pakietu Teta ERP/HR. Zapewnia dostep do proceséw biz-
nesowych bez ograniczen geograficznych i czasowych.
Unit4 Talent Management to platforma wspierajgca roz-
woj talentow, stanowi zintegrowany element naszego pa-
kietu, keory uzupelnia funkcjonalnosci Teta HR.

SZKOLY BIZNESU

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION (MBA)
IN CORPORATE GOVERNANCE + MASTER OF

aster of Business Administration (MBA in CG)
l \ / I + MCG to unikatowy program dwustopniowych
studiow — innowacyjny pod wzgledem meryto-
rycznym i organizacyjnym. Doskonale dopasowany do

potrzeb obeenych badz przyszlych cztonkow Rad Nadzor-

czych oraz wspélpracujgcych z nimi czlonkow Zarzadow

CORPORATE GOVERNANCE

spolek. Poza ogromnym zasobem wiedzy na temat proce-
sow zachodzgcych w jednostee gospodarczej szezegolng
wartoscig studiow sg sami stuchacze — zintegrowana grupa
ambitnych i doswiadczonych osob, budujgeych sie¢ warto-
s’ciowych relacji. Atutem studiow jest rowniez ich kadra,
ktorg tworzg osoby z ogromnym dorobkiem prakeycz-

nym, a zarazem odpowiednimi umiejetnosciami dydak-
tycznymi. Zaréwno pierwszy, jak i drugi stopien studiow
obejmuje pie¢ modulow pogrupowanych wedtug omawia-
nych w nich zagadnien oraz spotkania dodatkowe — fakul-
tatywne. Studia prowadzone sa hybrydowo (jednoczeénie
online i stacjonarnie) w jqzyku po]skim.
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FAKTORING

firm, keore oczekuja atrakeyjnej i transparentnej oferty

w przedziale kwotowym od 100 tys. do
I mln zL Jedyng oplatg, jaka jest pobierana w tym produk-
cie, jest ,Miesicczna Oplata Abonamentowa”. Dodatkowo
wprowadzono stalg promocie dla klientéw polegajgcg na
niepobieraniu op}aty abonamentowej za pierwszy miesigc
(niepetny miesige) obowigzywania umowy. Koszt finanso-
wania faktoringiem abonamentowym rozpoczyna si¢ od

l Yaktoring abonamentowy z regresem jest kierowany do

FAKTORING ABONAMENTOWY

zaledwic 14 zt dziennie za kazde 100 tys. zt przyznanego li-
mitu i nie jest uzalezniony od oceny jakosciowej klienta czy
ilosci i jakosci kontrahentow, a jedynie od wysokosci limitu
faktoringowego. Glowne zalety faktoringu abonamento-
wego: przejrzystos¢ oferty (brak innych optat) — w momen-
cie wnioskowania o limit klient bedzie wiedzial, ile zaplaci
za fiansowanie. Utatwi to komunikacije z potencjalnymi
klientami; atrakcyjna cena — jedna VA najniiszych na rynku;
skrocona lista wymaganych dokumentow do analizy oraz

szybszy proces analizy transakeji; brak oplaty za 30-dniowe
opOznienie w platnosci przez kontrahenta (zdecydowana
wickszos¢ fakeur jest splacana w tym terminie i faktorzy
stosujg znacznie wyzsze stawki w tym okresie — w tym pro-
dukcie klient nie poniesie zadnych dodatkowych kosztow);
pierwszy miesige (niepelny miesige) finansowania za 0 zl.
BPS Leasing i Faktoring z tytu}u udzielenia i obs}ugi fakeo-
ringu pobiera jedynie op}atq abonamentowzb rezygnujac cal-

kowicie z Taryfy Oplat i Prowizji.

odpowiedzi na potrzeby 0sob odpowiedzial-
g x / nych za finansowanie w firmach, UNIQA oferuje
produke dedykowany: ,OC ksiggowych i obstugi
plac”. Zakres ubezpieczenia zapewnia ubezpieczonemu po-
moc prawng oraz wyplatg odszkodowania, keore ubezpie-
czony obowigzany jest zaplaci¢ poszkodowanemu. Zakres ten

UBEZPIECZENIA

OC KSIEGOWYCH | OBStUGI PLAC

mozna jednak rozszerzy¢. Pierwszg klauzula jest Ubezpie-
czenie Ochrony Prawnej i odpowiedzialnosci karnej lub kar-
noskarbowej, na podstawie ktdrej ochrona obejmuje takze
swiadezenia polegajjce na zwrocie ubezpieczonemu kar ad-
ministracyjnych, sadowych i innych kar pieni¢znych. Ponadto
dostepna jest klauzula MDR, ktora rozszerza ochrong klauzuli

nych formach.

opisanej powyzej na czynnos’ci zawodowe zZwigzane z raporto-
waniem schematow podatkowych. Kolejna klauzula dotyezy
pomocy antycovidowej i obejmuje czynnosci, ktore polegaja na
przygotowaniu i skfadaniu wnioskow, a takze monitorowaniu
wykorzystania i rozliczanie pomocy publicznej w wymienio-

UTA - profesjonalny partner dla Twojego biznesu

UTA to specjalistyczne karty paliwowo-serwisowe
i rozwigzania do optat drogowych dedykowane
dla roznej wielkosci firm transportowych,
spedycyjnych lub wykorzystujacych flote dla
wtasnych celow, majace zastosowanie dla
wszystkich typow ;I;OJa;dow: od ciezarowych,

dostawczych, auto
osobowe.

Najwi(gkszq zalct% kart UTA jest ich
uniwersalnos¢ i rozlegta siec akcepta-
cji, obejmujgca ponad 70 000 punk-
tow w 40 krajach Europy. Aktualnie
zawiera ona m.in. 54 700 stacji pa-
liw roznych marek, z czego 4 600
jest w Polsce —ich liczba weiaz wzra-
sta. Mozna je znalez¢ wszedzie: przy
drogach krajowych i migdzynaro-
dowych, autostradach, przejs’ciach
granicznych, jak réwniez na tere-
nach aglomeracji miejskich. Klienci
UTA korzystaj% 7 szcrokicgo za-
kresu ushlg i produktéw: Wszclkicgo
rodzaju paliwa (rowniez alterna-
tywne), nowoczesne rozwigzania
do oplat drogowych, uslugi serwi-
sowe, promy, tunele, mosty, myjnie,
a takze cyfrowe narzedzia do zarzg-
dzania flotg. UTA stale wspiera i uta-
twia mobilnos¢ swoich Klientdw,
indywidua]nie dopasowuj%c ofertq
do aktualnych potrzeb. Jako nieza-
wodny dostawca nowoczesnych rozZ-
wi%zari do poboru oplat drogowych,
ofcrujc firmom transportowym UTA
One®. Jest to interoperacyjne urzg-

dzenie do poboru opfat drogowych,

usow az po samochody

dzialaj%cc obecnie w 15 systcmach
myta w czternastu krajach Europy:
Belgia, Tunel Liefkenshoek, Dania
(mosty), Niemey, Francja, Wiochy,
Norwegia (promy i autostrady), Au-
stria, Polska (A4, Katowice — Krakdw
i nowy system ¢-TOLL), Portugalia,
Szwecja (mosty), Szwajcaria i Liech-
tenstein, Hiszpania, Wegry. UTA
One® zastepuje kilka réznych urzg-
dzen, a wige kierowcy nie musza tra-
ci¢ czasu na ich instalach i obshlg(;.
Co wigcej uZytkownicy maja mozli-
WOSC zdalncj aktualizacji ushlg, czyli
dodawania kolcjnych systcméw op1at
oraz zmiang danych pojazdu (np. nu-
meru rejestracyjnego) bez koniecz-
nosci wymiany urzz}dzenia. Oprécz
szerokiego i weigz zwickszanego za-
kresu dziatania, wsrod wielu zalet
UTA One®, jest rowniez mozliwos¢
rozszerzania jego funkcjonalnosci
0 nowe rozwiazania telematyczne
takie jak np. UTA SmartConnect®.
Ta najnowsza usluga od UTA zapew-
nia firmom spcdycyjnym i transpor-
towym stala facznosc ze swojg flotg

—itow calej Europie. /a pomocy lo-

kalizacji GPS mozna szybko i tatwo
okresli¢ pozycje i trase kazdego po-
jazdu, a takze dokladnic oceni¢, jak
d}ugo quzie trwala podr(')i do wy-
7ZNaczonego celu.

Nicwgtpliw% zalctz} wspélpracy
zUTA jest rowniez mozliwos¢ korz> -
stania z profcsjonalncgo doradzewa
konsultantow, ktorzy pomagajg za-

planowac i zoptymalizowac wydatki,
sluis[ fachowa[ pomocg oraz udzielaj%
rzetelnych informacji. Kazdy Klient
UTA posiada indywidua]nego do-
radcq, ktéry zna specyﬁk(; dzialania
jego ﬁrmy. Dodatkow% korzys'ci% jest
staly dostep do Panelu Klienta UTA,
gdzic mozna pobraé przejrzyste,
zbiorcze zestawienia umozliwiajgce

kontrole wszystkich zrealizowanych
transakgji.
Dzigki wieloletniemu doswiadczeniu
i doskona}ej Znajomos'd aktua]nych
potrzeb Klientow w zakresie szeroko
pojetej mobilnosci, UTA nieprze-
rwanie cieszy si¢ ogromnym zaufa-
niem swoich Partnerow.
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TRANSPORT

myKN to platforma cyfrowa do zarzadzania lo-
gistyka lotniczg, morska i drogowa. Pozwala na
otrzymywanice natychmiastowych wycen z mozliwoscia re-
zerwacji, analizowania transportu i generowania sper-
sonalizowanych raportow. Wazng funkejonalnoscia jest
monitorowanie przesy}ek W Czasie rzeczywistym oraz otrzy-

myKN

mywanie biezacych powiadomien o kamieniach milowych

i zakloceniach dostawy. Jest to réwniez miejsce, w ktorym
mozna bezpiecznie przechowywac wszystkie dokumenty
zwigzane z wysylkg oraz tatwo przesylac je osobom zain-
teresowanym. myKN oferuje takze korzysci strategiczne,
m.in. analizowanie ponoszonych kosztéw, identyfikacje wa-

skich gardel, a przede wszystkim digitalizacje fancucha do-
staw i optymalizacje logistyki. myKN zaprojektowane jest
zmyslg o logistykach, keorzy cheg zwickszy¢ wydajnosc
swojej pracy i mie¢ dostep do danych, a tym samym za-
awansowanej analityki biznesowej z kazdego urzadzenia,
micjsca i o kazdej porze dnia.

OPIEKA MEDYCZNA

ENEL-CARE

ciw oczekiwaniom klientow biznesowych - dopasowu—

jemy go indywidualnie, by spdnia} realne potrzeby ﬁrmy
i pracownikéw. Ofcmj emy pakicty mcdycznc obcjmuj ace wiele
swiadezen main.: konsultacji lekarskich, badan diagnostycznych

Program medyczny enel-med dla firm wychodzi naprze-

i 1ab0rat01yjnych, rehabi]itacji, stomatologii, szczepieﬁ, us}ug
szpita]nych. Zapewniamy us]fugi wsparcia psycho]ogicznego dla
pracownikéw, W postaci porad psychologicznych W pakiecie, a
takze w formie infolinii psychologiczncj dla pracownikéw czy
szkolen 7 radzenia sobie ze stresem.

antynowotworowcj .

OFﬁTE"{ enel—med dla ﬁTm obe mu]e TOWﬂlC7 medy—

Cyl’lfz pracy, telemedycyng, a takze mozhwosc prowadze—
nia akC]l profll kty(.ZHyCh 1 szkolcn 7 zakrcsu Lrgonomu
W m1e]scu pracy, zdrowcgo odzywmma czy profllakt} kl

Przyszios¢ nalezy do hybrydowego modelu pracy

Jabra wspiera
elastyczne modele
pracy, oferujac
profesjonalne
zestawy stuchawkowe
i rozwigzania wideo.

Hybrydowe modele pracy to
przyszlos¢ firm. Lacza one w so-
bie najwicksze zalety trzech swia-
tow — koncentracje i skupienie
whasciwe dla domowego biura, nie-
zaleznos¢ od miejsca w przypadku
pracy Zdalncj oraz osobist% wspél—
prace w biurze. Stowem kluczowym
jest tu elastycznosé. Z nowego bada-
nia przeprowadzonego przez Jabra
wynika, ze dla 68 proc. responden-
tow idealny tydzien pracy sklada si¢
z polgezenia dni w biurze i w domu.
Dla 59 proc. mozliwos¢ pracy zdal-
nej i hybrydowej jest wrecz wazniej-

sza od wynagrodzenia.

Odpowiedni poziom techniczny

Jednak pomimo uptywu juz niemal
dwoch lat pandcmii wiele firm i biur
domowych nie dysponuje wyposaze-
niem technicznym do wspolpracy
wirtualnej. 58 proc. pracownikow
umystowych w firmach, ktore wpro-
wadzily platformy ujednolicone;
komunikacji, nadal nie uzywa pro-
fesjonalnych  zestawow  stuchaw-
kowych. W zwiazku z tym niemal
po}owa respondentéw Wskazuje, 7e
Wsp(')}pracownicy narzekajac na s}ab%
jakoéé dz'wi(;ku lub oni sami majg ta-
kie problcmy, siuchajqc innych. Prze-
szkadzajace hatasy w tle, echo i staba
transmisja glosu to problemy czgsto

wystqpu]%ce podczas telekonferen-
cji i wideokonferencji, powodujace
frustracje. Wielu pracownikow prze-
cenia mozliwosci Wlasncgo sprzetu
audio, poniewaz nie zdajg sobie
sprawy 7 tego, jak fakeycznie shy-
574 ich rOLmowcy Mam} tu do czy-
nienia z ograniczeniem mozliwosci
stosowania sprzetu osobistego do ce-
low stuzbowych (BYOD), poniewaz
moze on wplywa¢ negatywnic na
produkeywnosc.

Z mysly o potrzebach pracownikow
mobilnych i Zdalnych

Specjalisci z Jabra opracowali se-
rie zestawow stuchawkowych Evo-
Ive2 specjalnie z mysla o potrzebach
pracownikow mobilnych i zdalnych.
Flagowy model Evolve2 85 - nauszny
zestaw sluchawkowy zakeywng funk-
ja redukm szumow (ANC) i tech-
nologig 10 mikrofonow — sprzyja
koncentracji i umozliwia p]ynnac ko-
munikacj(; oraz wspé1praccz W nawet
bardzicj halas’liwym otoczeniu. Naj-
nowszy model 7 tej serii — Evolve2
75 — zostal opracowany spccjalnic
z myslg o potrzebach hybrydowego
modelu pracy, dlatego wprowadza
innowacyjne Tozwigzania, zapro-
jektowane tak, aby elastyczna praca
byla prostsza i bardziej wydajna dla
wszystkich i wszedzie, niezaleznie od
miejsca jej Wykonywania. Oferuje on
w pelni regulowang aktywna reduk-
cje szumow Jabra Advanced Active
Noise Cancellation™ (ANC), dzicki
keorej sami decydujemy, w jakim
stopniu majg by¢ s}ysmlne dzwicki
z otaczajgcego nas swiata. Przycisk

Hear'Through (funkcja podstuchi-
wania) umozliwia wstuchiwanie si¢
W razie potrzcby w diwigki otocze-
nia, bez koniecznosci zdejmowania
zestawu stuchawkowego. Jabra Evo-
Ive2 75 tatwo odpowiada na zmie-
niajgce si¢ potrzeby uzytkownika,
dzigki duzej mozliwosci konfiguro-
wania ustawien shuchawek. Mamy tu
funkeje MySound, ktora optymali-
zuje muzyke pod kgtem spersonali-
Zowzmych proﬁ]i diwiqkowych, czy
tez regulowany korektor dz’wiqku.
Przelomowa tcchnologla dual-foam,
8 pruyzy]mc rozmlcszczonych mi-

rofonow i wspomniana ]LIL Jabra
Advanced ANC™ zapewniaja nie-
samowity jakos¢ dzwicku nawet
w glosnym otoczeniu, aby umozli-
wic wicksza swobodg i poprawe wy-
dajnosci, niezaleznie od tego, gdzie
pracujmy. Unikatowa konstrukcja

nausznikow zmniejsza nacisk i po-
prawia wcntylach, zapewniajgc wy-
godg przez caly dzien i krystalicznic
czysty dzwigk. W kazdym miejscu.

Najwyzsza jakos¢

Oprocz dobrej transmisji glosu
wazng role w hybrydowej komu-
nikacji odgrywa jakos¢ wideo. Pro-
fesjonalnymi  kamerami  takze
dysponuje niewielu pracownikow.
\X/iqkszos’c’ uzywa kamery interne-
towej Wbudowanej w laptop albo
jej taniego odpowicdnika do kom-
putera stacjonarnego. Stabe oswie-
tlenie i niedostateczna rozdzielczosé
pogarszajg przesylany obraz, co z ko-
lei ogranicza mozliwosci komuni-
kacji przy uzyciu mowy ciala oraz
wyrazu twarzy i powoduje zmecze-
nie uczestnikow wideokonferencj.
Jabra PanaCast 20 to kompaktowa,

osobista kamera do wideokonferen-
qji, keora gwarantuje bardzo dobry
obraz dzigki intcligcntncj optyma-
lizacji oswietlenia, Intcligcntncmu
Zoomowi oraz rozdzielczosci Ultra
HD 4 K. Idealnie bprawdza sie tez
podczas wirtualnych spotkan sprze-
dazowych i prezentacji produkto-
wych dzwgkl intuicyjnemu trybowi
obraz w obrazie (Picture in Picture).
W modelach pracy hybrydowe;
nicktorzy pracownicy uczestni-
czg w wideokonferencjach zdalnie,
a niekto’rzy na miejscu, w sali kon-
fcrcncyjncj. Aby WSZysCy uczest-
nicy byli traktowani réwnorzqdnic,
spotkania powinny by¢ odpowied-
nio organizowane pod wzgledem
merytorycznym i technologicz-
nym — tak, by wszyscy mogli ak-
tywnie uczestniczy¢ w dyskusji,
niezaleznie od tego, gdzie si¢ znaj-
duj%. Kaidy powinien doskonale
widzie¢ i rozumie¢ pozostale osoby.
Jezeli stosuje si¢ analogowe tablice
lub ﬂipcharty, uczcstnicy zdalni
powmm takZze mdc obserwowad,
co si¢ na nich zap1su]L W zw1%zku
z tym firmy powinny wyposaza¢
takze mniejsze sale konferencyjne
w profesjonalne technologie do
wideokonferencji. Doskonale na-
daje si¢ do tych celow rozwigza-
nie do wideokonferencji PanaCast
50. Zapewnia ono pole widzenia
180° i inteligentne funkcje, takie
j ak \X/irtuahly Rezyser czy White-
board, dziqki ktérym spotkania s3
dynamicznc i wciggajgce, a 7aden
z uczestnikdw nie jest pominiety.
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Dywersyfikacja geograficzna coraz popularniejsza

Zgodﬂie z nowymi daﬂymi GUS infla-
cjaw listopadzie Wynios}a 7,7 proc. To wy-
nik nienotowany od 21 lac. Wzrosty cen
trapia tez inne Curopcjskic gospodarki.

W pazdzierniku ceny w calej UE byly wyz-

Firmy nie

rezygnuja
7 inwestowania

Firmy coraz bardziej optymistycznie pod-
chodzg do inwestowania. Rozpoczecie
nowych projektow w IV kwartale zapowie-
dziato 23 proc. z nich — wynika z badania
NBP. Przytaczane przez bank wskazniki
dotyczace nastrojow inwestycyjnych sg
dobrym prognostykiem nie tylko na naj-
blizsze tygodnie, lecz takze na kolejne
kwartaly. A to oznacza coraz wyzsze zapo-
trzebowanie na finansowanie zewnetrzne.
Banki konkuruj% o klientow nie tylko wa-
runkami krcdyt(')w lub poiyczck, ale tez
przyjaznymi i szybkimi proccdurami kre-
dytowymi, ktore juz coraz czesciej mozna
przejsc catkowicie online. — Szczegol-

nie male firmy potrzebujg szybkich decy-
zji kredytowych — méwi wiceprezes ING
Banku Slaskiego Ewa Luniewska.

Ze wzgledu na pandemi¢ COVID-19 po-
nad polowa polskich firm zrezygnowata

z inwestycji. Jednak 7 drugiej strony re-
alizacjg nowych inwestycji w 2021 roku
wcigz mialo w planach 30 proc. przcdsig—
biorstw — wynika z raportu firmy dorad-
czej EY ,Rok z COVID-19 oczami polskich
przedsiebiorcow”™.

— Zapotrzebowanie firm na srodki do
rozwoju biznesu jest bardzo duze. W tej
chwili przedsi¢biorstwa zastanawiaja sic,
czy jest to juz dobry moment, aby zaczg¢
inwestowac. Duze firmy juz zaczely, mniej-
sze zastanawiajg sie nad dogodnym mo-
mentem. Jednak Zapotrzebowanie jest,
zwlaszeza ze po pandemii Ppojawiaja sie
nowe potrzcby — mowi Ewa Luniewska.

sze 0 4,4 proc. /1, co jest najwyzszym od-
czytem od co najmniej 1997 roku, od kiedy
Eurostat podajc dane. Dynamiczny wzrost
cen i zerwane w pandcmii 1ar/1cuchy dostaw
przekladaja si¢ na utrudnienia w dziatal-

nosci po]skich firm. Jednym ze sposobéw
naich ograniczenie moze byé miqdzy
narodowa ckspansja. - ngéc' polskich
firm dostrzegta dla siebie duze mozliwo-
sci przejmowania zagranicznych podmio—

tow albo rozwijania si¢ za granica wiasnie
dzi(;ki temu, ze na niektérych rynkach sy-
tuacja nie zmienia si¢ az tak dynamicz—

. ! . . .
nie — mowi Maciej Batabanow z Funduszu
Ekspansji Zagranicznej PFR TFI.

POLSKI EAD: EATWILEJ BEDA MIELI PRACOWNICY
KORZYSTAJACY Z SELF-SERVICE OD UNIT4

,»Polski tad” - to w ostatnim miesigcu najczesciej poruszany
temat w Polsce. Nic dziwnego, wprowadza szereg zmian,

ktore zmieniajg sposob naliczania wynagrodzen i generuja
dodatkowa prace po stronie dziatow HR. Na ten temat powstato
juz setki artykutow, dlatego w niniejszym chcemy skupic si¢ na_
perspektywie pracownika, na tym jak utatwic mu l|()9dejmowan|e

Pe

decyzji wptywajacych na sgoso naliczania podat
nig komunikacje z HR w tematach

jak zapewnic mu odpowie
zwigzanych z Polskim tadem.

Krzysztof Sotowski

Senior Pre-Sales Consultant
w firmie Unit4 Polska

Teta ME ukierunkowana jest na ludzi, jest
tzw. aplikacjg typu People Centric. Dzicki
niej pracownik bez pomocy dzialu HR,
samodzielnie moze uzyskaé informacje,
keodre pozwo]sc mu podj %C' decyzje Wp}ywa—
jace na wysokos’c’ Wynagrodzenia, ale takze
unikn%é sytuacji, kicdy w rozliczeniu rocz-
nym konieczna bgdzie doplata podatku.

Wsparcie dla pruco\\'nik:l

Przy pomocy Teta ME pracownik moze
przeprowadzi¢ analiz¢ swoich wynagro-
dzen i na podstawie tych danych zlozy¢
oswiadczenie o niepomniejszanie dochodu
o kwote ,ulgi dla klasy sredniej”. Pracow-
nik ma dostqp do zesz}orocznego PIT,

na keorym moze sprawdzic czy przychod
brutto za poprzedni rok kwaliﬁkowa}by g0
do zastosowania ulgi. Dodatkowo na pasku
phcowym mozliwe jest zwcryﬁkowanic
narastajgcego przychodu w biezacym roku,
a takze przychodu miesigeznego.

Jezeli Pracownik stwierdzi, ze jego przy-
chody miesi¢czne uprawniajg go do ulgi,
ale premia roczna powoduje, ze bedzie
musial ja zwrdcic, to wowczas sklada
oswiadczenie o niestosowanie ulgi. Pamie-
tajmy, ze ulga dla klasy sredniej nie dziala
jak prég podatkowy, jest ona uzalezniona
od rocznego przychodu bructo i jeieli pra-
cownik przckroczy limit nawet o ,zlo-
towke” to w rozliczeniu rocznym bedzie
musial odda¢ jg (ulge) w calosci, a to moze

by¢ bolesne.

OoOw oraz

Pozostajgc w temacie rezygnacii z ulgi dla
klasy éredniej, warto dodac, ze system Teta
ME nie zezwala na dodanie o$wiadczenia
dla pracownika zatrudnionego na podstawic
umowy cywilno—prawncj. Systcm jest tak za-
programowany, ze ulga dotyczy pracowni-
kow zatrudnionych na umowie o prace.
Kolejnym przyktadem wsparcia pracow-
nika jest wprowadzenie oswiadczenia
umozliwiajgcego skorzystanie z ulgi dla se-
niora. System Teta ME Waliduje uprawnie-
nie do wieku i nie ma mozliwosci zlozenia
oswiadczenia, jezeli pracownik nie spetnia
kryterium wicku emerytalncgo przyjetego
zaleznie od plei. tj. 60 lac dla kobiety, 65
lac dla mezezyzny.

Lepsza |<0munikucjzl

Polski Lad to ogromna liczba wnioskow

i oswiadezen, keore zaczng splywac do
dzialow HR i koniecznoscia wydaje si¢ po-
siadanie rozwigzan optymalizujacych prace
specja]istéw kadrowych. Teta ME ma za
zadanie odcigzy¢ dzialy HR i usprawnic
pracownikom komunikacje z odpowied-
nimi osobami, dlatego W zwiaczku 7z Pol-
skim Ladem do systemu Teta ME zostang
wprowadzonc nowe oswiadczenia w po-
staci wnioskow clcktronicznych:

« oswiadczenie o niepomniejszanie do-
chodu o kwote ,ulgi dla klasy sredniej”,

« oswiadczenia dotyczgee zwolnienia
podatkowego:

> z tytutu powrotu do kraju,

- dla seniora, ktory po osiggnieciu wicku
emeryta]nego nadal pracuje i nie pobiera
emerytury,

o dla rodzicow wychowuj %cych co naj-
mnicj 4 dzieci.

« wniosek o pobér zaliczek bez stoso-
wania miesigcznych kosztéw uzyskania
przychodow,

« wniosek o niepobieranie zaliczek podat-
kowych od przychodow z prakeyk absol-
wenckich lub stazy uczniowskich,

« wniosck o niepobieranie zaliczek po-
datkowych od przychodow uzyskanych

z umow UC.

Na]eky podkreélié, iz ustawodawca wy-
maga formy pisemnej, zatem elektro-
niczne dokumenty stanowig usprawnienie
procesu, ktore nie climinujc konieczno-
sci uzyskania od pracownika tradycyjncgo
o$wiadezenia na piémie.

ldcxlln_\' poércdnik

Teta ME pelni przede wszystkim pelni
funkcje komunikacyjna i jest ponickad
posrednikiem pomiedzy pracownikiem

a dzialem HR, co jest kluczowe szczegdlnie
teraz w obliczu Polskiego Ladu.

W aplikacji Teta ME akta pracownicze sg
przechowywane w postaci e-teczki i kazda
zatrudniona osoba moze mie¢ do nich do-
step w formie elektronicznej. W e-teczce
pracownik moze zweryfikowac np. swoj
PIT-2. Dokument ten jest skladany W mo-
mencie zatrudnienia i prawdopodobnic
wiclu pracownikéw 0 nim juz dawno zapo-
mnialo, ale teraz w obliczu nadchodzacych
zmian warto zweryfikowa¢ czy oswiadcze-
nie jest akcualne ze stanem fakeycznym.
Dokument ten pracownik moze znalez¢

w swojej e-teczce. Pamigtajmy, ze kwota
zmniejszajgca podatek wynosic bedzie 425
PLN miesi¢cznie i koniecznosc jej zwrotu
moze byé duiym obcia[ieniem dla domo-
wego budzetu.

W aplikacji Teta ME Znajduje sie TOW-
niez informacja 0 Wyposazeniu pracownika
Wraz 7 moiliwos’ciq obsiugi procesu Wyda—
nia i zwrotu wyposazenia, m.in.: laptopéw,
telefonow komorkowych czy samochodow
stuzbowych.

Od 2022 roku moc silnika przelozy si¢ na
wysokos¢ ryczattu z tytulu wykorzystywa-
nia auta stuzbowego do celow prywatnych.
Informacja ta znajduje si¢ rowniez na pa-
sku placowym, ale pracownik nie bedzie
Zaskoczony, jeie]i Zobaczy stosowne dane
na formularzu z wyposazeniem.

Poczucie bczpicczcﬁstw:\

Rozwigzanie Teta ME sprawia, Ze pracow-
nicy zyskuja mobilny dostep do waznych
dla nich informacji, co pozwala podejmo-
wacé im lepsze decyzje i ogranicza liczbe
pytan kierowanych do dzialow HR. Mimo
ze aplikacja Teta HR w sposob prawidtowy
bedzie stosowac nowe ulgi w przypadku
ich zbiegu, to nicuniknione s pytania od
pracownikéw na temat zasad ich stosowa-
nia. W tym celu bardzo przydamy moze
si¢ okaza¢ system tickctowy ,,Zgioszcnic do
HR”, ktél‘y umozliwia pracownikowi za-
danie pytania do HR np. co zrobi¢ w sytu-
acji, gdy pracownik powrdcil z zagranicy,
ma mniej niz 26 lat i czworo dzieci? HR
moze odpisa¢ pracownikowi w systemie,

a ten moze przeczytac odpowiedz z po-
ziomu telefonu komorkowego.

Taki sposob komunikacji z dzialem HR
zwiqksza poczucie bezpieczeﬁstwa pracow-
nikow, pom’ewai czujz& siq oni poinformo—
wani 1 wiedzzi czego si¢ moga spodziewaé,
a to jest istotne dla kaidcgo 7z nich.

MATERIAL PARTNERA
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Sztuczna inteligencja wkracza do biznesu

Biznes w Polsce coraz czesciej dostrzega potencjat
drzemiacy w sztucznej inteligencji. Wedtug
danych z raportu The People & Technology Report
2022 blisko 30 proc. organizacji wykorzystuje

juz algorytmy Al, aby usprawnic komunikacje

z klientami i zwiekszyc jakosc produktow lu
ustug. Jednak juz wkrotce to grono zwiekszy

sie ponad dwukrotnie. Niema
deX

40 proc. firm

laruje chec wdrozenia rozwiazan bazujacych

na sztucznej inteligencji.

Daniel Olejniczak

Executive V-ce
Presiden, Fellowmind Poland

W okresie pandemii polskie firmy
wykonaly ogromny krok w kie-
runku cyfrowej transformacji. Na-
wet 86 proc. rodzimego biznesu
deklaruje, ze miata ona wplyw na
przyspieszenie procesu digita]iza—
Cji‘. Upowszechnienie us}ug chmu-
rowych, automartyzacji czy tez chqc’
gromadzenia ianalizowania jakoécio—
wych danych dodatkowo skierowaly
zainteresowanie na obszar sztucznej
inteligencji. Juz dzis korzysta z niej
co trzecie polskie przedsigbiorstwo.
Najczqs’ciej jest angazowana w pro-
cesy nuzgee i powtarzalne, ktore wy-
magajg jednoczesnie precyzji oraz
doktadnosci, tj. analizy danych.

Swiadomoé¢ budowania przewagi
konkurencyjnej poprzez Al jest
stosunkowo wysoka. Kolejnych
38 proc. organizacji ma jej wdro-
zenie w planach, a chcydowana
wickszos¢ (92 proc.) z nich zrobi to
w ciggu najbliiszych dwoch lac>. Na
przeciwleglym biegunie znajduje si¢
27 proc. firm, kedre nie korzystaja
z algorytmow sztucznej inteligen-

cji i na chwile obeena nie biora pod
uwage ich implementaciji. Z czego
wynika nicchqé‘.’

Co powstrzymuje ﬁrmy

przed wdrozeniem AI?

Jak wynika z badania przeprowa-
dzonego dla Fellowmind, najwick-
sza bariera weiaz pozostaje kwestia
finansowania. 35 proc. organiza-
cji, keore swiadomie zrezygnowaly
7z wdrozenia Al, uwaza, 7ze koszt ta-
kiego projekeu jest zbyt wysoki,
a 16 proc. wstrzymuje sie z inwestycjg
7e wzglgdu na niewystarczajaca doj—
rzalos¢ rynku. Co cickawe, sposrod
krajow, w keorych przeprowadzono
badanie (Polska, Niemcy, Holandia,
Szwecja, Finlandia i Dania), tylko
w Polsce wysoki koszt inwestycji
znajduje si¢ na samym szczycie listy.
W przypadku wszystkich pozosta-
lych panstw niechec do sztucznej in-
teligencji Wynika przede wszystkim
7 tego, ze organizacje nie dostrze-
gajg w niej wartosci dla SWojej ﬁrmy.
Na rodzimym rynku na ten problem
Wskazujc 30 proc. rcspondcntéw.
Badania, keore zrealizowalismy jako
Fellowmind, udowadniajg nam, ze
cho¢ polski biznes jest pozytywnie
nastawiony do sztucznej inteligen-
cji, weiaz zaskakujgco czesto proble-

mem okazuje si¢ brak swiadomosci
w zakresie oferowanych przez nig ko-
rzysci. Jak pokazuja wyniki, 35 proc.
firm nie decyduje sie na imp]emen—
tacj¢ Al ze wzgledu na wysoki koszt
mwestycji. Wdrozenie nowoczesnych
techno]ogii Wprowadza jedﬂak szereg
1‘ozwi%zar'1, ktore Wplywajq na péi—
niejsze oszezgdnosci. Optymalizacja
I4 .

ProCesOw Znaczaco przyspiesza zwrot
Z inwestyciji. Sztuczna intcligencja
usprawnia rowniez obstuge klien-
tow. Odpowiadajac na ich potrzeby
w zakresie calodobowego wsparcia,
realizacja celow biznesowych jest
znacznie skuteczniejsza.

Branza finansowa w s’cislej
czoldwee w Polsce i Europie
Obecnie prymw zakresie implcmcn—
tacji sztucznej intcligcncji w Pol-
sce wiedzie branza finansowa, keora
jest z natury cyfrowa. 7 rozwi%zarﬁ
Al korzysta blisko 50 proc. organi-
zacji z tego sektora w Polsce’. Dane

z rodzimego rynku odzwierciedlajg
w tym zakresie globalne tendencje.
7ty réinic:}, 7€ na poziomie europej-
skim wdrozenie sztucznej inteligencii
dek]aruje ponad 75 proc. organizacji
fiansowych’. Podium uzupelniajg
branze: energetyczna (59 proc.) i han-
dlowa (54 proc.).

Ze wzgledu na swoja specyfike,
branza finansowa stala si¢ cyfrowa
zdecydowanie wezesniej od innych.
Firmy z tego sektora juz od lat wdra-
Zaj3 nowoczesne rozwijzania tech-
nologiczne, rowniez bazujgce na
sztucznej inteligencii. Blisko potowa
przedstawicieli tego rynku w Pol-
sce najwiqksza( wartos¢ Al dostrzega
W Zwiqkszeniu samoobs}ugi klien-
tOW poprzez uproszczenie proce-
sow, a 41 proc. zwigksza dziqki niej
efektywnos¢ komunikacji’. Klien-
toccntrycznoéé wyznacza rowniez
kierunki rozwoju w branzy. W przy-
padku planowanych na najblizsze 3-5
lat inwestycji, ponad polowa organi-

zacji fmansowych (51 proc.) wskazuje

na systemy CRM.

Branza zdrowotna ma aktualnie naj-

nizszy wskaznik wdrozen rozwigzan

Al'w Polsce®. Dotychezas na taki krok

zdecydowa}o sie zaledwie 12 proc. or-

ganizacji. Jednak przy tym bardzo

Wysoki odsetek planujc wkrotce za-

implementowa¢ nowoczesne roz-

wigzania technologiczne zwiazane

ze sztuezng inteligencja. Na zwick-
. . /.

szone zainteresowanie z pewnoscig

majg wplyw postepujaca cyfryzacja

tego sektora, wzrost znaczenia tele-

medycyny, ale takze zmiany legisla-

cyjne, m.in. w zakresie digita]izacji

dokumentacji medycznej.

L. 'The People & Technology Report 2022,

Fellowmind

2. Tamze

3. The People & Technology Report 2022,

Fellowmind

4. Tamze

5. Tamze

6. Tamze

Program Master of Business Administration (MBA) in Corporate Governance
jako odpowiedz na nowe potrzeby w obszarze ksztalcenia menedzerskiego

Widoczny trend specjalizacjj w ksztatceniu
biznesowym znajduje wyrazne odzwierciedlenie

w ofercie studiow MBA. Doskonatym tego
przyktadem sa dynamicznie rozwijajace si¢ na
polskim rynku edukacji biznesowej programy
Master of Corporate Governance oraz uruchomiony
w tym roku innowacyjny program Master of
Business Administration (MBA) in Corporate
Governance. S to studia biznesowe organizowane
przez Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.

Poza charakterystyczng dla MBA
strukturg programowga oferujg
one stuchaczom zdecydowanie
odmienne spojrzenie na proble-
matyke zarzadzania organizacja.
Wychodzac naprzeciw oczeki-
waniom grupy stuchaczy, ktérzy
jako pierwsi zdecydowali sie na
nauke w nowej formule (I edy-
Cja MCG), pracownikéw duzej
spotki notowanej na GPW two-
rzacej wieloszczeblowg grupe
kapitatowa, w programie MBA in
corporate governance zapropo-
nowano stuchaczom rozszerzony
zakres przedmiotéw, w ramach

ktorych prezentowane s3 me-
chanizmy zarzadzania korpora-
cyjnego, a w tym zagadnienia
dotyczace dziatania i relacji po-
miedzy organami spotek.

Doskonali¢ kompetencje
zarzadcze

- Celem ksztatcenia w ramach
programu jest oczywiscie tak
jak w przypadku innych studiéw
MBA, doskonalenie kompetenciji
zarzadczych. MBA in Corporate
Governance akcentuja jednak
wyraznie aspekt powigzan kor-
poracyjnych, w tym praw i obo-

wigzkéw cztonkéw organow
spotek tworzacych duze grupy
kapitatowe. Program studiéw
zostat skonstruowany w taki
sposob, aby po ich ukonczeniu
uczestnik potrafit skutecznie za-
rzadza¢ w $wiecie VUCA, gdzie
osigganie sukcesu warunkowane
jest podejmowaniem szybkich,
a jednoczesnie trafnych
decyzji - podkre-

$la kierownik stu-

diéw dr Katarzyna

Olejko. - Prowa-

dzone przez nas

liczne zajecia warsz-

tatowe w trakcie kto-

rych stuchacz realizuje
zadania projektowe, pozwalajg
na wypracowanie umiejetnosci
spojrzenia na organizacje przez
pryzmat powiazanych w niej
- niejednorodnych proceséw.
Takie interdyscyplinarne spoj-
rzenie wzmacnia umiejetno-
$ci przywddcze i menedzerskie,
co zwieksza szanse na awans

badz, w przypadku praktyku-
jacych menedzeréw, zapewnia
im komfort wynikajacy ze swia-
domosci konsekwencji podej-
mowanych decyzji i mozliwosci
wyboru optymalnego wariantu
dziatania. Nasze studia MBA in CG
oraz MCG podazaja za, a moze
nawet wyprzedzajg, najnowsze
trendy w edukacji menadzer-
skiej. Zapewniamy uczestnikom
najwyzsza jakos¢ ksztatcenia,
a potwierdzeniem tego sg opi-
nie naszych absolwentow. Je-
steSmy otwarci na wszelkie
sugestie i gotowi na dostoso-
wywanie procesu ksztatcenia
do potrzeb zgtaszanych przez
stuchaczy. Taka deklaracja jest
szczeg6lnie wazna w dobie nie-
ustajacych zmian w zakresie za-
potrzebowania na edukacje
biznesowa - podsumowuje.

Istota spotecznosci
W rozmowie na temat studiéw
MBA nie mozna poming¢ walo-

row kadry dydaktycznej. W przy-
padku MBA in CG sktada sie ona
ze specjalistéw praktykujacych
w obszarze wyktadanego przed-
miotu. To ludzie otwarci, ktorzy
z wielka pasjg dzielg sie swoimi
doswiadczeniami, a co podkre-
$lajg absolwenci kierunku, ich
optymizm i umiejetnosci dy-
daktyczne sprzyjaja budowie at-
mosfery dobrej wspodtpracy.

Jak wiadomo, celem studiéw
MBA nie jest wytacznie prze-
kazanie wiedzy i umiejetnosci
praktycznego jej wykorzystania,
ale co jest szczegolnie istotne,
réwniez budowanie spotecz-
nosci absolwentéw i wykfa-
dowcéw wspierajacych sie
wzajemnie poprzez aktywna
wymiane doswiadczen i two-
rzenie sieci powiagzan bizneso-
wych. Tak tez jest w przypadku
MBA in Corporate Governance
- studiéw podyplomowych or-
ganizowanych przez Uniwersy-
tet Ekonomiczny w Katowicach.
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Pod znakiem pracy
hybrydowej

Dzis biznes zmaga sie

z wieloma wyzwaniami: od _
problemow z pracownikami,
przez zaktocenia w tancuchu
dostaw, po presje cenowa

i trwajaca pandemie. Trudno
okreslic, co stanie sie

w przysztym roku, jednak

jedno jest pewne: model
pracy na state ulegt zmianie.

Amir Sohrabi

regionalny wiceprezes Citrix,
odpowiedzialny za rynki wschodzace

Nieplanowane inwestycje poczynione w ciggu

ostatniego roku, majgce na celu dostosowanie

organizacji do wymogow pracy zdalnej, znio-

s]y wiele jej barier i udostqpni]y szersze spek—

trum form pracy. Oto elementy, ktore wp]fyn%
4

na jej stosowanie rowniez w przysz}ym roku...

Innowacje

Wybuch pandemii wygenerowal potrzebe
znalezienia nowych sposobéw  dzialania.
Wiele firm musialo wprowadzi¢ innowacje
nie tylko w ramach wewnetrznych dziatan,
ale takze w metodach angazowania klientow.
Technologie, ktorych uzyto by przetrwac,
ustgpily miejsca swiadezeniu ushug w nowych
modelach biznesowych (np. telemedycyna czy
zdalne nauczanie).

\X/ed}ug badania Cicrix ,The Era of Hy-
per Innovation” inwestycje w nowe tech-
nologic i clastycznc modele pracy w ciggu
ostatniego roku spowodowaly wzrost przy-
choddw w réznych branzach o 678 mld do-
larow. A az 69 proc. badanych menedzerow
z calego swiata twierdzi, ze by utrzymac ten
wzrost, zwickszy inwestycje w badania i roz-
woj w ciggu najblizszych 12 miesicey.

Wirtualne organizacje

Cho¢ dla wielu organizacji praca zdalna by]fa
CZEStO Wymuszonym dzialaniem, pracow-
nicy przystosowali si¢ do nie;j. Wiele osob
chee nadal moc tak pracowaé w nadcho-
dzzgcym roku i w przyszbéci, przynajmnicj
przez czqs'é czasu. Cho¢ na pocz%tku scep-
tycznie nastawieni, managerowie dostrze-

gaja pozytywny wplyw elastycznej pracy na

ludzkie zaangazowanie, utrzymanie réwno-
wagi miedzy ich zyciem zawodowym i pry-
watnym, dobre samopoczucie, utrzymanie
wartosciowych specjalistow, po koszty ope-
racyjne i stodowisko. To spowoduje stale sto-
sowanie modelu pracy hybrydowej, faczgce]
zycie biurowe 7 praca w domu wraz 7 po-
trzebnymi imwestycjami w odpowiednie do
tego narzgdzia i procesy.

Cyfrowe biuro
Bezpieczna praca w spéjny i przejrzysty spo-
sob powinna by¢ mozliwa niezaleznie od
fizycznej lokalizacji pracownika. W nadcho-
zgcym roku rola fizycznego biura w firmach
ulegnie zmianie. Organizacije quz} Czc;s/ciej
udostqpniaé pracownikom specjalnie Zapro-
jektowane cyfrowe miejsca pracy, w keorych ci
beda mogli uzyskac dostep do firmowych za-
sobow oraz efektywnie wspotpracowac z ko-
legami, partnerami i klientami, bez Wzglqdu
na ﬁzycznac lokalizach. Ponadto coraz wigcej
organizacji wdroiy rowniez, zasady i polity i
normujgce prace w taki sposéb, by 7aden pra-
cownik nie byt w nickorzystnej sytuacii z po-
wodu miejsca, w keorym sie znajduje.

Nowa umowa spoleczna

Mimo trudnej sytuacji ekonomicznej na
swiecie wiele przedsigbiorstw zmaga si¢
z niedoborem  pracownikow w okreslo-
nych specjalizacjach, takich jak zarzgdzanie
Chmurzb cyberbezpieczeﬁstwo, Ali analityka.
Aby powstrzymac ten trend, w nadchodzg-
Cych micsiqcach sporo firm siggnie po nowe
zachgty dla pracownikéw. Migdzy innymi,
zamiast narzuca¢ im styl pracy i jej miejsce,
odda te decyzje w rece pracownikow, ufajac
im, ze bedg podejmowac adekwatne wybory
w zaleznosci od tego, co musza zrobi¢. W ra-
zie spotkania z klientami lub wspolpracow-
nikami mogg wybrac si¢ do biura. Jesli cheg
czasu na skupienie na pracy indywidualnej,
mogg pracowac z domu.

Oferowany przez firmy model pracy hybry-
dowej i cyfrowe technologie, 7 jednej strony
zapewnia pracownikom clastycznos’é iau-
tonomie znang freelancerom czy pracow-
nikom kontraktowym, z drugiej dadza im
stabilnos¢ zatrudnienia, istotng w kontek-
scie przedluzajacej si¢ pandemii i trudno-
sci ekonomicznych na swiecie.

REKLAMA
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dla klimatu
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W obliczu inflacji technologia wyrownuje
szanse matych sklepow

Inflacja w Polsce bije
rekordy. W sierpniu
wskaznik CPI
przekroczyt prog 5 proc.
ro raz pierwszy od 20
t, a w listopadzie
przekroczy{ 7 proc.
Dla porownania NBP,
definiuje ,,stabilnosc
cen” jako wzrost
CPlo 2,5 proc.Dla
detallstow to wielkie
wyzwanie. Uwage
konsumentow coraz
QECIej przykuwaja
niskie ceny | promocje.
Z pazdziernikowego
badania GfK ,,Corona
Mood” wynika, ze
61 proc. Polakow
zamierza ograniczy¢
wydatki, 37 proc.
wybiera tansze marki,
a 47 proc. zwraca
wieksza uwage na
promocje.

Tomasz Jasinkiewicz

wiceprezes zarzadu,
Comp Platforma Ustug

Promocja dzwignig handlu
Duze sieci s3 gotowe na te wyzwa-
nia. Od lat skupiaja si¢c na tanich
produktach, dzigki keorym wielu
klientow planuje zakupy w ich skle-
pach. Pozosta]fych przyciggaja coraz
to bardziej wymys’lnymi promo-
cjami W badaniu ,Monitor Promo-
C]l " ARC Rynek i Opinia wska azuje,
7¢ 69 proc. Polakow korzyﬂm 7 obni-
zek cen, rownoczesnie jednak wska-
zuje, ze az 53 proc. wybiera promocje
z wigkszg liczba produkedw za te
sama kwote, a 42 proc. poluje na ze-
stawy z produktem gratis. Takie no-
woczesne mech;mizmy promocyjne,
oprocz stosownych budzetow, wy-
magaja tez zaawansowanej technolo-
gii w punkcic sprzedazy. Co wobec
takich szwaﬁ moga zrobi¢ tradv—
cyjne male skle y? Typowa rodzinna
firma w polskim Thandlu tmdvcy]nvm
prowadzi 1-2 sklepy i nie posiada atu-
tow duzej sieci, takich jak sila nego-
cjacji zakupowej, zaawansowana
technologia czy duze budzety mar-
ketingowe. Drobny przedsicbiorca
musi szuka¢ metod, jak zmniejszy¢
dystans wzgledem wickszych kon-
kurentow bez ogromnych nakladow
inwestycyjnych.

Cyfrowe platformy uslug

Na polskim rynku handlu tradycyj-
nego zyskuja popularnosc cy frowc
placformy uslug. Najstarsza z nich

dziata ju7 trzeci rok, a z ] ] wspar-
cia korzysta ponad kilkanascie ty-
sigey mw}yuh punkeow hmdlowych
DZI(lkl nim ,,qklcplk 74 10g1cm"
moze oferowal promocje rownie
atrakeyjne, jak w duzych sieciach.
Umozliwia to technologia oparta
o niedostepne wezesniej mozliwosci
urzgdzen fiskalnych w polaczeniu
ze strategiczng wspolpraca z naj-
wickszymi producentami FMCG,
glownie spozywezymi. Producenci
od lat wspolpracujg z malymi skle-
pami, ale organizacja promocji na
tak rozproszonym rynku byla za-
wsze kosztowna i czasochlonna.
Dz1%k1 cyfrowym uslugom sytu-
acja ulcgh dynamicznej, pozytywnej
zmianie. (xlown% ustuga na takich
platformach jest dostep do pro-
mocji organizowanych bezposred-
nio przez producentéw. Dzicki niej
rowniez w najmniejszych sklepach
mozna zobaczy¢ ,3 sztuki w cenie 27
lub ,Aodatkowy produkt za 1 grosz,
a nawet bardziej egzotyczne akcje .
,,miksuj w zestawie dowolne smaki”,
,,weckendowy hic” czy ,,happy ho-
urs”. Takie nowoczesne promocije,
typowe dla supermarketow, dyskon-
A o ) 2
tow oraz sieci convenience, jeszcze
nie tak dawno byly zupelnie nie-
dostgpne dla drobnygh detalistow.
Uczestniczae w promocjach, mate
sklepy umacniajg swoja pozycje.
Oprocz wzrostu sprzedazy promo-
wanych produktow (40 proc. dla be-
stsellerdw i 12 proc. dla promowanej
kategorii, wg danych analitycznych
M/platform), przynosza dodatkowe
korzysci dla sklcpu Klient przy cig-
gnicty plomoc]aml kupuje tez inne
produkey i czesciej wraca. Dane M/

p]atform pok;vuj% 7e klient, l\tély
zakupil w malym sklepie choc jeden
promowany produkt wyda e sredmo
0 53 proc. wiecej.

Apka mobilna w sklepie
tradycyjnym?
W erze Apple’a, Google'a i Facebo-
ola qudmm} godziny w wirtual-
nym swiecie smartfona. Duze sieci
handlowe od lat lacza swiat online
z zakupami offline dzicki wlasnym
phkac]om mobilnym, ktdre stano-
wia dodatkowy kanat komunikacji
z klientem, a nicrzadko rowniez pro-
gram 10]alnoqc10wv Mobilna apka
dla skkplku za rogum brzmi fucu-
rysty cznie, ale jest to juz rzccz>w1—
Stosc. Za posredmctwem aplikacji
mobilnych sprzezonych z varow%
platformg uslug, niezalezny, drobny
detalista juz dzis moze dotrzeé do
konsumenta z informacjg o swoich
ofertach. Aplikacja pozwala konsu-
mentowi znalez¢ na mapie lokalny
sklep wraz z informacjg o dostep-
nyi ch w nim promoqagh zrobi¢ li-
ste zakupowg, zamowi¢ produkey do
odbioru w sklepie (click & collect)
lub z dostawa do domu, przegladac
swojg historie zakupow i e-paragony
oraz uczestniczyé W multiparmer—
skim programic lojalnosciowym.
Program pozwala detaliscie nagra-
dza¢ konsumenta za lojalne zakupy
w jego sklepie, a producentowi za
lojalnos¢ wobec swojej marki, na-
tomiast samemu konsumentowi po-
zwala zbiera¢ punkty i kupony oraz
odbiera¢ rabaty i nugrody w do-
Wolnym sk]cpic uczestniczacym
w programie. Takie rozwigzanie, do
niedawna dostgpne wylacznie w du-

zych, nowoczesnych sieciach, utacwia
ma]f\m sklepom tradycv]nvm utrzy-
manic stalych klientow oraz 2do-
bywanie nowyah Sam konsument
tez zyskujc 10bi3c Wvgodnc zakup)
blisko domu czy pracy, kmzvsmnc
z atrakeyjnych promocji i zbierajac
punkty za lo] alnos¢ bez czasochlon-
nego polowania na okazje w sklepach
wiclkopowierzchniowych.

Nowy filar handlu tradycyjnego

Pomimo nieustannej ekspzmsji du-
2ych sieci, tradycyjne, male sk]epy
w Polsce wCigz stanowig si}q pol—
skicgo handlu, reprezentujac po-
nad 1/3 obrotow rynku detalicznego.
Jednak rynek detaliczny zmienia sie,
a male, lokalne sklepy musza odpo-
wiada¢ na rosngce potrzeby kon-
sumentow. Doceniajg oni dobrg
jakosc, mila obsluge oraz indywi-
dualny i sgsiedzki charakeer tra-
dycyjnego sklepiku za rogiem, ale
zarazem przyzwyczai]i sie do no-
woczesnych i czgsto agresywnych
CeNOWO akcji promocyjnych spopu-
laryzowanych przez dyskonty oraz
sieci convenience. Bez odpowied-
niej reakeji, tradyeyjne sklepy traca
atrakeyjnos¢ w oczach klienta, a ich
konkurencyjnos¢ spada, zwlaszcza
w obliczu rekordowej inflacji. Od-
powiedzi% na te wyzwania s cy-
frowe platformy ustug, keore staja
sic nowym filarem polskiego han-
dlu tradycyjnego. Celem dziatan ta-
kich platform wsparcia jest nie tylko
wzrost koszyka zakupowego, ale réw-
niez, patrzac szerzej, wsparcie trady—
L\jnych rodzinnvch klcpéw keore
stanowia bardzo wazny element pol-
skiego krajobrazu h‘mdloweéo akeo-

rychsita generuje korzysci dla innych
1ktywnych uczestnikow ekosystemu.
Producent zyskuje mozliwotd szyb-
kiego imasowego kicrowania promo-
qji do wielu punktéw handlowych,
co w konsekwencji istotnie zwick-
sza jego sprzedaz. Dystrybutor, keo-
rego glownym zrodlem utrzymania
jest drobny detalista, Lvsku]e lepsze
narzedzia komunikacji ze swoim
klientem i rowniez zwigksza swoja
sprzedaz wraz ze wzrostem sprze-
dazy w sklepie. Konsument moze
w sasiedzkim sklepiku wybierac
7 atrakcyjnych i nowoczesnych pro-
mocji rownie dobrych, a czasem
i lepszych, niz te w duiych sieciach,
oszczedzajac czas i WSPlLI’AHC lo-
kalny biznes. Oczywiscie zyskuje
tez sam detalista, do keorego dedy-
kowane narzedzia technologiczne
zostaly skierowane w pierwszej ko-
lejnosci. Zyskuje rowniez lokalna
wspolnota, gdyz sprawnie dziala-
jace, lokalne przedsicbiorstwa ge-
nerujg dodatkowe zatrudnienie na
szezeblu gminy i powiatu, a genero-
wane przez nie podatki s3 odprowa—
dzane wlasnie lokalnie.

Drobne, lokalne sklepy sa i beda po-
trzebne na rynku, pomimo domina-
cji duzych graczy. Whasciciele takich
placowek coraz lepiej rozumieja
zmiany na rynku i coraz otwarciej
k0r7vst1]% z dobrodziejstw anali-
tyki i cyfrowego wsparcia sprzedazy,
keore ulatwiajg im konkurowa-

. . L
nie oraz utrzymanie rentownosci.
Nowa tcchnologia wspiera rodzinne
sklcpy, pomaga im i8¢ z duchem
czasu i wyréwnujc ich szanse ryn-
kowe w obliczu inflacji.



GAZETA FINANSOWA

17 grudnia 2021 r. - 6 stycznia 2022 r.

BIZNES RAPORT H&

NAJLEPS/ZE PRODUKTY DLABIZNESU 2021

Firmowa karta kredytowa pomaga w biznesie

Stabilna sytuacja finansowa firmy jest niezbedna
do efektywnego rozwoju. Stan finansow moze
oprawic wykorz¥stywan|e kart kredytowych

ore wspiera q
dostep do doda

nnosc przedsi
wych srodkow inansowych,

biorstwa. l:atwy

odroczony termm s aty czy kontrola flrmowych
wydatkow, to jedne z najwazniejszych zalet kart

kredytowych dla biznesu.

Biznesowa niezaleznos¢

Dziqki kartom kredytowym, mi-
kro i male przedsigbiorstwa dys-
ponuja poduszka finansowa, keora
pomaga funkcjonowaé niezaleznic
od stanu bicZQcych srodkow na
koncie. Dzis jest to dla firm pew-
nego rodzaju wehikul finansowy.
Na przyklad Diners Club Pol-
ska oferuje posiadaczom firmo-
wych instrumentow platniczych
m.in. nisko oprocentowany kredyt
na karcie juz od 5,7 proc. w skali
roku i odroczony termin splaty
nawet do 59 dni. Takie rozwig-
zanie jest szczegé]nie wazne, gdy
kontrahenci spc')z'niaj% sie z regu-
1acjac naleznosci. Krajowy chcstr
Dlugow w raporcie z czerwea br.
informowal, ze 60 proc. firm pod—
czas pandemii skarzylo sie, ze nie
otrzymuja platnosci w terminie.
Natomiast 44 proc. MSP spotkato
si¢ z sytuacja, ze w ostatnich 3.
miesigcach nie otrzymalo zaplaty
od przynajmniej jednego z partne-
réw biznesowych..

Dzigki odroczonym platnosciom,
ﬁrmom 1atwiej jest utrzymaé plyn—
nos¢ finansowg bez dodatkowych
kosztow. Aby uzyskac kredytowa-
nie na preferencyjnych warunkach,
wystarczy splaci¢ kwote mini-
malng w wysokosci 10 proc. zadhu-
zenia. W przypadku kart Diners
Club odsetki naliczane s od daty
wymaganej splaty, nie zas od daty
trzmsakch nawet w Wypadku wy-

p}at gotéwki, CO jest rozwigzaniem

unikalnym dla kart kredytowych

nie tylko w Polsce.

Wygoda, kontrola i bezpicczeﬁstwo
Wedlug raportu Zwigzku Ban-
kow Polskich, w IT kwartale 2021 1.
2,1 mln MSP aktywnie korzystalo
7 bankowosci internetowej, a prawie
3 mln przedsigbiorstw miato dostep
do ustug bankowosci online[2]. Pol-
skie firmy chetnie uzywaja nowocze-
snych rozwigzan, keore usprawniajg
prowadzenie firmy. Diners Club
Polska wychodzi naprzeciw tym po-
trzebom 1 wsrod ﬁrmowych kart
kredytowych oferuje rowniez wirtu-
aln% kartq Diners Club Virtual Card
(DCVCQ), ktora zapewnia najwyz-
szy poziom bczpicczcﬁstwa transak-
qji. UZytkownicy tego instrumentu
otrzymuja rowniez staly dostep do
konta online, raportéw operacji na
kartach, wyciagéw czy biezgeych
operacji. Istotnym elementem, ktory
dodatkowo wplywa na poczucie
bezpieczenstwa fmansowego w fir-
mie, jest rowniez ochrona ,charge-
back”, dziqki ktérej posiadacz karty
otrzymuje prawo zwrotu stodkow za
poércdnictwcm jej wydawcy W przy-
padku niczrcalizowancj przez akccp—
tanta karty ustugi.

— Dzis jak nigdy wezesniej biznes po-
trzebuje sprawnych rozwiazan, keore
pomoga w codziennym prowadzeniu
firmy. Karty kredytowe gwarantujg
nie tylko tatwy dostep do dodat-
kowych srodkow finansowych, ale
pozwalajg réwniez w czasie rzeczywi-

stym kontrolowa¢ Wydatki przedsi(g—
biorstwa — mowi Anna Stankiewicz
7 Diners Club Polska.

Podroze stuzbowe staja

si¢ tacwiejsze

Firmowe karty kredytowe mogy
takze podnies¢ bezpieczenstwo
i komfort stuzbowych podrozy.
W tym przypadku liczy si¢ nie
tylko tatwy dostep do dodatko-
wych srodkow pienigznych, ale
rowniez ubezpieczenie Wyjazdo'w
zagranicznych. Podczas podréiy
istnieje ryzyko, ze pracownik ule-
gnie nicszczqéliwcmu wypadkowi
lub chorobie. W' takiej sytuacji
bardzo pomocny moze by¢ kom-
pleksowy pakiet ubezpieczenia
wyjazdu. W kartach Diners Club
polisa turystyczna zabezpiecza do
kwoty 500 tys. zl i zawiera ubez-
pieczenie od odpowiedzialnosci

cywilnej, zwrot kosztow leczenia
czy zakupu lekéw. Odpowiada-
jac na obecna sytuacje Cpldt_mlo—
logiczng, oferta pokrywa rowniez
koszty zwigzane z zachorowaniem

na COVID-19.

Ustugi dodane kolejng zalety
Przedsicbiorey, ktorzy korzystajg
z instrumentow platniczych Di-
ners Club Polska, mogg liczy¢ m.in.
na g]oba]n% akceptach i mozliwosc¢
zbierania mil w programie Miles &
More. Zebrane w ten sposob mile
mozna wymienia¢ na bilety lotni-
cze lub podwyzszenie klasy podrozy.
Innymi cenionymi przez klientéw
ustugami sa m.in.: dostgp do ponad
1 tys. salonikow lotniskowych i dzie-
sigtek milionow hotspotéw WiFina
swiecie oraz mozliwos¢ korzystania
z przejs¢ FastTrack na wybranych
lotniskach w Polsce.
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- Dzi$ jak nigdy wczesniej
biznes potrzebuje
sprawnych rozwigzan, ktore
pomoga w codziennym
prowadzeniu firmy. Karty
kredytowe gwarantuja

nie tylko tatwy dostep

do dodatkowych
srodkow finansowych,

ale pozwalajg réwniez

W czasie rzeczywistym
kontrolowac wydatki
przedsiebiorstwa - mowi
Anna Stankiewicz z Diners
Club Polska.
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Compliance szansa, a nie obowiazkiem

Wigkszos¢ firm postrzega compliance jako szanse,
dzieki ktorej moze budowac zaufanie i dobre imie,
a nie tylko jako kolejny obowiazek. Liderzy bizne-

sowi inwestu;lil duzo czasu w zgodnosc z przepi-

sami: w trzec

czwartych przypadkéw cztonkowie

zarzadu lub dKrektorzy najwyzszego szczebla anga-

zujg sie w fun
mniej raz na kwartat.

cje zwi%zane ze zgodnoscia przynaj-
onad potowa respondentow

(51 proc.) spodziewa sie, ze w przysztosci bedzie co-
raz trudniej spetnic wymogi zwigzane ze zgodnoscia
i w zwigzku z tym planuje zainwestowac w techno-
logie (uczenie maszynowe i sztyczn%mtellgenqq)

oraz w podnoszenie umiejetnosci, a

y sprostac wy-

zwaniu. 82 proc. firm jest przekonanych, ze obecnie
spetniajg wymogi zwigzane ze zsodnosqi(l ze beda

je spetniac takze w przysztosci.

egiony i kraje pre-

zentowaty zasadniczo spojne poglady, choc wysta-

pito tez kilka roznic.

Mazars, micdzynarodowa firma
specjalizuj%ca sie w audycie, po-
datkach i doradzewie przedstawi}a
wyniki badania pt. ,Budowanie za-
ufania: dlaczego zgodnosc globalna
jest dzi$ tematem waznym dla
firm”. Badanie, oparte na ankiecie
przeprowadzonej wsrod 892 spe-
cjalistow ds. zgodnosci ksiggowej
i podatkowej wyzszego szczebla
pracujgcych w migdzynarodowych
spotkach z 25 krajow, pokazuje ry-
zyka i szanse zwigzane ze zgodno-
scig teraz i w przyszlosci.

Mozliwosé tworzenia wartosci

Osoby zarzqdzajqce dziatami
zgodnos’ci WidZ% kwestie com-
pliuncc jako szansg, a nie tylko
jako kolejny obowiazek. 58 proc.
zgadza si¢ z tym pogladem. Moz-
liwosci, keore wigzg sie ze zgod-
noscia, sg istotne: budowanie
zaufania, wzmacnianie pewnosci

klientow i zyskanie dobrej repu-
tacji. Spe]nianie wymogéw doty—
czz}cych zgodnos’ci Z przepisami
jest po prostu op]aca]ne: 65 proc.
respondentéw czuje, ze dobry po-
ziom zgodnos’ci zwigksza pew-
nos¢ inwestorow; 64 proc. mowi,
ze zwigksza zaufanie klientow;
61 proc. twierdzi, ze pomaga bu-
dowa¢ dobre imie.

Firmy polegajg na pracownikach
wyiszego szczebla, zeby zachowac
zgodnos¢ z przepisami

W trzech czwartych firm (75 proc.)
cztonkowie zarzadu lub dyrekeo-
IZy NAJWYZSZegO szezebla angazuja
sie w kwestie zwiazane ze zgod—
noscig raz na kwartal, lub czesciej
(39 proc. miesi¢eznie). Zaangazo-
wanie to jest najczqéciej elemen-
tem wczeéniej zaplanowanego
przegladu ryzyk (50 proc.), ale

CZESLO jest rowniez, zwigzane z po-

szukiwaniem nowych punktéw wi-
dzenia lub mozliwosci (44 proc.).

Ponad polowa firm spodziewa

sie, ze w przyszlosci bedzie

coraz trudniej spelni¢ wymogi
zwigzane ze zgodnosciy
Zasadniczo przedsigbiorstwa po-
twierdzaja, ze poswigcenie uwagi
i zasobow na zgodnos¢ z prze-
pisami dajq pozytywne efekty:
82 proc. jest przekonanych, 7e
obecnie spe}nia]’q wymogi zwia-
zane ze zgodnos’ciz} ize bgd;} nadal
spetniaé je w przyszlosci. Jednakze
ponad polowa z nich (51 proc.)
spodziewa si¢, ze przestrzega-
nie zgodnos’ci z przepisami stanie
sic trudniejsze w ciggu najbliz-
szych pigciu lat. Kwestie te stajg
sic coraz bardziej zlozone, prze-
pisy zmieniaja si¢ szybko, a Co-
vid-19 bedzie nadal powodowac
zaklocenia. Okolo 38 proc. respon-
dentow wymienia zlozonos¢ prze-
piséw jako jcdno 7 najwigkszych
wyzwaﬁ dla zapewnienia zgodno—
sci w ciagu najblizszych pieciu lat.
Mniej wiecej ty]e samo wymienia
wplyw pandemii, a 36 proc. mowi
o nowych przepisach. Brexit takze
stanowi pewne zaklocenie dla
zgodnosci, ale nie jest wymieniany
wysoko na liscie wyzwan (ogolnie
23 proc. wymienia go jako najwick-
sze wyzwanic).

Eksperci z regionu Europy Srod-
kowo-Wschodniej (CEE) w odroz-
nieniu od spccjalistéw 7 innych
czgéci swiata, nie spodzicwaj:% si¢
az tak powaznych zmian w prawie,
keore w sposob znaczacy wplyne-
lyby na wypelnianie przez ich
firmy wymogow compliance.

Liderzy Wiedzq, 7e braki niosy
za sobg znaczgce ryzyko
Kierownicy  dzialow
pliance s3 swiadomi znaczgcego
ryzyka i ewentualnych niedocia-
gniec: 77 proc. mowi, ze ich firmy
musialy stawi¢ czola wyzwaniom
zwigzanym ze zgodnos’ci% oraz
z przepisami ksiggowymi i podat-
kowymi w ciggu ostatnich picciu
lat. Konsekwenc]’e ZAZWYCZa] obej—
mujg utrate reputacji, wewnetrzne
postepowanie dyscyplinarne i kary
pieniezne.

com-

Liderzy powinni inwestowac

w technologie, ale muszy

tez podnosi¢ poziom

wiedzy i umiejgtnosci
Technologie (w  szczegolnosci
uczenie maszynowe/sztuczna in-
te]igencja) i umiequoéci znajduj%
siq wsrod na]'wiqkszych p]anowa—
nych inwestycji w compliance:
45 proc. twierdzi, ze nowe techno-
logie w zakresie zgodnosci z prze-
pisami ksiggowymi i podatkowymi
beda jednym z najwickszych czyn-
nikow wplywajgcych na poprawe
wynikow ich dzialu w ciagu naj-
blizszych pigciu lat. Jednakze sy
one wstrzymywane przez brak wie-
dzy i umiejetnosci zespotu: dwoch
na pigciu respondentow (42 proc.)
uwaza, ze jest to glowna prze-
szkoda w osiggnieciu przez ich ze-
spél celow w zakresie zgodnos’ci.

Duza sp(’)jnos’c’ w regionach

z kilkoma odstgpstwami

Regiony i kraje podaja zasadni-
czo podobne odpowiedzi w ankie-
cie, cho¢ wystapilo kilka réznic:
50 proc. liderow w Ameryce Lacin-
skiej przeprowadza przeglad kwe-
stii zwigzanych z compliance raz
na miesigc lub czqs'ciej, co p]a—
suje ich 11 punktow wyzej niz
srednia swiatowa, najbardziej ze
Wszystkich ankictowanych re-
gionéw tez postrzegaja zgodnoéé
jako szanse (65 proc. wzgledem
58 proc.). Respondenci w USA
74 najwiczksze wyzwanie w za-
kresie compliance uznajg wzmo-
zong kontrole ze strony organow
regu]acyjnych — CO nie wyste-
puje wsrod trzech najwickszych
wyzwan wsrod ogotu respon-
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dentdéw. Ponadro zarz%dzaj%cy
dziatami Compliancc W regio-
nie Afryki i Bliskiego Wschodu,
Ameryki Lacinskiej i Stanow
Zjednoczonych byli szczegolnie
dotknieci koniecznoscia zwiek-
szenia zasobow przeznaczonych
na zgodnos¢ w ciggu ostatnich 12
miesiecy w poréwnaniu do éredniej
badania (odpowiednio 78 proc.,
71 proc. i 78 proc., w poréwmmiu
do 60 proc. ogolem).

— Globalna zgodnos¢ zawsze byta
fundamentem dobrych prakeyk
biznesowych, ale nadal moze by¢
postrzegana przez niektorych jako
kolejny obowigzek zamiast jako
szansa, z ktorej mozna skorzy-
stac. Dlatego tez postanowilismy
sprawdzi¢, w jaki sposob liderzy
biznesowi podchodza do kwestii
globalnej zgodnosci, ile uwagi jej
poswiccaja, jakich zyskow ocze-
kujgp jakie ryzyko przewiduj:% ina
czym koncentrujq swoje inwesty-
cje. Nasza ankieta i badanie poka—
zujg, ze dobrze zarzgdzana globalna
zgodnos'é upewnia inwestorow,
zwicksza zaufanie klientow i bu-
duje dobryg reputacje w swiecie ze-
wnetrznym — mowi  Erick Gillier,
partner, globalny dyrektor ds. zgod-
nosci w Mazars. — Wprawdzie spe-
gjaliéci ds. compliance w Europie
Srodkowo—\)(/schodniej nie spodzie—
waja si¢ Znaczqcych zmian w prze-
pisach, jednak patrzac na sytuacje
w Polsce, wiemy, ze ﬁrmy muszg
. ; .

si¢ przygotowac na rozwoj com-
pliance w najblizszym czasie ze
wzgledu na ilos¢ prognozowanych
zmian prawa, szczegélnie prawa po-
datkowego. — komentuje Monika
Nowecka, partner odpowiedzialna
za ustugi ksiegowe i kadrowo-pla-
cowe w Mazars w Polsce.

— Ta ankieta i badanie jasno po-
kazuje, ze liderzy biznesowi maja
poczucie odpowiedzialnos'ci 7a
zgodnoéc’ Z przepisami. Zwaiyw—
szy na coraz bardziej rygorystyczng
kontrolg nad biznesem, dla kaz-
dego, kto chee, by dobra firma byla
dobrze prowadzona, uspokajajacy
powinien by¢ wniosek, ze wigk-
s208¢ liderow planuje przeznaczyc
wicksze zasoby finansowe i ludzkie
na kwestie zwigzane z compliance

— dodaje Erick Gillier.

Kierownicy dziatdw compliance sg
Swiadomi znaczacego ryzyka i ewentualnych
niedociagniec: 77 proc. moéwi, ze ich firmy
musiaty stawic czota wyzwaniom zwigzanym
ze zgodnoscia oraz z przepisami ksiegowymi
i podatkowymi w ciggu ostatnich pieciu

lat. Konsekwencje zazwyczaj obejmuja
utrate reputacji, wewnetrzne postepowanie
dyscyplinarne i kary pieniezne.
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Firmy z sektora MSP planuja wdrozy¢ e-podpis

22 proc. firm z sektora MS$P
korzysta juz z podpisu elek-
tronicznego, a prawie trzy
razy wiecej planuje takga in-
westycje w ciggu maksymal-
nie 3 lat - wynika z raportu
EFL ,,Cyfrowa (r)Jewolucja na
rynku leasingu. Pod lupa”.
Tempo wdrazania e-pod-

pisu jest zdeterminowane
wielkoscia organizacji. Korzy-
sta z niego najwiecej mikro
przedsie |orcowe( roc )
podczas gdy w mat flrmach
ten odsetek wynosi 18 proc.,
a w srednich 22 proc.

— Pandemia przyspieszyla rozwoj wielu tech-
nologii zaréwno wsrod najmniejszych firm,
wielkich organizacji, jak i instytucji je obstu-
gujacych. I tg technologia jest bez watpienia
podpis elektromczny ktory mocno wcho-
dzi do MSP. Naszej firmie rowniez zalezato,
zeby ;odmiejscowic” ustuge. Dlatego wkrotce
po Wybuchu kryzysu Wywo]fanego CO-
VID-19 udostepnilismy elektroniczny podpis
kwaliﬁkowany. Ponadrto, w ubieg}ym roku
jako jcdna Z picrwszych firm 1casing0wych
wprowadzﬂis’my elekeroniczne podpisywa—
nie umow za posrednictwem wideoweryfika-
cji. Dzieki temu nasi klienci moga zawiera¢
umowy leasingowe z dowolnego miejsca

na swiccie, korzystajgc wylgeznie z elekero-
nicznych form komunikacji. Po tych kilku
miesigcach widzimy, Ze polskie firmy, keore
sa bardzo pragmatyczne, czekaly na taki
krok. Oba rozwigzania oznaczajq dla nich
duZ% oszczqdnoéé czasu i Wysokie bezpie—
czenstwo udostepnianych danych osobo-
wych i firmowych. Wystarczy spojrze¢ na
ruch na naszych stronach i zapytama ofer-
towe — przedsicbiorey za]mu]% si¢ szuka-
niem finansowania z reguly nie w godzinach
pracy, bo wtedy zarabiajg pieniadze, tylko
wieczorem. I modele cyfryzacyjne, ktore
pozwalajg na wysokg samoobstuge i wysoka
AULOTESPONSYWNOSC SyStemt, Wpasowujg si¢
w potrzeby tych klientow — powiedzial Woj-
ciech Przybyl, czlonek zarzadu EFL.

Raport EFLL pokazuje, e cho¢ z e—podpisem
22 pan brat” nie jest jeszcze zdecydowana
w1(;kszosc firm, to za Lhwﬂg mozZe to si¢ zmie-
nic. Dzis korzysta zniego 22 proc. przedsta-
wicieli sekrora MSP — czgsciej mikro firmy
(29 proc. wskazan) niz male i srednie (odpo-
wiednio 18 proc. i 22 proc.). Biorac pod uwage
branze, najwiecej firm ustugowych (30 proc.)
i handlowych (25 proc.) jest ,¢”, a najmniej

— transportowych i produkeyjnych (odpo-
wiednio 9 proc. i 13 proc.).

W ciaggu roku cyfrowy podpis planuje
Wdroiyé co czwarta firma (27 proc.),

a za 2-3 lata co trzecia (37 proc.). Szyb-
c1c] sucyfrowic” podpisywanie dokumen-
tow planuja miodsi przedsigbiorey — rok
daje sobie 31 proc. firm zarzadzanych
przez osoby z pokolenia Z 1 Y. W takim
czasie podpis elektroniczny chee wdro-
zy¢ 25 proc. przedstawicieli pokolenia X
oraz 22 proc. pokolenia BB. Dla poréwna-
nia prawie pok)wa szefow Baby Boomers
planuje inwestycje w e-podpis za 2-3 lata
(48 proc.). Branze, ktore dzis najrzadzicj
,,podpisujQ cyfrowo”, rowniez nie widzq
potrzeby szybkiego wdrazania takiego 107~
wigzania. 53 proc. firm transportowych

i 45 proc. firm produkeyjnych zamierza
korzysta¢ z podpisu elektronicznego do-

piero w perspektywie 2-3 lat.

— Ustugi zaufania, przede wszystkim kwalifi-
kowany podpis elektroniczny, sg coraz chet-

niej wykorzystywanym ,,narzqdzwm pracy.
Polscy przedsicbiorcy, zarowno srednie, jak
i duze firmy, a takze te male i mikro doce-

niaja mobilnos¢, wygodq, uiytecznos’c’ i bez-
pieczeﬁstwo podpiséw kwaliﬁkowanych. To
dziqki nim mozna podpisaé np. umowe le-
asingowq oraz wicle innych pism m.in. dla
urzgdéw czZy w rclacjach B2 B. W EFL za-

rowno klienci i partnerzy biznesowi, ]11<

i pracownicy mogg korzysmc’ z tej Wvgodne]
formv podpls)wv ania dokumentow j juz od po-
nad roku powmdmal Krzy. rszeof Polcyn dy—
rektor Departamentu Innowacji w EFL.
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