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Innowacje w branzy retail

Technologie autonomiczne wykorzystywane coraz
czesciej w handlu detalicznym umozliwiaja usprawnienie
ustug oraz uproszczenie operacji sklepowych przy
jednoczesnym zmniejszeniu kosztéw operacyjnych.
Podstawowym problemem pozostaje bezpieczenstwo
sklepdw bezobstugowych. Sprzedawcy detaliczni s
zazwyczaj pozytywnie nastawieni do takich rozwigzan,
jednak wiekszos¢ z nich obawia sie pozostawienia sklepu
bez nadzoru. Naprzeciw temu wyzwaniu wychodza
inteligentne technologie zabezpieczen fizycznych, ktére
moga skutecznie wspomagac handel autonomiczny.

Dagmara Pomirska

ekspertka Axis
Communications

Pierwsze eksperymenty z auto-
nomiczng sprzedazg zostaly prze-
prowadzone juz kilka lat temu,
jednak dopiero teraz sprze-
dawcy detaliczni zaczynaja pet-
niej wykorzystywaé mozliwosci
tej technologii. Proces testowa-
nia zautomatyzowanych sklepéw,
w ktérych nie spotkamy trady-
cyjnego sprzedawcy przy$pieszyta
pandemia koronawirusa. Wpro-
wadzenie surowych wymogéw
sanitarnych zwigkszylo zapotrze-
bowanie branzy na nowe rozwis-
zania sprzedazowe, szczegélnie
takie pozwalajace na zachowanie
dystansu spolecznego i gwarantu-
jace klientom wigksze bezpieczeni-
stwo podczas zakupdw.

Bezpieczeristwo dzieki
kompleksowym rozwiazaniom
Inteligentne kamery sieciowe po-
magaja urzeczywistni¢ wizje projek-
tantéw maszyn i oprogramowania
wykorzystywanego w autonomicz-
nym handlu detalicznym. Branza
retail potrzebuje kompleksowych
i elastycznych rozwiazan, ktore za-
pewnia fizyczng kontrole nad
procesami sprzedazowymi, bez wy-
wierania negatywnego wplywu na
doswiadczenie zakupowe klientow.
Odpowiednio skonfigurowane sys-
temy kamer mozna wykorzysta¢ do
monitorowania punktéw wejscia
i wyjécia oraz obszardéw sprzedazy,
w tym terminali kasowych.
Zarzadzanie takim systemem odbywa
si¢ zdalnie, z poziomu zintegrowanej,
dedykowanej aplikacji, co daje me-
nagerom mozliwo$¢ kontroli nad
tym, co dzieje si¢ w poszczegdlnych
sklepach w czasie rzeczywistym. Na-

grany materiat wideo mozna w razie
potrzeby przetwarza¢ i w przypadku
jakiego$ incydentu przekaza¢ policj,
uwzgledniajac oczywiscie obowiazu-
jace przepisy prawa.

Instalowane w punktach wejscia
i wyjécia bezdotykowe systemy kon-
troli dostepu umozliwiaja plynny
ruch klientéw. Glo$niki z funkcja IP
audio pozwalang z kolei na odtwa-
rzanie dowolnie dobranej muzyki
istworzenie w sklepie odprezajacej at-
mosfery. Ten sam system glosnikéw
umozliwia jednoczesnie odtwarzanie
alertéw bezpieczeistwa lub komuni-
katéw glosowych.

Oprogramowanie analityczne

w trosce o doswiadczenie klientéw
Sklepy autonomiczne nie wyma-
gaja obecnosci personelu, moga by¢
zatem czynne 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, co pozwala klien-
tom na robienie zakupéw o dowol-
nej, dogodnej dla nich porze. Moze
to pozytywnie wplyna¢ na ich do-
$wiadczenie zakupowe i z pewnoscig
przetozy si¢ na korzystne postrzega-
nie marki oferujacej taka mozliwos¢,
a ostatecznie zwigkszy sprzedaz.
Dzigki wykorzystujacemu techno-
logi¢ IoT oprogramowaniu anali-
tycznemu, dane z urzadzen kontroli
dostepu mozna przetwarzaé i konf-
gurowa¢ parametry takie jak o$wie-
tlenie czy temperatura, zgodnie

z preferencjami klientéw. Umozli-
wia to réwniez np. automatyczne
wylaczanie poszczeg6lnych syste-
méw, gdy ostatni klient opusci sklep
lub ponowne ich aktywowanie, gdy
kto$ wejdzie do lokalu. Tego typu
rozwigzania pozwalaja optymali-
zowa¢ zuzycie energii elektrycznej,
a w konsekwengji przyczyniaja si¢
do obnizenia kosztéw operacyjnych.
Dtugofalowo i w duzej skali prze-
lozy si¢ to na zwigkszenie zyskéw
wiasciciela danej sieci sklepow.

Precyzyjna identyfikacja
klientéw

Coraz powszechniejszym trendem
w autonomicznym handlu deta-
licznym jest tzw. kontrola uwierzy-
telniania stosowana w punktach
dostgpowych, tj. przy wejsciu lub
wyjsciu ze sklepu. Odpowiednie urza-
dzenie skanuje kody QR z telefonéw
komérkowych klientéw i dokonuje
ich identyfikacji, co znacznie wplywa
na bezpieczeistwo. Jesli kazda osobg
wchodzaca do sklepu mozna zidenty-
fikowa¢, mozna tez niemalze do zera
zredukowa ryzyko ewentualnych ak-
téw wandalizmu lub innych niepo-
zadanych, niezgodnych z prawem
zachowan. Do sklepu wchodza wéw-
czas wylacznie te osoby; ktdre cheg le-
galnie korzystac z jego oferty.
Podczas projektowania systemu,
warto réwniez zdecydowal si¢ na

urzadzenia oparte na otwartych stan-
dardach. Umozliwia to dodawanie
do instalacji kolejnych komponen-
téw oraz utatwia konfiguracj¢ opro-
gramowania w zaleznosci od potrzeb
danego sklepu. Taki system jest za-
tem skalowalny i moze rozwijaé si¢
wraz firma, odpowiadajac na jej bie-
zace wyzwania. Czynnikiem, ktérego
zdecydowanie nie nalezy pomija¢ sa
certyfikaty bezpieczeristwa urzadzen,
keére stosujemy. Aby mie¢ pewnos¢,
ze system jest stabilny i odpowied-
nio chroniony przed potencjalnymi
cyberatakami lub niechcianymi pli-
kami malware, nalezy wybieraé
wylacznie urzadzenia zgodne z naj-
wyzszymi standardami i miedzyna-
rodowymi normami bezpieczefistwa.
Mozna si¢ spodziewad, ze rozwdj
technologii IoT przyspieszy zmiany
w branzy retail i zrewolucjonizuje
nasze do$wiadczenia zakupowe.
Przysztos¢ sprzedazy masowej to
sklepy bezobstugowe. Technologie
bezpieczeristwa fizycznego stoso-
wane w autonomicznych sklepach
powinny by¢ niezawodne, gwaran-
towa¢ jak najlepszg jakos¢ obstugi
klientéw oraz zapewnia¢ najwyzszy
poziom kontroli operacji sprzeda-
zowych. Aby to uzyska¢, warto sta-
wia¢ na kompleksowe rozwiazania,
oferowane przez renomowane firmy
i posiadajace odpowiednie certyfi-
katy bezpieczefistwa.
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Czy metawersum bedzie cyberbezpieczne?

Metawersum to nowa wizja Internetu, w ktérym jest
wiecej mozliwosci interakcji miedzy uzytkownikami,
dzieki wykorzystaniu wirtualnej rzeczywistosci.
Wedtug zatozenn ma on by¢ mozliwie zblizony do
realnego Swiata. Stwarza to ogromne mozliwosci nie
tylko w zakresie kontaktéw, wymiany tresci czy pracy
zespotowej, ale rowniez sprzedazy online. Niestety
rozwoj wirtualnej rzeczywistosci bacznie obserwuja
réwniez cyberprzestepcy, dla ktdrych metawersum
jest swojego rodzaju placem zabaw. Eksperci Cisco
Talos wskazuja na zagrozenia, ktdre moga pojawic sie

w,nhowym Internecie”.

Przemystaw Kania

dyrektor generalny Cisco
w Polsce

Branza technologiczna od kilku do-
brych miesigcy dyskutuje na temat
nowosci w sferze ewolugji innowadji,
W tym metawersum i rzeczywistosci
wirtualnych, oraz o potencjale, jaki
niosg dla uzytkownikéw koricowych
i biznesu. Wraz z Big Techami, ke6re
legitymizuja t¢ nowa wersj¢ Internetu
swoja marka, wzrasta jej wiarygod-
nos¢ wsréd konsumentéw. Jednak
rosnacej ekscytacji zwiazanej z me-
tawersum, w ktérym awatary beda
eksplorowaé wirtualne $rodowiska,
uzywajac kryptowalut jako $rodka
platniczego, identyfikujac si¢ i zy-
skujac dostep do wirtualnego $wiata
dzicki tokenom NFT, nie towarzyszy
poglebiona dyskusja o zagrozeniach,
kedre mogg si¢ pojawié.

Cyberprzestepey zawsze szybko do-
strzegali okazje do przeprowadzenia
ataku z wykorzystaniem nowych lub
aktualnych technologii, takich jak na-
rzedzia do wspdtpracy i wirtualne sieci
prywatne. Odnotowano gwattowny
wzrost wykorzystania obu tych tech-
nologii (a co za tym idzie nasilenie
si¢ cyberatakéw) podczas pandemii
COVID-19, ktéra zmusita firmy na
calym $wiecie do wdrozenia modelu

pracy zdalnej. Metawersum, jako ko-
lejne medium i skupisko potencjalnie
duzej liczby Internautéw, staje si¢ dla
cyberprzestepcéw nowym miejscem,
gdzie moga przeprowadzac ataki. I jak
to czesto bywa w przypadku innowa-
qji, cyberprzestgpey sa na czele pele-
tonu tych, keérzy sprawdzaja szanse
zarabiania pieni¢dzy na uzytkowni-
kach, dopiero zaznajamiajacych si¢
z mozliwosciami metawersum.

Cyberprzestepcy czyhaja

na kryptowaluty

Obecnos¢ w metawersum oznacza
posiadanie portfela kryptowaluto-
wego. Ponadto coraz wigcej 0séb ku-
puje i sprzedaje tokeny NFT — oba
aktywa sa potencjalnie interesujacym
celem dla cyberprzestgpcéw. Brak re-
gulacji na tym polu moze oznaczaé
niestety lawing oszustw.

* Kryptowaluty: ludzie mogg straci¢
zawarto$¢ swoich portfeli na rzecz cy-
berprzestgpcéw — nawet miliony do-
laréw — bez mozliwosci odwotania sie
po wystapieniu ataku, w przeciwien-
stwie do kradziezy z tradycyjnego
konta bankowego. Nadal nie istniejg
zadne mechanizmy wsparcia dla ofiar
OSZUSLW.

* Tokeny NFT: reprezentujace réz-
nego rodzaju cyfrowe dobra sa
réwniez bardzo cenne i mogg by¢

wykorzystane do uzyskania dostgpu

do prywatnych wydarzesi, imprez
organizowanych przez rézne grupy
i organizacje. Pojawienie si¢ falszy-
wych wersji tych wyspecjalizowa-
nych tokendéw jest prawdopodobne,
a wraz ze wzrostem ich popularno-
§ci, wzrasta réwniez liczba naduzy¢.
Dla przykladu zatozony w Londy-
nie dom aukcyjny Sotheby’s tworzac
swoja przestrzed w metawersum,
sprzedaje mocno wyselekcjonowany
wybér tokenéw NFT. Odbywa si¢ to
przez wirtualng ,mennice”, w ktd-
rej zachodzi proces przeksztalca-
nia cyfrowego przedmiotu — w tym
wypadku dzieta sztuki — w czg$¢ tan-
cucha blockchain Ethereum. Na-
stgpnie cyfrowe dzieo sztuki, teraz
prezentowane jako token NFT, moze
by¢ kupowane lub wymieniane,
a takze cyfrowo namierzane, gdy
jest dalej odsprzedawane w przyszto-
$ci. Takze w Polsce obserwujemy juz
pierwsze dzieta sztuki w postaci toke-
néw NFT, a kilka dni temu odbyta
si¢ pierwsza oficjalna aukcja, w kt6-
rej licytowany cyfrowy model rzezby
artysty zostal sprzedany za kwotg
przekraczajaca 300 tysiccy zlotych,
takze temat ten nie jest tak daleki,
jak mogtby sie wydawa.

Socjotechnika wirtualnego $wiata
Eksperci Cisco Talos obserwuja nasi-
lenie atakéw z wykorzystaniem socjo-
techniki za po$rednictwem medidw
spotecznosciowych, jak réwniez wia-
domosci e-mail zawierajacych zlo-
Sliwe oprogramowanie.

— Poniewaz metawersum jest zwiazane
w duzej mierze z nieuregulowana,
niemal nowa erg kryptowalut, ist-
nieje ogromny potencjat dla oszustw
i wyludzen na tym polu — powiedziat
Nick Biasini z Cisco Talos. — Jest to
temat, na ktéry coraz wigcej organi-
zacji przeznacza ogromne ilosci zaso-
béw, wigc istnieje potencjat, aby stato
sie to bardzo duza czedcia Internetu.
Mamy wigc obszar o niskim pozio-
mie regulagji i niewielkich mozliwo-
$ciach ochrony prawnej dla ofiar. Jest
to niezwykle atrakeyjne srodowisko
dla przestepcow.

Tréjca zagrozefi: blockchain,
keyptowaluty i NFT

Jednym z wyzwan, ktére juz teraz
klaruja si¢ na mapie potencjalnych
zagrozen, bedzie ochrona wiha-
snoéci intelekeualnej i wizerunku
marki. Jednakze niektdre cyberza-
grozenia sa bardziej specyficzne dla

metawersum i technologii, ktdre
umotzliwiaja jego funkcjonowanie,
w szezegblnosei blockehain, kryp-
towaluty i NFT.

Eksperci Cisco Talos zaobserwowali
juz pierwsze dziatania cyberprze-
stepcdw w kierunku opracowywania
schematéw dziatan, ktdrych celem
sa wlasnie kryptowaluty i tokeny
NFT ofiar, czesto wykorzystywane
do identyfikacji i dostgpu w meta-
wersum. Niewymienialne tokeny
NEFT, jako nosniki débr cyfrowych
sa réwniez na celowniku atakujacych
z uwagi na ich coraz szersze zastoso-
wanie w handlu sztuka.

Legalnie dziatajace firmy nie sg je-
dynymi, ktdre tworza wirtualne pro-
dukty, a rynek obserwuje kolejne
fatszywe NFT, ktore dostaja si¢ do
obrotu. Oprécz wytudzania od ku-
pujacych potencjalnie ogromnych
kwot moga one takze zaszkodzi¢ re-
putacji marek.

Jak uregulowa¢ metawersum?

Nie ulega watpliwosci, ze metawer-
sum wymaga uregulowania, réwniez
na poziomie prawnym. Dotyczy to
zaréwno niepozadanych zachowar
spotecznych, jak i platnosci za po-
mocg kryptowalut. Podczas gdy
istniejace regulacje i przepisy doty-
czace e-walut sa oczywiscie czescia
planu majacego na celu walke z cy-
berzagrozeniami, zadne z nich nie
przynosza natychmiastowego roz-
wigzania. Technologia ta jest sto-
sunkowo nowa, a prawodawcy
wcigz zmagaja si¢ z problemem, jak
uregulowa¢ kryptowaluty i zwia-
zane z nimi przedsigwzigcia. Zda-
niem ekspertéw Cisco organizacje
same powinny podja¢ dziatania ma-
jace na celu ochrong swoich marek,
aby nie czyni¢ z siebie atrakcyjnego
celu dla przestgpcow dziatajacych
W metawersum.

Polskie fintechy skazane na sukces?

Polska jest uwazana za giganta w branzy gier video,

a wszystko wskazuje, ze krajowe fitechy moga powtorzy¢
ten sukces. Podczas Impact finance 2020 eksperci wyrdznili
m.in. takie projekty jak Symmetrical oferujaca ,wyptaty na
zyczenie', czyli mozliwos¢ przedplaty czesci wynagrodzenia
naleznego pracownikowi w p6zniejszym terminie, czy
Uncapped, ktory wpisuje sie w trend alternatywnego
finansowania dla spotek poszukujacych kapitatu.

Lukasz Bystrzynski

Managing Director,
International Markets,
CashDirector

Bez wzgledu na narodowos¢,
kazda firma technologiczna musi
spetni¢ kilka podstawowych wa-

runkéw, aby osiagna¢ sukces,
w tym jeden kluczowy, tj. opra-
cowal rozwiazanie, na ktéry jest
zapotrzebowanie rynkowe. Niby
proste, ale w rzeczywistosci bar-
dzo trudne. Inne istotne elementy
Lrecepty na sukces” to trudno-ko-
piowalny model biznesowy, skalo-
walno$¢ czy prawdopodobieristwo
wygenerowania zyskow.

Jeden z najbardziej
innowacyjnych rynkéw

ustug finansowych

Polska to dalej jeden z najbardziej

innowacyjnych rynkéw ustug fi-

nansowych na $wiecie. Nie prze-
kiada si¢ to jednak na globalng
»potege” polskich fintechéw. Jesz-
cze. Wynika to gléwnie z ,zaprze-
stdosci”, braku uznanych globalnych
marek czy braku strategicznego po-
dejécia do innowacji i jej promocji
na $wiecie. Nie bez znaczenia jest
fake, ze branza venture capital jest
weigz w Polsce na wezesnym eta-
pie rozwoju, a fintechy jak kazde
inne firmy technologiczne wyma-
gaja wsparcia inwestycyjnego nie
tylko na etapie seed-owym. We-
dtug indeksu innowacyjnosci Unii
Europejskiej (EU Innovation Sco-
reboard), Polska jest na 25 miejscu
oraz na 22 miejscu indeksu Digi-
tal Economy i Society Index 2020.
Sektor finansowy to réwniez rynek
regulowany i wymagajacy dostoso-
wania do lokalnych uwarunkowar.
Ponadto, bez wzgledu na wysoki
poziom technologicznego rozwia-
zania, trudno rozwija¢ globalny

Fintech zarzadzajac projektem
z Polski. Specyfika poszczegélnych
rynkéw sprawia, ze trzeba zbudo-
wa¢ lokalng sie¢ rozwoju biznesu
w kazdym kraju. Dodatkowo brak
do$wiadczenia na lokalnym rynku
Z ograniczong mozliwoscia ,referen-
cyjna z Polski” tez nie pomaga.

Zaznaczy¢ swoja obecno$é

na rynkach zagranicznych

Co weale nie znaczy, iz Polak nie
potrafi i nie da si¢. Zagraniczne
strategie Vodeno czy CashDirec-
tor-a (Whochy, Francja, Niemcy,
USA) pokazuja, iz jest to mozliwe.
Za chwile prawdopodobnie réw-
niez Blik zaznaczy swoja obecnos¢
na rynkach zagranicznych. Kolejny
ciekawy przyktad to Klarna, zbu-
dowany pod ,szwedzka banderg”
przez polskiego emigranta Seba-
stiana Siemiatkowskiego.

Ponadto, klasyfikacja do fintech-
-6w niekoniecznie jest istotna ze

wzgledu na nowy trend tzw. bey-
ond banking. W tym kontekscie
Sales Manago, Booksy, Synerise
lub Telemedi, czyli globalni li-
derzy cyfrowi w swoich katego-
riach, to dobre przykiady takich
,Fintech-6w”.

,Polski sukces” to kwestia czasu,
wymaga on jednak szerszego grona
firm technologicznych, posiadaja-
cych rozwiazania, na ktére jest za-
potrzebowanie rynku w wielu
krajach, oraz ktére mozna wdro-
zy¢ szybko i w odpowiedniej skali,
aby zréwnowazy¢ ,hamulce syste-
mowe”. Proste, ale wyrdzniajace si¢
i bedace elementem wigkszej cato-
sci (ekostystemu). CashDirector
juz jest pionierem rewolugji cyfro-
wej na rynku ustug biznesowych
dla MSP, a wejécie fintechu do
USA, gdzie dziata 30 mln przed-
sicbiorcow i mikroprzedsi¢biorstw,
pokazuje, ze szybki rozwoj za gra-
nica to tylko kwestia czasu.
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Optymalizacje procesowe i nowe technologie

Budowanie silnej

kultury lean jest

procesem dtugofalowym

i wieloetapowym. Kazda
zmiana jest poczatkowo
trudna i moze spotkac

sie zoporem ze strony
pracownikow czy
partneréw biznesowych.
W dtuzszej perspektywie
te narzedzia i dziatania
pomagaja tatwiej

i efektywniej pracowac.
Dlatego, Fresh Logistics
Polska juz od pieciu

lat realizuje program
doskonalenia biznesu
Better Every Day, oparty na
filozofii lean management.

i -
W=
Agnieszka Niemira

menedzer ds. Integracji
Proceséw Biznesowych, Fresh
Logistics Polska

Szukanie optymalizacji zaczyna
sie zawsze od zdefiniowania ce-
6w dla poszczegolnych pro-
cesow, okreslenia poziomu ich
realizacji oraz monitorowania
sytuacji. Kluczowa kwestig przy
tworzeniu strategii optymali-
zacyjnych jest zaangazowanie
wszystkich podmiotéw biora-
cych udziat w procesie. Lean to
przede wszystkim identyfikacja
i eliminacja marnotrawstw oraz
elementéw, ktére przeszkadzajg
w pracy, a faworyzowanie tych,
ktore te prace utatwiaja. Nato-
miast aby proces mozna byto
zoptymalizowaé, w pierwszym
kroku musi on by¢ opomiaro-
wany oraz ustandaryzowany.

Eliminacja czynnikéw, ktére
zaburzajq istotne procesy
Celem Fresh Logistics nie jest
przyspieszanie czynnosci pro-
ceséw gtéwnych, ale elimina-
cja czynnikdw, ktore zaburzaja
te procesy. Czyli nie chodzi o to,
aby pracownik np. podczas kom-
pletacji palety ktadt towar na
palete szybciej czy szybciej kli-
kat skanerem. Wazne jest nato-
miast, aby pracownik miat towar
do kompletacji, drukarke do ety-
kiet oraz folie do zabezpieczenia
palety w bliskim zasiegu, a takze
prosty i ergonomiczny system, za
pomoca ktérego otrzymuje zle-
cenie i potwierdza pobrania. Je-
$liw danym zespole eliminowane
53 czynnosci zbedne, zacheca sie
pracownikéw, aby zyskany czas
poswiecili na szukanie kolejnych
elementéw do poprawy.
Znajomos¢ procesow i ich sys-
tematyka jest podstawag do

wprowadzania proceséw robo-
tycznych. Robot wymaga opisa-
nia procesu, jaki ma realizowa¢,
a wiec podejscie leanowe i pro-
cesowe bardzo sie przydaje.
Standaryzacja pracy daje moz-
liwos¢ wykorzystywania takich
samych proceséw robotycznych
we wszystkich lokalizacjach
firmy. Do robotyzacji wybierane
sg procesy, ktérych pracownicy
najchetniej by nie wykonywali,
powtarzalne i zmudne.

Wybraé odpowiednie
rozwigzanie technologiczne
Wybieranie odpowiedniego roz-
wigzania technologicznego nie
odbywa sie wedtug hasta ,bo
inni to maja”. Potrzeby identyfi-
kowane sg oddolnie, najczesciej
przez pracownikéw, a dochodze-
nie do wiasciwego rozwigzania
przebiega krok po kroku, zaczy-
najac od ustalenia, jaki problem
trzeba rozwigza¢, co do tego jest
potrzebne, jak wyglada proces tu
i teraz, jakie sg przyczyny, jakie sa
mozliwe rozwigzania itd.
Jednym z przyktadéw taczenia
lean i nowych technologii jest za-
stosowanie RPA (Robotic Process
Automation), czyli zrobotyzo-
wanej automatyzacji procesow
biznesowych. RPA to zestaw al-
gorytméw w specjalnie stwo-
rzonym oprogramowaniu, ktére
integruja rozne aplikacje i wyre-
czajg cztowieka w monotonnych,
powtarzalnych czynnosciach,
ktére nie wymagajg myslenia.
Natomiast wdrozenie proceséw
robotycznych musi by¢ poprze-
dzone w pierwszej kolejnosci
systematyka procesu, jego stan-

daryzacja, opisem i pomiarami.
Roboty, ktére funkcjonujg w na-
szej firmie, edytujg przesytki
i uzupetniaja w nich réznorodne
statusy, przyjmuja zlecenia z ze-
wnetrznych platform i zakfadaja
dla nich zlecenia w naszych sys-
temach. Sprawdzaja popraw-
nos¢ danych miedzy systemami.
Robotyzacja wpisuje sie w defi-
nicje lean, ktéra méwi o dbaniu
o potencjat intelektualny pra-
cownikoéw. Czas zyskany poprzez
automatyzacje proceséw po-
wtarzalnych stwarza mozliwos¢
pracy nad zadaniami koncep-
cyjnymi, charakteryzujacymi sie
duza ztozonoscig i wyzszg warto-
$cig dodana dla klienta, czyli pra-
cami nad Better Every Day.

Dobrym przyktadem jest réw-
niez projekt poprawy termi-

nowosci wyjazdéw. Zespoty
rozwigzywaty temat, zaczynajac
od zwyktej kartki papieru, pro-
blem solving, pomiaréw, szu-
kania marnotrawstw. W miare
pogtebiania tematu tworzone
byly narzedzia w xls, sql, kto-
rych uzytecznos¢ weryfikowana
byta podczas codziennych ope-
racji. Procesy opisano, opomia-
rowano, powstaty wskazniki
procesowe, ktére pozwalaty
zobaczy¢ terminowos¢ na po-
szczeg6lnych jej etapach, w cza-
sie rzeczywistym za pomoca
platformy Qlik Sense (platforma
do nowoczesnej i samoobstu-
gowej analityki). Gdy zasad-
nos¢ i uzyteczno$¢ podejscia
zostaty potwierdzone, wow-
Czas wypracowane rozwigzania
przeniesiono na wyzszy poziom

technologiczny. Do dalszych
prac wiaczyt sie dziat IT, ktory
napisat aplikacje na platformie
Mendix o nazwie MyPlan. Wbu-
dowat takze interfejsy pomiedzy
platformg MyPlan a systemem
TMS czy innymi systemami, kto-
rymi postuguje sie firma. Teraz
pracownicy chetnie korzystaja
z systemu, poniewaz byli zaan-
gazowani w jego tworzenie od
samego poczatku. Podniesienie
rozwigzania na wyzszy poziom
technologiczny zwigkszyto er-
gonomie pracy, transparent-
nos$¢ podejmowanych dziatah
oraz komunikacje pomiedzy ze-
spofami operacyjnymi.

MATERIAL PARTNERA
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Kultura innowacji w stuzbie consumer service

Transformacja cyfrowa wywiera olbrzymi wptyw na

kazdy sektor gospodarki. Powszechny dostep do

ultraszybkiego Internetu czy nowoczesnych aplikacji

mobilnych jest dla konsumentéw na wyciagniecie

reki. Postep technologiczny nie b?/lbyjednak mozliwy
i

bez coraz wiekszych oczekiwan k

entow oraz zmian

regulacyjnych dotykajacych ustugi finansowe.

Marta Fila

Marketing Manager, AlQLabs

Z globalnego raportu PwC — ,Za-
tarte granice: Jak branza FinTech
ksztattuje ustugi finansowe” — wy-
nika, ze 57 proc. klientéw bankéw
jest skfonnych zastapi¢ fizycznego do-
radeg narzedziem technologicznym,
a 47 proc. w wicku 20-34 lata zde-
cydowatoby si¢ pobra¢ aplikacje ban-
kowg stuzaca do obstugi transakeji
kredytowych. Ponadto, 90 proc. mil-
lenialséw uzyskuje informacje oraz
opinie o produkecie drogg online. To
wszystko prowadzi do dynamicznego
rozwoju kanatéw bezposrednich.

Dostarczajac unikalne doswiadczenia
Dostarczanie uzytkownikom uni-
kalnych do$wiadczeri, ktére pomoga
w uporzadkowaniu ich finansowej
rzeczywisto$ci wymaga od ustugo-
dawcéw implementacji rozwiazan
w stuzbie consumer service oraz kul-
tury innowagji. Zaawansowane stra-
tegie digital, na kt6re sktadaja si¢ big
data, machine learning czy rozwia-
zania poznawcze, prowadza do cig-
glego kreowania kierunkéw rozwoju

narzedzi finansowych. Mozna stwier-
dzi¢, ze konsumenci zawsze beda po-
trzebowa¢ ustug finansowych, nie
beda one jednak $wiadczone wylacz-
nie przez tradycyjne banki. Cyfrowa
transformacja zostata dodatkowo
przyspieszona przez pandemie, kiéra
wymusita implementacje nowocze-
snych narzedzi, przyjaznych i kom-
fortowych dla konsumenta. FinTechy
w Polsce dziataja gléwnie w obsza-
rach platnosci, wymiany walut czy
pozyczek bezposrednich, skutecz-
nie zagospodarowujac swoiste nisze,
ale réwniez rosnac wraz z rozwojem
technologii.

Wygoda i brak

skomplikowanych procedur
Korzystanie z ustug zaawansowanych
instytugji finansowych wiaze si¢ dla
konsumentéw z wygoda oraz bra-
kiem skomplikowanych procedur.
Za oceng ryzyka i wiarygodnosci od-
powiadaja z kolei modele scoringowe,
a takze dedykowane narzedzia z za-
kresu sztucznej inteligencji. Imple-
mentacja nowoczesnych rozwiazan
sprawia, ze proces ubiegania si¢ o po-
zyczke staje sic w pelni elekeroniczny,

a system decyzyjny trwa do kilku mi-
nut. Kluczowym czynnikiem nadal
pozostaje jednak zaufanie, szczegdl-
nie w tak delikatnej materii, jak fi-
nanse osobiste.

Mocny nacisk na kanat online stat si¢
czyms$ zupelnie naturalnym w czasach
pandemii. W sktad nowoczesnych
ustug finansowych wchodzg migdzy
innymi zaréwno bankowe, jak i po-
zabankowe aplikacje mobilne czy wir-
tualne karty platnicze. Innowacyjne

rozwiazania nie tylko ufatwiaja zarza-
dzanie finansami, ale réwniez zapew-
niaja maksymalne bezpieczeristwo
poprzez zaawansowane i zindywidu-
alizowane systemy logowania.

Konsument w centrum

Sektor pozabankowy jest jednym
z najszybciej rozwijajacych sig, tym
bardziej ze znajduje si¢ pod silnym
wplywem e-commerce. Klienci ocze-
kuja jeszcze mniejszej biurokradji,

uproszczenia kluczowych proceséw.
W dalszej perspektywie mozemy
spodziewaé si¢ zaawansowanych
technologicznie, inteligentnych mo-
deli biznesowych, w ktérych cen-
trum znajduje si¢ konsument. To
wiasnie on odgrywa obecnie klu-
czowg role w calym procesie, zwlasz-
cza ze na przestrzeni ostatniego roku
przeszedt swoista rewolucje w zakresie
miedzy innymi podejmowania decy-
zji zakupowych.

Polski t.ad zagwarantuje przedsiebiorcom ulgi na

Wprowadzenie Polskiego
tadu ma skutkowac
szerokim pakietem

ulg na innowacje dla
przedsiebiorcéw. Maja one
obowiazywac od 2022 roku
i dotyczy¢ pieciu obszaréw:
ulgi B+R, IP Box, ulgi na
prototyp, na robotyzacje
przemystowa i na

wsparcie innowacyjnych
pracownikow.

Ulga na dzialalnos¢
badawczo-rozwojowa

Jest to dziatalno$¢ twércza obejmu-
jaca badania naukowe lub prace roz-
wojowe, podejmowana w sposéb
systematyczny w celu zwigkszenia za-
sobdw wiedzy oraz wykorzystania za-
sobéw wiedzy do tworzenia nowych
zastosowar.

Ulga B+R (tj. badawczo-rozwojowa)
wiaze sie z mozliwoscia odliczenia
kwot od podstawy opodatkowania
nawet do 150 proc. (w przypadku
Centrum Badawczo-Rozwojowego)
kosztéw  kwalifikowanych zwiaza-
nych z badaniami naukowymi oraz
pracami rozwojowymi. Dla no-
wych podatnikéw oraz startupéw
w ramach tejze ulgi istnieje mozli-
wos¢ zwrotu gotdwkowego, ale tylko
wtedy, gdy kwota kosztow kwalifi-
kowanych, podlegajacych odlicze-

niu, przewyisza kwot¢ dochodu.
Zwrot gotdwkowy mozliwy jest réw-
niez w przypadku poniesienia straty
finansowej.

IP Box, czyli zacheta do wiekszej
innowacji oraz rejestrowania
wlasnosci intelektualnej

Jest to ulga podatkowa, ktéra obowia-
zuje od stycznia 2019 roku w naszym
porzadku prawnym. Wprowadzenie
tej ulgi ma na celu przede wszystkim
rozw6j nowych technologii, po-
przez wprowadzenie stawki 5 proc.
podatku dla kwalifikowanych do-
chodéw z kwalifikowanych praw
wiasnosci intelektualnej (intellectual
property), ktére podlegaja ochronie
prawnej (np. patent, autorskie prawo
do programu komputerowego) i zo-
staly wytworzone, rozwinicte lub
ulepszone w ramach prowadzonej
dziatalnosci badawczo-rozwojowej.
Przy obliczaniu dochodu z kwalifiko-
wanych praw wlasnosci intelektual-
nej mozna uwzgledni¢ jedynie koszty
faktycznie poniesione i bezposrednio
zwigzane z prowadzona dziatalno-
$cig badawczo — rozwojows zwiazana
z kwalifikowanym prawem wiasno-
§ci intelektualnej, nabyciem wynikéw
prac badawczych czy nabyciem samej
wiasnosci intelektualne;.

—Od 2022 roku mozliwe bedzie ko-
rzystanie z obu tych ulg, co wezesnie

nie bylo motzliwe. Dla przedsigbior-
céw jest to spore ulatwienie, po-
zwalajace na odliczenia kosztéw
poniesionych na dziatania badaw-
cze i rozwojowe, przy jednoczesnym
korzystaniu z preferencyjnego opo-
datkowania wynikéw tych dzia-
fari. Polaczenie tych ulg ma zacheci¢
przedsicbiorcéw do zwigkszenia in-
tensywnosci dziatait badawezych oraz
rejestracji ich wynikéw w formie wha-
snosci intelektualnej w Polsce — prze-
konuje Teresa Warska, specjalistka od
prawa podatkowego w Systim.pl.

Ulga na pobudzenie

przemystu (robotyzacje)

W celu pobudzenia przemystu oraz
proceséw produkeyjnych przedsie-
biorstw rzad planuje wprowadze-
nie ulgi polegajacej na wsparciu
podatkowym przy zakupie robo-
tow przemystowych. Przedsiebiorcy,
ke6rzy zakupili lub dokonali instala-
cji takiego robota, mogg odliczy¢ od
dochodu dodatkowe 50 proc. ponie-
sionych kosztéw. Jak informuje Te-
resa Warska z Systim.pl, w $wietle
tej ulgi, kosztami uzyskania przycho-
déw poniesionymi na robotyzacje
s3: koszty nabycia nowych robotéw
przemystowych oraz wartosci niema-
terialnych i prawnych niezbednych
do ich poprawnego uruchomie-
nia oraz uzywania, koszty nabycia

ustug szkoleniowych zwiazanych
z eksploatacja tychze robotéw prze-
mystowych i innych $rodkéw trwa-
tych lub wartoéci niematerialnych
i prawnych, a takze optaty ustalone
w umowie leasingu finansowego
zwiazanego z ich zakupem.

— Ulga ma podnies¢ atrakcyjnosé
polskiej gospodarki w oczach za-
granicznych inwestoréw oraz
firm produkcyjnych. Ponadto
jest ukierunkowana na zwick-
szenie  produktywnosci, nowo-
czesno$ci i konkurencyjnosci
rodzimych przedsigbiorstw — do-
daje specjalistka.

Ulga na prototyp

Dla przedsi¢biorcéw tworzacych
wiasne, nowe produkty, przygoto-
wano ulge na prototypy. Z ulgi tej
bedzie mogta skorzysta¢ firma, ktéra
stworzy zupetnie nowy produkt.
Dotyczy to zaréwno produkeu no-
wego w skali globalnej jak réwniez
produktu innowacyjnego w skali
firmy.

Polega ona na obnizeniu kosz-
téw tworzonych prototypéw oraz
wdrazanie ich do proceséw pro-
dukcyjnych. Drzigki tej uldze,
przedsigbiorcy zyskaja mozliwos¢
odliczenia od podstawy opodat-
kowania dodatkowych 30 proc.
wydatkéw poniesionych na wytwo-

iInnowacje

rzenie prototypu (nie wigcej jednak
niz 10 proc. dochodu).

— Co istotne, przepisy przygotowy-
wane przez rzad maja zawieraé pre-
cyzyjna listg wydatkéw, zaréwno
tych poniesionych w procesie przy-
gotowywania prototypu, jak i wpro-
wadzania go na rynek, ktére moga
by¢ objete ulga — twierdzi Warska.
Wsparcie podatkowe przy zatrud-
nieniu innowacyjnych pracownikéw
W ramach ulgi na zatrudnienie in-
nowacyjnych pracownikéw przed-
sicbiorcy beda mogli zmniejszy¢
zaliczki na podatek dochodowy
potracany od dochodéw (tj. przy-
chodéw) z tytutu umowy o prace
lub uméw cywilno-prawnych uzy-
skiwanych przez innowacyjnych
pracownikéw. Kim sg pracow-
nicy innowacyjni w rozumieniu
tej ulgi? To osoby zatrudnione
w przedsi¢biorstwach, zatrudnieni
do wykonywania prac zwigzanych
z dziatalnoécia badawczo-rozwo-
jowa, czyli np. wynalazcy, badacze,
programisci, konstruktorzy itd. Za-
tozeniem wprowadzenia tej ulgi jest
zwigkszenie poziomu wynagrodze-
nia innowacyjnych pracownikéw
przez firmy, a co si¢ z tym Scisle
wiaze — podniesienie konkurencyj-
nosci zatrudnienia polskich przed-
sighiorstw oraz powstrzymanie
emigracji zarobkowej specjalistéw.
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Blisko 10 mln euro trafi na innowacje w obszarze wod srodlgdowych i morskich

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo-
$ci w okresie luty—marzec 2022 r. planuje
przeprowadzi¢ nabér do konkursu ,Innowacje
w obszarze wéd srédladowych lub morskich”.
O dofinansowanie w ramach Norweskiego
Mechanizmu Finansowego w wysokosci do

2 mln euro beda mogly si¢ stara¢ mikro-,
male i $rednie firmy. — Chodzi o przedsigbior-
céw dziatajacych nad morzem, na jeziorach,
rzekach, ale nie rybakéw. Mamy na mysli dzia-
talno$¢ zwiazana z turystyka, oczyszczaniem
wod, dbaniem o ochrone $rodowiska w ob-

szarze wodnym — wymienia Monika Karwat-
-Bury z PARP. Do rozdysponowania bedzie
ok. 10 mln euro. — W najblizszych tygodniach
planujemy oglosi¢ konkurs w ramach sche-
matu ,Innowacje w obszarze wéd $rodlado-
wych lub morskich”. To konkurs, ktdry juz

miat swoja pierwszg edycje w 2019 ., ale otrzy-
mali$my dodatkowe srodki i zdecydowalismy
o ogloszeniu nowego naboru w tym obszarze
tematycznym — méwi Monika Karwat-Bury,
ekspertka w Departamencie Wdrozen Innowa-
cji w Przedsigbiorstwach w PARP.

Cyberprzestepcy
uzywajg sztucznej
inteligencji (Al)
do tworzenia
idealnych
falszerstw

Sztuczna inteligencja jest juz wykorzysty-
wana do obrony na wiele sposobéw, np. do
wykrywania nietypowych zachowan, ktére
moga wskazywa¢ na atak, zwykle prowa-
dzony za pomocg botnetdw. Jednak réw-
niez cyberprzestgpey wykorzystuja Al do
neutralizacji dziatania skomplikowanych
algorytméw wykorzystywanych do wykry-
wania inicjowanej nietypowej aktywnosci.
Zjawisko to bedzie ewoluowaé w przy-
sztoéci, poniewaz coraz wigkszym proble-
mem stajg si¢ idealne fatszerstwa (deep
fake), do ktérych tworzenia wykorzysty-
wana jest sztuczna inteligencja — pomaga
ona w nasladowaniu ludzkich dziatari

i moze by¢ wykorzystywana do wzmac-
niania sity atakéw socjotechnicznych. Po-
nadto, tworzenie deep fake’éw zostanie
wkrétce uproszczone w wyniku postepuja-
cej komercjalizacji zaawansowanych aplika-
cji. Moga one ostatecznie doprowadzi¢ do
podszywania si¢ w czasie rzeczywistym pod
konkretna osobg za pomoca glosu i wideo,
a to utatwi przejscie przez proces uwierzy-
telniania biometrycznego, co bedzie stano-
wi¢ duze wyzwanie dla traktowanych jako
bezpieczne form logowania, np. za pomoca
odciskéw palcéw czy rozpoznawania twa-
rzy. Cyberprzestgpcy nieustannie rozwijaja
swoje metody atakéw oraz rozszerzajg ich
zakres, aby zmaksymalizowa¢ prawdopo-
dobieristwo sukcesu, zwlaszcza ze coraz po-
pularniejsze jest wykonywanie obowiazkéw
stuzbowych przez pracownikéw z dowol-
nego miejsca. Dlatego szukaja mozliwosci
zaatakowania w kazdy sposéb — poprzez in-
frastrukture brzegowa, korzystajac z sieci
5G, tradycyjnych korporacyjnych i do-
mowych sieci, a takze nawet internetu sa-
telitarnego, a wigc przesylania danych

w przestrzeni kosmicznej.

POTRZEBA MATKA WYNALAZKU,
czyli rozwigzanie problemow 0SD

Stale rosnaca popularnosé¢ matych prosumenckich elektrowni
fotowoltaicznych niesie ze soba ekologiczne i ekonomiczne korzysci.
Jednak trzeba przyznac¢, ze powszechnos¢ ich wystepowania
oddziatuje bezposrednio na sie¢ elektroenergetyczna, generujac
zaklocenia. Jak temu zapobiec i poprawic jakosci energii dostarczanej

do uzytkownika korcowego?
Olga Matek
ZPUES.A.

Absolutna nowosc na rynku

- stupowe magazyny ZPUE S.A.

Do najwazniejszych obowigzkéw OSD
(Operatoréw Systemdw Dystrybucyjnych)
nalezy utrzymanie odpowiednich para-
metréw jakosciowych dostarczanej ener-
gii, a wiec zapewnienie ciggtosci zasilania
i wtasciwej charakterystyki napieciowe;j.
Wzrost liczby prosumentéw spowodo-
wal, ze sieci OSD przestaty utrzymywac
zadane wartosci gwarantowane. Problem
wynika z dotychczasowego modelu sys-
temu elektroenergetycznego, zaprojekto-
wanego na poczatku XX wieku, opartego
o konwencjonalne zrodta energii. Zakfada
on, ze energia wytwarzana jest w elek-
trowni, a nastepnie przesytana i roz-
dzielana na odbiorcéw. Obecnie jednak
dynamicznie wzrasta liczba instalacji ge-
neracji rozproszonej. To zmienia rozptywy
pradu w sieci i powoduje niepozadane
zjawiska, takie jak np. lokalne podniesie-
nie napiecia w czasie generacji. Dotych-
czas zapobieganie takim konsekwencjom
byto dla spétek dystrybucyjnych proble-
matyczne i kosztowne. ZPUE dostrzega
trudnosci z dotrzymaniem parametréw
sieciowych, dlatego stworzyto urzadze-
nie, ktére w znacznej mierze rozwigzuje
ten problem. Odpowiednie usytuowanie
urzadzenia w sieciach pozwala skutecz-
nie wptywac na poziom napiecia. Dzieki
temu prosumenci moga generowac ener-
gie bez zakidcen, a spotki dystrybucyjne
moga przesunac w czasie i ograniczy¢ in-

*

westycje zwiagzane z modernizacjg infra-
struktury energetyczne;j.

Nowy rok, nowe rozwigzania

Z nowym rokiem ZPUE przedstawia stu-
powy magazyn energii, ktdry jest odpowie-
dzig na problemy przytgczeniowe instalacji
generacji rozproszonej. Pomoze on OSD
w utrzymaniu odpowiednich parametréow
energii elektrycznej, jak réwniez umozliwi
prosumentom wykorzystanie petnego po-
tencjatu zainstalowanego OZE. Magazyn
idealnie sprawdzi sie takze w przypadku
prywatnych przedsiebiorstw i zaktadow
przemystowych.

Zauwazamy i reagujemy na potrzeby na-
szych Klientéw, dlatego specjalisci ZPUE
opracowali inteligentne urzadzenie, ktére
rozwikta problem w zakresie jakosci ener-
gii. Nie mozemy traktowac sieci dystrybu-
cyjnej jako wirtualnego magazynu energii,
gdyz konsekwencja takich dziatar sg na-
rastajace niekorzystne zjawiska. Powinno
wykorzystywac sie energie najblizej

jej miejsca wytwarzania. Propo-
nowane urzadzenie rozwiaze
trudnosci z jakimi spotykaja
sie operatorzy sieci dystrybu-
cyjnej i prosumenci - mowi
Krzysztof Wybranski, Dyrek-
tor Rozwoju Nowych Techno-
logii w ZPUE S.A.
Przedstawiany magazyn energii dedyko-
wany jest do montazu na stupie, ale w ofer-
cie firmy ZPUE znajduja sie takze magazyny
w wykonaniu kontenerowym. Zastosowa-
nie magazynu energii w sieciach dystry-
bucyjnych pozwoli na realizacje zamierzen
inwestycyjnych w rozbudowe infrastruktury
w pdzniejszym czasie i w ograniczonym za-

. —-*.-\;&! N

kresie. Kompaktowe rozwiazanie propono-
wane przez ZPUE umozliwia szybki i fatwy
montaz w docelowym miejscu, bez czaso-
chtonnych procedur, a po wykonaniu za-
mierzenia inwestycyjnego (modernizacja
sieci) - relokacje w inne migjsce.
Zawarty algorytm sterowania umozliwia,
W czasie rzeczywistym, analize para-
. mentow sieci, a nastepnie na ich pod-
stawie wysterowuje magazyn energii,
ktéry w kontrolowany sposéb po-

Jy  biera lub oddaje energie (faduje / roz-

tadowuje baterie), jak réwniez dostarcza
lub pobiera moc czynna i bierna. Dzieki ta-
kiemu dziataniu skutecznie wptywamy na
jakos¢ energii dostarczanej
dla klienta koncowego -
- komentuje Artur \l
Kozinski, Kierownik [ ——

|l -r'l-

Dziatu Rozwoju SPS

i Energoelektroniki

w ZPUES.A. /)
Nowe mozliwosci

Po zmodernizowaniu stanowiska stupo-
wego, poprzez dotaczenie do niego od-
powiedniej wielkosci magazynu energii
produkgji ZPUE, pojawiajg sie nowe funk-
cjonalnosci. Po pierwsze, mozliwa regulacja
parametréw sieciowych w celu zapewnienia
wymaganej jakosci energii. Po drugie, punkt
pomiarowy w sieci informuje o poziomie
wszystkich parametréw w czasie rzeczywi-
stym. Po trzecie — co bardzo wazne — umoz-
liwia petne wykorzystanie potencjatu farm
fotowoltaicznych zainstalowanych w obwo-

dzie ztym magazynem energii.
MATERIAL PARTNERA
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Dzis méwienie o wdrazaniu innowacji w przedsiebiorstwie
w kategoriach odlegtej przysztosci to gwarancja pozostania
w tyle za konkurencja. Wszyscy chca by¢ innowacyjni...
Wszyscy musza by¢ innowacyjni. Jak pokazuja badania PARP,
czesciej wdrazamy innowacje w segmencie produktowym,
niz w obszarze proceséw i w tej materii wiodacymi sa duze
przedsiebiorstwa, mate nie pozostaja jednak daleko w tyle.

Jak co roku prezentujemy Panstwu najciekawsze w naszej
ocenie innowacyjne rozwigzania. Spdjrzcie Panstwo, kto
i w jakim obszarze sie rozwija i w jaki sposéb chce utatwi¢
funkcjonowanie tak swojej firmie, jak i klientom. Poswieccie
tez Panstwo chwile na lekture tekstéw analizujacych trendy
na rynku innowacji. Warto by¢ o krok do przodu.

Redakcja

Nazwa firmy Branza Zgtaszany produkt/ustuga/innowacja Opis zgtaszanego produktu/ustugi/innowacji
ALFAVOX IT Wirtualny konsultant - Voicebot AALIA Dzigki mechanizmom Al klient zyskuje komfort swobodnej, racjonalnej i efektywnej rozmowy, ktéra skutecznie
i szybko prowadzi do rozwiazania jego probleméw. Wirtualny Doradca AALIA dziata w trybie ciagtym 24/7, a
rozmowa jest kazdorazowo personalizowana na podstawie jej przebiegu oraz dotychczasowej historii kontaktéw.
Nasz voicebot definiuje i modyfikuje scenariusze rozmowy, dostosowujac dziatanie do konkretnej sytuagji.
System 2-krotnie skraca czas obstugi podnoszac tym samym jako$¢ ustugi oraz zadowolenie konsumenta.
Nawet 70 proc. proceséw realizowanych przez ludzi, moze by¢ wykonywanych przez robota AALIA.
Beesafe Ubezpieczenia Rewolucyjny kalkulator ubezpieczen 0C/AC, ktéry po podaniu zaledwie dwdch W kalkulatorze Beesafe wystarczy podac numer rejestracyjny pojazdu oraz date urodzenia klienta jako informacje
danych (nr rejestracyjny pojazdu i data urodzenia wtasciciela) w kilkanascie uwierzytelniajaca. Ostatni punkt zamawiania polisy wymaga jeszcze podania petnego nazwiska osoby, na ktdra
sekund pokazuje cene polisy, a w dwie-trzy minuty pozwala na jej zakup. wystawiany jest dokument i dnia, od ktérego ma obowiazywac polisa. Do polisy mozna dokupic ustugi dodatkowe
Beesafe, nowa spétka technologiczna w Vienna Insurance Group, stworzyta oraz zbiera¢ punkty partneréw Beesafe: Allegro, BP, Costa Cofee, Blinkee i innych. Na potrzeby projektu zrekrutowano
zaréwno kalkulator, jak i takie doswiadczenia klienta, jakiego jeszcze na w wiekszosci nowy zespét pracownikéw i wprowadzono innowacyjne zarzadzanie talentami, zaplanowano Smiata
polskim rynku nie byto — wszystko z mysla o pokoleniu,,cyfrowych tubylcéw’, architekture rozwiazan, przeprowadzono analityczne badania rynku i wdrozono zwinna metodyke pracy w catej firmie.
przyzwyczajonych do zatatwiania wszystkiego cyfrowo i mobilnie.
BIK Finanse/IT BIK Open API — unikalna Platforma integrujaca w jednym miejscu dane Platforma BIK Open API to pierwsza inicjatywa w ramach BIK HUB — piaskownicy technologicznej, adresowanej do
zwielu Zrddet. To prosty dostep do wielu informagji w oparciu o geolokalizacje, przedsiebiorcow z sektora finansow, jak réwniez innych segmentéw rynku, startupéw, fintechéw. Zintegrowane dane z wielu
a takze dostep do danych réznych podmiotdw, dziatajacych w obszarach réznych zrédet moga postuzy¢ jednakowo do budowy lub zwiekszenia efektywnosci analiz, czy tworzenia segmentaji, jak
nieruchomosci, finanséw, badar konsumenckich, digital marketingu oraz data réwniez do oszacowania potencjatu wybranej lokalizagji, biorac pod uwage wiele wymiaréw opisanych danymi integrowanymi
science. Platforma BIK Open API to pierwsza inicjatywa w ramach powotanej przez BIK. Korzysci z udziatu w BIK Open APl odniosa podmioty zainteresowane przetestowaniem prototypowanego rozwiazania
przez BIK piaskownicy technologicznej o nazwie BIK HUB, adresowanej do informatycznego w celu uzyskania profesjonalnej oceny potencjatu biznesowego pomystu przed wprowadzeniem go na rynek.
przedsiebiorcow z sektora finanséw, jak rowniez innych segmentéw rynku,
startupdw, fintechéw. Aplikowanie do BIK Open APl wystartowato 3.11.2021 .
Compensa Ubezpieczenia Nasza Compensa — platforma do cyfrowej obstugi Nasza Compensa w zakresie ubezpieczeri zdrowotnych i zyciowych to system umozliwiajacy w petni cyfrowg obstuge
Towarzstwo zarzadzania ubezpieczeniami grupowymi zarzadzania ubezpieczeniami grupowymi. Rozwiazanie jest na tyle kompleksowe, ze pozwala na obstuge petnego
Ubezpieczen procesu — od momentu przystapienia ubezpieczonego do grupy, do przygotowania wniosku o ubezpieczenie przez firme
na Zycie Vienna ubezpieczajacq oraz wystawieniu i przekazaniu polisy do systemu backendowego Compensa. Innowacyjny i zaawansowany
Insurance workflow i ukierunkowanie na Customer Journey. To sprawia, Ze Nasza Compensa jest jednym z pierwszych tego typu
Group narzedzi na rynku. Jak rozwiazanie dziata w praktyce? W Naszej Compensie zaktadamy wiosek o zawarcie ubezpieczenia.
Potencjalny ubezpieczony samodzielnie, w pefni zdalnie, sktada deklaracje przystapienia do ubezpieczenia (trwa to nie
dtuzej niz 2 minuty). Deklaracja ta jest akceptowana w aplikacji przez pracownika ubezpieczajacego. Underwritter po stronie
Compensy akceptuje wniosek, ktory finalnie przeksztatca sie w polise. Waznym elementem tego ekosystemu jest rowniez
modut medycyny pracy, dotyczacy zatrudniania pracownikéw w zakresie badari wstepnych, okresowych oraz kontrolnych.
Europa Ubezpieczenia Aplikacja mobilna app2U app2U to pierwsza tego typu aplikacja mobilna na polskim rynku z 11 ubezpieczeniami dla osdb podrézujacych i aktywnych

Ubezpieczenia

fizycznie. Klienci moga za jej posrednictwem kupi¢ ubezpieczenia krdtkoterminowe, chroniace ich podczas podrézy zagranicznej,
jazdy na rowerze czy nartach. Dodatkowo moga takze ubezpieczy¢ na czas podrézy sprzet sportowy, elektronike czy tez swoje
psa lub kota. Oferowane w aplikacji app2U sa krétkoterminowe — ochrone ubezpieczeniowa mozna naby¢ juz na okres 4 godzin.

Fresh Logistics
Polska

Logistyka Aplikacja MyPlan

Koncepcja aplikacji MyPlan zostata wypracowana przez pracownikdw FLP w programie Better Every Day. Aplikacja jest
wsparciem w utrzymaniu terminowych wyjazdéw / przyjazddw ciezardwek do magazyndw. Zespoty zaczynaty prace nad
terminowoscia od zwyktej kartki papieru, problem solving, pomiaréw, szukania marnotrawstw. W miare pogtebiania tematu
tworzone byty narzedzia w xls, sql, ktorych uzytecznos¢ weryfikowana byta podczas codziennych operagji. Rozwiazanie
wpisato sie w codzienng rutyne pracy, w widoczny sposéb poprawito wyniki terminowosci wyjazdu. W zwigzku z tym
zostata podjeta decyzja o przeniesieniu przygotowanych rozwiazan na platforme MyRaben, wprowadzenie centralnego
zarzadzania aplikacja, zintegrowanie aplikacji z TMS. Rozwiazanie zostato przekazane do uzytku 1X.2020. W 11.2021 zostat
otwarty drugi etap projektu. Zakres drugiej fazy zakfadat integracje MyPlan z aplikacjami XDockNavi, MySlot, Terber, Elcar
oraz interfejs zwrotny z MyPlan wizualizuje plany wyjazdéw, przyjazdéw do magazynu oraz ich wykonanie. Znaczaca

role w aplikaji ma sposéh prezentowania tras do obstugi. Przygotowywany przez Dziat Transportu plan w TMS jest
odzwierciedlany w formie graficznej. Forma ta umozliwia szybka ocene poprawnosci planu, waskich gardet czy mozliwosci
optymalizacyjnych. Forma wizualna pomaga tez w zatwierdzeniu planu tras pomiedzy kierownictwem transportu

a magazynem. Dziat Transportu jest zobligowany do przygotowania planu, ktéry uwzglednia ograniczenia magazynu oraz
zapewnienia zasobow transportowych. Dziat Magazynu jest zobligowany do terminowej realizacji planu potwierdzonego

z transportem, zapewnienia zasobow magazynowych. Z kolei w procesie obstugi pracownicy magazynu maja udostepniona
wizualizacje tras podobna do tablicy przylotéw/odlotéw na lotnisku. Trasy,,wskakuja” na tablice w zaplanowanych wczesniej
przedziatach czasowych z podstawowymi informacjami odnosnie trasy, oczekiwanymi czasami operacyjnymi. Tablica
wyposazona jest w system andondw, ktdre sa uruchamiane w przypadku zagrozenia braku terminowosci. Rok 2021 to
kolejne prace nad poszerzeniem uzytecznosci aplikacji MyPlan. W 2021 r. zostata przygotowana siostrzana aplikacja o nazwie
MyTractor, ktéra pozwala zarzadza¢ podstawianiem naczep do zatadunku/roztadunku. Polecenia z MyPlan przekazywane s3
do MyTractor, odmeldowywane przez pracownikéw i przesytane do MyPlan. W przygotowaniu jest kolejna tablica MyPlan,
ktdra bedzie utatwiata obstuge tras odbiorowych i komunikacje pomiedzy Dziatem Transportu i Dziatem Obstugi Klienta.

Generali
Towarzystwo
Ubezpieczen

Ubezpieczenia Ochrona znizki z gwarancja ceny po jednej szkodzie OC.

Innowacyjny i jedyny na rynku produkt przeznaczony dla klientow, ktorzy latami bezpiecznej i uwaznej jazdy,
buduja swoje maksymalne znizki i prawo do jak najnizszej sktadki OC. Nabycie produkt gwarantuje, ze w przypadku
spowodowania ubezpieczonym pojazdem jednej szkody OC, utrzymana zostanie znizka za bezszkodowy przebieg
ubezpieczenia oraz, co najwazniejsze, sktadka za ubezpieczenie OC w kolejnym roku sie nie zmieni.
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Hawe Telekom | Telekomunikacja Content Delivery Network (CDN) na bazie wfasnej, dedykowanej i protegowanej

infrastruktury bazujacej na OgéInopolskiej Swiattowodowej Sieci Hawe Telekom.

(DN Hawe Telekom to innowacyjny produkt, ktdry zostat wypracowany podczas realizacji streamingu. Wykorzystywany

jest do transmisji online z wydarzer sportowych i kulturalnych odbywajacych sie na stadionach, halach sportowych

i widowiskowych, czyli wszedzie tam, gdzie konieczne jest efektywne dostarczanie tresci do uzytkownikéw koricowych,
ktorzy jednoczesnie ogladaja dang transmisje. Wyréznia go bezpieczeristwo, doskonata jakosc transmisji i ciggtos¢ przekazu,
przy zachowaniu minimalnych opéZnien. Produkt moze mie¢ zastosowanie w hostingu stron www, jak i contentu video.

John Deere Rolnictwo Technologia See & Spray Technologia, See & Spray” to zaawansowane rozwiazanie z dziedziny robotyki rolniczej. System
Polska umozliwia maszynie rozpoznawanie obrazéw, a takze ,uczenie si¢” wykrywania réznicy pomiedzy

roslinami a chwastami, co w efekcie pozwala precyzyjnie aplikowac $rodki chwastobdjcze.
Mary Kay Beauty/Kosmetyki Intensywnie Odmfadzajacy System Clinical Solutions/wyjatkowa, innowacyjna Intensywnie Odmtadzajacy System Clinical Solutions to nie tylko dwa fantastyczne i efektywne produkty — Intensywnie
Cosmetics i zaawansowana technologicznie platforma szkoleniowa dla Konsultantek Mary Odmfadzajacy Retinol w 0,5 proc. stezeniu i Kojaco-Regenerujaca Emulsja, to takze caty system opieki nad klientkami,
Poland Kay, na ktdrej znajduije sie kilkadziesiat bezptatnych modutéw szkoleniowych dzieki ktremu powitaja w swojej rutynie pielegnacyjnej ten wysoce efektywny sktadnik, jakim jest retinol, z najwieksza

z zakresu rozwoju osobistego, biznesowego, coachingu i informacji
produktowych. Platforma Klikasz i Wiesz to intuicyjny i nowoczesny interfejs,
ktory pozwala Doradczyniom Piekna w fatwy i przyjemny sposéb korzysta¢
z rozlegtych zasobéw wiedzy, udostepnianym im przez firme bezptatnie!

przyjemnoscia. Na caty system opieki nad klientkq sktadajg sie opracowany przez sztab naukowcéw Mary Kay protokét
retynizacji, czyli czas potrzebny skérze na adaptacje do retinolu, pierwsza na rynku mobilna aplikacja traktujaca proces
retynizadji, a takze wyjatkowa, spersonalizowana opieka Doradczyn Piekna Mary Kay, ktére czuwaja nad swoimi klientkami,
doradzajac i dobierajac im najlepsze rozwiazania kosmetyczne, dopasowane do ich potrzeb. Pielegnacja z Mary Kay to
pielegnacja przysztosci — dobrze przemyslane zakupy, kosmetyki szyte na miare naszych potrzeb i spersonalizowana opieka. /
Klikasz i Wiesz to wyjatkowa, innowacyjna i zaawansowana technologicznie platforma szkoleniowa dla Konsultantek Mary Kay,
na ktdrej znajduje sie kilkadziesiat bezptatnych modutdw szkoleniowych z zakresu rozwoju osobistego, biznesowego, coachingu

i informacji produktowych. Platforma Klikasz i Wiesz to intuicyjny i nowoczesny interfejs, ktéry pozwala Doradczyniom
Piekna w tatwy i przyjemny sposéb korzystac z rozlegtych zasobéw wiedzy, udostepnianym im przez Firme bezptatnie! Kursy
maja postac interaktywna, aadzieki licznym materiatom wideo przysposobienie wiedzy jest przyjemne i efektywne. Na
platformie funkcjonuja takze quizzy, dzieki ktérym mozemy w tatwy sposéb sprawdzi¢ nasza wiedze. Katalog kursow jest
permanentnie wzbogacany i uzupetniany, na podstawie biezacych potrzeh, np. szeroko oméwiona jest dziatalnos¢ w mediach
spotecznosciowych, pomysty na posty czy tez inspiracje z Instragrama, czy TikToka. Klikasz i Wiesz to najlepszy przyktad
adaptacji nowych trendow szkoleniowych, angazujacych odbiorce i pozwalajacych na efektywne przyswojenie wiedzy.

Veolia Energia | Energia, woda, odpady

Wdrozenie czterech propozycji pracownikéw Veolia na obnizenie strat ciepta

W ramach projektu trzy budynki w Poznaniu i jeden w todzi zostang wyposazone m.in. w: instalacje odzysku ciepta z wentylagji

Polska w budynkach wielolokalowych z lat 70-90. nawet o 50 proc. w ramach Konkurs i sciekow i jego wykorzystanie na potrzeby podgrzania c.w.u., system sterowania komfortem cieplnym dzieki aplikacji,
Efektywnosci Energetycznej Budynkdw. Firmy energetyczne ograniczaja panele fotowoltaiczne, zawory réwnowazace instalacje c.w.u. i c.0., system zarzadzania energia BES. W ramach pilotazu
emisje gazow cieplarnianych poprzez modernizacje technologii wytworczych. spétdzielnie nie ponosza naktaddw, a rozwiazania maja potencjat do skalowania na rynkach polskim i zagranicznych.
W Grupie Veolia dostrzeglismy, ze réwnie duzy i niewykorzystany potencjat
lezy po stronie odbiorcéw, w tym odbieganie budynkéw powstatych
w minionych dekadach od wspétczesnych standardéw budowlanych.

ZPUE Elektroenergetyka Typoszereg magazyndw energii Magazyny energii sa kolejnym krokiem w rozwoju OZE w Polsce. We wspétpracy z farmami fotowoltaicznymi

i zaktadami przemystowymi wyposazonymi w instalacje PV pozwalajg bilansowac i optymalizowac produkcje energii,
a co najwazniejsze wykorzystywac generowang energie w czasie najwiekszego zapotrzebowania. Urzadzenia te
moga spetniac wiele funkcjonalnosci dzieki wykorzystaniu zaawansowanego systemu zarzadzania SPS Control

— autorskiego rozwiazania prod. ZPUE. Funkcjonalnos¢ magazyndw energii w instalagjach OZE w ogromnym stopniu
usprawnia ich dziatanie, a w najblizszym czasie moze okazac si¢ niezbednym elementem infrastruktury.

Innowacyjnos¢ fundamentem dziatalnosci

Innowacyjnos¢ jest jednym z fundamentow strategii
Adamed i pozwala realizowac misje, ktora jest
odpowiadanie na kluczowe wyzwania wspétczesne;j
medycyny. Adamed corocznie inwestuje ok. 80 min zt
w rozwoj lekéw, w tym lekow z wartoscia dodana, ktére
wytwarza w Polsce. Osiggane zyski inwestuje w rozwdj
polskiej innowacji - od 2001 r. na dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowaq i inwestycje przeznaczono prawie 1,7 mld zt.

Z danych PARP (,Monitoring in-
nowacyjnosci polskich przed-
siebiorstw 2020”) wynika, ze

w latach 2017-2019 blisko 35 proc.
dziatajacych w Polsce firm byto
aktywnych innowacyjnie (wpro-
wadzity albo prébowaty zasto-
sowac w swojej dziatalnosci
przynajmniej jedng innowacje).
30 proc. przedsiebiorstw mozna
okresli¢ jako stricte innowa-
cyjne, czyli takie, ktére wdrozyty
przynajmniej jedng innowacje.
Wedtug publikowanego przez
Europejski Urzad Patentowy in-
deksu patentowego (EPO Pa-
tent Index 2020) liczba zgtoszen
patentowych ztozonych przez
polskie przedsiebiorstwa, uczel-
nie wyzsze i instytuty badawcze
w 2020 r. wzrosta o 4,3 proc. Ada-
med uplasowat sie na 2.pozycji
wsrdd gtownych wnioskodaw-
céw z Polski.

Nastawieni na innowacje
W latach 2018-2020 firma za-
inwestowata blisko 415 min zt
w badania i rozwdj. R&D Ada-

medu to réwnolegle prowa-
dzonych okoto kilkudziesieciu
projektéw rozwojowych oraz
pie¢ programoéw rozwoju lekow
oryginalnych w ramach trzech
obszaréw terapeutycznych — on-
kologii, diabetologii oraz choréb
osrodkowego uktadu nerwo-
wego. Pilot Plant - Centrum
Badawczo-Rozwojowe w Pabia-
nicach to jeden z najnowocze-
$niejszych tego typu obiektow
w Europie. Rozwijane sg w nim
najnowsze technologie farma-
ceutyczne i rézne postaci le-
kéw. Dzieki pracom zespotu
R&D mozliwe byto miedzy in-
nymi wprowadzenie na ry-

nek w 2019 . trzech produktow
z whasnego rozwoju. Natomiast
w 2020 roku Adamed zawart
wytaczng globalng umowe li-
cencyjna z Acadia Pharmaceu-
ticals Inc,, amerykanska firmg
zajmujacg sie rozwojem prze-
tomowych rozwiazan w neu-
ropsychiatrii. Umowa dotyczy
dalszych prac rozwojowych nad
innowacyjna molekuta opraco-

wang w laboratoriach Adamedu,
z potencjatem do wykorzystania
w leczeniu zaburzen psychicz-
nych. W 2020 r. firma wniosta
ponad 50 nowych zgtoszen pa-
tentowych oraz zainicjowata
kilkadziesiat postepowan zgto-
szeniowych na catym Swiecie

w ramach postepowan miedzy-
narodowych, dla wynalazkow
zgtoszonych w latach 2018-2019,
w takich krajach, jak chociazby
kraje Europy, Rosja, Ukraina,
Stany Zjednoczone, Chiny, Ko-
rea, Wietnam czy Malezja. Wy-
nalazki te obejmowaty zaréwno
te dotyczace m.in. formulacji,
jaki nowych potencjalnych le-
kéw stosowanych w terapiach
przeciwnowotworowych oraz
w psychiatrii. Obecnie w port-
felu lekdw bedacych w fazie roz-
woju jest kilkadziesigt molekut.
Znaczna cze$¢ z nich to innowa-
cyjne leki z wartoscia dodana.

Wartos¢ wspotpracy

Jako niezbedny element swoich
dziatar innowacyjnych Adamed
postrzega takze wspoétprace

z wyspecjalizowanymi podmio-
tami zewnetrznymi. To pozwala
na przetamanie réznych barier,
ktére w tej materii dostrzega
wielu przedsiebiorcéw. Z wyni-
kéw badania PARP wynika, ze
znajduja sie wsrdd nich: silna
konkurencja w branzy (55 proc.),

niedostatek wykwalifikowanych
pracownikéw (41 proc.) oraz
utrudnienia administra-

cyjne: biurokracje (45 proc.)

i nieelastyczne przepisy prawa
(42 proc.). Dzieki wspdtpracy

z ekspertami z r6znych sekto-
row Adamed pokonuje te ba-
riery i jest liderem w dziedzinie
innowacji w swoim sektorze. Za
przyktad niech postuzy konsor-
cjum Adamedu, Uniwersytetu
Gdanskiego i Instytutu Bioche-
mii i Biofizyki Polskiej Akademii
Nauk w Warszawie. Konsorcjanci
rozpoczng prace badawczo-
-naukowe nad opracowaniem

i rozwojem klinicznym nowo-
czesnych szczepionek opar-
tych na technologii mRNA/VLP,
skierowanych przeciwko po-
jawiajacym sie chorobom od-
zwierzecym. Prace zostang
dofinansowane grantem w wy-
sokosci 58,5 miIn zt Agencji
Badan Medycznych. Lista wnio-
skéw, ktére otrzymaty dofinan-
sowanie, zostata ogtoszona 29
listopada br. - Grant przyznany
Adamed Pharma na realizacje
prac badawczo-rozwojowych

w zakresie wykorzystania tech-
nologii RNA, ktore obejma wy-
selekcjonowanie kandydatow
na szczepionke, rozwoj przedkli-
niczny, opracowanie technologii
wytwarzania oraz badanie kli-
niczne | fazy to dla nas i naszych

partneréw, z ktérymi bedziemy
je realizowac - zaréwno szansa
rozwoju rodzimych, innowacyj-
nych produktéw leczniczych
przez nasze doskonate zespoty
R&D, jak tez wazny krok na dro-
dze partnerstwa publiczno-pry-
watnego, ktérego celem jest
zapewnienie stabilnego, bez-
piecznego, jak i silnego zaplecza
innowacyjnych produktéw i le-
kéw RNA w kraju — podsumo-
wuje Karolina Czekaj, dyrektor
ds. finanséw korporacyjnych iin-
westycji Adamed Pharma.
Adamed jest firma ze 100 proc.
udziatem polskiego kapitatu,
ktéra powstata 35 lat temu na
bazie polskiej mysli naukowej

i whasnych patentéw. Spotka
wyrosta na jedna z najwazniej-
szych firm w farmaceutyczny

w Polsce, ktéra eksportuje pol-
ska innowacje na swiatowe
rynki. Jest w pierwszej dzie-
sigtce najwiekszych przed-
siebiorstw farmaceutycznych
dziatajacych w kraju. Ma dwa za-
ktady produkcyjne w Polsce i je-
den w Wietnamie. Ma dziewiec
przedstawicielstw zagranicz-
nych (Hiszpania, Czechy, Stowa-
¢ja, Ukraina, Rosja, Kazachstan,
Uzbekistan, Wietnam, Wtochy).
Produkty eksportowane sg do 76
krajow $Swiata.

MATERIAL PARTNERA
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INTELIGENTNE ROZWIAZANIA PRZYSZLOSCIA
BRANZY ENERGETYCZNE]

Wykorzystanie OZE i inteligentnych rozwiazan to gtéwne
kierunki rozwoju wedtug polskich elektroinstalatoréw
- wynika z badania ﬁrmK Eaton. Wskazuje na nie ponad

55 proc. doswiadczonyc

specjalistow. Jednoczesnie

blisko potowa z nich uwaza tempo transformacji
energetycznej za zbyt wolne. Mlodsze firmy stawiaja na
fotowoltaike, jednak te z najdtuzszym stazem nie planuja
zajmowac sie montazem instalacji stonecznych.

Bartlomiej Jaworski

Senior Product Manager, Eaton

W jakim kierunku péjdzie rynek?

Inteligentne rozwiazania i wykorzy-
stanie odnawialnych zrédet energii
to wedtug elektroinstalatoréw dwa
najwazniejsze trendy w energetyce
(odpowiednio 28,5 proc. i 27 proc.
wskazan). Duzo wigkszego znacze-
nia niz elektryczne samochody czy
obnizanie kosztéw nabieraja tez
rozwiazania magazynowania ener-

gii w budynkach (14 proc.). Opi-
nie rdéznia si¢ w zaleznosci od
stazu pracy fachowcéw: OZE to
istotny kierunek rozwoju branzy
wedtug oséb pracujacych od 3 do
5 lat. Na inteligentne urzadzenia
i systemy stawia przede wszystkim
grupa dluzej dziatajacych w branzy
—o0d 6 do 10 lat.

Prawie potowa (48,5 proc.) bada-
nych ocenia tempo transformagji
energetycznej jako zbyt wolne. Taka
opinia przewaza wsrod najbardziej
doswiadczonych fachowcéw, dzia-
tajacych na rynku ponad 21 lat. Na
zbyt szybkie zmiany elektroinstala-
torzy wskazuja dwukrotnie rzadziej
(niecate 20 proc.) i sa to gléwnie
spegjalisci o kr6tszym stazu zawodo-
wym (3-5 lat). Co czwarty elektro-
instalator uwaza, ze transformacja

energetyczna odbywa si¢ we wihasci-
wym tempie.

Po ogromnym sukcesie programu
»Mdj Prad” nie jest zaskoczeniem, ze
OZE wysuwa si¢ na czoto trendéw
wskazywanych przez elektroinstala-
toréw. Z rzadowych doptat skorzy-
stalo juz ponad 220 tys. podmiotéw
i gospodarstw domowych. Rozwdj
rozproszonej energetyki i zmiany
zasad oddawania energii do sieci
zwigkszaja popularno$¢ magazynéw
energii, chociaz wciaz sa one stoso-
wane gléwnie w energetyce zawodo-
wej. Inteligentne rozwiazania to nie
pies przysztosci, ale koniecznosé, je-
§li Polska chce pozosta¢ w kregu in-
nowacyjnych gospodarek.

Mtodsze firmy stawiaja na sfofice

Montowaniem fotowoltaiki zaj-
muje si¢ 42 proc. firm z branzy
elektroinstalacyjnej. Najezgsciej in-
stalacje stanowig jednak nieznaczny
udziat wszystkich przyjmowa-
nych zleceni. Panele s3 wazng po-
zycja w ofercie jedynie dla 8 proc.
przedsi¢biorstw, najczeéciej z krét-
kim stazem na rynku (3-5 lat). Co
dziesiaty fachowiec planuje zacza¢

dziatalno$¢ w obszarze fotowol-
taiki. Niemal potowa badanych
przedsi¢biorstw (46 proc.) nie jest
tym zainteresowana w ogole — sa to
przede wszystkim firmy dziatajace
na rynku ponad 21 lat.

Po latach stabilnego rozwoju ener-
getyka w Polsce dojrzata do dy-
namicznych zmian. Mierzymy si¢
z wieloma wyzwaniami zwiaza-
nymi ze zmianami klimatycznymi,

4 g

rozwojem OZE w gospodarstwach
domowych i coraz wigkszym roz-
drabnianiem Zrédet energii. Pande-
mia tez dofozyta swoje trzy grosze
i wytracifa $wiatowe rynki z réwno-
wagi. Zmiany dotykaja wszystkich,
zaréwno dostawcéw energii, produ-
centéw, fachowcéw, jak i odbiorcow
koricowych. Optymizmem napawa
fake, ze wigkszo$¢ elektroinstalato-
réw dostrzega konieczno$¢ zmian.

Globalne sojusze i dzielenie sie wiedzg pozwalajg na
walke z cyberprzestepczoscia

Wspétczesne cyberzagrozenia staja sie coraz bardziej
wyrafinowane, a prowadzenie atakow typu ransomware
przenoszone jest na model bazujacy na sieciach
afiliacyjnych i ustugach. Przestepcy wiedzg, ze ich
biznes wart jest biliony dolaréw, a jednoczesnie szanse
na ztapanie przez policje sa dos¢ niskie, poniewaz

siatki cyberprzestepcze rozciggajq sie ponad granicami
panstw. W takiej sytuacji ich zwalczanie to wspoélny
wysitek ekspertow ds. bezpieczenstwa, organéw
$cigania, rzadoéw, biznesu i catego spoteczenstwa.

Igla w stogu siana
Cyberprzestepczosé to obecnie impe-
rium, keére funkcjonuje tak jak kazda
inna organizacja przestgpcza tego ro-
dzaju —z szefami, menedzerami i stu-
pami. Jej $wiat jest jednak nieco
bardziej skomplikowany. Wezmy na
przyklad najwazniejszy powdd, dla
keorego hakerzy nie daja si¢ zlapa¢
— jest to jurysdykcja. Wielu cyber-
przestepcéw dziata w krajach, kedre
nie maja podpisanej umowy o ekstra-
dydji, np. do Stanéw Zjednoczonych.
Utrudnia to ich namierzenie, pojma-
nie i postawienie w stan oskarzenia.
Istnieje mnéstwo danych na temat
oprogramowania ransomware i in-
nych rodzajéw cyberprzestgpczosci.
Jednak doktadne oszacowanie skali
tego zjawiska jest trudne, poniewaz
znaczna czg$¢ ofiar nie zglasza si¢ do
organéw Scigania. Mimo Ze ostat-
nio odnotowano kilka duzych, uda-
nych atakéw, to wciaz mniej niz
0,05 proc. cyberprzestgpcow zostaje
aresztowanych i postawionych przed

sadem. Daje to przestgpcom poczucie
pewnosci siebie i pozwala im dziata¢
bez obaw, ze poniosa konsekwen-
cje. Laricuch dostaw cyberprzestep-
czodci rozrdst sig, a w kazdym jego
punkcie znajduje si¢ tak wiele ru-
chomych czgsei oraz uczestnikéw, ze
potrzeba wspélnych, globalnych wy-
sitkéw, aby ich wszystkich wytropi¢
i powstrzymac.

2021 rokiem zmian

W cyberbezpieczetistwie nie kazde
dziatanie ma natychmiastowy lub
trwaly efekt. Jednak kilka wydarzen,
jakie mialy miejsce w 2021 ., wska-
zuje nazachodzace pozytywne zmiany
w walce przeciwko przestgpcom.
Potaczenie sit poprzez wspétprace
jest traktowane jako dziatanie priory-
tetowe, ktére ma na celu przerwanie
tadicuchéw dostaw cyberprzestep-
céw. Drzielenie si¢ danymi oraz na-
wigzane partnerstwa umozliwiaja
skuteczniejsze reagowanie na dzia-
tania hakeréw i lepsze przewidywa-

nie co do tego, z jakich technik beda
korzystali w przysztosci. Wyniki tej
wspétpracy to np. skoordynowane
przejecie infrastruktury Emotetu,
jednego z najskuteczniejszych zlo-
Sliwych narzedzi w ostatnich latach
oraz przerwanie kampanii ransom-
ware Egregor, NetWalker i ClOp.
Sa to powazne sukcesy rzadéw
i organéw Scigania w walce z cy-
berprzestgpczoscia. Amerykariski
Departament Sprawiedliwosci po-
stawil nawet w stan oskarzenia osobe
powiazana z NetWalkerem. Dane
FortiGuard Labs wykazaly spowol-
nienie aktywnosci ztogliwych narze-
dzi po unieszkodliwieniu Emoteta.
Z kolei aktywnos¢ zwiazana z wa-

riantami TrickBot i Ryuk utrzymy-
wata si¢ po tym wydarzeniu, jednak
jej skala byta mniejsza.

Wspélny wysitek

Misjg FortiGuard Labs jest dostar-
czanie klientom Fortinet najlep-
szych informacji o zagrozeniach, aby
chroni¢ ich przed szkodliwa dziatal-
noscig i wyrafinowanymi cyberata-
kami. — Nie poprzestajemy jednak
na tym. Fortinet aktywnie wsp6tpra-
cuje z ponad 200 partnerami, z ke6-
rymi wymienia si¢ informacjami
o zagrozeniach. Naleza do nich firmy
zajmujace si¢ wywiadem w zakresie
cyberzagrozen, krajowe zespoly re-

agowania kryzysowego CERT, ze-

spoly reagowania na incydenty
bezpieczenstwa komputerowego
CSIRT, agencje rzadowe, organiza-
cje migdzynarodowe, w tym NATO
i Interpol, oraz inni kluczowi part-
nerzy, tacy jak MITRE i Centrum
Cyberbezpieczeristwa Swiatowego
Forum Ekonomicznego — méwi De-
rek Manky z FortiGuard Labs.
Fortinet nalezy réwniez do dziala-
jacej w strukeurach Interpolu Glo-
balnej Grupy Ekspertéw (ICGEG),
a takze wspdtpracuje z agencja FBI,
ktérej pomaga w zwalczaniu cyber-
przestgpezosei i cyberterroryzmu.
Jest jedng z kilku firm z sektora
prywatnego, ktére udzielity wspar-
cia operacji prowadzonej przez
Interpol, majacej na celu zwalcza-
nie cyberprzestepczosci w regionie
ASEAN. Fortinet jest tez wspotza-
tozycielem organizacji Cyber Threat
Alliance (CTA). Rozrosta sie ona
z czterech cztonkéw zalozycieli do
aktywnie dziatajacego zrzeszenia ba-
daczy zagrozen, dostawcow zabez-
pieczeni i partneréw sojuszu w celu
wymiany informacji o zagrozeniach
i usprawnienia obrony przed cyber-
przestgpczoécia w firmach czlon-
kowskich i u ich klientéw. Celem
CTA jest uniemozliwienie przepro-
wadzania atakéw poprzez zwicksze-
nie poziomu cyfrowej odpornosci
— im bardziej podmioty dziely si¢
wiedza, tym lepiej beda gotowe do
walki z cyberprzestepczoscia.
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Cyfrowa dekada przed nami

Do 2030 r. trzy na cztery firmy w Unii Europejskiej beda korzystac
z ustug przetwarzania w chmurze, big data i rozwigzan sztucznej

inteligencji -

wynika z przewidywan Kompasu Cyfrowego'. Jednak

97 proc. menedzeréw w polskich przedsiebiorstwach przyznaje,

ze ich firma nie zakonczyla jeszcze procesu transformacji cyfrowej

i tylko okoto ¢wier¢ z nich uwaza, ze ich firma obecnie znajduje sie na
zaawansowanym etapie?. Co w ten sposéb traca? Czy beda w stanie
sprostac oczekiwaniom UE do konca dekady?

Marcin Somla

Country Manager Grupy SER w Polsce

Globalnie wydatki na sztuczna inteligencje ro-
sna. Wedhug danych z biezacego roku budzety
74 proc. ankietowanych firm przeznaczone
na ten cel przekroczyly wartos¢ 500 tys. dola-
row’. Jednak niezbednym warunkiem sukcesu
kazdego wdrozenia Al jest solidny fundament
w postaci danych dostgpnych cyfrowo. Nie
dziwi wiec, ze 9 na 10 firm deklaruje zwiek-
szenie intensywnosci wydatkéw w tych obsza-
rach?, a inwestycje w transformacje cyfrowa
i zréwnowazony rozwéj moga potencjalnie za-
owocowa¢ okoto 5,7 milionem nowych miejsc
pracy w Europie do korica dekady’.

Czy polskie firmy sa gotowe?

Osiagniecie ambitnych celéw postawionych
przez Komisj¢ Europejska z pewnoscia bedzie
stanowi¢ wyzwanie dla polskich przedsigbior-
céw. Pod wzgledem innowacyjnosci, na tle
innych krajéw Unii Polska zajmuje dopiero

czwarte miejsce od korca, jak wynika z Eu-
ropean Innovation Scoreboard®. Przyczyny
tego stanu rzeczy sa rézne — najczesciej sa to
koszty zwiazane z innowacjami, brak odpo-
wiedniego wsparcia albo niedostatek wiedzy
na ten temat’.

Polska przoduje w obszarze otwartosci kon-
sumentéw na innowacje i transformacje cy-
frowa, o czym $wiadcza wzrosty w sekrorze
finanséw. Jest rowniez pierwsza w regionie Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej i siédma w Unii
Europejskiej pod wzgledem liczby ekspertéw
pracujacych nad rozwojem lub wdrazaniem
technologii na bazie sztucznej inteligencji®.
Jednak przed pandemia nie przektadato si¢ to
na intensywniejsze podejscie lokalnych firm do
innowacji.

Co polskie firmy moga zrobi¢, aby

sprosta¢ tym oczekiwaniom?

Wdrozenie opisanych przez Unig rozwiazan
wymaga w pierwszej kolejnosci digitalizacji
danych biznesowych, a nastepnie ich przecho-
wywania w sposéb zorganizowany i mozliwy
do przeszukiwania. Gléwng przeszkoday jest

to, ze wigkszo$¢ danych korporacyjnych jest
nieustrukturyzowana. Wiadomosci e-mail,
umowy lub faktury — to przyktady dokumen-
téw, ktérych nie mozna skutecznie zorganizo-
waé w systemie rekordéw w sposéb taki jak
ustrukturyzowane dane w systemach ERD
Oznacza to, ze duze przedsiebiorstwo, ktdre
codziennie ma do czynienia z milionami do-
kumentéw, musi zastosowac bardziej zaawan-
sowane podejécie do zarzadzania trescia.
Rozwiazania Enterprise Content Management
(ECM) pozwalajg firmom na cyfryzacje i au-
tomatyzacj¢ przeplywéw pracy, a dzigki temu
znacznie sprawniejsze wyodrebnianie cennych
informacji oraz metadanych z dokumentéw
i innych rodzajéw tresci. Najbardziej zaawan-
sowane systemy ECM robia to za pomoca
sztucznej inteligencji, a doktadniej: algoryt-
méw uczenia maszynowego i deep learning.
Rozwiazania te moga by¢ stosowane zaréwno
lokalnie, w chmurze, jak i hybrydowo, a dla
firm zajmujacych si¢ dokumentami na duza
skale sq wrecz koniecznoscia.

Przy analizie raportow z réznych branz mozna
zaobserwowal, ze wprawdzie niektore firmy
rozpoczely procesy cyfryzacji swoich biznesow,
ale wcigz majg nadzieje, ze wraz z zakoricze-
niem pandemii uda im si¢ wréci¢ do normal-
nego dziatania w starym trybie. I chociaz nowo
zatozona mata firma moze od samego poczatku
by¢ catkowicie zdigitalizowana i operowa¢ bez
papieru, duze przedsi¢biorstwo, majace co-
dziennie do czynienia z milionami doku-
mentéw, bedzie potrzebowalo elastycznego,

innowacyjnego rozwigzania z zakresu Enter-
prise Content Management. W takiej sytuacji
przestarzale archiwa i monolityczne rozwiaza-
nia musza sta¢ si¢ przesztosci.

Aby sprosta¢ oczekiwaniom Unii Europejskiej,
polskie firmy musialyby przyja¢ dtugofalowa
wizj¢ swojej strategii zarzadzania informacja.
Trendy wskazuja, ze cyfryzacja jest juz cze-
$cia nowej rzeczywistosci w najbardziej rozwi-
nigtych firmach. Wdrozenie systeméw ECM
w polskich przedsigbiorstwach umozliwitoby
im dalsze unowoczesnianie przeptywow pracy.
Obejmuje to mozliwo$¢ analizowania danych,
automatycznego wydobywania cennych in-
formacji oraz usprawnienia przeptywéw pracy
i proceséw biznesowych za pomoca automa-
tyzacji. Wszystkie te funkcje wykorzystuja
mozliwosci sztucznej inteligencji, przy jedno-
czesnym zachowaniu zgodnosci i bezpieczen-
stwa przez caly czas — zaréwno lokalnie, jak
i w chmurze.
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Jak dana technologia pasuje do
obecnych systemoOw i procesow?

Bardzo waznym — jedli nie najwazniejszym
— krokiem utatwiajacym podjecie whasciwej de-
cyzji dotyczacej technologii jest doktadna analiza
tego, w jaki sposob nowa technologia lub pro-
dukt cyfrowy zintegruje si¢ z obecnym w firmie
oprogramowaniem, narzedziami lub procesami.
Jezeli odpowiedz na to pytanie jest synonimem
stowa ,,bezproblemowo”, oznacza to, ze nalezy
zdecydowaé si¢ na kolejny krok i rozpoczaé
pracg. Niestety istnieje wiele przykladéw bezre-
fleksyjnego podazania za aktualnymi trendami,
czego efektem jest nieudane wdrozenie.

- Ostatnio jeden z naszych klientéw podzie-
lit si¢ z nami do$wiadczeniami z poprzedniego
wdrozenia. Chciat rozpocza¢ wspétprace z in-
nowacyjnym startupem i zainwestowat w bar-
dzo drogie narzedzie. Po przeanalizowaniu
przez nas sytuacji okazalo si¢, ze ma on dtug
technologiczny, keéry nie pozwala zintegrowaé
go z obecnym w firmie systemem. Przyktad
ten pokazuje, ze podejmujac decyzje techno-
logiczne, nalezy zawsze zrobi¢ kilka krokéw
w tyl i oceni¢ wszystkie czynniki, ktére moga

mie¢ wplyw na nasz projekt — méwi Tomasz
Wozniak, CEO Future Mind. Wiele firm po-
dejmuje strategiczne decyzje o wymianie klu-
czowych systeméw klasy ERP / CRM raz na
kilka lat. W obecnej sytuacji otwarta architek-
tura daje duzo wigcej elastycznodci niz tzw.
kombajny oprogramowania. Innowacje w po-
szczegdlnych obszarach digitalowych rozwijaja
sic w olbrzymim tempie. Cheac by¢ otwar-
tym na ich testowanie, nalezy mie¢ zwinna
i otwarty architekture, pozwalajaca kompo-
nowa¢ rozwiazania zaréwno od lideréw ryn-
kowych, jak i tzw. underdogéw ze $wiata
startupéw. Dobrym przyktadem moze by¢ t
segment marketing automation czy Al, gdzie
startupy konkuruja z gigantami technologicz-
nymi jak réwny z réwnym — wyjasnia ekspert.
Podjecie whasciwej decyzji technologicznej
jest najwickszym wyzwaniem, przed keérym
staja projektanci, menedzerowie i innowato-
rzy, zwlaszeza teraz, w okresie pandemii, kiedy
klienci doktadnie przygladaja si¢ budzetowi oraz
efekeywnosci inwestycji.

Restrukturyzacja szansa

dla innowacji

Jako Hawe Telekom z sukcesem wykorzystaliémy fakt bycia spotki

w postepowaniu sanacyjnym, dzieki ktoremu mogli$my wdrozy¢
zatozenia restrukturyzacji rozwojowej. Stworzyto nam to szanse na
rozw@j i wprowadzenie innowacyjnych i konkurencyjnych produktéw,
a takze na rozwijanie dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j.

Pawel Paluchowski

prezes zarzadu, Hawe Telekom

W naszej dlugoterminowej strategii,
oprécz statego udoskonalania istnie-
jacych produktéw i ekspansji na rynki
zagraniczne, postawiliémy na wypraco-
wanie unikalnych produktéw wykorzy-
stujacych potencjat sieci 5G i 6G oraz
rozwdj narzedzi z obszaru Industry 4.0.

Z sukcesem testujemy i wdrazamy je

na rynku krajowym. Dzieki naszej in-
frastrukturze sieciowej, a takze wspét-
pracy z naszymi partnerami branzowymi
i jednostkami badawczymi mozemy na
biezaco reagowac na potrzeby rynku,
tworzqc tzw. produktyi us’rugi,,szyte ma
mlare "To wazne, gdyz w naszej branzy li-
czy sie czas.

Podazajac za klientem
Obserwujac zmiany i potrzeby naszych
klientéw, zdecydowalismy sie na rozwdj

unikalnego produktu, jakim jest CDN
(Content Delivery Network) Hawe Tele-
kom, ktéry zostat wypracowany podczas
realizacji streamingu na wydarzeniach
sportowych. Co go zatem wyréznia?
Wykorzystywany jest do transmisji on-
line z wydarzen sportowych i kultural-
nych odbywajacych sie na stadionach,
halach sportowych i widowiskowych,
czyli wszedzie tam, gdzie konieczne jest
efektywne dostarczanie tresci do uzyt-
kownikow koncowych, ktdérzy jednocze-
$nie ogladaja dang transmisje. Hawe
Telekom gwarantuje petna niezalez-
nos$¢ w doborze publikowanych tresci
oraz sposobie docierania do odbior-
cdw. Zbudowany jest z wykorzysta-
niem obiektéw Edge DC pofaczonych
Ogdlnopolska Siecig Swiattowodowa
Hawe Telekom. Transmisje prowadzone
dzieki naszemu CDN cechuje: bezpie-
czenstwo, doskonata jakos¢ transmi-
sji, minimalne opdznienia oraz ciggtos¢
przekazu. Docenili to nie tylko organi-
zatorzy, ale przede wszystkim uzytkow-
nicy koricowi.

Obecnie pracujemy nad innowacyjnymi
rozwigzaniami dla przemystu oraz narze-
dziami poprawiajacymi predykcje bez-
pieczenstwa sieci. Mam nadzieje, ze juz
wkrétce je zaprezentujemy.



