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Innowacje rewolucjonizujg rynek ochrony zdrowia

Postep technologiczny w dziedzinie e-zdrowia mégtby
by¢ duzo dynamiczniejszy, gdyby prawo nadazato

za innowacjami, oceniaja eksperci branzy. Cho¢
sztuczna inteligencja coraz skuteczniej radzi sobie

z diagnozowaniem, a smartfon z powodzeniem mogtby
petnic role centrum informacji o zdrowiu pacjenta,
obowiagzujace regulacje odsuwaja w czasie wdrozenia
takich rozwigzan na szeroka skale. Opracowywane
rozwigzania wspomagaja przede wszystkim prace
lekarzy, ale coraz czesciej skupiaja sie tez na zapewnieniu
pacjentom komfortu podczas wizyt lekarskich.

* Rynek e-zdrowia jest obarczony wie-
loma regulacjami. Przez to jest ryn-
kiem cigzkim. Mimo ze pojawiajg si¢
innowacje z réznych stron, to nowosci
sa wdrazane stosunkowo wolno, cho-
ciazby w poréwnaniu do rynku samo-
chodowego. Regulacje musza nadaza¢
za tym, co si¢ dzieje na rynku. Nie za-
wsze to si¢ dzieje i czasami wystepuja
problemy tego typu, ze prawo zostato
napisane dla bizneséw, ktére powsta-

waly kilkadziesiat lat temu. Widzimy

pewne blokady i trudnosci ze strony
rzadu lub uwarunkowari prawnych.
To spowoduje, ze niektére procesy
trwajg po prostu diuzej — ocenia
w rozmowie z agencja informacyjng
Newseria Innowacje Sebastian Sucha-
nowski, zatozyciel SynappseHealth.

Niedostosowane przepisy

Zdaniem eksperta bardzo rygory-
styczne, a zarazem czgsto niekore-
spondujace z planowanym profilem

dziatania sa np. przepisy regulujace
mozliwoé¢ zakladania prywatnych
klinik. Jeszcze wigcej formalnosci
musza zalatwiaé osoby planujace
podpisaé umowe na $wiadczenie
ustug z Narodowym Funduszem
Zdrowia. Poza tym istnicje tez ko-
nieczno$¢ natychmiastowego dosto-
sowywania infrastrukeury I'T, by byta
kompatybilna z aktualizacjami wdra-
zanymi przez NFZ.

Tymczasem postep w dziedzi-
nie e-zdrowia wiaze si¢ dzi§ przede
wszystkim z opracowywaniem coraz
doskonalszych urzadzeri wspomaga-
jacych diagnostyke na odleglos¢.

* To najczgsciej smart urzadzenia —
zegarki czy telefony, kidre sg w sta-
nie odczytaé jakie$ informacje od
naszego ciata i dzicki temu obser-
wowad rytm naszego serca, nie tylko
tetno, ale tez natlenienie. Oczywi-
$cie na tle systemowym sa to apli-
kacje strony internetowej, systemy

wspomagajace lekarzy, czyli na przy-
kfad systemy uczace sie — méwi Se-
bastian Suchanowski.

Sztuczna inteligencja a

rynek e-zdrowia

W grudniu ubieglego roku w szpi-
talu w Toronto zostal uruchomiony
wirtualny oddzial ratunkowy,
w ktérym porady sa realizowane
za po$rednictwem wideokonferen-
cji. Twoércy rozwiazania planuja
rozszerzy¢ realizowane $wiadczenia
o wykonywanie badan krwi w wa-
runkach domowych.

Bardzo wazng galezig rynku e-zdro-
wia sg jednak rozwiazania z zakresu
sztucznej inteligencji, przezna-
czone do wspomagania lekarzy
w diagnozowaniu. Zespét ztozony
z rosyjskich, hiszpadskich fran-
cuskich i egipskich naukowcéw
pracuje nad udoskonaleniem ta-
kiego whasnie systemu. Ich celem

jest stworzenie uniwersalnej apli-
kacji zbierajacej dane z réinych
urzadzen i konwertujacej je na je-
den, w petni kompatybilny format.
Smartfon stanie si¢ wiec centrum
przetwarzania i porzadkowania da-
nych. Na ich podstawie algorytmy
opracuja spersonalizowane zalecenia
dla pacjent6w.

— Istniejg juz systemy, kedre wspo-
magaja decyzje lekarza, wspomagaja
rozpoznawanie tzw. danych obrazo-
wych. Sa to wszystkie zdjecia i filmy,
keére komputer przy uzyciu naucza-
nia maszynowego jest w stanie lepiej
wykry¢ — np. raka na podstawie po-
zornie niezwigzanych z nim proble-
méw skérnych — méwi zalozyciel
SynappseHealth.

Wedtug Precedence Research $wia-
towy rynek e-zdrowia w 2020 t. osia-
gnat przychody na poziomie 182 mld
dolaréw. Do 2027 . ma to by¢ ponad
551 mld dolaréw.



WSPIERAMY DUZE
I MALE FIRMY

Postaw na benefity zdrowotne, ktérych potrzebujg pracownicy:

Pakiety medyczne

Wsparcie psychologiczne

Medycyna pracy

Telemedycyna

Programy profilaktyczne
i edukacja prozdrowotna

Wygodny dostep do ustug
medycznych w catym kraju

Pomozemy zdefiniowac potrzeby Twoich pracownikoéw i wdrozyc¢
odpowiedni dla firmy zakres opieki medycznej.

tel.: +48 801 802 802
sprzedaz@enel.pl

pakietydlafirm.enel.pl

#zdrowiej
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PRACA, ZDROWIE, EKONOMIA: NOWE WYZWANIA
DZIALOW HR Z PERSPEKTYWY 2021 ROKU

Jak pandemia Covid-19 wptyneta na oczekiwania
pracownikow pod wzgledem dodatkéw pozaptacowych
majacych wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo?

Jak jej skutki zawaza na decyzjach dziatéw HR
odpowiedzialnych za oferte benefitéw firmowych?

Co warto zrobi¢, aby w dzisiejszej rzeczywistosci
zadbac z jednej strony o satysfakcje z pracy, a z drugiej
o produktywnos¢ pracownikow?

Pracodawcy i pracownicy dzia-
téw HR wiedzg, jak wazne jest to,
by zapewni¢ pracownikom be-
nefity, dzieki ktorym beda mogli
zatroszczy¢ sie o zdrowie swoje
i najblizszych. Dobre zdrowie,
pojmowane szeroko, zgodnie
z definicja WHO: jako fizyczne,
psychiczne i spoteczne, przektada
sie na dobrostan pracownikéw
— i dostownie — procentuje:
ma wplyw na zaangazowanie
w prace, efektywnos¢, a w rezul-
tacie — na wynik finansowy firmy
i ponoszone przez nig koszty.

Kompleksowa opieka
medyczna to az

1408 zt oszczednosci

na pracownika rocznie.

Skad te dane? Medicover, jak co
roku, przygotowat raport ,Praca.
Zdrowie. Ekonomia. Perspek-
tywa 2021". To kompleksowa
analiza stanu zdrowia populacji
pracownikéw objetych opieka
medyczng w ramach pakietéw
dla firm i nowego podejscia do
dbania o zdrowie i bezpieczen-
stwo pracownikéw Zdrowa Firma.
Na potrzeby raportu przeanali-
zowano stan zdrowia 443 329 pa-
cjentéw, w tym 45,9 proc. kobiet
i 54,1 proc. mezczyzn z réznych
grup zawodowych, od produkgiji,
poprzez pracownikdw biurowych
i mobilnych, az do pracownikéw
na stanowiskach decyzyjnych.

Badanie oparto na danych z2020
roku, ktére poréwnano z danymi
z roku 2019 oraz z informacjami
dotyczacymi ubezpieczonych
w ZUS' i korzystajacych z opieki
medycznej poza Medicover. To
poréwnanie dato bardzo intere-
sujace wyniki, ciekawe zwlaszcza
dla pracownikéw dziatéw HR, kt6-
rzy decyduja o firmowych benefi-
tach pozaptacowych.
Najwazniejszym wnioskiem, jaki
sie nasuwa, jest to, ze pande-
mia Covid-19 znaczaco zmienita
potrzeby firm w zakresie opieki
medycznej. | nie chodzi tu o za-
kazenia koronawirusem oraz
wynikajace z tego trudnosci. Po
pierwsze, zasiala w pracowni-
kach niepewnosc i lek, ograni-
czyta kontakty miedzyludzkie,
dostep do aktywnosci fizycznej
i kultury, a tym samym wywarfa
duzy wptyw na nasilenie sie pro-
bleméw psychicznych i fizycz-
nych. Po drugie, pokazata, jakie
dziatania profilaktyczne warto
uwzgledni¢, planujac benefity
pracownicze i wybierajac firme,
ktéra bedzie je dostarczad.

Dobra opieka medyczna
zmniejsza absencje

i zwieksza produktywnos¢
Pracownik objety opieka zdro-
wotng w Medicover przebywa
w ciggu roku na zwolnieniu
lekarskim srednio o potowe

Wykres nr 1. Srednia dtugosc zwolnienia lekarskiego (ZLA)
Poréwnanie - populacja pacjentéw Medicover vs. ogélna

populacja ubezpieczonych w ZUS.

ZLA BEZ CIAZY
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2019
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krécej: 5,5 dnia niz cata popu-
lacja ubezpieczonych w ZUS
- $rednio prawie 12 dni.

Chociaz ze wzgledu na pande-
mie mogtoby wydawac sie ina-
czej, liczba zwolnien rok do
roku zwiekszyta sie nieznacz-
nie. W Medicover wzrost ten
byt jednak mniejszy (0,8 proc.)
niz w przypadku ogétu zwol-
nien (1,14 proc.). Taki stan rzeczy
(krotsza absencja i jej mniejszy
przyrost) moze wynikac z faktu,
ze pacjenci Medicover czesciej
korzystajg z profilaktyki i maja
lepszy dostep do opieki zdro-
wotnej (w tym telemedycyny)
oraz wiasciwego leczenia niz
cata populacja pacjentéw w Pol-
sce. Wysoka jakos¢ i dostepnosc
opieki medycznej wptywaja row-
niez na mniejszy prezenteizm,
rozumiany jako nieefektywna
obecnos¢ w pracy, kiedy to pra-
cownik podejmuje ja i wypetnia
obowiazki stuzbowe mimo prze-
meczenia, ztego samopoczucia
lub choroby.

Najczestsze przyczyny
zwolnien lekarskich
Wytaczajac zwolnienia, z ktérych
korzystaja kobiety w ciazy, naj-
czesciej przyczyna nieobecnosci
w pracy sg choroby uktadu od-
dechowego (21,4 proc.) i choroby
uktadu ruchu (11,3 proc.). Z po-
wodu tych ostatnich pacjenci
w 2020 roku czesciej brali zwol-
nienia (wzrost 0 22 proc.). Mozna
pokusi¢ sie o wniosek, ze przy-
czynity sie do tego: lockdown
w wyniku pandemii, siedzacy
tryb zycia, brak ergonomicz-
nych warunkéw w czasie pracy
zdalnej, ograniczenia w wycho-
dzeniu z domu i dostepie do
rehabilitacji oraz zmniejszona
aktywnos¢ fizyczna.

Zwiekszyta sie réwniez - az
0 52 proc. — absencja zwigzana
z zaburzeniami psychicznymi.
Moze to by¢ skutek izolacji spo-
tecznej oraz mniejszego udziatu
w zyciu kulturalnym, oraz niepo-
koju zwigzanego z pandemia.
Liczba konsultacji psychiatrycz-
nych i psychologicznych z po-
wodu problemoéw ze zdrowiem
psychicznym wzrosta ogétem
055 proc., przy czym kobiety cze-
sciej (wzrost o 60 proc.) szukaty
pomocy niz mezczyzni (wzrost
0 46 proc.). Az o 90 proc. zwiek-
szyta sie dlugos¢ zwolnienia
z powodu zaburzen lekowych,
0 65 proc. z powodu ciezkiej re-
akgji na stres i o 47 proc. z po-
wodu epizodu depresyjnego.
Nie zmienit sie jednak profil
gtéwnych zaburzen: najczesciej
pacjenci skarzyli sie witasnie
na stres (29,8 proc.), zaburze-
nia lekowe (27,7 proc.) i depre-
sje (16,85 proc.). W przypadku

dolegliwosci tego typu bardzo
wazna jest wczesna pomoc spe-
cjalistyczna. Tylko wtedy uda
sie przeciwdziata¢ pogtebieniu
probleméw mentalnych i zmi-
nimalizowac ich skutki, ktére sg
dotkliwe, poniewaz wytaczaja
przecietnego pracownika z ak-
tywnosci zawodowej czesto na
dtuzej niz dolegliwosci fizyczne.

Lepiej (i taniej!)

zapobiegac niz leczy¢

Opieka medyczna to nie tylko le-
czenie chorob, ale w duzej mie-
rze profilaktyka. W Medicover
w ciggu 2020 roku skorzystato
z niej ponad 50 proc. pacjen-
téw. Wizyty profilaktyczne, ktére
obejmujg takze te zwigzane
z Medycynag Pracy, stanowia
w Medicover dominujaca wiek-
szos¢. Korzysta z nich 2-krot-
nie wyzszy odsetek pacjentéw
w poréwnaniu do catej popula-
¢ji pacjentéw w Polsce?. Co wie-
cej, mozna powigza¢ wieksza
liczbe wizyt profilaktycznych pa-
cjentéw Medicover zmniejszymi
kosztami ich absencji w pracy,
a to tylko potwierdza znana po-
wszechnie regute, ze bardziej
optaca sie zapobiegac niz leczy¢.
Warto kierowac sie tym, majac
na wzgledzie zdrowie pracowni-
kéw i wybierajac firme, ktéra za-
pewni im opieke medyczna.

Na drugim biegunie pod wzgle-
dem liczebnosci znajduja sie wi-
zyty lekarskie, ktérych w 2020

konywana w domu praktycznie
ciagle przed ekranem kompu-
tera, podnosi ryzyko pogtebia-
nia sie wad wzroku. Nalezy wiec
spodziewac sie, ze potrzeby za-
dbania o higiene oczu i wtasciwa
korekcje wzroku beda w przy-
sztosci wieksze niz obecnie.

lle kosztuje pracodawce
absencja i prezenteizm
pracownikow i co zrobic,

aby te koszty zmniejszy¢?

W raporcie opublikowanym
przez Medicover zaprezento-
wano, na przykfadzie siedmiu
powszechnych probleméw zdro-
wotnych (lista ponizej), koszty ja-
kie ponosi pracodawca.
Skrécone zestawienie tych
kosztow w przeliczeniu na jed-
nego pracownika, poréwnujace
opieke medyczng w Medicover
i poza Medicover, pokazuje, ze ta
pierwsza moze da¢ pracodawcy
znaczne oszczednosci. | tak Sredni
koszt absencji i prezenteizmu
na jednego pracownika rocznie
z powodu wymienionych dole-
gliwosci wynosi odpowiednio:
tatwo policzy¢, ze réznica mie-
dzy 2463 zt a 1055 zt to 1408 zt.
Tyle tez wynosza oszczednosci
pracodawcy.

Jesli pracownik korzysta

z opieki medycznej Medico-
ver, pracodawca oszczedza
1408 zt na pracownika w ciagu
jednego roku.

Tabela nr 1. Srednie koszty absencji i prezenteizmu
w przeliczeniu na jednego pracownika na rok (2020)

Medicover w Medicover
90,0 zt 19,0 zt
1022,0 zt 321,0 zt
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Suma

roku byto mniej® niz w 2019.
Znaczacy spadek mozemy za-
obserwowacé mi.in. w liczbie
konsultacji okulistycznych. Te,
na ktére przychodzili pacjenci
z powodu krétkowzroczno-
$ci, odbywaty sie o 30 proc. rza-
dziej. Nie znaczy to jednak, ze
skala probleméw z widzeniem
zmniejszyta sie. Praca zdalna, wy-

1086,0 zt
2463 zt

18,0 zt
29,3 zt
14,3 zt
637 zt

1055 zt

52,8 zt
97,0 zt
44 .8 zt
70,3 zt

Do zdrowia - rowniez przez
kulture, rozrywke i sport
Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) definiuje ludzkie zdro-
wie w 3 aspektach: fizycznym
- jako prawidtowe funkcjono-
wanie organizmu, psychicznym:
jako zdrowie emocjonalne i umy-
stowe, a takze spotecznym, czyli
zdolno$¢ do nawigzywania
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Wykres nr 2. Korzystanie z benefitéw umozliwiajacych realizacje pasji i zainteresowan
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i rozwijania prawidtowych rela-
¢ji, jak tez speienie zawodowe
w pracy. W tym ujeciu niebagatelny
wpltyw na zdrowie maja réwniez
takie czynniki jak: realizacja pa-
sji, udziat w zyciu kulturalnym i ak-
tywnos¢ fizyczna czy zdrowa dieta.
Udowodniono, ze zmniejszajg
one ryzyko powaznych choréb
i przedwczesnej $mierci, natomiast
w czasie pandemii ludzie mieli
znacznie mniej mozliwosci, aby
chodzi¢ do kina, na koncerty czy
do teatru, uprawiac sport i rozwijac
swoje zainteresowania.

Poniewaz Medicover poza opieka
medyczng oferuje takze pakiety
sportowe oraz kafeteryjna plat-
forme benefitowa dysponuje da-
nymi na temat korzystania w 2020
roku ze $wiadczen pracowniczych
innych niz zdrowotne. Dla zespo-
téow HR, budujacych motywacje
pracownikéw za pomocg poza-
ptacowych dodatkéw, moze to
by¢ cenna wskazéwka. Cenniej-
sza tym bardziej, ze gdy ukazuje
sie ten raport, pandemia wcale
nie wyhamowuje - wrecz prze-
ciwnie. Mozna wiec zakfada¢, ze
zapotrzebowanie na bonusy okre-
$lonego rodzaju bedzie sie utrzy-
mywac jeszcze przez jaki$ czas.
W 2020 roku znacznie zmniejszyt
sie udziat pracownikéow w wy-
darzeniach grupowych, w tym
sportowych. Ograniczenie ak-
tywnosci fizycznej zwigzane z za-
mknieciem sitowni, basendéw
i wszelkiego rodzaju klubéw
sportowych przyczynito sie do
wzrostu BMI wsréd pacjentow
- a tym samym do nadwagi i oty-
tosci. Czesciej tez diagnozowano
choroby uktadu ruchu.

W pandemii ludzie chetniej ku-
powali sprzet sportowy, a takze
ksigzki i e-prase. Pokazuje to wy-
kres (nr2.).

Przypuszczalnie ten trend be-
dziemy obserwowal jeszcze

Kultura, teatr,
koncerty

Sport
— sklepy e.com

w tym roku, tylko ze w mniej-
szej skali.

5 czynnikéw swiadczacych

o zdrowiu populacji
pracownikéw - czego

mozna sie spodziewac

w kolejnych latach?

Raport przedstawia réwniez
ocene ogolnego zdrowia pracow-
nikéw. Analizie poddano 5 czyn-
nikow, ktére majag na nie istotny
wplyw: palenie tytoniu, wartos¢
BMI (zwigzana z nieprawidtowa
dieta, a w efekcie nadwagg i oty-
toscia), poziom cukru w organi-
zmie (cukrzyca), cisnienie tetnicze
(nadcisnienie - choroby uktadu
krazenia i udary) i nieprawidtowy
cholesterol catkowity (miazdzyca).

Ponad potowa pracownikéw
narazona jest na co najmniej
jeden czynnik ryzyka
prowadzacy do dolegliwosci
zdrowotnych w przysztosci.
Liczba pracownikéw palacych,
a wiec zagrozonych chorobami
nowotworowymi oraz niewydol-
noscig oddechowa i problemami
z drogami oddechowymi, utrzy-
muje sie na tym samym poziomie
od wielu lat i stanowi 14-15 proc.
W pandemii nieznacznie: o 2-3
p.p. wzrést odsetek osob obu ptci
Z rozpoznaniem nadwagi i otyto-
$ci. Ten wzrost wpisuje sie jednak
w trend, ktory jest obserwowany
od dawna - sytuacja epidemiolo-
giczna niewiele tu zmienita.
Wsréd pracownikéw przybyto
0s6b z wynikiem wskazujacym
na nieprawidtowy poziom gli-
kemii. Boryka sie z tym proble-
mem juz co piaty zatrudniony.
W tej sytuacji konieczne staja
sie: kontrola poziomu cukru i in-
tensywniejsza profilaktyka cu-
krzycy, czyli dziatania promujace
wiasciwe odzywianie, aktywnos¢
fizyczna, a rezultacie - zmniej-
szenie wagi ciafa.

Il 2020

Ksiggarnie
+ e-prasa

Blisko potowa badanych ma nie-
prawidtowy cholesterol catko-
wity - powyzej normy - i chociaz
wyniki z 2020 roku odpowiadaja

zdrowie
psychiczne

choroby nadcis$nieniowej, jed-
nak wzrost cisnienia tetniczego
przektada sie na rozwoj choréb
uktadu krazenia, w tym udaru
mozgu i $mierci. Tylko wiasciwe
leczenie oraz odpowiednia dieta
i aktywnos$¢ fizyczna znaczaco
zmniejszaja to ryzyko.

Whiosek, jaki sie nasuwa, da sie
uja¢ w jednym zdaniu: Ogélny
stan zdrowia pracownikdw zalezy
od holistycznego podejscia do
zdrowia i stworzenia takich wa-
runkéw, aby mogli sie oni o swoje
zdrowie zatroszczy¢. A to juz zada-
nie zespotéw HR.

Nowe wyzwania dla dziatu

HRi jak im sprosta¢?

Pandemia koronawirusa w 2020
roku przyniosta wiele niekorzyst-
nych efektéw, ktére wplynety na
zdrowie pracownikéw bezpo-
$rednio, np.: znaczaco zwiekszyt
sie odsetek probleméw psy-
chicznych, zukfadem ruchuizci-
$nieniem oraz posrednio — przez
ograniczenie profilaktyki, ak-
tywnosci fizycznej i dostepu do
kultury.

Aby te efekty zniwelowa¢, nie
dopusci¢ do pogtebienia sie pro-
blemoéw i dazy¢ do ich zmniej-
szenia, a dzieki temu zahamowac

MEDICOVER

PSYCHOLOGIA

pasje
i rozrywka

danym z 2019, podobnie jak przy
stanach przedcukrzycowych,
warto zapobiega¢ zmianom
miazdzycowym i da¢ pracow-
nikom szanse na zmiane stylu
zycia: dbanie o wtasciwa diete,
ruch i redukcje masy ciata.

Jesli chodzi o ci$nienie tetni-
cze, nieprawidtowosci pod tym
wzgledem stwierdzano w 2020
roku czesciej niz w 2019. Odnoto-
wano przyrost 07,2 proc. dla mez-
czyzn i odpowiednio o 3,6 proc.
dla kobiet. Co prawda, w syste-
mach medycznych Medicover re-
jestrowane sg wartosci cisnienia
mierzonego na wizytach lekar-
skich, aw 2020 zgtaszali sie na nie
pacjenci z ciezszym przebiegiem

0
c
T
B
o
s
02 ZDROWA FIRMA
S
e

MEDICOVER

2drowie

MEDICOVER
s P O R T

sport

opieka
medyczna

MEDICOVER

PROFILAKTYKA

« trosce o zdrowie pracownikéw,
pojmowane szeroko, w trzech
aspektach: fizycznym, psychicz-
nym i spotecznym,

+budowaniu odpornosci
i kondycji psychicznej osoéb
zatrudnionych,

« tworzeniu bezpiecznego i przy-
jaznego srodowiska pracy,

- dostosowaniu organizacji do
aktualnych warunkéw i po-
trzeb, zwilaszcza ze pandemia
jeszcze sie nie skofczyta i moze
potrwac nie tylko w 2021, ale
12022 roku, a jej skutki beda od-
czuwalne jeszcze dtuzej.

Na wiekszos¢ tych wyzwan Me-

dicover ma gotowa odpowiedz.

Jest nig nowe podejscie do dbania

o zdrowie pracownikéw: Zdrowa

Firma.

Rozwiagzanie to pomaga pra-

codawcom w realizacji celow

HR i biznesowych: budowaniu

bezpieczenstwa, zdrowia pra-

cownikéw oraz zwiekszaniu ich
zaangazowania i efektywnosci.

W Zdrowej Firmie klienci otrzy-

muja rozwigzania wspiera-

jace wszystkie obszary zdrowia.

Nie tylko opieke medyczna, ale

takze dostep do rozryweki i kultury,

mozliwosci uprawiania sportu czy
korzystaniaz porad dietetycznych.

profilaktyka
i bezpieczenstwo
W pracy

i aktywnosc¢
fizyczna

i zredukowac¢ absencje choro-
bowa pracownikéw, warto pod-
ja¢ w firmach szeroko pojete
dziatania well-beingowe. Do-
bra, kompleksowa opieka me-
dyczna oraz aktywnos¢ fizyczna
(pakiety sportowe) to podstawa.
Odpowiednia dieta, relaks, ogra-
niczanie stresu, realizowanie
zamitowan i pasji s rowniez
niezbedne. To wskazuje, jakie
wyzwania stoja przed zespotami
HR, by méc zadbac i o pracowni-
kéw, i o interesy pracodawcow.
Mozna stwierdzi¢, ze w rze-
czywistosci, ktéra zdefiniowat
Covid-19, najwazniejsze wyzwania
dla dziatéw HR koncentruja sie na
4 obszarach:

Wszystkich zainteresowanych
Zdrowa Firma zapraszamy do kon-
taktu zdrowafirma.medicover.pl
Raport,Praca. Zdrowie. Ekonomia.
Perspektywa 2021” mozna pobrac
lub zobaczy¢ tutaj: zdrowafirma.
medicover.pl/raport
1. Prezentowane dane pochodzq z corocz-
nego raportu GUS, dotyczqce opieki me-
dycznej 0s6b objetych obowigzkowym
ubezpieczeniem zdrowotnym.
2. Badania CAWI (ankiety online) zrealizo-
wanego przez ARCRynekiOpiniaw dniach
13-16 lutego 2018 roku, na reprezentatywnej
grupie Polakdw, N=900.
3. W 2020 spadta liczba wszystkich porad,
co byto zwigzane z ograniczeniami epide-
miologicznymi Covid-19.

MATERIAL PARTNERA




BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

10 - 16 grudnia 2021 r.

NOWOCZESNA OPIEKAMEDYCZNA DLA FIRM

JAK UCIERPIALO ZDROWIE FIZYCZNE

[ PSYCHICZNE POLAKOW W PANDEMII?

Nikogo nie zaskakuje
konstatacja, ze pandemia
mocno uderzyta w nasze
zdrowie fizyczne,
zaréwno na poziomie
zachorowan na COVID-19,
jaki utrudnionego
dostepu do ustug
medycznych. Dodatkowy
dojmujacy aspekt
pandemii, przynoszacy
negatywne wieloletnie
odzialywanie, to wptyw
na psychike. Temat
konsekwencji fizycznych
i psychicznych pandemii
zostat omowiony
podczas trzeciego panelu
Kongresu ESG - Polska
Moc Biznesu.

Debate poprowadzita dzienni-
karka Kinga Jurga, a uczestniczyli
w niej eksperci i ekspertki prezen-
tujace rézne spojrzenia na zdrowie:
dr hab. n. med. Piotr Dziechciarz,
Warszawski Uniwersytet Medyczny,
Andrzej Madrala, Ogélnopolskie
Stowarzyszenie Szpitali Prywatnych,
Monika Tomaszewska, dyrektor De-
partamentu Strategii i Innowacji Me-
dycznych, Grupa Luxmed, Katarzyna
Dubno, dyrektor ds. relacji zewngtrz-
nych i ekonomiki zdrowia, Adamed
Pharma, Agata Swornowska-Kurto,
prezes, Instytut One — Zdrowie
i Harmonia, Maria Rothert-Pro-
niewicz — dyrekeja generalna Laséw
Paristwych, Marta Grabek-Niekrasze-
wicz, KRAFOS (Krakowskie Forum
Organizacji Spotecznych).
Najbardziej jasnym elementem de-
baty okazat si¢ temat odpoczynku na
fonie przyrody i korzysci, jakie przy-
niést on Polakom w czasie pandemii.
Najtrudniejsza kwestia za$ pozostaje
niedobér kadr i powolna badz nie-
skuteczna restrukturyzacja placéwek
medycznych

Dr hab. n. med. Piotr Dziech-
ciarz z WUM podkreslat problemy
zwiazane z dostgpnoscig paristwo-
wych ustug zdrowotnych: — Prébu-
jemy wyksztatci¢ kadry medyczne.
Zdajemy sobie jednak sprawe, ze sys-
tem ochrony zdrowia jest jaki jest.
Wydaje si¢, ze w Warszawie pro-
blemu braku lekarzy nie ma. Jednak
powoli ten problem dociera takze
i tutaj. Niestety nie ma prostej re-
cepty na naprawe tego problemu. Nie
ma tez jednej recepty. To jest fozony
problem. Bardzo czesto studenci,
ktérzy ksztaleg si¢ w jezyku angiel-
skim w kraju nalezacym do Unii Eu-
ropejskiej nie zostajg w kraju tylko
wyjezdzaja za granice. Nie jesteSmy
dla nich konkurencyjnym rynkiem
— powiedziata.

Andrzej Madrala podni6st kwestie
troski o zdrowie pracownikéw me-
dycznych, ktdrzy dziatali i dziataja na
pierwszej linii frontu, ponoszac szcze-
gélnie dotkliwe straty zdrowotne
i emocjonalne.

— Jako Pracodawcy RP organizowa-
lismy webinaria dla naszych kolegéw
pracodawcéw, dotyczace zdrowia.
Méwiac o profilaktyce zapominamy
o rzeczy, keora jest bardzo wazna. Mia-
nowicie brakuje nam w zespotach
osoby, ktéra by dbata o zdrowie swo-
ich wspétpracownikéw. Prowadzimy
akdje ,zdrowo zaszczepieni”, ktora
zaczeliSmy jeszcze przed wybuchem
pandemii. Wprowadzilismy projekt
pod nazwa Akademia Zdrowia 2021,
keéry ztozylismy na rece Ministerstwa
Zdrowia. Projekt ten odpowiada na
pytanie: ,, W jaki spos6b restrukeury-
zowal placéwki zdrowia?” Wiaze sie
to z czterema zasadami: dobrowol-
no$¢ — czasowy zarzad — adaptacja do
potrzeb — zasada 1 do 1 (ogranicze-
nie jednej ustugi wiaze si¢ z zapewnie-
niem innej) — podsumowat.
Zgodzita si¢ z nim Monika To-
maszewska, podkreslajac  wage
wewnetrznych dziataii i odpowie-
dzialnosci pracodawcy: — Mamy dziat
HR-owy ket6ry dba o zdrowie pracow-
nikéw. Jeste$my w trakcie akcji ni-
welujacej skutki pandemii. My jako
pracownicy medyczni jeste$my na
pierwszej linii frontu i prowadzimy
szereg akcji. Przesuwanie kompeten-
qji i zastgpowanie zawodéw medycz-
nych jest norma w innych krajach
— podkreglita.

Katarzyna Dubno opowiedziata
z kolei o sprawach organizacyjnych
i zaopatrzeniowych z perspektywy
producenta lekéw: — Pandemia z dnia
na dzied zmienita nasza rzeczywistos¢.

Naszym najwigkszym wyzwaniem
w trakcie pandemii byto dostarczenie
lekéw na nasz krajowy rynek. Szcze-
gélnie wazne w tym okresie bylo
zapewnienie ciaglosci lardicuchéw
dostaw lekéw. Wspdtpracowalismy
z rzadem, dzicki czemu nie mielismy
kryzysu zwiazanego z brakiem dostep-

nosci lekéw.

Agata Swornowska-Kurto przyto-
czyla twarde dane, taczac je z perspek-
tywa migkkiego podejscia

— 50 proc. pracodawcow oferuje be-
nefity swoim pracownikom. Mo-
zemy powiedzie¢, ze szklanka jest do
pofowy petna. Ponad 80 proc. pra-
cownikéw oczekuje od pracodawcy
wlaczenia do listy benefitow dzia-
taii na rzecz zdrowia psychicznego.
W tych dziataniach wazne jest tez
to, czy psycholog bedzie w zaktadzie
pracy czy poza nim. Pracownicy boja
si¢ przyznaé pracodawcy do proble-
méw natury psychicznej w obawie
o utratg pracy. Apeluje o wprowadza-
nie do organizacji wigkszej empatii
oraz komunikacji migkkiej — kultury
dobrostanu. Zamiast sigga¢ po ko-
lejna kawe warto przejs¢ si¢ na spacer
lub wykona¢ kilka ¢éwiczert oddecho-
wych. Niestety wéréd pracodawcéw
weiaz panuje przekonanie, ze pracow-
nik, kedry wykonuje w trakcie pracy
techniki oddechowe lub oddaje si¢
praktyce medytacji obija si¢. Nikt nie
patrzy, ze tego typu praktyki pozwa-
laja pracownikowi si¢ zregenerowad,
dzigki czemu jego praca bedzie bar-
dziej efektywna — powiedziata.

Maria Rothert-Proniewicz opowie-
dziata o dziataniach podjetych w cza-
sie pandemii przez Lasy Paristwowe:
— Zaobserwowali§my, ze ludzie
w trakcie pandemii czgdciej spedzali
czas w lesie. Promowali§my infogra-
fiki informujace o dobroczynnym
wplywie lasu na zdrowie psychiczne.
Las jest miejscem, gdzie ludzie moga
si¢ odstresowaé. Warto w tym miej-
scu wspomnie¢ o kapielach lesnych,
keére sa dostgpne dla kazdego. Jest
to metoda wywodzaca si¢ z Japonii.
Minister rolnictwa zapoczatkowat
tam program, majacy na celu po-
prawe zdrowia psychicznego, w ra-
mach kedrego zachgcono do kapieli
lesnych. Jest to szczeg6lna praca z cia-
tem i system éwiczent oddechowych.
Nie trzeba jednak mie¢ ogromnej
wiedzy ani doswiadczenia, aby korzy-
sta z zalet lasu. Nawet zwykly spa-
cer wréd drzew obniza w widoczny
sposéb poziom kortyzolu — poziomu
stresu — podkreslita ekspertka.

Marta  Grabek-Niekraszewicz
przedstawita problemy, z jakimi zde-
rzyly si¢ organizacje pozarzadowe
podczas pandemii i zaproponowala,
w jaki spos6b probowaly je rozwigzaé:
— NGO-sy dzialajg w bezposred-
nim kontakecie z ludZmi i pandemia
dotkneta nas szczegdlnie. Bylismy
wystawieni na negatywne emocje,
a nasze mozliwosci kadrowe finan-
sowe $3 znacznie ograniczone, nie-
poréwnywalne do mozliwosci
instytucji paristwowych badz prywat-
nych. W ramach wsparcia naszych

%

- 50 proc.
pracodawcow oferuje
benefity swoim
pracownikom.
Mozemy powiedziec, ze
szklanka jest do polowy
pelna. Ponad 8o proc.
pracownikow oczekuje
od pracodawcy
wlaczenia do listy
benefitow dzialan

na rzecz zdrowia
psychicznego. W tych
dzialaniach wazne jest
tez to, czy psycholog
bedzie w zakladzie
pracy czy poza nim.

pracownikéw i wolontariuszy pod-
jelismy szereg dziatan. Nasze kadry
mialy utatwiony dostep do superwi-
zji, opieki psychologicznej. oraz moz-
liwo$¢ pracy zdalnej. Promowali§my
tez wéréd swoich pracownikéw kam-
pani¢ szczepien, dzicki czemu nasze
kadry sa jednymi z najlepiej zaszcze-
pionych. W trakcie pandemii orga-
nizacje pozarzadowe zwracaly si¢ do
nas z pytaniami jak utrzyma¢ zespot,
jak pozyska¢ $rodki, jak kontynuowaé
dziatania — stwierdzita.



